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Dieser Abschnitt stellt die Entwicklung und denritaler Psychologie im Arbeits- und
Gesundheitsschutz dar. Im Gegensatz zu der inedaeblichen Praxis verbreiteten Ansicht,
die in der Regel den Menschen in den MittelpunktUiefallbetrachtung stellt, hat sich die
Psychologie der Arbeitssicherheit zu einer bediggonientierten Sichtweise hin entwickelt,
die sich auf das gesamte Arbeitssystem beziehuebgeicht insbesondere den Gedanken der
Pravention in den Vordergrund zu riicken. Bei esoéchen Betrachtung treten prospektive
Sicherheitsanalysen an die Stelle retrospektivdallzmalysen.

Die Psychologie hat eine lange Entwicklung durchaem, bis sie als Profession zu dieser
bedingungsorientierten Betrachtung gelangt iste&idberblick liber die geschichtliche
Entwicklung gibt z.B. Wenninger (1991). Zu Begingr dUnfallforschung waren auch die
Analysen der Psychologie darauf ausgerichtet, desa@menhang zwischen Unfallursachen
und Personlichkeitsmerkmalen der beteiligten Pensau analysieren. Lange Zeit stand die
Personalauswahl im Mittelpunkt, wenn es um sich¥egbalten ging. Marbes (1926, zitiert
nach Wenninger, 1991) Idee von der Unfallneigung.ldes Unfallers und seiner
Unfallertypologie legte einen solchen different@jiphologischen Ansatz nahe. Nach dem
zweiten Weltkrieg vollzog sich zunachst in den USpéter auch in Deutschland die Abkehr
von der rein personenzentrierten Betrachtung hieizer Beriicksichtigung des technisch-
organisatorischen Systems. Damit kamen erstmalufBeren Einflussfaktoren starker in den
Fokus und die Frage, wie sie zu menschlichen Fsthllegen beitragen. Beispielsweise
ruckten die Anordnungen von Geréten in einem Caalgier im Kontrollraum eines
Kraftwerks in das Blickfeld der Forscher; ein Betgider heute unter dem Stichwort
~usability“- nicht nur hinsichtlich der méglichericherheitsaspekte - ein wichtiges
Aufgabengebiet fur Psychologen in der IndustrieSgEtestens seit den sechziger Jahren
rickten auch in Deutschland Themen wie Schichtgrbageszeit, Unzufriedenheit,
Ermidung und Umgebung in den Vordergrund (Wennint@®1). Aul3erdem begann man zu
uberlegen, wie die Sicherheit mit Hilfe von Werbubigiterweisung und Ausbildung sowie
besseren Unfallverhitungsvorschriften verbessemevekdnnte. Im Zusammenhang mit den
technologischen Veranderungen und der Automatisgewurde die bedingungsbezogene
Unfall- und Sicherheitsanalyse immer wichtiger. $2ieProzess war entscheidend fiir die

weitere Entwicklung der psychologischen Forschumgiesem Gebiet.

Als Folge der Abkehr von der personenbezogenen&sise hin zu integrativen Modellen
des Unfallgeschehens wurden mehr ,Systemanalyaachdeftihrt, die die
Wechselwirkungen zwischen Arbeitsablauf, Maschirg&aherheitspolitik oder —kultur sowie
auch den Personen berucksichtigten (Buttner 49819). Monteau (1977, zitiert nach
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2. ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Wenninger, 1991) ging beispielsweise von einer igfnssequenz” aus, die mit einer
Abweichung vom normalen Prozess beginnt. Diese Adhlwagen im System kénnen in der
“Person®, der ,Aufgabe“, dem ,Material* oder der gijebung” entstehen. Das
Zusammentreffen von unfallférderlichen Bedingun@i@mt dann letztendlich zu der
Fehlhandlung oder dem Systemversagen.

Bei allen komplexen technologischen Systemen isgefahrlicher Zwischenfall denkbar,
wenn zu einem Zeitpunkt eine kritische Menge an gonentendefekten, menschlichen
Fehlern und Regelverstdl3en zusammentreffen. Eiarlsshes Beispiel dafir ist das
Ergebnis der Analyse der Kennedy-Kommission nach 8&rfall im Atomkraftwerk
Harrisburg (Sanders, 1980 zitiert nach Wenning@®,1). Diese Systemsicht, die den
Menschen mit umfasst, macht deutlich, dass psygisibe Interventionen, die auf eine
einzelne Person gerichtet sind, einen hohen Stedlgrhaben. Die vorrangige Forderung von
Unternehmen an die Psychologie, in erster Lini¢idafl sorgen, die Mitarbeiter Gber
Gefahren zu informieren, richtig zu unterweisen mudrainieren sowie zu sicherem
Arbeitsverhalten zu motivieren, greift zu kurz. Zwauss ein Mitarbeiter ohne Frage zu
sicherheitsgerechtem Verhalten motiviert sein,zagen die handlungstheoretischen Ansatze
(z.B. Ajzen & Fischbein, 1980; Schwarzer, 1996b)neiss jedoch als Teil eines komplexen
Systems interagierender Komponenten ebenso becttkgsiwerden. Damit steht allein das
menschliche Fehlverhalten nicht mehr im Mittelpytiahéalt jedoch seine Bedeutung. Nach
wie vor ist die Gefahrenwahrnehmung, der Einfluss 8tress auf Fehlhandlungen und
sicherheitsrelevantes Wissen von hoher Wichtigikst. Fokus der psychologischen
Betrachtung rickt nunmehr von einer reaktiven Up$sichologie zu einer umfassenden
praventiven Sicherheits- und Gesundheitspsychol@peper et al., 2001).

2.1 Pravention im Arbeitsschutz

Das Worterbuch ,Arbeitssicherheit und Gesundhédiistrt aus dem Jahr 2000 definiert:
~Pravention ist Vorsorge und Schutz vor Ereignisska das Individuum oder eine
Gemeinschaft von Menschen existenziell bedrohengef@hrden kbnnen, z.B. Krankheiten,
Katastrophen, Unfélle, Verbrechen.” (S. 618). Guitdlich lassen sich defensive Pravention
und aktive Pravention unterscheiden.

Die defensive Pravention richtet sich auf Vorkelgem um die Folgen von Schadensfallen
zu begrenzen. Dazu gehoren neben dem Rettungswedeater ersten Hilfe auch alle Arten
von Schutzausrustungen, wie z.B. der Airbag inreideito, der den Aufprall nach einem
Auffahrunfall auffangt. Die defensive Praventionirsdiesem Sinne eng mit der
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2. ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Rehabilitation verknipft. Im Unterschied dazu ist aktive Pravention darauf ausgerichtet,
maogliche Not- und Gefahrensituationen schon im ®ldrauszuschlie3en. Ein Bespiel dafur
ist das Verbot giftiger Substanzen in Baustoffdir. die Psychologie der Arbeitssicherheit
und des Gesundheitsschutzes steht vor allem dieedktavention im Vordergrund. Sie
verlangt, dass die Ergebnisse bedingungs- undragsientierter Analysen der
Arbeitsaufgaben und Anforderungen, insbesonder§\wmhselwirkungen im Arbeitssystem,
frihzeitig in MalRnahmen umgesetzt werden, um dialJrund Gesundheitsgefahren, aber
auch umweltrelevante Risiken, schon vor ihrem Astéin zu verhindern.

Praventive MaRnahmen kdnnen auf verschiedenen Blagesiedelt sein. Sie kénnen sich
auf die Abwehr einer unmittelbaren Gefahr oder audhdie Vermeidung langfristiger
Gesundheitsprobleme durch langfristige UberlasturdyStress beziehen. Wenninger (1991)
sieht vier solcher Bereiche (siehe auch: Bundeswefiler Unfallkassen, 2005).

1. Einsatz von Sicherheitstechnik zur Eliminierung bAlkapselung von Gefahr

2. ergonomische Gestaltung der Arbeitsplatze und tgendr Erhéhung der
Zuverlassigkeit und Vermeidung langfristiger Schiide

3. Arbeitsstrukturierung und Arbeitsorganisation so®ahaffung
gesundheitsforderlicher Arbeitsinhalte und -bedimggn, wozu auch umfassende
Managementkonzepte und Sicherheitszirkel gehoren

4. optimale Motivierung und Qualifikation der Aktewad Schaffung einer
angemessenen Sicherheitskompetenz, vor allem agitépliitzen mit einem hohen
Risikopotential.

Die daflr nétigen praventiv orientierten Analyséitzen sich auf Erfahrung und
Gefahrenanalysen, die auf rickwirkend durchgefimhiefallanalysen beruhen bzw. auf
statistischen Auswertungen zu Unfallh&aufigkeiteefa&ren und Erkrankungen.

Ein Beispiel fur ein standardisiertes, bedingunigsdiertes Analyseverfahren auf
wissenschatftlicher Grundlage ist der Fragebogersmirerheitsdiagnose von Hoyos und
Ruppert (1993). Dieses Verfahren hat den Ansprowfohll fir retrospektive Analysen als
auch fur den praventiven Einsatz zur unfallunablgergAnalyse des Arbeitsumfeldes
geeignet zu sein. Ein anderer, weniger standartksi@nsatz ist der der Sicherheits- und
Gesundheitszirkel in Unternehmen. Die Themen,di®ahmen der vorliegenden Arbeit
weiter behandelt werden, zahlen vor allem zu denktem drei und vier in Wenningers
Aufzahlung. Dazu gehoren die Qualifizierung deh8iteitsbeauftragten durch Schulungen
und deren Anteil an der Schaffung von Sicherheitgketenz bei allen Mitarbeitern sowie das

organisationale Umfeld in dem sie arbeiten. Eirdgblen verdeutlichen, wie wichtig die
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2. ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Pravention im Arbeits- und Gesundheitsschutz ist.Unfallpyramide in Abbildung 6 zeigt,
dass auf einen einzigen schweren Unfall mit Todgsfoder nachfolgender Rentenleistung
Uber einhundert Unfélle mit Eintrag ins Verband$bund mehr als eintausend
Bagatellunfalle kommen (Leichsenring, 1991a). Dedldder Gefahrdungen ist weit grol3er,
als man sie aus den ublichen Unfallstatistikensdrikann. Von praventiven MalRnahmen
profitieren am Ende also deutlich mehr Mitarbeitds, auf den ersten Blick sichtbar.

Schwerer Unfall. Tédlich oder
mit Rentenleistung

Meldepflichtige Unfélle
O 12 Tage arbeitsunféahig

Nicht meldepflichtige Unfélle,
108 aber mit Eintrag ins Verbandbuch

Bagatellunfélle ohne
1000 Erstversorgung

Abbildung 6: Unfallpyramide, Leichsenring, C. (198]

Schatzungen der Européischen Union (Kuhn, 2005jfeezschon heute die wirtschaftlichen
Folgen schlechter Arbeitsbedingungen wie folgt: dhészte volkswirtschaftliche Kosten laut
Mitgliedsstaaten zwischen 2,6% bis 3,8% des GNBs Bntspricht Kosten zwischen €185
und €270 Milliarden, wobei €20 Milliarden direkteokten an Versicherungsleistungen und
500 Millionen Ausfalltage durch schlechte Arbeitdibggungen gerechnet werden.

(Badura, Schellschmidt & Vetter, 2003) Krankheitdibgte Fehlzeiten bedeuten hohe Kosten
und Belastungen fur Betriebe. Nach Angaben der Bswereinigung der Deutschen
Arbeitgeberverbande beliefen sich die Kosten filgElfortzahlungen im Jahr 2001 auf Uber
26 Milliarden Euro.

Das von den Krankenkassen ab der 7. Woche dert8dn¢éhigkeit gezahlte Krankengeld
lag in 2001 bei 7,7 Milliarden Euro. Da dieses Kmamgeld zur Halfte von den Arbeitgebern
tubernommen wird, ergab sich fur das Jahr 2001 sasgeeine Summe von 30,4 Milliarden
Euro an Lohnersatzleistungen fir erkrankte Besigtéft

Der Sachverstandigenrat Gesundheit geht davordass,,Rund 25 bis 30% der heutigen
Gesundheitsausgaben ... sich durch langfristige Rtérevermeiden [lassen]“ (Gutachten
2001, Kennziffer 18, zitiert nach Kuhn, 2005).
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2.2 Psychologie des sicherheitsrelevanten Verhalten

Wie oben dargestellt, hat sich die Psychologiedabgit hauptsachlich auf die Persdnlichkeit
der handelnden Person konzentriert und diese spéit@ine situative Perspektive erweitert.
Auf der einen Seite muss der Mitarbeiter motivierti kompetent sein, auf der anderen Seite
ist er aber vor allem Teil eines komplexen Systartesagierender Komponenten, das
sozusagen den Rahmen fir sein Verhalten bildetsidherheitsrelevantes Verhalten bzw.
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz psychatbgisi untersuchen, missen sowohl die
intrapersonalen als auch die interpersonalen Aspakirie organisationalen
Rahmenbedingungen betrachtet werden. InterventipneWerbesserung von
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sollterdanfverschiedenen Ebenen miteinander
koordiniert werden. Dartber hinaus wird eine iniexge Personal- und
Organisationsentwicklung die Entwicklung von Sidtetskompetenz weiter unterstitzen
(Wittke & Hohner, 2003).

2.2.1 Individuelle Wahrnehmung von Gesundheits- undUnfallrisiken

Uber psychische Prozesse und Verhalten in Risikatsitnen gibt es umfangreiche
Forschungen aus der Unfall- bzw. Fehlerforschurepd®n, 1990), der Arbeitspsychologie
(Hoyos, 1987) und der Gesundheitspsychologie (Siteral996a). Diese beschaftigen sich
unter anderem mit Gefahrenkognitionen, WahrnehnumtgBewertung von Unfall- und
Gesundheitsgefahren. Typische Gefahren wie besspatte Absturzkanten, rotierende
Maschinenteile und Gegenstande mit scharfen Kasitehin der Regel sinnlich
wahrnehmbar. Andere Gefahren kénnen tber Indikaterschlossen werden, wie z.B.
Stromspannung, die mit einem Spannungsprifer gemegsrden kann (Zimolong, 1995).
Aber einige Gefahrenstoffe wirken mit einer Zeiadgerung, wie z.B. Asbest kann man
weder sehen, horen, riechen oder schmecken. BieldeliRtickmeldung, ein ortlicher und
zeitlicher Zusammenhang zwischen GefahrensituatimhGesundheitsfolgen ist nicht
erkennbar und somit die Gefahr nicht unmittelb&aebar. Das Risiko wird nicht erkannt
und ein ihm angemessenes Verhalten ist nicht zareew. Erst das Wissen oder die
Erfahrung Uber diese Zusammenhange kdénnen zuwealegenommenen personlichen
Betroffenheit fuhren. Dies gilt ebenso fir Gesuntdiverhalten auf3erhalb des Arbeitsplatzes,
wie Studien zum Sonnenbaden und Hautkrebs zeiggwg8zer, 1996b). Wie sich der
Einzelne angesichts von Gesundheitsgefahren veh@lgt nach Schwarzer u.a. davon ab,
wie eine Person die Risiken bewertet und wie eB#ideutsamkeit und Kontrollierbarkeit
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der Situation einschatzt. Hinsichtlich des Verhadten Rahmen der Arbeit wurde hier z.B.
von Hohner (1987) das Konzept der Restriktivitdtvckelt. Dazu gehdren subjektive
Vorstellungen tber Verbreitung und Schweregrad sali@ Eintrittswahrscheinlichkeit von
Schadigungen, Krankheiten und Verletzungen undndéeglauf und Heilungschancen. Die
Motivation zu gesundheitsbewusstem Verhalten wirchavzon Vorstellungen tber die
Vermeidbarkeit gesundheitlicher Schaden und Untétié Gber die Bewertung eigener
protektiver Ressourcen, wie beispielsweise Unvedlarkeit, Widerstandskraft oder die
Fahigkeit des Korpers sich selbst zu heilen, baesst. Kurzfristige Vorteile Gberwiegen in
ihrer Wirkung meist langfristige Risiken. Z.B. kadar Gewinn an sozialem Status durch
sonnengebraunte Haut die Angst vor Hautkrebs Ulegem.

Die Kompetenzerwartung, z.B. in Bezug auf die Koltigr- und Beherrschbarkeit der
Risiken erweist sich bei gesundheits- und sich&steevantem Verhalten als ein wichtiger
psychologischer Einflussfaktor, der mitbestimmt|alwe Handlung intendiert wird, die
Intensitat der Anstrengung und wie lange auf eliisungsstrategie beharrt wird, bevor man
sie aufgibt. Dies gilt insbesondere fur die Bevgiltig von Stress, den Umgang mit
Schmerzen oder Veranderung bzw. Aufrechterhalt@ugen Gesundheitsverhaltens
(Schwarzer, 1996b; Zimolong, 1995).

Ein breites Spektrum psychologischer Theoriensdigohl individuelles als organisationales
Verhalten und Lernen erklaren, hat daher in diedemendungsfeld Bedeutung. Im Kontext
der vorliegenden Arbeit werden die Entwicklung Erthssung bzw. Bewertung einer
angemessenen Sicherheitskompetenz im Vordergrume sieren Wirkung im Arbeitsumfeld
stehen. Die organisationalen Faktoren, die dalsbeisondere betrachtet werden, sind die
Arbeitsstrukturierung, die Arbeitsorganisation whe Arbeitsinhalte bzw. —bedingungen
(siehe z.B. Cooper et al., 2001 und Bundesverbantldfallkassen, 2005).

Arbeits-Aufgabe Arbeits-Organisation soziale Faktoren
* Handlungs- und * Hirarchien, Fuhrung » Kommunikation
* Entscheidungs- * Arbeits-Prozesse * Klima, Kunden
spielraum
Arbeits-Umgebung Arbeits-Mittel
e Larm, Klima * Mobel
* bauliche Gegebenheit » Computer

Abbildung 7: Beispiele fur Einflussfaktoren am Arlitsplatz
Die Abbildung zeigt die wesentlichen Kategorien tyischen Beispielen.
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2.2.2 Organisationale Bedingungen und Sicherheitskur

Wenn man bericksichtigt, dass in Unternehmen zwi@erzielung unterschiedliche Ziele,
auf der Handlungsebene oft in Konkurrenz steheadolgt werden, die sich u.a. nach Innen-
und AulR3enzielen, nach Hierarchieebenen und Akteumsgrscheiden lassen (Zimolong,
1995) wird deutlich, dass Arbeitssicherheit undelheitsschutz nur ein Teilziel sein kann.
Es wird nur in dem Mal3e bertcksichtigt werden,emdes auch zur Gewinnerzielung und
Aufrechterhaltung der Organisation beitragt. Arb&itherheit muss also immer auch in
diesen Zusammenhangen gesehen werden.

Neben Sicherheit und Gesundheit bestimmen weit@keFen die betriebliche Realitat und
uben Einfluss auf die Motivation und das HandelnMg#arbeiter aus. Hierzu gehoren die
konkrete Arbeitsaufgabe, die sozialen und matenefirbeitsbedingungen sowie die
Arbeitsorganisation (z.B. Einzel- oder Gruppenartiezchnik, Arbeits- und Betriebsmittel).
Die Arbeitsorganisation wiederum und die eingesetEAuhrungsinstrumente beeinflussen
und steuern die Arbeitsziele und -motivation (Weger und Gestalter, 1995) und damit auch
Handeln in sicherheitsrelevanten Situationen, lietzegehéren auch die Unternehmenskultur

und —werte dazu (Buttner et al. 1999).

Rahmenbedingungen fir sicheres Verhalten

Verschiedene Blickwinkel unter denen Gesundheitadeeitenden Menschen betrachtet

werden (nach Hoyos und Wenninger, 1995).

a) Anforderungsvielfalt,

b) Vollstandigkeit von Arbeitstatigkeit

c) Vorhandensein organisationaler Ressourcen

d) Stressoren und Stress

e) Verhalten (Gesundheitspsychologie, vgl. z.B v&ohaer 1996a)

Diese Faktoren werden meist einzeln betrachtaetidsem Zusammenhang sollen sie jedoch
als Rahmenbedingungen fur Arbeitssicherheit geseleeden.

Hinderliche und forderliche Faktoren fir sichereghalten

Organisatorische Bedingungen beeinflussen und nevdardas Verhalten und Erleben in
Organisationen. Der organisationale Zusammenhamg &ks fordernd, einschrankend oder
behindernd erlebt werden und wird daher in den ¥und der Betrachtung gerickt.
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Einstellungen, Gewohnheiten, Kapazitaten einerd?essd andere Einflussfaktoren, die
neben den situtativen Faktoren auf die Arbeitsstaiewirken. Hieraus ergibt sich, weshalb
haufig Psychologen die Fachleute fur Sicherheitsmgament sind.

2.2.3 Interessen und Ziele des Arbeitsschutzes

Durch eine ganzheitliche Betrachtung des gesamitbait&sicherheitssystems kdnnen Ziele
erreicht werden, die sich zunachst, zumindest &d&y zu widersprechen scheinen. Die Ziele
des Arbeitsschutzes oder vielmehr die Interesgerdaimit in einem Unternehmen verfolgt
werden, bestimmen u.a. die Einstellung der beteitig’ersonen und Personengruppen zur
Arbeitssicherheit.

Auf den ersten Blick sind Sicherheitsvorschrifteti.dastig. Sie konnen Mehraufwand und
damit Kosten verursachen. Nach Schubert (1995)¢raGesetzgeber mit erhéhten
Sicherheitsbestimmungen im Arbeits- und Umweltszii¢ Ausgaben fur Unternehmen
teilweise so in die Hohe getrieben, dass in Eidleli sogar Betriebe geschlossen wurden.

Trotzdem ist Arbeitssicherheit und Gesundheitsschat naherer Betrachtung auch
wirtschaftlich gesehen fur ein Unternehmen nichtus) denn den Kosten stehen neben dem
Gesundheitsschutz fir die Beschéftigten auch raitsahaftliche Vorteile gegentiber.

Vordergrindig ist das wichtigste Ziel der Arbeitégrheit der Gesundheitsschutz der
individuellen Mitarbeiter. Er dient jedoch gleiclitagg auch dem Schutz der Organisation als
Ganzes, die auf ihre Mitarbeiter sowie auf funkigoende Arbeitsprozesse angewiesen ist.
Unfalle haben eine Vielzahl von negativen KonsegaanGesundheitliche Schaden der
Beschaftigten sind nur ein Aspekt. Unfélle wirkéchandirekt Giber die Beschéatftigten auch
auf die Organisation selbst aus. Krankheit fihrEehlzeiten und zusatzlichen Kosten durch
Lohnfortzahlung. Sollten Unfélle zu Schaden an Masen fihren, kénnen
Produktionsausfall und Reparaturkosten die Folgem $16glicherweise missen
Qualitatseinbuf3en hingenommen werden. Darliber &iwand ein unfallgefahrdeter
Arbeitsplatz schwierig mit qualifizierten Fachkeiitzu besetzen sein.

Hieraus ergibt sich, dass Arbeitssicherheit eineritigsaufgabe ist und zunéachst von ,oben*
vorgegeben wird. Dies scheint auf den ersten Rlak Forderungen nach einem
partizipativen, ganzheitlichen Vorgehen bei der Btnsng zu widersprechen.
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Die Zielsetzung in der Arbeitssicherheit ist eiridfungsaufgabe. Sie muss durch die
Fuhrungsebene erfolgen (z.B. Schadensreduzierystgn{@rung des Verhaltens...)

Xy

Arbeitssicherheit ist eine partizipative Aufgabee Bann nur gelingen, wenn alle Beteiligte
eingebunden werden und die Zielsetzung der Sichisstrategie als ihr eigenes Ziel
annehmen.

=)

Abbildung 8: Spannungsfeld von ArbeitssicherheitsaFiihrungsaufgabe und einer partizipativen,
ganzheitlichen Umsetzung

Beide Betrachtungsweisen kdnnen aber zusammengeéiiden, denn die tagliche Praxis in
den Unternehmen zeigt, dass Arbeitssicherheit giédiztich das Interesse des Unternehmens
an einem reibungslosen Arbeitsablauf mit dem lserales Mitarbeiters am Schutz seiner
Gesundheit vereint. Die in manchen Bereichen hah#allzahlen zeigen aber auch, dass
dieses Zusammenspiel noch verbessert werden maisseli sich daher die Frage, wie

Arbeit organisiert werden kann, damit diese beidiete gleichzeitig in hohem Mal3e erreicht

werden konnen.

2.3 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz als Fiiangsaufgabe

Arbeitssicherheit ist eine Fihrungsaufgabe Dietbesich schon alleine aus der Betrachtung
der Rechtslage (Konig et al., 1995). Alle weisurggebhtigten Vorgesetzten sind
verantwortlich fir die Durchsetzung von Arbeitsgdieit. Dies ist in den grundlegenden
Unfallverhitungsvorschriften ,Allgemeine Vorscheift' [VGB1] geregelt. Nach § 2VBG1
hat der Unternehmer Einrichtungen, AnordnungenMaBinahmen zur Verhitung von
Arbeitsunféllen zu treffen. Der Arbeitgeber hatmagesen Vorschriften folgende

Grundverpflichtungen:

Bereitstellung erforderlicher Geldmittel fur Arb&sthutzvorrichtungen und Schaffung aller

fur den Arbeitsschutz erforderlichen organisatdrestMalRnahmen:

- Auswahl und Einsatz geeigneter Mitarbeiter, z.Bh8rheitsbeauftragte, Fachkrafte

fur Arbeitssicherheit, Betriebsarzte

- Treffen von Regelungen und Anweisungen, die zurcBidthrung von
Arbeitsschutzmal3nahmen und fir die ZusammenarbeN drgesetzten und der im
Arbeits- und Gesundheitsschutz Tatigen notwendhid;si.B. Durchfiihrung von

SchulungsmalRnahmen
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- Treffen von Betriebsvereinbarungen mit dem Betriab8ber Regelungen im Arbeits-
und Gesundheitsschutz

- Uberwachung der zum Schutz vor Arbeitsunfallen ind@rten Regelungen und

Anweisungen.

Das Gesetz legt diese Pflichten dem Unternehmedaser delegiert sie i.d.R. an die
FUhrungskrafte im Unternehmen, so dass diese diantgortung tragen. Obwohl die
Mitarbeiter ,verpflichtet” sind, sich an die Vorsiften zu halten, reichen die im VBG1
getroffenen eindeutigen gesetzlichen Regelungemaliicht aus, um einen hohen Standard
im Arbeits- und Gesundheitsschutz sicherzustefewlere Faktoren, die das (Sicherheits-)

Verhalten beeinflussen kommen hinzu.

Nach Konig et al. (1995) sehen viele Unternehmdreassicherheit und Gesundheitsschutz
als ein isoliertes Problem, losgeldst von anderezdssen der Organisation. Daher tun sie
sich schwer, fur dieses Thema ein umfassendes KbimeSinne eines , Total Quality
Managements” zu entwickeln. Ein umfassendes Qtsiii@inagement wiirde einen
umfassenden systemischen Ansatz erfordern, dereddieanten Aspekte des sozio-
technischen Systems berucksichtigt. Im Qualitatsrgament ist die Einbeziehung von
Mitarbeitern der ausfiihrenden Ebene in den Proldigamigsprozess generell bereits etabliert,
im Teilbereich Arbeitssicherheit und Gesundheitaschvird dies auf der Filhrungsebene
haufig nicht so gesehen. Allerdings orientiert sleln Gesetzgeber an einem solchen
integrierten Vorgehen, wenn er z.B. die Berufung »aobeitssicherheitsbeauftragten
vorschreibt, die als Experten vor Ort die Arbeitsibgungen am besten kennen
(Leichsenring, 1991b). Die Arbeitssicherheitsbeagfien und andere Beschaftigten, die in
Risikobereichen arbeiten, zu férdern und zu siahieskonformem Verhalten zu motivieren,

ist eine wichtige Fuhrungsaufgabe.

Aus Sicht des Arbeitsschutzes ist von allen Faktodée auf die Sicherheit einwirken, der
Mensch am schwierigsten zu kontrollieren, weil noltishes Verhalten auch immer
situationsabhangig ist. Es kbnnen zwar die aufRRedrmenbedingungen fur menschliches
Verhalten, hier z.B. Organisation und Technik, &ty analysiert und kontrolliert werden,
ein Restrisiko ,Mensch* bleibt jedoch als ein Uin@dheitsfaktor vorhanden.

Der Verweis auf den Faktor Mensch wird von Fiuhrlingften allerdings haufig genutzt, um
sich vor der Verantwortung fur die technischen arghnisatorischen Méangel, d.h. die
niedrige Systemsicherheit zu driicken. VersaummsseArbeitsschutzmanagements liegen in
der Verantwortung der Fuhrungskrafte (Hoyos & Wager, 1995). Diese
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Rahmenbedingungen sind bei naherer BetrachtungghélsfUrsache fir vordergrindig
menschliches Versagen zu erkennen. Sie schaffddrefeld, dass es flr die Mitarbeiter sehr
schwierig bis unmdglich macht, die Regeln fur srese/erhalten zu befolgen.

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wibditsschutz besser geplant und organisiert
werden kann. Wie soll ein zukunftweisendes Arbelistzmanagement aussehen? Die
Grenzen der traditionellen Arbeitsschutzpolitikasarreicht. Deren haufig nur
ingenieurwissenschaftliche und obrigkeitliche Oiigation ist nicht mehr zeitgemal. Gefragt
ist eine ,neue ganzheitliche Sicht* und partizipatOrganisation sowie Sicherheit als ein
strategisches Ubergeordnetes Ziel. Sicherheite$irrals das Verhiten von Unfallen. Wie
bereits weiter oben erlautert, ist eine Entwicklinng auf praventiven Gesundheitsschutz
unerlasslich Die Praventionsarbeit muss daherialgbergeordnetes Konzept fir
Fuhrungskrafte eine zentrale Rolle einnehmen.

Fihrungsinstrumente im Arbeitschutz

Drumm (1992) unterscheidet zwischen personalenougahnisationalen
Fuhrungsinstrumenten. Personale Fihrungsinstrumeibteateriellen Anreizen sind
leistungsabhangige Bezahlung, die Gestaltung vixeifsbedingungen und —inhalten.
Personale Fuhrungsinstrumente mit sozialen AnreszehFeedback (Lob, Tadel, Kritik),
Veranderung von Entscheidungsspielraumen, kostéraeersetzungen und solche
PersonalentwicklungsmalRnahmen, die im personlititenesse des Mitarbeiters liegen.
Organisatorische Fuhrungsinstrumente dagegen greifdie Prozessgestaltung ein, dazu
gehdren z.B. die Gestaltung von Arbeitsaufgabetsdaeidungs-, Kontroll- und
Informationsprozesse ebenso wie das Aufgaben- tellb&bild, die Festlegung von
Entscheidungsbefugnissen und die Betonung von Rgbatilen, wie z.B. unternehmensweite
Einflhrung von Zielvereinbarungen oder partizipasarientierte Filhrungsmethoden. Diese
Instrumente gestalten das Arbeitsumfeld und baeiséin indirekt oder auch direkt das
Verhalten der Mitarbeiter und unmittelbar das Bxisklima. Sie sind damit ein Ausdruck der
gelebten Unternehmenskultur. Studien von ZimoldigPR) zeigen, dass allein die
Gestaltung der Arbeits- und Sicherheitsorganisagioen indirekten Einfluss auf die
Einstellung und das Verhalten der Mitarbeiter dat, starker ist als die fachliche
Weiterbildung in diesem Bereich. Dies bestétigethadie Ergebnisse von Wittke & Hohner
(2003).
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partizipative Fiihrung

Nach Konig et al. (1995) ist ein partizipativer Atisbesonders erfolgreich bei der
Verbesserung der Arbeitssicherheit. Das Mitwirken laetroffenen Mitarbeiter an der
Erstellung von Arbeits- und Betriebsanweisungerktimicht nur deren Bereitschaft diesen
Regeln zu folgen, sondern nutzt auch die umfanigegidenntnisse, Erfahrungen,
Problemldse- und Kooperationsfahigkeiten sowie Hvéat der Beteiligten. Die

Partizipation der Mitarbeiter befreit den Vorgesetzjedoch nicht von seiner
FUhrungsverantwortung. So ist in diesem Zusammaeaniachtig, die Mitarbeiter wissen zu
lassen, dass alle MaRnahmen von der Betriebslelizwgdem Management gewiinscht sind
und ihnen eine positive Ruckmeldung tber die varigegienen Malinahmen zu geben. Durch
die Schaffung solcher Rahmenbedingungen werdeNliiiebeiter motiviert, sich aktiv flr

die Arbeitssicherheit und den Gesundheitsschutzusetzen (vgl. organisatorische
FUhrungsinstrumente, Drumm, 1992). Der Spielrawen, dle Unternehmensleitung bzw. die
Fuhrungskrafte in der Umsetzung der gesetzlichersdfwiften haben, ist allerdings sehr grof3
und kann von ,so viel wie nétig, so wenig wie magli... [bis zu dem] eindeutigen
Unternehmensziel, ,Null Unfélle* (Konig et al. S82) reichen. Um Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz auch in den UnternehmenswertedamOrganisationskultur zu
verankern, ist eine klare Ausrichtung und konsigtehelsetzung durch die
Unternehmensleitung notwendig. Durch die Integrairodie Unternehmensstrategie kann
Sicherheit zu einem integralen Bestandteil des tdetenenserfolgs werden (Ruppert, 1995;
Zimolong, 1995). Eine ganzheitliche, sinnoriengdwtitarbeiterfihrung wird sich dartber
hinaus auch positiv auf die Mitarbeiterzufriedemlagiswirken, wodurch Fehlzeiten und
.innere Kundigungen“ vermieden werden konnen. 8égin weitere Hinweis, wie wichtig
es ist, zur Steuerung einen integrierten, ganatieith Systemansatz zu wahlen und personale
und organisationale Fiihrungsinstrumente miteinaabdeustimmen. Ansatze fur
Arbeitsschutzmanagementsysteme werden z.B. bei Ban{bh997), Schmager (1999) und
Zimolong (2001) beschrieben. Vor diesem Hintergrist@u Uberlegen, in wie weit
insbesondere auch die Abstimmung der Aus- und \N4diieing mit der Personal- und
Organisationsentwicklung deren Transferwirkung arpeftsplatz steigern kann.
Sicherheitsschulungen kénnen dabei von der folge@eandiberlegung geleitet sein (Konig
et al., 1995; Schubert, 1995; Wenninger & Nold,3;9%attendorf und Wienmann, 2004,
Zimolong 2001)
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Sensibilisierung aller Fihrungskréfte fir das TheArdeitssicherheit und
Gesundheitsschutz als Fihrungsaufgabe®.

- Erzeugung von Betroffenheit mit Handlungsbedarf vod Durchsetzungswillen auch
von Fuhrungskraften

- differenzierte Analyse der Ursachen von sicherhgtisgem Arbeitsverhalten und
Arbeitsunféllen als Zusammenwirken von techniscloeganisatorischen und

personellen Bedingungen

- Vermittlung einer Unternehmensstrategie zur Durtzas® von Arbeitssicherheit
einschlieRlich der sich daraus ergebenden Anderuagelen organisatorischen
Rahmenbedingungen. Dazu kdnnen die Erstellung vorisanweisungen oder die
Durchfiihrung von Unterweisungen oder die Einfuhruag Sicherheitszirkeln
gehdoren.

LIndirekte" Fihrung

Diese Vorschlage unter dieser Uberschrift beziedigimvor allem, aber nicht ausschlieBlich,
auf die Ausbildung von Fuhrungskraften. Ein Vordets muss, wenn er die Wichtigkeit von
Sicherheit und Gesundheit akzeptiert hat, in digeleersetzt werden, sicherheitswidrige
Arbeitsweisen der Mitarbeiter und sicherheitswidrgustande, d.h. technische oder
organisatorische Mangel zu erkennen. Sein HandeMabild in Fragen der
Arbeitssicherheit und des Gesundheitsschutzesdeisdiberzeugendste Argument fur die
Mitarbeiter sein, dass dieses Thema ernst genomvmdrund mehr als ein Lippenbekenntnis
ist (Schuler, 1995)Die Ubereinstimmung von Anforderung und eigeneaméieln bestimmt

die Wirkung.

Der Vorgesetzte muss auf organisatorische Fuhraosiggmente zurtickgreifen, wenn er
keinen direkten Kontakt zu den Mitarbeitern hatuiy 1992). Die Entscheidungen Uber die
konkrete Umsetzung von generellen Anweisungen zamydshg mit potentiellen
Unfallrisiken werden in der Praxis meistens weitemnn der Hierarchie getroffen. Damberg
(1997) bringt ein Bespiel fur eine solche Entschegssituation. ,\Wer z.B. bei einer
konkreten Instandsetzungsarbeit dartber befintejro Fahrgerist oder ein behelfsmagiger
Aufstieg genutzt wird, entscheidet damit gleichgeitber einen grof3en Bereich des
potentiellen Absturzrisikos. Diese Entscheidungvitir aller Regel von einer hierarchisch
niedrig angesiedelten Fuhrungskraft (Gruppenfilgenjoffen, im Extremfall der
Einzelarbeit vom Monteur selbst, der dies aufgrseidier Erfahrung fur sich selbst
(unternehmerisch!) entscheidet.” (S.56) Konkretegében hoherer Vorgesetzter,
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maoglicherweise immer das Fahrgeriist als sicherdstig zu nutzen, erschopfen sich in der
Sicherheitsunterweisung in einem Hinweis, dasgydasdsatzlich zu tun sei und dass die
Arbeitsmittel zur Verfiigung gestellt werden. Deu@penfihrer oder Mitarbeiter muss diese
Vorgabe nun in der konkreten Situation auf Machegnrifen. Wie sehr er dabei bereit ist,
diesen Vorgaben zu folgen, auch wenn die Arbeitdadlanger dauert oder evtl.
umstandlicher wird, hangt u.a. auch von seinemageEinstellung und von der atribuierten
Erwartungshaltung des Vorgesetzten zu Sicherhagsir bzw. den genutzten
organisatorischen Fihrungsinstrumenten ab (vgh &etwarzer, 1996b und Zimolong,
1995). Arbeitssicherheits- und Gesundheitsmanagebseuhen demnach zum grol3en Tell
auf indirekter ,, Steuerung” tber die Vorgabe vorhRanbedingungen, die sicheres

Verhalten fordern.

2.4 Rolle der Sicherheitsbeauftragten

Die Rolle des Sicherheitsbeauftragten ist es, diés&e zwischen der Fihrungskraft und den
Entscheidungen in der konkreten Arbeitssituatiosculiel3en. Das Sozialgesetzbuch (SGB
VII §211) verpflichtet die Unternehmen, eine aushende Anzahl von Sicherheits-
beauftragten zu bestellen. Die Berufsgenossensghaftvacht die Bestellung, der Betrieb
muss geeignete Mitarbeiter auswahlen. Die AufgaseSicherheitsbeauftragten kann nur
freiwillig Gbernommen werden, niemand kann gezwungerden, sie zu tbernehmen.
Leichsenring (1991b) verweist darauf, dass dereé3laitsbeauftragte, im Gegensatz zu den
Vorgesetzten, keinerlei Verantwortung fur die Srtle#t tragt. Er hilft nur den eigentlich
Verantwortlichen und Kollegen dabei, ihre Pflichterder Arbeitssicherheit zu erfiillen. Da
ein Sicherheitsbeauftragter seine Aufgabe ehrema@mibernimmt, sollte er von seiner
personlichen Einstellung als auch von seinen fabbh Kompetenzen den Wert seiner
Aufgabe erkennen und bereit sein sich dafir eirizase Eine sorgfaltige Personalauswabhl
bzw. eine hinreichende Weiterbildungsmalinahmeestalso von besonderer Bedeutung.
Die Aufgabe des Sicherheitsbeauftragten bestelt,dfie Sicherheitsorganisation zu
beobachten und zu sehen, wo Verhaltensregeln @iichehalten werden, wo kleine
Unachtsamkeiten und Pannen oder schlechte Gewdenheielleicht sogar Leichtfertigkeit
die Sicherheit gefahrden. Ein Sicherheitsbeauftragjeht mehr als der Vorgesetzte, weil er
dort arbeitet wo Fehler gemacht werden. Da er amudt Stelle ist, kann er im Gesprach
unter Kollegen auf Fehler und Gefahren hinweiseamD handelt er einerseits im Interesse
des Unternehmens bzw. des Vorgesetzten, andesekaeit er als Sprachrohr Wiinsche und
Verbesserungsvorschlage an den Vorgesetzten vegiéerl Leichsenring (1991b) betont, dass
der Sicherheitsbeauftragte den Unternehmen undegetgten aber nicht die Verantwortung
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abnehmen kann, diese bleibt qua Gesetz bei ihnenvedden im Zweifelsfall fir Mangel in
der Sicherheitsorganisation zur Rechenschaft gez&je konnen allerdings darauf hoffen,
dass der Sicherheitsbeauftragte ihnen hilft, etev&ighrungsdefizite rechtzeitig zu erkennen.
Das ist seine gesetzliche Aufgabe (die Ausbildumgaie und ihre Zuordnung zu den in der
vorliegenden Forschungsarbeit verwendeten Kompk#tagorien sind in Anhang A
zusammengestellt).

Zusammenfassend kann festgestellt werden, dagsuttiabe der Sicherheitsbeauftragten in
erster Linie ist, Informationen Gber Defizite imih Arbeitssicherheit und Gesundheit zu
sammeln und sie an die Vorgesetzten weiterzuge&lierkommunizieren ,bottom-up”.
Gleichzeitig geben sie in konkreten Fallen an Ko#legen/innen Hinweise, wie
Betriebsmittel sicherheitsgerecht genutzt, wie Ugéiiahren reduziert oder
Sicherheitsanweisungen umgesetzt werden kénnehedem Sinne kommunizieren sie ,top-
down*“. Idealerweise sprechen sie ihre Kollegerhinern Arbeitsbereich direkt an und/oder
Uberzeugen durch vorbildliches Verhalten. Es kandiaser Stelle vermutet werden, dass
neben der Vorbildfunktion vor allem die Fachkompetan eigenen Arbeitsbereich sowie
zum Thema Arbeitssicherheit als auch eine ausgepRigblemlésekompetenz, gepaart mit
der Fahigkeit zuzuh6ren und Anregungen aufnehmedanen, wichtige Faktoren fur die
Erfolg des Sicherheitsbeauftragten bei seinen i§etesind. Gesprache mit
Sicherheitsbeauftragten und Fuhrungskraften jemdett offiziellen Interviews deuten auch
auf diese Faktoren hin. Diese Kompetenzen, die aungherfolgreiche Fuhrungskraft
auszeichnen, sind fur den Arbeitssicherheitsbesgtitn umso wichtiger, weil er keine
offizielle Personalkompetenz oder Sanktionsmdgkitan hat. Man konnte diese
Kompetenzen folglich als eine Kompetenz zur infdtemeFihrung bezeichnen.

2.5 Arbeitsicherheit, Gesundheitsmanagement und Sierheitskultur
Unternehmen werden mit Hilfe von mehr oder wenfgemalisierten Flihrungs- oder

Managementsystemen geleitet. Diese sind meistualitdts- und ertragsorientierte
Optimierung von (Geschéfts-)Prozessen ausgerid@ietolong, 2001) Managementsysteme
definieren die Ablauforganisation innerhalb der &ngation. Sie legen z.B.
Verantwortungen, Zustandigkeiten und Aufgaben f@m.dienen im Sinne eines
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses dazu, uiehBetzung der Unternehmensziele
dauerhaft zu gewahrleisten. Sie enthalten Rickmseldeifen zur Selbstiiberwachung und
Bewertungsmal3stdbe, um organisatorische Schwdehsid¢ntifizieren zu kbnnen. Weltweit
werden solche Managementsysteme themenorientieaindrder Normreihen 1ISO 9000ff und
ISO 14000ff in Unternehmen eingefiihrt und oderifieigrt, um einen
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Mindestqualitatsstandard dokumentieren zu konnaebist nach Adams (1995) darauf zu
achten, dass die einzelnen themenorientierteniihedhgs- bzw. Managementsysteme (z.B.
fur Qualitatssicherung oder Arbeits- und GesundBkeltutz) sich aus einem grundlegenden
Managementansatz ableiten, da sonst die Gefalehiedass das eigentliche Ziel, die
ganzheitliche Fihrung eines Unternehmens aus dgerAverloren wird. Gestitzt wird diese
Ansicht von Seibel (2003). Diesen Ansatz zu vedalgst auch eine Aufgabe, die sich die
moderne Arbeits- und Organisationspsychologie birisch des Arbeits- und
Gesundheitsschutzes stellt (Hilla & Stork, 2003).

2.5.1 Vom traditionellen Arbeitsschutz zum Arbeitsgherheits- und

Gesundheitsmanagement

Traditioneller Arbeitsschutz war durch den Gedangepragt, dass es sich um eine
Spezialaufgabe fur wenige durch die Unternehmemgfighausgewéhlte Experten handele
(Schmager, 1999). Die wichtigste Aufgabe war daagien auf Sicherheitsprobleme und
Unféalle sowie die Uberpriifung der Einhaltung vorr&ariften. Die Orientierung an
Managementsystemen auch in Bezug auf den ArbeitsQesundheitsschutz bewirkt eine
Veranderung dieser Sichtweise. Der schnelle Wandahserer heutigen Arbeitsgesellschaft,
der auch fur die auch in Hinblick auf die Aspektenpetenzerwerb und —transfer eine
entscheidende Rolle spielt, erfordert eine standigeassung des Arbeitsschutzes. Den
Wandel nur Uber die Veranderung von Vorschrifterstewern, reicht nicht. Unternehmen
missen daher mit eigenen Anpassungsmalinahmen eigetwortlich reagieren. Um dies zu
ermoglichen, muss der reaktive Arbeits- und Gesaitskchutz durch ein praventives

Vorgehen ersetzt werden.

Die folgende Abbildung verdeutlicht den Unterschz@dschen traditionellem und modernem

Arbeitsschutz durch exemplarische Vergleiche.
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Arbeitsschutz- Traditioneller Moderner

Merkmal Arbeitsschutz Arbeitsschutz

Handlungsrichtung Reaktives Handeln, Aktives Handeln,
Nachsorge Pravention

Organisatorische Basis im
Unternehmen

Arbeitsschutzabteilung
Sicherheitsfachkrafte

Unternehmensleitung, alle
Fdhrungskrafte i.V.m.
Sicherheitsfachkréften

Aufgabe der
Sicherheitsfachkrafte

Kontrollierende und
beratende Funktion

Motivierende, beratende und
initiierende Funktion

Ausgangsbasis der
Arbeitsschutzaktivitaten

Verordnungen, Richtlinien
und Normen

Unternehmerpolitik und -ziele,
die Uber die Vorschriften
hinausgehen

Hauptkosten-
Aufwand

Schadensbehebung und
therapeutische
Maflinahmen

Vorbeugende Schutzeinrich-
tungen und Vorbeugungs-
programme

Ausloser fir
Arbeitsschutzaktivitaten

Unfélle oder Bean-
standungen der
Uberwachungsorgane

Systematische Ver-
besserungsprogramme und
Hinweise der Beschéftigten

Ausrichtung der
ArbeitsschutzmalBnahmen

Erfullung von
Mindestanforderungen

Erreichung optimaler
menschengerechter
Arbeitsbedingungen

Einbindung des
Arbeitsschutzes in das
Unternehmensumfeld

Arbeitsschutz als isolierter
Aktionsbereich

Arbeitsschutz integriert in
moderne Managementsysteme

Reihenfolge der
Adressaten der
Arbeitsschutzaktivitaten
nach Prioritat

Gewerbeaufsichtsamt,
Berufsgenossenschaft

Unternehmensleitung

Tabelle 1:Auspragung der Merkmale des traditioneilend des modernen
Arbeitsschutzes nach Schmager (1999), S. 19-20

Um ein modernes Arbeitsschutzmangement zu erreichémotwendige Mal3nahmen
durchfuhren zu kénnen, bendtigt ein Unternehmeriibergreifendes Konzept und
koordinierte Prozesse. Das Ziel eines solchen fgbehutzmanagementsystems (AMS) oder
prazisier Arbeits- und Gesundheitsschutzmanagerystatas (AGMS) ist es, das
Unternehmen so zu fiihren, dass Sicherheit und @asitrbei der Arbeit als strategische
Zielsetzung der vorrangigen Ertragsorientierungepudnet wird. Das AGMS sollte anderen
Zielen wie z.B. Umsatz, Qualitat oder Umweltschgigachrangig sein (Zimolong, 2001). Mit

seiner Einfuhrung werden

- Prozesse und Strukturen fiir die Sicherheit und @Hseit im Unternehmen

geschaffen und

- Sicherheit und Gesundheit wird in alle Prozessdtgernehmens integriert.

Arbeitschutzmanagement umfasst alle Aspekte demRund Umsetzung von MalRnahmen
des Arbeitsschutzes bzw. der ArbeitssicherheitdeglGesundheitsschutzes. Das Feld des
Arbeitsschutzmanagements lasst sich mit Hilfe adsplnkte Organisation, Technik und
Mensch beschreiben.
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Sicherheit ist Zustand und Leistung eines Arbegissys und gewahrleistet das Erreichen der
Schutzziele* (Hoyos und Wenninger, 1995). Die Veltahg von einem ganzheitlichen
Konzept wird greifbarer, wenn man als Beispiel daszept der Systemsicherheit nach
Hoyos und Ruppert (1993) heranzieht. SystemsichitdghB. bei Atomkraftwerken) wird
erreicht, wenn Gefahren im Arbeitssystem rechgeitkannt und unter Kontrolle gebracht
werden. Dieser Gedanke ist in letzter Zeit auchdgir gesamten Gesundheitsbereich

weitergedacht worden. Die folgende Tabelle veraagiotht die Systemelemente:

Akteure Kriterien Folgen
Betriebsleitung Beseitigung von Gefahrer Vermeidumg Sach- und
Personenschéaden
Fuhrungskréfte sichere Betriebsmittel Wirtschdlfitkieit
effektive Warnsysteme
Sicherheitsexperten sicherheitsorientierter | Qualitat
Fuhrungsstil
Beschaftigte regelmanige Arbeitszufriedenheit

Unterweisungen
sicheres Verhalten

Abbildung 9: Elemente der Systemsicherheit nach ldeyund Ruppert (1993)

Zur Integration verschiedener Schutzziele sind@ialifikation der Mitarbeiter und die
Motivation zur Akzeptanz dieser Schutzziele vondoeerer Bedeutung. Die Ausbildung und
der Einsatz von Sicherheitsbeauftragten in denIMddgunternehmen eines
Unfallsversicherungstragers kann als ein Ansatelgss werden, Arbeitssicherheit als
strategisches Ziel in der Praxis umzusetzen.

Die Schulung der Sicherheitsbeauftragten ist agestische Malinahme zur Starkung der
partizipativen Elemente in der Organisation desetgschutzes zu sehen. Der partizipative
Charakter entsteht durch die kollegialen Kontalde®icherheitsbeauftragten mit ihren
Kollegen. Sie kbnnen u.a. als Multiplikatoren i iéissensvermittlung in Bezug auf
Sicherheitsmal3hahmen agieren und z.B. neue Sidtserb@wie Praventionskonzepte auf
diese Weise vor Ort bekannt machen. Der KontaktezuKollegen und die Anwesenheit vor
Ort machen es auf3erdem moglich, Mangel in der TikecBmganisation oder im
Sicherheitsverhalten zu beobachten. (Rickmeldagele Arbeitsschutzmanagement). Vor
allem kénnen Sicherheitsbeauftragte von ihren Kelteals Vorbild in sicherem Verhalten

wahrgenommen werden.
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Hoyos & Wenninger (1995) argumentieren, dass sa&chchiedene Schutzziele, die im
Idealfall alle erreicht werden sollten, sich gegetig bedingen. Gesundheit kann die Folge
von Arbeitsschutz sein, sie wird aber auch durdtidfan beeinflusst wie z.B.:

a) Anforderungsvielfalt,
b) Vollstandigkeit von Arbeitstéatigkeit
¢) Vorhandensein organisationaler Ressourcen

d) Stressoren und Stress

Diese Vielfalt zu koordinieren ist die Aufgabe debeitssicherheits- und Gesundheitsschutz
Management Systems. In der Bundesrepublik gibtves ardnungsrechtliche Instanzen, wie
behordliche Uberwachung, z.B. durch das Gewerbhtdamt, aber keine vom Gesetzgeber
vorgegebenen Standards fir AGMS. Einzelne Bunddstaverbande und Einrichtungen
haben jedoch eigene AGSM Konzepte vorgelegt. Eusammenfassung und Bewertung
findet sich bei Ritter und Langhoff (1998). Die &ihrung standardisierter AGMS kdnnte
langfristig die Selbstverantwortung der Unternehmweiter starken und die
Kontrollaktivitaten der Behdrden reduzieren.

Die Einfuhrung eines AGMS beginnt mit der Erstetjuegines AGMS-Konzepts, das die
Grundlage fur die Entwicklung eines konkreten, umebémensspezifischen AGMS bildet.
Das Konzept gibt vor, was und anhand welcher Ketedies geregelt werden soll. Die
Umsetzung, das ,Wie* fehlt. Einige best-practiceeise finden sich bei Seibel (2003).

Acht Eckpunkte zur Entwicklung und Bewertung eidédVIS-Konzepts zeigt das
Bundesministerium fur Arbeit (BMA, Bundesarbeitdb® 1999; zitiert nach Zimolong,
2001):

- Arbeitsschutzpolitik und —strategie

- Verantwortung, Aufgaben und Befugnisse

- Interner und externer Informationsfluss und Zusamarieeit

- Verpflichtungen

- Einbindung von Sicherheit und Gesundheitsschuketriebliche Prozesse
- Dokumentation und Dokumentenentwicklung

- Ergebnisvermittlung, Bewertung und VerbesserungAidS
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Diese Eckpunkte, die 1999 vom BundesministeriumAfiireit festgelegt wurden, betonen
den praventiven Charakter eines AGMS, verzichtlrdihgs auf die Hervorhebung der
Gesundheitsforderung, wie sie von der WHO und Wissleaftlern seit langem eingefordert
wird (u.a. Richter & Hacker, 1998). Zimolong (20&titisiert, dass im Vergleich mit Best-
Practice in Unternehmen wichtige Punkte, wie Gekeansforderung, Fihrung und
Personalentwicklung nicht enthalten sind. Er vestvdabei auf die Ergebnisse des
GAMAGS-Projekts, in dem Arbeitssicherheit bei kinund mittleren Unternehmen
untersucht wurde (vgl. auch Elke, 2001).

In Ubereinstimmung damit kritisiert Schmager (19@8)ss es zwar europaweit eine Reihe
von Konzepten fir Managementsysteme gibt (z.BB&&00 in GroRRbritannien, das SCC aus
den Niederlanden, das OHRIS Modell aus Bayern ugiteve), dass diese aber eher auf einer
theoretischen Ebene bleiben und die Frage nacimggementierung solcher Systeme
weitgehend vernachlassigt wird. Wahrend es inskoeserfir Qualitat, Umwelt und

Sicherheit auf einer sehr abstrakten Ebene geadvielhagementsysteme gibt, die als
integrierte Systeme einen ganzheitlichen Ansatfolgan, finden sich Managementsysteme
fur den Bereich Arbeits- und Gesundheitsschutaménséatzen. Beispiele flr solche
Qualitditsmanagementsysteme sind das Modell dempEaroFoundation for Quality
Management (EFQM) und das St. Galler Managementel(8eghezzi, 1996).

Beim EFQM Modell werden die unterschiedlichen Behneiverschieden gewichtet in der
Gesamtbeurteilung der Organisation bertcksichbgt.Graphik skizziert die wesentlichen
Elemente und deren Gewichtungen des EFQM-Ansatzes.

Mitarbeiter- Mitarbeiter-
orientierung zufrieden-
(9%) heit (9%)

. Politik & Kunden- Geschafts-
Fuhroung ] Strategie | Pr028S5¢ = zyfrieden- ergebnisse
(10%) (8%) (14%) heit (20%) (15%)

Gesellschaft].
— Ressourcen—| —
(9%) Verantwor-
tung (6%)
‘ Befahiger (50%) ‘ Ergebnisse (50%) ‘

Abbildung 10: EFQM Modell zum Qualitdtsmanagement
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Leitbild des Unternehmens
(Unternehmensgrundsétze,
Unternehmensidentitat)

I 1

Unternehmensverfassung ‘ ’ Unternehmenspolitik ‘ ’ Unternehmenskultur ‘
—
gepragt durch gepragt durch
Rechtliche Konstruierung dés | Vorgaben fiir das Handeln des ! !
Unternehmens durch gesetz- | Unternehmens zur Erreichung | Yerhaiten Verhalten
liche Rahmenbedingungen. Des Geschéftszieles im der der
Rahmen der rechtlichen ung! Fihrung Mitarbeiter
betriebswirtschaftlichen | |
* Gesellschaftsrecht Méglichkeiten. Im Verhaltnis
* Handelsrecht - zum Unternehmen
* Mitbestimmungsrecht - zu (anderen) Mitarbeitern
* . - zum Produkt
- zum Markt
- zum Kunden
zur Gesellschaft und zur
Konkretisiert und erganzt durch nicht gesetzlichwaome Offentlichkeit (Anwohnern)
Regelungen des Unternehmens Durch Leistung, Loyalitat,
(Verpflichtung, Anreiz- und Sanktionssysteme) Ricksicht, Sozialkompetenz.

Abbildung 11: St Galler Managementmodell

Als eine Alternative zum EFQM-Modell ist hier dass Gallener Managementmodell
dargestellt. Das St Gallener Managementmodell belaibei die Unternehmenspolitik und
-kultur. Ein Vergleich der jeweiligen Abbildungediskt die Unterschiede der Ansatze
erkennen.

Beide Modelle, insbesondere das St. Galler Managenalell mit dem Verweis auf die
Unternehmenskultur, zeigen, dass die Unternehménsko einer ganzheitlichen Sichtweise
einen hohen Stellenwert hat. Daher ist es wickligpsychologische Forschung zur
Sicherheitskultur (Buttner, Fahlbruch & Wilpert, 29 mit einzubeziehen.

2.5.2 Sicherheitskultur und Arbeitsicherheits- undGesundheitsmanagementsysteme

Blttner et al. (1999) gehen sogar noch einen $dlrdr das Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsmanagement im oben beschriebenen Simeshwenn sie die aktuelle Phase
der Sicherheitsforschung als Phase , Interorgaonisater Beziehungen* charakterisieren und
also Uber die einzelne Organisation hinaus geheseDGedanke ist zwar in dem oben schon
kurz skizzierten EFQM-Modell ebenso in Form der Henzufriedenheit ansatzweise
enthalten, der Betrachtungsfokus bleibt jedochailazelne Unternehmen. Im Rahmen der
vorliegenden Arbeit soll der Fokus ebenfalls agfamisationsinterne Prozesse gerichtet
werden. Die Abhangigkeit dieser Prozesse von gaselftlichen Bedingungen, wie der
Gesetzgebung oder dem Markt, wird jedoch ebenstemwmitgedacht werden.

Fur die in der vorliegenden Untersuchung gestefegen sind die friihen Phasen der
Sicherheitsforschung von Bedeutung.
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Phase
Interorganisationaler
Beziehungen

Soziotechnische
Phase
Phase des
menschlichen
. Fehlers
Technische Dysfunktionale
Phase Interaktion zwischen Beziehungen

sozialem und zwischen

Technik als | Personen als| technischen Systeml Organisationen

Problemquelle Problemquellg als Problemquelle | als Fehlerquelle

v

1930 1980 1995

Abbildung 12: Phasen der Sicherheitsforschung (naBlittner, Fahlbruch& Wilpert, 1999)

Wie die Managementsysteme versucht das Konze@ideerheitskultur Sicherheit und
Gesundheit in Unternehmen in einem umfassendezhgéhchen Modell zu erfassen. Man
konnte die Sicherheitskultur als einen Einflussfalkh einem
Arbeitssicherheitsmanagementsystem oder aber aedixdstenz eines
Arbeitssicherheitsmanagementsystems als Bestaedtieil ganz bestimmten fortschrittlichen
Sicherheitskultur verstehen. Beide Forschungsaasétfolgen das Ziel, vorbeugende,
praventive Aktivitdten zu ermdéglichen, um FehlerSmcherheitssystem zu vermeiden bzw.
auf sie reagieren zu kénnen (Buttner et al. 1988ntager, 1999). Blttner et al. definieren
Sicherheitskultur als: ,das theoretische und psaki Bemuhen [...], die Sicherheit
komplexer Systeme unter einem soziokulturellenk®iokel zu diskutieren, zu untersuchen
und gezielt zu verbessern®. (S. 12) Schmager (1B88ghreibt die Aufgabe eines
Arbeitsschutzmanagementsystems: ,Das Arbeitssclartagementsystem dient zur Planung,
Steuerung, Durchfihrung und Kontrolle der inneiliBbtichen MalRnahmen zum Schutz der
Arbeitspersonen vor gesundheitsgefahrdenden Esdtus (Schmager, 1999, S.6)

Die Zielsetzung ist also sehr ahnlich, lediglichh Bekus der Betrachtung andert sich von
soziokulturell (Sicherheitskultur) zu soziotechhmigManagementsystem). Aus diesem Grund
kann man sagen, dass das Managementsystem imesn@sel op-Down-Ansatzes die
konkrete Umsetzung einer Sicherheitskultur in eirdmternehmen ist. Das jeweilige
Managementsystem ist in die Kultur eingebettet entaubt die konkrete Steuerung und
Veranderung des Sicherheits- und Gesundheitsfandesystems innerhalb einer
Organisation. Dabei legt es die Verantwortung fé@rSicherheit vor allem in die Hande des

-38 -



2. ARBEITSSICHERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ

Managements und der einzelnen Organisationsmitgliede dies im ersten Teil dieses
Kapitels auch bereits dargestellt wurde. Die Geskéft wiirde in diesem Sinne, z.B. durch
Gesetze, nur die Mindeststandards vorgeben.

2.6 Defizite und offene Fragen

Aufgrund der theoretischen Ausfiihrungen und demdsteer Forschung ist davon
auszugehen, dass die Sicherheitskultur bzw. dernglhmensinternen Prozesse, die als
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsmanagementdiersi werden fur den Transfer-Erfolg
der Sicherheitsbeauftragten entscheidend sindexptorative Analyse der
Transferbedingungen an den ausgewéhlten Unfallsgunkten soll dartiber weitere
Erkenntnisse liefern und die Grundlage fur weiteréinde Forschungshypothesen sein.

Wie schon im Verlauf des Kapitels herausgestefit §ir die Sicherheitskultur sowohl die
= direkte Fihrung durch direkte Anweisungen als alieh
» indirekte Fihrung durch Gestaltung der Umfeldbedlirggen

entscheidend.

Vor dem Hintergrund der vorliegenden Untersuchuelitsich weiter die Frage, welche
Rolle die Sicherheitsbeauftragen spielen und welkdigoren, die der indirekten Flhrung
zugeordnet werden kdnnen, einen wichtigen Einfaugdie Sicherheitskultur haben.

Eine Annahme ist, dass der Sicherheitsbeauftragte $unktion am besten erfillen kann,
wenn die Ideen, die auch im Gesetz festgeschrisinely im Betrieb gelebt werden, d.h. seine
Rolle

a) in der unternehmensweiten Sicherheitsstrategiecksithtigt ist.
b) wenn diese Strategie in den Betrieben umgesetdturid
c) von den Beschaftigten gelebt wird.

Die Punkte b) und c) werden in dieser Arbeit untelns. Punkt a) ist Bestandteil der

offiziellen Strategie des Unternehmens und wirdedaths gegeben angenommen.

Aber auch die Wirkung direkter Filhrung, wie Anenkeng und Unterstlitzung durch den
Vorgesetzten auf den Transfer- und AnwendungsedetdgSicherheitsbeauftragten nach

deren Seminarbesuch wird analysiert werden.
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Wenn die strategische Zielsetzung (hier mehr Sikeieund Gesundheitsschutz im
Unternehmen) gegeben ist, muss die Umsetzung iBd&reben erfolgen. Die folgende
Graphik stellt das vermutete Verhaltnis von Arbeaitisd Sicherheitsorganisation sowie der
Sicherheitsbeauftragten-Ausbildung dar.

Arbeitsorganisation Sicherheitsorganisation Aushilgl
Sicherheitsbeauftragter
. —Personen. |
.~ _Strategies
S— N\ J
v e
kann in den Fallstudien bertcksichtigt werden Dand

Abbildung 13: Sicherheitsorganisation und Ausbildgnder Sicherheitsbeauftragten

Wenn man die Perspektive groRer als den Betrielitwat die vorherigen Uberlegungen
aufgreift, konnte sich folgende Struktur fir dier'¢usammenhénge ergeben.

Top Down Betrachtung

1 - gesetzliche Regelungen Gesellschaft
- Markt
2 - strategische Zielsetzung des Unternehmens strategische
- Bedeutung der Arbeitssicherheit innerhalb der Sgjiat Ausrichtung der
- konkrete Arbeitssicherheits- und Praventionsstrateg Organisation
3 - Programme (strukturelle)
- Organisationsstrukturen Operationalisierung
- verantwortliche Personen der Strategie
- Fachleute / Sicherheitsexperten
- technische Mittel
4 - Verhalten handelnde Personen /
- Einstellung Beschaftigten

Tabelle 2: Top Down Betrachtung der Sicherheitskut

Um diese Annahmen zu untersuchen, sollen die Siefiskultur und die Kompetenzen auf
allen vier Ebenen erfasst werden. Im Rahmen ddiegenden Arbeit werden die Ebenen drei
und vier in der Seminarevaluation (t1 - t3) undtesilhrenden Fallstudien thematisiert. Die
Ebenen eins und zwei werden darin implizit mit loksichtigt, wie man z.B. an
Uberlegungen zu gesetzlichen Regelungen und deertgitmensziel, Fehlzeiten zu
reduzieren erkennen kann.
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Die nachste Abbildung zeigt dies noch einmal vdegint

(1) Markt
- (2) Geschaftsstrategie
- (3) Arbeitsbedingungen vor Ort

(1) gesetzliche Vorschriften und Gesundhesteziler Beschéftigten
- (2) Arbeitssicherheitsstrategie
- (3) Arbeitsbedingungen vor Ort

Abbildung 14 Skizze der Wirkung des Marktes und dsetzlichen Bestimmungen im Arbeitsschutz

Von aul3erhalb des Unternehmens wirkt der Markinitéelt Gber die Geschaftsstrategie,
direkt auf die Arbeitsbedingungen vor Ort, z.B. digf Arbeitsbelastung und den erlebten
Zeitdruck. Gesetzliche Vorschriften wiederum getden Rahmen fiir die
Arbeitssicherheitsstrategie vor und damit fur umégymensinterne Vorschriften, die im
Arbeitsalltag umgesetzt werden sollen. Dies zurgtiiézen ist, wie oben bereits beschrieben,
die wesentliche Aufgabe des Sicherheitsbeauftragten

Unter welchen Bedingungen ihm diese Unterstltz@angsing aus seiner individuellen Sicht
und aus Sicht seiner Kollegen und Vorgesetztemgelind welche Malinahmen hilfreich
sein konnen, um den Transfer aus den Arbeitssieltsldhrgdngen zu untersttitzen, sind
noch unbeantwortete Fragen, die im weiteren wiadéegriffen werden.
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