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1. Einfuhrung

1.1  Problemstellung

Seit den 1970er Jahren haben sich die Erfolgsveeszisngen fir Unternehmungen infolge
der Zunahme der Anzahl, Verschiedenartigkeit uteréfependenzen von Wirkungsgrof3en,
die fur die 6konomische Organisation von Unternehgem bedeutsam sind, drastisch
gewandelt. Die Intensitat dieser Veranderungen aremlinehmend als ,diskontinuierlich®
bzw. ,turbulent” bezeichnet (vgl. bereits Emery &sI 1965; Ansoff 1976; Riffkin 1989).
Die Veranderungen sind gekennzeichnet durch dendélaler Wettbewerbsbedingungen in
einer zunehmend globalen Wirtschaft, kirzere Promjlilen, veranderte Konsumgewohn-
heiten, neue, technisch basierte, vernetzte Fodue®rganisation sowie der wachsenden
Bedeutung von Information und Wissen als Produkfiaktor bzw. Ressource (vgl. Ansoff
1976, Riffkin 1989). So wird auf den gestiegenegll&hwert von hoch qualifiziertem Perso-
nal bzw. der ,Qualitat des Produktionsfaktors Atb@Andresen et al. 1990, S. 6) fur die
Konkurrenzfahigkeit von Unternehmungen verwieseth der betrieblichen Weiterbildung
eine wesentliche Funktion fur die erfolgreiche Biigéng des betrieblichen Wandels zuge-
ordnet (Goltz 1999). Motor und Adressat dieser ideiiungsprozesse, die eingebettet sind
einen tiefgreifenden gesamtgesellschaftlichen 8irwkandel von der Industrie- zur Informa-
tions- und Wissensgesellschaft, sind die Unternetgan und Unternehmungsnetzwerke (vgl.
Bell 1985, Stehr 1994)

in

Die Ausgangshypothese dieser Arbeit ist, dass@lebalisierung der Wirtschaft®, die
,vernetzte Form der Organisation“ und die ,Wissdtgmgigkeit der Produktiéh
grundlegende Phadnomene darstellen, die VerandemwmyeUnternehmungen bewirken und
die padagogische, betriebswirtschaftliche und dsgaionstheoretische Forschung
herausfordern.

! Teilweise findet sich auch der Ausdruck Organésetijesellschaft, da sich die Wissensgesellschitijeveend
in Organisationen realisiert (vgl. bspw. Turk 1995)

2 Der Begriff Produktion wird an dieser Stelle sakeit gefasst: es geht nicht nur um die Herstelvog
Produkten, sondern - in einem sehr weiten Verst&ndom die origindre Unternehmungsfunktion des
Hervorbringens einer materiellen oder immateriellerstung und deren Verwertung (vgl. Krebs 1998).
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Der AusdruckGlobalisierung der Wirtschaftezeichnet generell die Ausdehnung sozialer,
O0konomischer und sonstiger Aktivitaten in einemtwelten Mal3stab, wenn auch die
Verwendungsweisen variierénDiese Ausdehnung lasst sich exemplarisch belatgn:
Welthandelsvolumen hat sich von 1953 bis 2003 ewvaiebzehnfacht (WTO International
trade statistics 2004), die Wirtschaftsleistunf), das Bruttoinlandsprodukt, hatte sich bereits
bis 2001 nahezu versiebenfacht (OECD/Maddison)wangeichnet danach v.a. konjunkturell
bedingte Stagnation (Fischer Weltalmanach).

Die Globalisierung der Finanzmarkte ist besondei fortgeschritten. So wurde im Jahr
2004 allein auf den Devisenmarkten ein durchsdfofittr Tagesumsatz von 1.880 Milliarden
US-Dollar erzielt (BlZ 2004). Dies fuhrt auch zuer starkeren Bericksichtigung des
»shareholder values" durch Unternehmungen. Diesartransaktionen kdnnen in ihrem
Volumen, ihrer globalen Reichweite und ihrer Besahigung nur unter den
Voraussetzungen der neuen 6konomischen Situati®getennzeichnet ist durch die
technisch basierte, globale Vernetzung und comméeiatisierte Abwicklung, erfolgen.
Konzepte des ,global sourcing®, ,global marketingtd des ,global distributing"“, die
zunehmend nicht nur von grof3en Unternehmungenipiaktwerden, unterstitzen auch aus
qualitativer Sicht die Veranderungen der Vorausseden 6konomischer Organisationen (vgl.
Erhard 1996).

In engem Zusammenhang mit der Globalisierung detsdhiaft steht die Internationalisie-
rung des Wettbewerbs und die Verénderung der Wedttiessbedingungen wie verstarkten
Innovationsdruck, Beschleunigung, Qualitats- sadesten- bzw. Preiswettbewerb. Diese
Anforderungen sind in enger Abstimmung vom Kundeziom kleinsten Zulieferer zu
realisieren.

Die Unternehmungen reagieren auf diese Anfordemingeem sieneue vernetzte Formen
der Organisationhrer jeweiligen Wertschépfungskette schaffen.dei®estrukturierungen
sollen (strategische) Flexibilitat, nachhaltige sclsdpfung von (spezialisierten und komple-
mentéaren, die Unternehmungsgrenzen auch tbersateit) Ressourcen, wie etwa Wissen,
sowie eine enge Marktbindung ermdglichen (vgl. ksréb98, S. 2 1.).

® Trotz komplexer Strukturierungsprozesse werdergegrtige Veranderungsprozesse auf den zentralen
Mechanismus der Globalisierung reduziert. Die Sehigkeit, die mit der These der globalen Auswirkung
sozialer Aktivitaten verbunden ist, besteht austétscher Sicht darin, ,dass man den Globalisigspnozess
viel zu undifferenziert betrachtet, d.h. als eimedretische Kategorie mit ‘Black-box-QualitatenieDVelt ist
ein stratifiziertes und vielfach in sich geteiltesfiige. Eine Tatsache, die anscheinend bei denhasteten
Versuchen, einen neuen Hauptmechanismus der gagedtlichen Transformation zu entdecken, sehr dthne
vergessen wird“ (Stehr 1994, S. 496 f.). Vielmdhdgegionale Kontexte, gewachsene Strukturen und
divergierende situationale Bedingungen einzubeznighm die Vermitteltheit von globalen und regiomale
Faktoren sowie spezifischer Auspradgungen wie bsiew Bildungs- oder Lernverhaltens oder der
Wettbewerbsbedingungen in bestimmten Branchen mieken (vgl. auch Ortmann/Sydow/Windeler 1997).
Werden die Antriebskrafte der Wandlungsprozesse&anfMechanismus der ,Globalisierung” reduzierfyén
unterschiedliche Akteure — neben den faktischer@ivd@grungen — auch andere Interessen, die in einem
symbolischen Zusammenhang mit der Globalisierumgagdht werden, wirkungsvoll vortragen und durchsetz
(Krebs 1998, S. 2).
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Beruhte bislang die arbeitsteilige Leistungsenstgjlauf einer Entkopplung der Kopréasens
von Akteuren in einem systemischen ZusammenhardgrimdieErgebnisseder Arbeit von
verschiedenen Orten und verschiedenen Zeiten iategrurden, eréffnen sich mit den
Mdglichkeiten der neuen Technologien Potentialeinimateriellen Ressourcen weltweit im
virtuellen Raum unter Bedingungen zeitlicher Konathiansspielraume neu zu vernetzen.
Tapscott zufolge fiihrt dies zu einer ,neuen Aréimernetzter Unternehmen, neben denen
virtuelle Unternehmen wie Kinderspielzeug ausseki¢in befinden uns an einer Schwelle zu
einer neuen digitalen Wirtschaft, in der Mikropregeren und 6ffentliche Netze nach dem
Internet-Modell véllig neuartige institutioneller8kturen und Beziehungen mdéglich machen.
Die Firma, wie wir sie heute kennen, bricht auf99s, S. 117). An deren Stelle treten
effektive Individuen, die in leistungsstarken Teaansammenarbeiten und in der Folge zu
integrierten Organisationsnetzen von Kunden una$&leistern werden. Indem sie sich an
Kunden, Lieferanten, verwandte Gruppen und sogakiwenten wenden und ins 6ffentliche
Netz gehen verandern sie die Art und Weise, wiellte und Dienstleistungen erbracht,
vermarktet und vertrieben werden. Die ,networkdeliigence” in einer ,digital economy*
stellt gemalR dieser technologieorientierten Vigore neue Hierarchie der Moglichkeiten
dar, angefangen beim effektiven Individuum bis un intervernetzten Unternehmung oder
der intervernetzten Wirtschaft auf Basis jeweilteuschiedlicher technischer
Voraussetzungen in einer Weltwirtschaft (1996, 9. Bs entstehen so aus wirtschaftlicher
Sicht neue Modelle der Vermdgensbildung, soziaklges neue Systeme fur eine nachhaltige
soziale Entwicklung und Verbesserung der Lebengg§u§l 996, S. 117).

Auch wenn man dem noch weitgehend unrealistisatheisenden Szenario Tapscotts der
Auflosung der Unternehmungen zur intervernetztertdttaft nicht folgen mochte, so ist
unstrittig, dass unter den Bedingungen differemerdviarkte, hoher Diskontinuitat und damit
verbundener Risiken ,vernetzte Formen der Orgaimisatkonomisch sinnvoll erscheinen
(vgl. Krebs 1998, S. 6) und dementsprechend audeiifPraxis eine erhebliche Aufmerk-
samkeit finden (vgl. zuerst Miles & Snow 1986). Bsispiel seien die Entwicklung elektro-
nischer Markte (Malone et al. 1987), virtueller &imehmen (Davidow & Malone 1993) und
multimedialer Marketingstrategien (HUnerberg & Hel®995; Backhaus & Glomb 1996) an-
gefuhrt. Diese setzen allerdings u.a. die gesafldhe Aus- bzw. Umbildung des Compu-
ters von einer Rechenmaschine und einem Arbeitsinziiteinem (Massen-) Medium voraus
(vgl. bspw. Kubicek & Schmid 1996).

Die durch den globalen Wettbewerb bedingte Entwicglneuer Formen der Kooperation
von Unternehmungen, wobei die Grenzen der wirtgkitiaén Einheit ,Unternehmung*
flieRend werden, fordert die betriebswirtschaféiaind organisationstheoretische Forschung
heraus. Die Leitvorstellung der betriebswirtschetfign Forschung der Unternehmung als
Einheit autonomer Disposition ist in Frage ges(@til. auch Picot/Reichwald 1994; Picot et
al. 1996). Fur einen Teil der in der Praxis zu laabitenden Formen der Zusammenarbeit von
Unternehmungen wurde der Begriff des Unternehmuetgarerkes gepragt, wobei das



1. Einfuhrung 4

Instrument des Netzwerkes aus den Sozialwissertechi@biernommen wurde (Albach 1993,
S. 19). Jedoch kdnnen die auf Unternehmungsnetenssker angewandten 6konomischen,
(inter-) organisatorischen, polittkonomischen Theodie Entwicklung und Organisation
von Unternehmungsnetzwerken nicht befriedigendemisshaftlich erklaren und liefern
zudem widersprichliche Aussagen (Sydow 1992, S). Kbhzepte auf der Grundlage der
Theorie der Selbstorganisation kénnen diese Beskbréen im Prinzip tberwinden (Sydow
1992, S. 245). Bisher liegen aber in der Betrieldsehaft tiberwiegend nur solche Ansatze
vor, die die Theorie der Selbstorganisation ausugemsbiologischen Erkenntnissen anwen-
den (Scheurer 1997 a, 217). Die daraus resultiereMhnagementansatze von Ulrich,
Kirsch, Malik, Probst, Hayek, Strasser, StagKleyphausen, Mayélwerden deshalb dahin-
gehend kritisiert, dass Erkenntnisse von lebengstesien nicht auf Unternehmen anwend-
bar waren Auch Carl Friedrich von Weizsacker weist darainf dass ,der Vergleich mit
dem Leben eines Individuums aus biologischen Gniisdeungefahr der schlechteste Ver-
gleich [ist], den man fur gesellschaftliche Entwicigen wahlen kann“ (1992 a, S. 89).
Bislang ist es nicht gelungen, fur die Entwicklwmgl Organisation von Unternehmungsnetz-
werken eine Theorie zu entwickeln, die die Besdkuagen anderer Ansatze tberwindet und
dabei nicht einer solch starken Kritik ausgesestzfigl. Sydow 1992, S. 126).

Weitaus schwerer mit Zahlen zu belegen ist die zonendeWVissensabhangigkeit der
Produktion Aussagen uber die Verdopplung des ,Weltwissetis“fanf Jahre beziehen sich
vornehmlich auf die Speicherkapazitat von Rechreragrammen oder Medien und die
Menge an bedrucktem Papier. Dies bedeutet jedath, mlass dadurch tatséchlich Gber ein
.Mehr* an Wissen verfiigt werden kann und in sozidhkeaktiken genutzt wird. Dennoch

wird angenommen, dass die Schaffung der techniselstiorm (,Information Superhigh-
ways" und leistungsfahige Endgerate der Informatiamd Datenverarbeitung sowie Tele-
kommunikation) und die Integration von unterschigwn Medien zu ,Multimedia“ Voraus-
setzungen schafft, auch ExpertiSeru zu organisieren und verfiigbar zu machen. Bhafs
fung derartiger Voraussetzungen wird als Indikatogesehen, dass sich auch das Ausmal3 der
Produktion und Organisation von Wissen signifikegréindert, zumal veranderte Wettbe-
werbsbedingungen einen Schub in diese Richtungfir(Krebs 1998, S. 3 f.). Auf die
Kategorie ,Wissen"“ entfallt ein hoher Anteil an Kes, aber auch Ertragskraft, wie sich dies
vor allem, aber nicht nur in FuE-intensiven Brancherdeutlichen l&sst: ,The manufacturing

“ Diese Ansatze beschreiben zwar einheitlich eineetdehmung oder ein Unternehmensnetzwerk als
biologisches System, gehen jedoch von unterschleshi Systembegriffen aus. So fasst Malik (1989, 84)
Unternehmungen als Struktur des lebensfahigen @gsie Anlehnung zum Zentralnervensystem auf, Luhman
(vgl. Probst 1987, 76 ff.) fasst Unternehmungeraat®poitische Systeme auf. Nach Kirsch und Knyphau
(1991 sowie Kirsch 1992, 254) sind Unternehmungear zls autopoitische Systeme begreifbar, sieesollt
jedoch eher nicht als solche beschrieben werden.

® Eine sehr umfassende Diskussion der unterschiediibiologischen Systemkonzeptionen und ihrer Eignu
zur Beschreibung von Unternehmungen findet sictSleeurer (1997 b, 269 ff.).

® Der Ausdruck Expertise bezeichnet eine besondéssaiisform (ein Sonderwissensbestand), die in
spezifischen Professionen generiert wird und eretativ hohen Anteil an Personenbindung aufweigt. (v
bspw. Stehr 1994; Hitzler & Honer & Maeder 1994).
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costs of the semiconductor microchip are aboutef@gnt knowlegde — that is, research,
development and testing — and no more than 12 pelaeour. Similary with prescription
drugs, labour representa no more than 15 percéhtkwowledge representing almost 50
percent. By contrast, in the most fully robotizedicenobile plant labour would still account
for 20 or 25 percent of the costs” (Drucker 19867 8). Der Anteil an Aufwendungen, die
im Zusammenhang mit Wissen stehen, dirfte im Beréé Dienstleistungen noch grol3er
sein, geht es doch in erster Linie um die Handhglwam Wissen und Information. Im
Unterschied zu kapital- oder arbeitsintensiven trdkemungen werden solche
Unternehmungen auch als wissensintensive Unternegemubezeichnet (vgl. Starbuck
1992).

Die Entwicklung von Wissen und Information zu eineemtralen Erfolgsfaktor und damit die
Notwendigkeit von Weiterbildung stellte die padaigobe und betriebswirtschaftliche
Forschung vor neue Herausforderungen.

1970 wurde die Weiterbildung erstmals in dem venRildungskommission des Deutschen
Bildungsrates vorgelegten ,Strukturplan fur dasiBiigswesen* in den Gesamtkomplex des
offentlichen Bildungswesens einbezogen. Weiterltdwird verstanden als ,die Fortsetzung
oder Wiederaufnahme organisierten Lernens nach emerschiedlich ausgedehnten ersten
Bildungsphase, die mit dem Eintritt in die vollengrbstétigkeit bzw. in den Status der
Hausfrau beendet wird (. . .) Sie schliel3t an séh&lvorausgehende Bildungsbereiche an,
fuhrt jedoch im allgemeinen nicht zu einer weiteBarechtigungsstufe.” (Arbeitsgruppe
Bildungsbericht am Max-Planck-Institut fir Bildurigeschung, 1994, S. 713). Ziel der
Weiterbildung ist nicht nur die Vermeidung des Werlusts der einmal erworbenen
Kenntnisse, Fahigkeiten und Fertigkeiten, sondes@ewinnen von Einsicht in und
Verstandnis von Zusammenhangen sowie die Befahigungewussten Teilhabe und
Mitwirkung (Deutscher Bildungsrat 1970, S. 51 flgemald des Strukturplans des Jahres
1973 bezieht sich Weiterbildung auf alle Lebensibbee so dass ,die Bereiche der
beruflichen, allgemeinen und politischen Bildung.j.im Zusammenhang zu sehen (sind)*
(Bildungsgesamtplan Bd. 1 1973, S. 59, zit. nachibRER93, S. 6 f.).

Die berufliche Weiterbildung umfasst MalRnahmen,ddia Zugang zur Beschaftigung, die
Sicherung des Arbeitsplatzes und den Aufstiegnierai Beschéaftigungsverhaltnis tber
Fortbildung, Umschulung und Anpassungsqualifizigrenrmdglichen (Arbeitsgruppe
Bildungsbericht am Max-Planck-Institut firr Bildurigeschung, 1994, S. 713 1)),

" zur allgemeinen Weiterbildung werden im weitesé&me Bildungsmanahmen zur Entfaltung und
Entwicklung der Persdnlichkeit gerechnet. Hierzhlzéeben der Vermittlung von Sachwissen auch débdu
von Fahigkeiten zur Selbstbestimmung, Problemenkegrund —bewaltigung.

Die politische Weiterbildung soll dazu beitrageri der Basis von Sachwissen die politische Urtelilgfieit zu
verbessern und damit einhergehend die PartizipaeésrBirgers im Gemeinwesen zu erweitern.
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Die hier betrachtete betriebliche Weiterbildungeist Teilbereich der beruflichen Bildung.
Diese verfolgt nach der Begriffsbestimmung desituist der deutschen Wirtschaft das Ziel,
beruflich relevante Kompetenzen der Mitarbeiteerualten, anzupassen, zu verbessern bzw.
zu erweitern und ist durch den Betrieb veranladst durch ihn finanziert (Weil3 1990,

S. 15f1.).

In den 70er Jahren machten bereits einzelne Studieémunternehmerische Publikationen
(vgl. zusammenfassend Goérs 1983) auf die Bedewtandgetrieblichen Weiterbildung auf-
merksam. Ab Mitte der 80er Jahre hat sich - inF@ge von Forschungsbefunden Gber den
steigenden Umfang beruflicher Weiterbildung und dehen Anteil betrieblicher Weiterbil-
dung - die bildungspolitische und betriebswirtsdiefe Diskussion tber die wachsende
Bedeutung der betrieblichen Weiterbildung erhebiitbnsiviert und ausdifferenziert (Goltz
1998, S. 31).

Der Bedeutungsanstieg der betrieblichen Weiterhiddwird nahezu gleichbleibend begrin-
det mit intensivierten Konkurrenzbedingungen aufamal und international verflochtenen
Markten und damit verbundene schwierige Absatzsdnan einerseits, sowie beschleunigten
technisch-organisatorisch bedingten Veranderungeetrieblichen Arbeit auf der anderen
Seite. Die Bewaltigung dieser veranderten Anfordgam setzt eine systematische betrieb-
liche Qualifizierungspraxis und — aus Sicht derdd&dtigten — die Bereitschaft zum ,lebens-
langen Lernen” voraus (Goltz 1998, S. 31 f1.).

Bisherige Anséatze fur die Qualifizierung im Arbeitszess, wie das Konzept der Schlissel-
qualifikationen, fokussieren einseitig auf den Etweon personellen und sozialen Fahig-
keiten, ohne die oftmals dem individuellen Erfolggegenstehenden betrieblichen Strukturen
gentgend zu problematisieren (Geissler 1990) oeefdsatze sind praktisch-funktionalis-
tisch angelegt, mit unzureichenden theoretischerdieoungen (Volpert 1987, Hentke 1987).
Die aktuelle Entwicklung der betrieblichen Bilduagseit fokussiert auf ,Permanentes
Lernen“. Die hierbei zentrale Fragestellung: ,Wanh eine Selbststeuerung des Lernens
erfolgen und Selbstqualifikation gefoérdert werde(¥eyer-Dohm 1991, S. 209) wird
vermehrt ganzheitlich betrachtet (bspw. Meyer-Dd#81, Weber 1991, Furstenberg 1991,
Petersen 2000, Kuper 2001). Jedoch werden in déunngswissenschaftlichen Problem-
sichten nach wie vor die vorhandenen rechtlichehatrukturellen Voraussetzungen und
Bedingungen in einer Unternehmung nur unzureichmméicksichtigt. Die Unternehmung
bleibt Uberwiegend ein diffuses Abstraktum, daseher oberflachlich und gleichzeitig
widersprichlich wahrgenommen wird (ebenso Goltz29190 17). Sofern die betrieblichen
Arbeits- und Hierarchiestrukturen und etabliert®éditskulturen beriicksichtigt werden, wie
bspw. bei Goltz 1999, Kuper 2000, werden sie léchghls Gestaltungsfaktoren fir die
betriebliche Weiterbildung identifiziert.

In der unternehmensbezogenen Diskussion gilt Qketiibn seit langerem als ,Engpassfak-
tor* in technologischen und als ,Erfolgsfaktor*bildungsékonomischen Argumentationszu-
sammenhangen. Eine genauere Analyse zeigt, dasemad&egriindungen i.d.R. ineinander-
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greifen und originar technologische und 6konomissifgumentationen kaum eindeutig von
personal- oder weiterbildungspolitischen Gesichtkpen abtrennbar sind.

Die betriebswirtschaftliche Diskussion betont mys@mtheorien, insbesondere in der Fokus-
sierung des Ressource-Dependence-Ansatzes voemRiefl Salancik (1978) und dem St.
Gallener Ansatz, die Wahrnehmung von Mitarbeitelifja@rungen als Ressource und nicht
nur als Kostenfaktor. So wird die strategische Bitaleg des Wissens fur die Unternehmung
vermehrt betont (bspw. Ulrich 2000; von Krogh 20@skemann 2000; Seisreiner 2000;
Weber 2000). Die Perspektive liegt hier auf dem dMpment von Wissen, der Kompetenz-
generierung, der Mitarbeiterfihrung und die Férdgruon Akzeptanz von Veranderungen
durch konstruktive Zusammenarbeit und Motivation.

Die Thematisierung von MitarbeiterqualifizierungduWissensnutzung hat einen engen
Bezug zum Wissensmanagement, dessen AufgabenkBdbigund Aktivitdten Reinmann-
Rothmeier und Mandl wie folgt charakterisieren:

Informationen verbreiten, selektieren, bewertereiiren Kontext einbetten und mit

Bedeutung versehen

Aus Informationen Wissen konstruieren und neues@igentwickeln

Wissensinhalte miteinander verknipfen und Wissdameriglden

Wissen bewahren, strukturieren, aktualisieren,evgében, vermitteln, verteilen,

austauschen, gegenseitig erganzen, anwenden uredzems

Wissensbasiertes Handeln bewerten und daraus Wdasen entwickeln (1997, S. 22).

Ein neuer Ansatz ist durch diese Verknlpfung veestgner Wissenstechniken jedoch nicht
entstanden (Lehner 2000, S. 229).

Neben der Betriebswirtschaftslehre wurden auchiichErn wie Wirtschaftsinformatik, Orga-
nisationswissenschaft, Informationswissenschatftidkagie und Psychologie verschiedene
Ansatze zum Wissensmanagement entwickelt, diegrdiundausrichtungen humanorientier-
tes und technologieorientiertes Wissensmanagenmeiteilt werden kdnnen (vgl. Schuppel
1996, S. 187 ff,; Lehner 2000, S. 232). bamanorientierte Wissensmanagementansatz
geht davon aus, dass das Potential der Individudia als zentrale Wissenstrager gesehen
werden — nicht voll ausgeschdpft wird und die ktigan Fahigkeiten durch das Wissensma-
nagement unterstutzt werden mussen. Ein verhaliensierter, kultureller und organisa-
torischer Wandel des Unternehmens soll die Indemdaur Teilnahme am allgemeinen
Lernprozess und zur Teilung ihres Wissens mit am@rganisationsmitgliedern bewegen.
Gemal} detechnologischenWissensmanagementansatzesistiert eine organisatorische
Wissensbasis, deren Vorstellung jedoch oft selgesichréankt ist auf technische Realisie-
rungsformen wie Datenbanken oder Expertensystemkis¥es, Organisationsmitglieder bei
der Sammlung, Aufbereitung, Klassifizierung, Verding und Verteilung des Wissens aus
ihrem Aufgabenbereich sowie bei dem Abruf andereéss@hs zu unterstitzen und auf diese
Weise die jeweilige Aufgabenerfillung und Entschegkfindung zu optimieren (Lehner
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2000, S. 232 f.). Zunehmend werden beide Grundzhtsngen irintegrativen Anséatzen des
Wisssensmanagementgusammengefihrt (bspw. Albrecht 1993; Schiippe6189187 ff.;
Probst et al. 1997; Nonaka 1991 und 1997; Lehn@@R®urch die Verbindung der krea-
tiven und intellektuellen Fahigkeiten eines Indiwitns im Umgang mit Wissen einerseits
und den daten- und informationsverarbeitenden Ktiian von Computertechnologie
anderseits sollen Synergieeffekte erzielt werdésubhgen liegen noch nicht vor, was vor
allem auf den mangelnden Einklang zwischen den fi¢re@iber organisatorisches, kollek-
tives und individuelles Lernen sowie den Mdglichi&aiund jeweils spezifischen Auspra-
gungen der informationstechnischen Infrastruktutigkgefiihrt wird (Lehner 2000, S. 233).

An allen Konzepten des Wissensmanagements wirtvesggnschaftlicher Perspektive ihre
ungenigende theoretische Fundierung bemangelPiaids hingegen kritisiert ihre wenig
konkreten Aussagen, deren viele Soll-Aussagen nictgetzbar seien (vgl. Schneider 1996,
S. 34 1.; Roehl 1999; Lehner 2000).

Dass in einer grof3en Zahl von Studien zum Wissenagement - wie bspw. von Krogh &
Venzin 1995, Davenport et al. 1998, North 1998, $¢emet. al. 1999, dem Frauenhofer
Institut fir Arbeit und Organisation IAO (Bullinget al 1997) und dem Frauenhofer Institut
fur Produktionsanlagen und Konstruktionstechnik iERisammen mit dem Institut fir ange-
wandtes Wissen e.V. (iaw-Koln) 2004 sowie von Bangsunternehmen wie bspw. Ernst &
Young 1997 — auf unzureichendes Wissensmanagemeet Praxis hingewiesen wird, ver-
wundert vor diesem Hintergrund kaum. Beachtensistrtlass in diesen Studien die Schwie-
rigkeiten des Wissensmanagements eher in den d@ni3ation betreffenden Faktoren wie
Unternehmenskultur, Unternehmensstrategie, Orgammsstrukturen, fehlenden Anreizsys-
temen und Transparenz verortet werden denn in nirashggeTechnik, wenngleich auch
derartige Probleme belegt werden (vgl. auch dieiStudes Lehrstuhls fur Wirtschaftsinfor-
matik 3 der Universitat Regensburg).

Mit Vopel ware es eine fatale Fehlbewertung, Wissepeit als eine Art Erfolgsgarantie fur
Organisationen im Sinne einer dauerhaften Opersitibigkeit zu begreifen (1999, S. 310).
Indem er den Forschungsbedarf bezliglich des Zusahmangs der strukturellen Handlungs-
bedingungen der Arbeit und des Risikos dysfunkiem@/irkungen von Wissen anmahnt
(ebd., S. 319) I6st er sich von Ansichten, die éugemeintlich) mangelnde Qualifizierungs-
bereitschaft allein auf der individuellen Ebene léarbeiter verortet. Auch Roehl (1999)
bringt die Wissensmanagement-Diskussion mit eif¢eyerungsillusion” in Verbindung.

8 Neben der Klassifikation in humanoriente, techgisiche und integrative Wissensmanagementansétze
unterscheiden Kihn & Abecker beim computeruntezgiitt Wissensmanagement eine prozesszentrierte und
eine produktzentrierte Sicht (1998, S. 185); atmWdargitsch, der zwischen einer prozess- und
ressourcenorientierten Sicht verschiedener Vertogs Wissensmanagement abgrenzt (1998, S. 17dIMan
hingegen differenziert gemaf verschiedener systdiEbenen personliches bzw. individuelles
Wissensmanagement, organisatorisches sowie gdsdtlsthes Wissensmanagement.
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Insgesamt bleiben die Gestaltung und Entwicklundsigringen von Weiterbildungspro-
zessen innerhalb der strukturellen Handlungsvoedmssgen der privatwirtschaftlichen
Unternehmungen nahezu unproblematisiert, da es kaeonetische Zugéange gibt (ebenso
Goltz 1999, S. 16). Eine theoretische Grundlagali@wWissensnutzung erscheint insbeson-
dere vor dem Hintergrund der These, dass nur 2BRrozent des vorhandenen organisato-
rischen Wissens wirklich genutzt werden und somof3g Produktivitatspotentiale erschlos-
sen werden kénnten (Schippel 1996, S. 187), winsofest.

1.2  Zielsetzung der Arbeit

Ziel dieser Arbeit ist es, eine theoretische Gragdlzu schaffen, um Phanomene der
Qualifizierung und Wissensnutzung innerhalb vomribblichen Strukturen umfassender
analysieren zu kénnen. Uber die Phanomene deebkttien Weiterbildung hinaus soll

damit dem betriebswirtschaftlichen Erfordernis Reaig getragen werden, neben einer
moglichst effizienten Generierung von Wissen nst@ualifizierung insbesondere das
vorhandene Wissen der Mitarbeiter und Mitarbeitegim strategisch fur die Unternehmens-
entwicklung zu verwerten. Dabei erscheint der Beédar Wissensnutzunign Sinne eines
Wissenstransfers in neue Produkte und Dienstlagstuifvgl. auch Probst et al 1997, Scheer
1998, S. 65) von verschiedenen theoretischen Amisdtad Konzeptionen weitgehend unbe-
lastet im Gegensatz zu demjenigen des Wissensmaeage

Entwickelt wird ein Modell der "betrieblichen Leregfalt", das den Zusammenhang zwischen
individuellen Lernvorgadngen und den Gegebenheitgéfoinzernen und Unternehmungsnetz-
werken prozesshaft zu berticksichtigen vermag. &iesdert die Analyse der Wechselbezie-
hungen zwischen den Mdoglichkeiten der Qualifizigrumd Wissenseinbringung im Arbeits-
prozess, der vorhandenen betrieblichen Organisatiomd Rechtsform als auch dem Handeln
des Managements.

Eine derartige Forschungsperspektive ermdglichadfeHermann Haken basierende
Synergetik (1984, 1988, 1995). Diese beleuchteemErweiterung von Walter Durr die
gegenseitige Entsprechung von Funktion, Struktdridandeln in offenen, dynamischen
Systemen unter Umweltbedingungen und kann als Téien einer Allgemeinen Selbst-
organisationstheorie angesehen werden. Als eirgagdfestorganisationstheorie ist sie in sich
abgeschlossen und mathematisch formuliert, leatiigh an einem Praxisdefizit und ist
kaum einzelwissenschaftlich spezifiziert. Der histernommene Versuch einer Spezifizie-
rung der Synergetik fur die Erwachsenenpéadagogilidisichtigt zudem mehr als die bislang
vorliegenden Rezeptionen bspw. von Beisel 1996e&@ehm 1997, Niemeier 2000
guantentheo-retische Aspekte. Dies begriindet sicheinen darin, dass die Synergetik in
der Tradition der Quantentheorie steht (Gornitz21l 8 49). Zudem ist Letztere eine
besonders umfang-reiche ,, Theorie Uber mdglichessoidithes Wissen in der Zeit"
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(Weizsacker 1992 b, S. 981). Dies ermutigt m.fe @pezifizierung der Synergetik fur die
Erwachsenenpadagogik fir méglich zu halten undidddra Lebenswerk Carl Friedrich von
Weizséackers nachzufol-gen. Diese Nachfolge geluetgieich, tber das Errichten von
Briicken zwischen verschie-denen Theorien und Westwitsgebieten hinaus praktische
Handlungsanweisungen zu entwickeln (Praambel desé&iiund Verantwortung e.V. -
Verein zur Carl Friedrich von Weizsacker-Stiftungjoblematisch ist jedoch, dass der
synergetische Zusammenhang von Funktion, StruktdrHandeln fir soziale Systeme
unzureichend konkretisiert ist. Daher wird als emgttheoretische Grundlage fir die Arbeit
die Theorie der Strukturation von Anthony Giddeesnendet, die zumindest eine
Betrachtung des Zusammenhangs zwischen HandelStuktur in sozialen Systemen bietet.
Beide Theorien sind weder rein objektivistisch nogin subjektivistisch und weisen in
groRen Teilen Parallelen auf. Die Prufung der Sgseiféihigkeit wird beiden Theorien
Anregungen fur ihre jeweilige Weiterentwicklung geb

Auf der Grundlage der Synthese beider Theorien wiinddidaktischer Ansatz fur die
Qualifizierung und Wissensnutzung im Arbeitsprozesisvickelt. Da beide theoretischen
Grundlagen weder objektivistisch noch subjektisisti sind, beriicksichtigt dieser die
Subjektbezogenheit objektiver Wissensstruktureh. Bass die individuelle Deutung von
Fakten anerkannt wird, jedoch entgegen den kortstrstischen Annahmen von Rolf Arnold
(1983, 1985, 1998) die Mdglichkeit des Vorhandemseibjektiver Kriterien fur die
Verifizierung von Fakten nicht negiert wit§l Gerade dies erméglicht eine Padagogik, die
Kenntnisse und Fertigkeiten vermittelt will.

Im Rahmen dieser Arbeit werden die zirkularen Zusanmenh&nge zwischen der
Qualifizierung und Wissensnutzung sowie den Gegebkaiten in betrieblichen
Organisations- und Rechtsformen bei Beibehaltung whVeranderung dieser analysiert.

Notwendig ist daher eine vorherige Beschreibungogetieblichen Organisations- und
Rechtsformen und ihrer moglichen Veranderungentiddieverden insbesondere die moderne
Rechtsform des Konzerns und die postmoderne Omgonsform des Unternehmungsnetz-
werkes betrachtet, da diese wesentliche Bedeutalngrh Einerseits ist heute fast jede
Grol3unternehmung in Konzernstrukturen eingebunderauch mittelstandische
Unternehmungen basieren zunehmend auf dieser RechttSydow 1998, S. 3).

Andererseits findet die postmoderne Organisationsfites Unternehmungsnetzwerkes eine
erhebliche Aufmerksamkeit in Praxis und Wissendotval. zuerst Miles & Snow 1986).

° Mit Weizsacker handelt es sich um einen durchQiiantentheorie legitimierten spiritualistischen Néomus
(Weizséacker 1991, S. 136).

9 Dies folgt aus der notwendigen Beziehung zwisatem Wissen iiber einen Gegenstand und dem Gegenstand
selbst und damit der Konstituierung von Objekterctuie an ihnen gewinnbare Information (vgl. L$&98,

S. 179).

™ Indiz dafiir ist das Aufkommen der Mittelstandshwodd(vgl. Kraehe 1994; Eschen 1998)
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Eine einheitliche Definition des Begriffes Unternailmgsnetzwerk ist derzeit jedoch noch
nicht vorhanden (Uberblicke bspw. bei Sydow 199&r@ori & Soda 1995, Windeler
1998b). Auch eine Abgrenzung zum Konzernbegrifhisth nicht abschlieRend erfolgt
(Windeler 1998 a, S. 25; Sydow 1998, S. 5 und 23)lem erweist sich der Konzernbegriff
selbst als mit einigen Schwierigkeiten behaftetetieder Gesetzgeber mittels sogenannter
Konzernvermutungen begegnet. Der fir den Konzesewnttiche Begriff der einheitlichen
Leitung ist weder von der Betriebswirtschaft no&cRswissenschaft abschlie3end
spezifiziert. Dies lasst Raum fur eine ausuferndel®&sprechung, die oftmals kritisiert wird.
Die konsequente Anwendung der Synthese aus der Theoder Strukturation und der
Synergetik auf die betrachteten betrieblichen Orgarsations- und Rechtsformen wird
eine Konkretisierung der Begriffe des Konzerns (eischlief3lich der einheitlichen
Leitung) als auch des Unternehmungsnetzwerkes anltén konnen.

Auf diesen Grundlagen werden im einzelnen folgendeeitfragen moglich und fiir diese
Arbeit malRgebend:

1. Wie nehmen die strukturellen Handlungsbedingungddnternehmungsnetzwerken und
Konzernen Einfluss auf die Gestaltung der Quaéfizng? Diese Fragestellung umfasst
die Klarung, wie sich strukturelle Handlungsbedinmgen in Unternehmungsnetzwerken
und Konzernen darstellen und erfordert die theseh@ Begriffsklarung von Struktur und
Handlung und ihrer Beziehungen zueinander eindglidie der Spezifizierung dieser
Beziehungen fur die Besonderheiten in den betreaimt@rganisations- und
Rechtsformen. Voraussetzung ist dabei die inhb#lidufarbeitung der Begriffe
Unternehmungsnetzwerk und Konzern.

2. In welchen Formen verschaffen sich strukturelleflegsnahmen in Prozessen der
Qualifizierung Geltung? Diese Frage richtet sichdie praktischen Folgen dieser
Einflussnahmen in der konkreten Weiterbildungsgaxid wird zusatzlich zu den
theoriegeleiteten Aussagen durch eine empirischi&®ung unterstitzt.

3. Welche Auswirkungen haben die QualifizierungenMéarbeiterinnen auf die
Gestaltung der Organisations- und Rechtsform? Wit nach den Rickwirkungen
erfolgter Qualifizierungen bzw. erworbener Quaktfilonen auf die strukturellen
Handlungsbedingungen gefragt. Dies schlief3t digd-reach der strategischen Nutzung
vorhandenen Wissens seitens der Unternehmen ebgiw@se insbesondere in der
empirischen Untersuchung Beantwortung findet.

Die Arbeit 16st sich damit von Vorstellungen, diettiebliche Arbeits- und Hierarchiestruk-
turen und etablierte Arbeitskulturen lediglich &sstaltungsfaktoren fir die betriebliche
Weiterbildung identifizieren. Vielmehr werden eberme moglichen Folgen individueller
Lernprozesse fir die weitere Gestaltung von Koreeumd Unternehmungsnetzwerken
bertcksichtigt.
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Die theoretischen Ausfihrungen tber betrieblichalfrierungs- und Wissensnutzungspro-
zesse werden erganzt um empirische Ergebnisseselus auseinander hervorgegangenen
Unternehmen der IT-Branche, wobei ein Unternehmésaftwareentwicklung spezialisiert
ist und finf Unternehmen der Branche der Intermeiseprovider angehoérig sind.

Internetserviceprovider betreiben die Teilnetzeldésrnet und ermdéglichen ihren Kunden
damit den Zugang zum Internet. Dartiber hinaus kdnvedtere Dienstleistungen ,rund ums
Internet” erbracht werden (vgl. Lux 1995, S. 23.ff.

Da Internetserviceprovider schon rein techniscbekdioder indirekt durch Datenleitungen
verbunden sind, erhalt die Frage der Systemgreneeesondere Relevanz. Derzeit behaup-
tet nur die Synergetik, eine Systemgrenze angeb&énen. Insofern trug auch das empi-
rische Forschungsfeld zur Theoriewahl bei.

Im Zeitablauf lassen sich verschiedene Phasenifidésren: Zugehorigkeit zu Unterneh-
mungsnetzwerken, Eigenstandigkeit sowie Eingebumeiem verschiedene transnationale
Konzerne mit jeweils anderen Graden an HierarchteManagementpraktiken. Die Darstel-
lung der Anderungen bedarf einer Prazision der ifegtonzern und Unternehmungsnetz-
werk. Padagogisch ist das gewéhlte Forschungsteld eor dem Hintergrund der politischen
Debatte um die mangelhafte Ausbildung im IT-Beraleh letzten Jahre interessant. Die
Qualifizierung am Arbeitsplatz ist hier besonddrslent, da dieser Bereich von rasanten
Entwicklungen in Verbindung mit Investitionen in IMinenhthe, die eine aul3erbetriebliche
Ausbildungsstatte kaum aufbringen kann, gepratft ist

Markant ist die Aussage einer der Geschéftsfiheebdtrachteten Unternehmen:
.Informatiker kdnnen wir hier nicht gebrauchen. 8aben im Studium ihre Zeit mit der
Erlangung von fir uns nicht verwertbaren Kenntmisgertrodelt und haben deshalb nicht die
bendtigten Qualifikationen.”

Zudem sind die betrachteten Unternehmen der wisgensiven Branchen zugehdrig, so dass
die Wissenseinbringung und Wissensnutzung einendese Bedeutung haben sollte.

Die leitende Frage der empirischen Untersuchun@istind wie die beobachteten Netzwerke
und Konzerne Qualifizierung und Wissensnutzungalgreich* im Sinne der Synergetik ge-
stalten und welche Entwicklungen vorhersagbar sind.

Insgesamt zeigt die vorliegende Arbeit, dass sethdbliche Qualifizierungs- und Wissens-
nutzungsprozesse weder voraussetzungs- noch fotgeallziehen und auf das Engste mit
etablierten Organisations- und Rechtsformen, itibén Aufgabenfeldern und Handlungs-
prioritaten des unternehmerischen Leistungs- urmbisprozesses einschlief3lich deren
Wandlungsprozessen verwoben sié in der Arbeit zu entwickelnde theoretische
Grundlage als auch die empirische Untersuchung satlu einem besseren Verstandnis
betrieblicher Prozesse der Qualifizierung und Wissasnutzung innerhalb der Entwick-
lungsdynamik von Konzernen und Unternehmungsnetzweéden beitragen.

2 Insbesondere die Betreibung der Teilnetze desnete ist mit einem immensen Investitionsbedarbuaden,
infolge des Bedarfs an mehreren Breitbanddatenwveuoigen und entsprechend geeigneter Technik. Die
Einrichtung von reinen Ausbildungsnetzen kann -haaéolge der Notwendigkeit der stindigen Anpassdeg
Technik an den neuesten Stand - wirtschaftlichtrgettragen werden. Zudem kann die Betreibung von
Internetteilnetzen nicht sinnvoll simuliert werdsondern muss unmittelbar im laufenden Betrielretrle
werden.
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1.3  Aufbau der Arbeit und methodisches Vorgehen

Nachdem die Problemstellung und die Zielsetzungeti&ntersuchung beschrieben wurde,
wird im Kapitel 2 das Verhéltnis von Konzern - eRechtsform der Moderne - und Unter-
nehmungsnetzwerk - eine Organisationsform der Rugd#nme bzw. der ,radikalisierten
Moderne” (Giddens 1990) - untersucht. Da dies klaee Begrifflichkeit erfordert, werden
zunéchst die Begriffe des Konzerns und des Untennelgsnetzwerkes dargestellt und im
Anschluss das Verhéltnis dieser Begriffe in beidehRingen geprft: Netzwerke als Kon-
zerne und Konzerne als Netzwerk.

Die Kapitel 3 und 4 liefern die theoretischen Baust der Arbeit. In Kapitel 3 wird die
Theorie der Strukturation umrissen, die den Zusanfrareg von Handeln und Struktur als
wechselseitige Konstitution konzipiert. Dazu winthachst die institutional analysis vorge-
stellt, die das Handeln kompetenter Akteure alebeg voraussetzt. Im Anschluss wird die
analysis of strategic conduct dargestellt, die umabe verfahrt. Hier steht das Handeln
kompetenter Akteure im Mittelpunkt der Analyse was soziale System mit seinen Struk-
turen wird als gegeben vorausgesetzt.

Da derzeit innerhalb der Theorie der Strukturatimmt betrachtet wird, wie bewusst herbei-
gefiihrte Anderungen der Struktur, wie bspw. belicgek Organisationsformen, das Handeln
und die Praktiken der von der Anderung Betroffebeeinflusst und dann seinerseits wiede-
rum auf die geanderte Struktur zurtickwirkt, wird aleitere theoretische Grundlage die
Theorie der Selbstorganisation (Synergetik) hinzagen. Diese wird in Kapitel 4 in ihren
zentralen Begriffen und Aussagen skizziert. Dailegitldas Erkenntnisinteresse der Synerge-
tik neben der Darstellung des komplexen Systenssigisbesondere auf der Erklarung der
Prozesse der Entstehung, Aufrechterhaltung undnideré&ng von Ordnung in komplexen
und nichtlinearen Systemen. Zu beachten ist hiedasis die Synergetik Selbstorganisation
nicht, wie betriebswirtschaftliche Selbstorganisasiansatze, im Gegensatz zu Fremdorgani-
sation versteht, sondern vielmehr im Sinne von Ssiabilisierung. Die Wahrnehmung von
Prozessen der Selbstorganisation ist dementspréehensynergetischer Sicht nicht nur auf
Ordnungen, die unabhangig von Interventionen damckelne Gestalter/Gestaltungssysteme
entstanden sind, beschrénkt. Vielmehr kann die i§gtié& alle Prozesse des Entstehens, Auf-
rechterhaltens und Veranderns von Ordnung in Sysieomabhéangig ob dies intentional
erfolgt oder nicht, beschreiben.

Auch wenn die Synergetik ihrem Charakter nach Betatheorie ist, wird die Ubertragungs-
mdglichkeit der naturwissenschaftlichen Systemkptiaa zur Beschreibung sozialer Syste-
me kritisch gepruft. Auf Basis dieser Uberpriifunigdadie Umsetzung der Synergetik auf
soziale Systeme umrissen, wobei systemtheoretBebenderheiten sozialer Systeme als
auch menschliche Spezifika Berticksichtigung finden.
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Kapitel 5 fuhrt die Erkenntnisse der Theorie deu8turation und der Synergetik zusammen.
Voraussetzung fur diese Synthese ist die kritisdiedigung der Theorie der Strukturation
vor dem Hintergrund des synergetischen Ansatze#risthluss wird aufgezeigt, welche
Mdglichkeiten sich fur die theoretische Wahrnehmaagialer Systeme aufgrund dieser
Synthese ergeben. Dartiber hinaus wird der Theotsefwitt explizit dargestellt, ebenso wie
eine Kritik der erarbeiteten Erkenntnisse erfolgt.

In Kapitel 6 erfolgt eine Spezifizierung der Umsatg der Synthese aus der Theorie der
Strukturation und der Synergetik auf soziale Systémsichtlich betrieblicher Organisations-
und Rechtsformen. Dabei wird vor dem Hintergrundwgwendeten Theorie eine inhaltliche
Préazisierung der in Kapitel 2 erlauterten Begriénzern und Unternehmungsnetzwerk an-
geboten. Zudem wird der Zusammenhang von betrigdi®©Organisations- und Rechtsformen
und Management erlautert, wobei ganz im Sinne gieeigetik auch Veranderungsprozesse
in die Darstellung einbezogen werden.

Auf Basis dieser Vorarbeiten kann in Kapitel 7 didaktischer Ansatz fur die Qualifizierung
im Arbeitsprozess entwickelt werden, der das besmertschaftliche Erfordernis des Wis-
senstransfers in neue Produkte und Dienstleistubgdicksichtigt. Zunachst erfolgt eine
Identifikation des Zusammenhangs zwischen Quatifikesanforderungen, betrieblichen
Organisations- und Rechtsformen und Managemeng g@nauere Durchleuchtung dieses
Zusammenhangs erfolgt anhand der Darstellung dewikungen des Managements und der
Organisations- und Rechtsform auf die Qualifikasiamforderungen und die Mdglichkeiten
der Wissenseinbringung und -nutzung. Hierbei findégderum auch Veranderungsprozesse
Berucksichtigung. Im Anschluss erfolgt die Untetsuwng der Auswirkungen der Qualifika-
tion der Mitarbeiter auf das Management und diea@igations- und Rechtsform.

Uber die Beschreibung der Prozesse hinaus werddlug&maoglichkeiten des Managements
auf die Qualifizierung von Mitarbeitern und die @pierung des Wissentransfers aufgezeigt.
Dies sind prinzipielle Empfehlungen mit hohem Abktionsgehalt, die nicht als fertiges
Instrumentenset zu verstehen sind. Das Charakkenstder Synergetik ist es, den Blick fur
das prinzipielle Muster von Veréanderungen in niolethren und komplexen Systemen zu
scharfen und zu verdeutlichen, dass bereits kigimderungen plotzliche und weitreichende
Folgewirkungen haben kdnnen. Ein mechanistischéauflyon Veranderungen mittels vor-
gefertigter Instrumentensets ist mit der Synergeitkt vereinbar.

Dieses Kapitel endet mit der Darstellung und kefiesn Wirdigung ausgewahlter Ansétze fur
die Qualifizierung im Arbeitsprozess vor dem Higtemnd des zuvor erarbeiteten Ansatzes.

Im Kapitel 8 werden die theoretischen ErkenntnagseArbeit an sechs empirischen Beispie-
len verschiedener Unternehmen illustriert. Hiedpagen alle Unternehmen Uber eine Zeit-
spanne von etwa zehn Jahren aus urspringlich Hieevor. Die Erhebung erfolgte auf der
Grundgesamtheit von 52 Mitarbeiterinnen und FUhskridgften mittels halbstandardisierter
Interviews, wobei der zugrunde gelegte Intervietfdeien — in geblindelter Form — den Kata-
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log der zu prifenden Hypothesen bildet. Hinzugemogerden zur erganzenden Wissens-
gewinnung 6ffentliche Dokumente. Uber diese tbekKstrtige Einfiihrung hinaus wird im
Kapitel 8 zunéchst die Theorie und Methodik der Emmpdie sich aus der Synergetik syste-
matisch ableiten lasst, umfassend erortert. Jegeickchon an dieser Stelle erwéhnt, dass die
Methodik nicht in die herkdmmlichen Kategorien @éirekundenden oder einer hypothesen-
prifenden Untersuchung einordbar ist. So erfolggrsieits nicht nur die Erkundung von
Hypothesen, sondern auch deren Prifung. Andemserden nicht aus postulierender Per-
spektive vorweg Erfolgskriterien aufgestellt, dihand gewonnener Daten Uberprift werden.
Vielmehr werden die im Hinblick auf das Forschunggiesse wahrgenommenen Phanomene
reduziert dargestellt und Prognosen hinsichtliahvelsiteren Entwicklung abgegeben. Diese
werden zumindest teilweise anhand der nachfolgetatsachlichen Ereignisse im Rahmen
dieser Arbeit gepruft.

In Kapitel 9 erfolgt eine Schlussbetrachtung, wabeitheoretischen als auch empirischen
Erkenntnisse in die Zielsetzung der Arbeit eingaetdverden.

Diese Arbeit gesteht den theoretischen Grundlagenren breiten Raum zu. Dies begrin-
det sich zum einen in dem Versuch, eine solide thedische Fundierung fir Phdnomene
der Qualifizierung und Wissensnutzung in Konzernerund Unternehmungsnetzwerken
anzubieten und zum anderen in der Tatsache, dassedBynergetik in der hier verwen-
deten Fassung bislang noch nicht umfassend versctilicht vorliegt. Insbesondere der
Vergleich mit der etablierteren sozialwissenschafithen Theorie der Strukturation sollte
ihr jedoch auch zu einer weiteren Verbreitung verhéen.

Der soeben geschilderte Aufbau der Arbeit wirdfalgender Seite in Abbildung 1 nochmals
grafisch, und damit in seinen Zusammenhé&ngen aeheBlick erfassbar, dargestellt.
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Abbildung 1: Gang der Untersuchung



