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EINLEITUNG

1. Soziale Exklusion im chilenischen Arbeitsmarkt: Problemstellung, Anliegen,

Aufbau und Fragestellung der Arbeit

Die folgende Dissertation hat als Ziel die Entstehwnd Verbreitung befristeter, nicht
vertragsregulierter und  sozialgesicherten Arbedsimungen im chilenischen
Arbeitsmarkt, vor dem Hintergrund eines langjahmigartschaftlichen Wachstum und der

Entstehung neuer Arbeitsmoglichkeiten, genauemzersuchen und diskutieren.

Zur Analyse des Wandels der Arbeitsbedingungenhibe(iaben die Sozialwissenschaften
seit den 90er Jahren ihren Fokus auf den struktarelTransformationsprozess der
Gesellschaft bzw. auf den Umstrukturierungsprogessv/olkswirtschaft, der Betriebe und
des Staates, gerichtet. Diesbeziiglich sind sie Eudktenntnis gelangt, dass die
Flexibilisierungs- bzw. Deregulierungsprozesse de&rbeitsrechts sowie die
Verlagerungsprozesse der Betriebe zu einer forgeimden ,Bil-Inklusiorf (,inclusiéon
relativd) der Mehrheit der Erwerbsbevdlkerung in den Arbe#isdhgefihrt haben jedoch
zugleich einen erheblichen Teil dieser Bevolkerung einer ,Teil-Exklusion® vom

Sozialschutz, dem Gesundheits- und Fortbildungsweselammt hat.

Diese eher ,strukturorientierte” analytische Peksipe scheint jedoch nur eine partielle
Sicht der Transformationsprozesse der chilenisdrdeitswelt aufzuzeigen. So hat z.B.
diese Forschungsperspektive einerseits bis heute aowgenommen, dass die von solchen
Transformationsprozessen betroffenen Subjekte m@mssipe Betrachter und Empféanger
solcher Wandlungsprozesse sind, was in Widerspauchanderen Erkenntnissen der
Soziologie steht, die schon langst gezeigt hats das Auf- und Abbau sozialer Strukturen
sich aus den Wechselwirkungen zwischen eben digSesellschaftsstrukturen und
menschlichen Verhalten ergibt. Andererseits hatsali@nalytische Perspektive die
Integrationsbedingungen der Subjekte zur ArbeitswedhwerpunktmaRlig aus einer
normativen Sicht, d.h. unter der Voraussetzung seibestimmten gesellschaftlichen

.Inklusionsmodell* analysiert und interpretiert. &hadieser Vorgehensweise werden die
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Arbeitsbedingungen der Erwerbsbevdlkerung mit desntralen Merkmale dieses
»INklusions-/Exklusionsmodell* verglichen und einedieser beiden theoretischen Pole
zugeordnet. Daraus folgt, dass diejenigen Prozesdie, letztendlich dieses
»Inklusionsmodell* in Frage stellen, wie z.B. einaWtlel der Integrationsstrategien bzw.
der Integrationsvor- u. - einstellungen der Sulgiedur Gesellschaft, nicht zur Kenntnis
genommen werden und somit auch nicht de-konstrurettanalysiert werden kénnen, weil
sie letztendlich kaum einen theoretischen Raum riralle des vorbestimmten,

gesellschaftlichen ,Inklusions*- bzw. ,Exklusionsdells” finden.

Meines Erachtens her kann der Transformationspsodes Arbeitsgesellschaft und der
Arbeitsbedingungen in Chile praziser diskutiert uadalysiert werden, indem der
Zusammenhang zwischen Wandlungsprozessen auiutra@titller und subjektiver Ebene
in den Mittelpunkt der Reflektion gestellt werdddie vorliegende Dissertation geht von
der Annahme aus, dass die Entstehung und Verbgeiien neuen Arbeitsbedingungen
innerhalb der chilenischen Gesellschaft nicht rag Brgebnis der Transformationsprozesse
auf struktureller Ebene (kurz: des Staates undddéiebe) sind, sondern zugleich auch des
sozialen Wandels auf institutioneller und auf skitiyer Ebene.

1.1.: Inklusion im Arbeitsmarkt als ,soziale Exklusion*? - Anlass der Untersuchung

Nach den in der sozialwissenschaftlichen Literatur diesem Thema vorzufindenden
Untersuchungsergebnissen, scheinen die gegenwartjgelusionsbedingungen® der

Individuen im chilenischen Arbeitsmarkt mehrdeubgw. enttduschend zu sein. Eine
.-absolute Exklusion®, d.h. die (Langzeit)Arbeitsigiseit, konnte seit den 90er Jahren
fortschreitend Uberwunden und somit einklindestinklusioh erreicht werden. Doch

zugleich sind die Arbeitsbedingungen der Erwerbslkerung immer unsicherer und

instabiler geworden. Insbesondere haben sich dadlseahlich von den sogenannten
,hormalen* bzw. ,typischen” Arbeitsbedingungemtfernt, wie z.B. eine abhangige und
unbefristete Erwerbstatigkeit bei einem einzigerbelgeber; das Vorhandensein eines
Arbeitsvertrages; eine Vollzeitsbeschaftigung; Rexlf soziale Sicherheit; verbriefte und

geschitzte Arbeitsrechte und einen einzigen und am Wohnung entfernten
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Arbeitsplatz. Das Entstehen und die Entwicklung solcher neugseitsbedingungen, die
in der Fachliteratur als Faktoren vonTejl-Exklusiofi bezeichnet werden, scheint
besonders problematisch geworden zu sein, weiédMelseitsbedingungen nicht nur in den
traditionell exkludierten Sektoren und Bevélkerugmggppen, d.h. in den klein- und
mittelstandischen Betrieben, in der Landwirtschaftl unter den jingeren und armeren
Erwerbstatigen sowie bei der weiblichen Erwerbsberiing zu beobachten sind, sondern
allmahlich innerhalb der gesamten Erwerbsbevolkgrund in allen Wirtschaftszweigen

vorzufinden sind

Die Kiritik, die in der Fachliteratur auf die Entwlang solcher Arbeitsbedingungen zu
finden ist, scheint jedoch auf ein vorbestimmterkljisionsmodell® der chilenischen
Gesellschaft zu beruhen, welches nicht unbedingt lteutigen Integrationsweisen der
Subjekten in der Gesellschaft entspricht. Wie bemargestellt, wird darin die ,Inklusion®
in die chilenische Gesellschaft als Zugang zu dm=ren Arbeitsmoglichkeiten sowie zu den
,hormalen® Arbeitsbedingungen definiert. Darausgfpldass die ,soziale Exklusion* als
die Beschrankung dieser Rechte, Zugange und Mdgitin konzipiert wird. Obwohl
diese ,Inklusionsmechanismen* tatsachlich innertd®b chilenischen Gesellschaft in den
letzten Jahrzehnten an Relevanz gewonnen habeginsdmeser eher traditionelle Ansatz
der ,sozialen Exklusion” auf einer eher dichotorhise bzw. normativen Perspektive zu
beruhen, bei der die Art und Weise, in welcher sitth Subjekte am Arbeitsmarkt
beteiligen und wie sie dort agieren, unterbeliclitigibt. Folgedessen, werden dann die
Subjekte, die sich nicht auf dieser Art und Weige Arbeitsmarkt beteiligen, sofort als

,die Exkludierten” definiert.

Ein solches,Inklusionsmanddt scheint eher in dem naheliegenden erlebten sstoen

Moment Chiles (kurz: eine 17 jahrige Militardiktatuvorstellbar zu sein. Doch das
langzeitige Wirtschaftswachstum und die Ruckkehm zlemokratischen System, die seit
den 90er Jahren stattfinden, scheinen die matamielhd immateriellen Bedingungen fir
einen parallelen soziokulturellen Wandel geschaffhaben, vor deren Hintergrund sowohl
die neuen Integrationsformen der Bevoélkerung zu detierschiedlichen sozialen

! Guerra (1994); Dostal (1999); Seifert/Welsch (1999
2 Wormald/Ruiz-Tagle (1999); Tokman (2000).
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Lebenssphéaren (Arbeit, Familie, Politik, Freizeitsw.) als auch die fortschreitende
Veranderung bzw. Ausdifferenzierung ihrer Integnasein- und -vorstellungen zu

verstehen sind.

In der Tat, wenn man parallel zur ,strukturorierte@“ Fachliteratur zusatzlich noch die
eher Jnstitutionelle” bzw. ~Subjektorientierte” salwissenschaftlichen
Forschungsergebnisse in die Debatte zu diesem Thatembezieht, so kann man darin
wichtige empirische Elemente finden, die auf gregéhde Wandlungsprozesse auch auf
gesellschaftlicher Meso- und Mikroebene innerhabdahilenischen Gesellschaft hindeuten
und, die u.a. auf einem wichtigen ,Individualisisggschub“ hinweisen (PNUD 1998,
2000, 2002, 2004). So sind z.B. auf institutiorrelgbene, in den letzten Jahrzehnten,
unterschiedliche Familientypen entstanden, wasnimittelbaren Zusammenhang mit der
zunehmenden Beteiligung von Frauen am Erwerbsledieht. Dadurch wurden der
bisherige Familientypus ,Kleinfamilie® und die dagahodrigen Familien- u.
Geschlechterrollen in Frage gestellt. Zugleich sinfl Subjektebene verschiedene Angste,
Unsicherheiten und Ungewissheiten gegeniiber desraaiiedlichen Lebensbereichen und
soziale Integrationsmechanismen entstanden, die em#ém ,Vertrauensverlust® der
Subjekte gegeniiber den funktionalen Systeme (wea.Wdirtschaft bzw. der Arbeit)
hinweisen (PNUD 2002). Aus den soeben erwahnten B*Nudtersuchungen der letzten
Jahre geht hervor, dass die Mehrheit der chileriscBevolkerung eine Verbesserung
sowohl ihrer materiellen wie auch der immaterielleebensverhéltnisse anstrebt. Das
bedeutet: Bewaltigung der weiterhin bestehendenuAtmd eine gerechtere Verteilung der
Ertrdge des ungebrochenen wirtschaftichen Waclstusowie die Entwicklung
solidarischer, sozialer Beziehungen. Es bedeuteitewv die Konsolidierung eines
gemeinsamen (sozialen) Raumes, die Erkennung uedk@&nnung der sozialen Diversitat
und eine Rehumanisierung des Alltags (das Zuhaisé&jachbarschaft, die Schule und die
Arbeit) (PNUD 1998, 2000, 2002). Bezuglich der Atbeelt empfinden die Subjekte ein
,Junbehagen* (malestar”), aufgrund des fortschreitenden Leistungs- und
Anpassungsdrucks und der Instabilitdt am ArbeitktnaZugleich fuhlen die meisten
Befragten, dass die Art der Beteiligung im Lebemnsioh ,Arbeit* sie standig zu

einseitigen Entscheidungen zwingt und infolgedessem im Rahmen eines sténdigen
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Spannungsverhaltnisses zwischen Arbeit als mdtei@lelle vs. Arbeit als Sinnesquelle
und Arbeitszeit vs. Lebenszeit leben missen (ebdlhre subjektiven
Integrationsbestrebungen  richten sich  vorwiegend rarda eine  wirdigere
Arbeitserfahruny bzw. auf ein humaneres Arbeitslebérnzu haben, bei denen der
ganzheitliche Charakter der Arbeit, d.h. als Queheaterieller Sicherheit und

Sinnerfahrung, anerkannt und befriedigt werden (gtldl.).

Der dargestellte ,Vertrauensverlust® und das ,Urdggn” der Subjekte bezuglich der
gegenwartigen Strukturen und ihrer Lebenssituatisoheinen nicht nur der
-ExKlusionsdiagnose“ Recht zu geben, sondern de@mindthese weitgehend zu
Uberschreiten: Aus subjektiver Sicht versetzen kigitigen Arbeitsbedingungen die
Subjekte nicht nur in unterschiedlichen Unsichedmeisondern diese scheinen, dariber
hinaus, die sogenanntdpltiinklusiort* (Nassehi 1997) der Subjekte zu verhindern. Laut
der ,systemischen Integrationsperspektive® erfaligt ,,Inklusion“ der Subjekte innerhalb
einer modernen bzw. differenzierten Gesellschaftiueine gleichzeitige Zugehorigkéit

zu den verschiedenen gesellschaftlichen Teilsyste(Wirtschaft, Recht, Gesundheit,
Kultur, Politik, Erziehung, Wissenschaft). So misske Subjekte diese ,Multiinklusion®
erreichen, um an der Gesellschaft teilnehmen zundwn Doch genau dieses scheint
innerhalb der chilenischen Gesellschaft fur diejé&ktke problematisch geworden zu sein,
weil gerade die gegenwartigen Arbeitsbedingungeseadi anscheinend verhindert. Dadurch
scheint auch die Entwicklung der Individualitét dBubjekte, welche sich aus ihrer
»EXKluindividualitat (Luhmann 1989; Nassehi 1997) bzw. aus ihidicht-Zugehorigkett
(ebd.) zu den unterschiedlichen gesellschaftlichelsystemen ergibt, auch gefahrdet zu
sein, da die gegenwartigen Arbeitsbedingungen kZeihund Raum fir das subjektive

Handeln tbrig lassen wirden.

Meines Erachtens, scheint fur den Aufbau und diest&®ing einer subjektn&heren
Arbeitsform, eine allmahliche subjektive Bewaltigsa bzw. Integrationsstrategie in Chile
erforderlich zu sein. Im Kontext einer solchen t&g&ée wirden die Subjekte versuchen
sich weiter innerhalb der Arbeitswelt zu beteiligdoch zugleich missten sie nicht deren

Integration zu sich selbssybjektbezogene Integrationsdimengiomd zu den anderen
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Lebensbereichen vernachlassigen bzw. kdnnten désensionen von Integration auch
absichern.

Ein Beispiel dafar scheinen die landwirtschaftioh ~ Saisonarbeiter
(Medel/Olivos/Riquelme  1989; OXFAM/TAC 2003) und edi industriellen
Heimarbeiterinnen (OXFAM/ACTIVA 2003) zu liefern. us der Sicht dieser
Saisonarbeiterinnen, scheinen die saisonalen Abeziingungen, trotz der vorhandenen
Arbeitslosigkeitszeitrdume und der starken Arbbigrmen, . funktional“ zu den anderen,
sich ihnen stellenden alltaglichen Gestaltungs- Wodrdinationsherausforderungen der
Lebensbereiche ,Arbeit* und ,Familie“ zu sein. Imalle der landwirtschaftlichen
Heimarbeiterinnen ermdglicht ihnen diese Arbeitsfom einem relativ kurzen Zeitraum,
hdhere Einkommen zu erreichen und zugleich derersitidts- und Familientatigkeiten nur
fur einen kurzen Zeitraum zu vernachlassigen. Adiehindustrielle Heimarbeit hat ihre
Vorteile: Sie ermdglicht den weiblichen Erwerbggéti Ausgaben einzusparen, welche sie
finanzieren mussten, wenn sie aufRerhalb des Hawnsegen wirden, wie z.B. Erndhrungs-
und Transportkosten, und erlauben ihnen zugleich am Verlauf des Alltags innerhalb
ihrer Familie weiter zu beteiligen. In anderen \®art beide Arbeitsformen scheinen
teilweise funktional zu einer besseren Vereinbanken Familie und Beruf zu sein. Solche
subjektiven Integrationsstrategien werden jedockchtni nur von den &rmeren
Erwerbsbevoélkerungsgruppen und von Frauen, sondangleich auch bei den
wohlhabenderen bzw. hochqualifizierten Erwerbséitigntwickelt, d.h. innerhalb einer in
den letzten Jahrzehnten zunehmenden Erwerbsgraigdan der Fachliteratur als eine
Personengruppe mit einem privilegierten Zugang ariasstaatlichen Leistungen und
hohen Arbeitslohnen beschrieben wird (Filgueira/Setti 1981). Doch die gegenwartige
Fachliteratur in Chile deutet auf die Entwickluraps,wandelorientierter Berufsverlaufe
hin, wobei innerhalb dieser Gruppe, insbesondezgioigeren mannlichen und weiblichen
Erwerbstatigen eher instabile Arbeitsbedingungenvotmigen wirden. Solche
Arbeitsbedingungen die sich z.B. durch starkere befismobilitdét und
Mehrfachbeschaftigung charakterisieren lassen, enirden darin Beschaftigten eine
.bessere Arbeitslage” innerhalb des Arbeitsmarkdeadglichen (Guzman/Mauro/Araujo

1999; Mauro/Godoy/Guzméan 2001; Guzméan/Mauro 20Bi4) weiteres Beispiel hierfur ist
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die Heimarbeit, die nach der Fachliteratur den HEpafgtigen zu nicht-vertraglichen und
nicht-sozialgesicherten Arbeitsbedingungen hinfidh(@omei 1999), die jedoch in den
letzten Jahrzehnten eine steigende Beteiligung ‘alifizierteren Arbeitskraften
vorweisen (Henriquez/Riquelme/Gélvez/Selamé 1998cbion del Trabajo 1999). So
scheinen zumindest diese Beispiele die Grundthéssminsatzes der ,sozialen Exklusion*
in Frage zu stellen und erlauben dadurch folgeratedRungsfragen zu konstruieren bzw.
nachzugehen:

- Aus welchen Griinden heraus, beteiligen sich hoalifizierte Erwerbstatige in Chile an
Arbeitsformen, die angeblich ,sozialexkludierendebeitsbedingungen” entsprechen?

- Konnte es sein, dass die Bevorzugung solcher mdoggrationsformen in den
Arbeitsmarkt auf einem Wandel der Integrationseihsigen dieser akademisch
qualifizierten Erwerbstatigen hinweisen, welcheztiemdlich einen Wunsch nach ein
~-humaneres Arbeitsleben“ bzw. einen ,humanerenaglitentsprechen?

- Welche sind dann in dieser Hinsicht, die Inteigregeinstellungen der Subjekte, die im
Rahmen ,sozialexkludierenden Arbeitsbedingungetig &ind? und

- Welche sind dann ihre Integrationsstrategien bmie bauen diese Subjekte ihre
scheinbar selbstandige Arbeit auf, um ihren Intégmaeinstellungen bzw. Anspriiche zu
entsprechen?

Letztendlich und trotz ihrer angeblichen ,sozialexkerenden Arbeitsbedingungen* ist zu
erwarten, dass auch diese Personen gewisse s&mdlerheiten fur ihr Leben erreichen
wollen. Es stellt sich in dieser Hinsicht also adah Frage,

- Welches ,Sicherheitskonzept® haben sie bezuglicrer Erwerbsarbeit und ihrer

Lebensentwirfe entwickelt und wie versuchen &eea$ zu realisieren?
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1.2. Individuen als ,Beobachter” und Adressaten stuktureller

Transformationsprozesse. Das Subjekt als Blindstelder Arbeitsoziologie?

Wie schon vorher dargestellt, hat die bisherigeigsboziologische Forschung zum Thema
»Inklusion“/“Exklusion* nicht nur eine strukturelle&ind normative Sicht beztglich der
Transformationsprozesse der Arbeitswelt bevorzsghdern vorwiegend auch Staat und
Wirtschaft bzw. Betriebe als die eigentlichen Akteudieses Wandels theoretisch
verstanden. Damit sind die Subjekte eher als pasBeobachter bzw. Adressaten der
daraus resultierenden Prozesse und Strukturen emgesvorden, ohne dabei anzunehmen,
dass sie auch z.T. diese Umstrukturierungsprozessiaflusst bzw. in Gang gesetzt oder
verstarkt haben konnten. Daraus folgt, dass im Rahrdieser eher ,strukturellen
Sichtweise®, die Subjekte kaum einen oder sogarnekei Entscheidungs- und
Steuerungsraum erhalten, so dass ihr individualled soziales Handeln, einfach und
alleine von strukturellen Faktoren innerhalb einesrgegebenen, einzelnen

JInklusionsmodell“ bestimmt sein wirde.

Die europaische Literatur zu diesem Thema (S. BBumann 2000; Beck 1983;

Beck/Beck-Gernsheim 1994; Giddens 1995, 1996; %chr2000) sowie auch die

beobachtbaren Individualisierungstendenzen innlerhdér chilenischen Gesellschaft
(PNUD 1998, 2000, 2002, 2004) sowie die vorher lesbenen Integrationsbeispiele
verschiedener Erwerbstatige innerhalb des chilbeis®@rbeitsmarktes erlauben es jedoch
anzunehmen, dass trotz des angeblichen ,struktareDeterminismus® im z. Zt.

vorherrschenden chilenischen ,Inklusionsmodell“cldainterschiedliche Handlungsrdume
fur die Subjekte Gbrig bleiben. Wie dann die handeh Personen (die ,Subjekte®) damit
umgehen bzw. wie sie ihre Integration in den uwctdesilichen Lebensbereichen bzw.
Teilsystemen und zu sich selbst aufbauen und dferderungen dieser unterschiedlichen
Lebensbereiche miteinander koordinieren, muss rgefauer untersucht werden. Dies
kann jedoch nicht innerhalb des klassischen birpaldnterpretationsmodell rekonstruiert
und analysiert werden, weil es innerhalb diesesdt@ma, wie es die der vorhandenen
~Strukturorientierte” Literatur aufweist, keine dggeeten theoretischen Erkenntnismitteln
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zur Verfugung stehen, um das Ph&nomen der Inkl(EBk&fusion aus einer breiteren bzw.

ganzheitlichen Perspektive zu verstehen und erklZmekdnnen.

Doch nicht nur die empirischen Fakten und vorhaedematen sondern auch die
soziologische Theorie selbst erfordert von derdmgjen Forschung in diesem Bereich eine
genauere Auseinandersetzung bezuglich der Roll&dlgjekte im Transformationsprozess
der Arbeitsbedingungen innerhalb moderner Geselfsa Die deutsche einschlagige
Literatur hat hierzu schon generell festgelegtsda#es Auf- und Abbau sozialer Strukturen
sich aus den Wechselwirkungen zwischen Gesellsdtafkturen und menschlichem
Verhalten ergibt (Berger/Luckman 1980; Bolte 198997, 2000; Nassehi 1997). Doch
insbesondere die sogenannselhjektorientierte Soziolodidat in den letzten Jahrzehnten
gezeigt, dass handelnde Subjek®egdukte und Produzenten sozialer VerhaltriigBelte
1983: 29) sind, welchetrbtz oder sogar wegen sozialer Vorgaben und Zwatgeber
einer potentiellen sozialen Subversivitd{Vol3/Pongratz 1997: 15), sind, welche
hauptséchlich auf ihrespziale Kreativitdts- und InnovationskapaZzitebd.) beruht.
Daraus folgt, dass innerhalb des theoretischen Rasmieser Dissertation das Subjekt als
analytische Einheit im Mittelpunkt meiner Untersunf gestellt und nicht, im Gegenteil,

ausgeschlossen, wird.
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1.3. Anforderungen an die zu entwickelnde theoretche Perspektive

Um die Integration der akademisch qualifizierterwé&nbstatigen, die im Rahmen von
angeblich sozialexkludierenden Arbeitsbedinguntéitig sind, genauer untersuchen zu
kbnnen sollte der theoretische Rahmen dieses Massmsvorhabens folgende

Bedingungen erfillen:

1. Es muss das ,Subjekt” als zentrale analytische étirizw. Analyseebene festlegen
und zugleich die Wechselwirkungen zwischen Strukiod Subjekt theoretisch
fassen;

2. Aufgrund des gegenwartigen ,Individualisierungsde#li innerhalb der
chilenischen Gesellschaft, soll die Kategorie desbjékts in dessen
Reflexivitatskompetenz, bzw. als die eines ,reflexi Subjekts” konzipiert werden,
d.h. als ein Subjekt, das aus den gesellschaftlidhstitutionen freigesetzt wird
und in der Lage ist die eigenen Handlungsoptionend Situationen, unter
Bedingungen gesellschaftlich hergestellter Unsiohigéen, selbst zu definieren und
entsprechende Entscheidungen zu treffen. Dabei slalé Subjekt auch
Begrundungen und Verfahren, die seine Entscheidutgetendlich legitimieren,
herstellen und zugleich sich aktiv beim Auf- undbab eigener Sicherheiten
beteiligen.

3. Dieser theoretische Rahmen muss aullerdem eine tEBnwe des
.Integrationsbegriffs* ermdglichen. Damit ist gemgi dass die Integration der
Subjekte in die Gesellschaft nicht mehr mittels esinvorbestimmten und
dichotomischen ,Integrationsbegriff* untersucht unéflektiert werden soll,
sondern anhand eines ,Integrationsbegriffs“, dere dvielfaltigen und
unterschiedlichen Integrationseinstellungen- undst&lungen der Subjekte in
Bezug zur Gesellschaft und zu sich Selbst miteilebez Zugleich soll die
Integration der Subjekte in die chilenische Gesblft nicht mehr als eine
unidimensionale Inklusion {niinklusiorf) konzipiert werden, bei der nur eine
Inklusion in das Wirtschaftsleben bzw. in die Atb&eriicksichtigung findet,

sondern deren Integration in verschiedenen sozidleilsystemen, analytisch
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miteinbezogen werden kann (,Multiinklusion®). Aufgrd dieser ,multi-, bzw.
.Simultanen Inklusion, muss ein solcher ,Integoasbegriff* dann auch
bertcksichtigen, dass Integration/ Inklusion nizht ,raumlich®, d.h. innerhalb der
Teilsysteme, sondern auch ,zeitlich®, d.h. innebhaines Alltags und eines
Lebenslaufs, geschieht. Daraus folgt, dass anhaesked ,Integrationsbegriffs*
sowohl die ,diachronische* wie auch die ,synchrahis® Integration der Subjekte
hervorgehoben werden muss. Bezuglich dieser sallvda mir anzuwendende
»Integrationsbegriff* auch die Integrationsbedingen und die unterschiedlichen
Leistungen und Ressourcen, die die Subjekte hetimgdn missen, um diese
unterschiedlichen Integrationsmomente und —bereiciteinander zu koordinieren
und zu balancieren, mitreflektieren um sie somithauheoretisch fassbar zu
machen. Infolgedessen, sollen auch die von dereBign erlebten Gegensétze und
Spannungen, aufgrund dieser unterschiedlichen raiegszeiten und —rdume,
theoretisch rekonstruierbar sein.

Da die Integration in die Gesellschaft und zu sB#ibst, aufgrund des Abbaus
wichtiger sozialer Institutionen, eine fortschrade Leistung der Subjekte
geworden ist, muss die theoretische Perspektiveedi®issertationsarbeit auch
einen weitreichenden ,Arbeitskonzept beinhalteneder soll sich nicht nur im
Begriff der ,Erwerbsarbeit” erschépfen, sondern dligerschiedlichen Leistungen,
die die Subjekte, hervorbringen missen, um ihregiation in die Gesellschaft und
zu sich selbst zu erreichen, einschlielen und simitsauch theoretisch
rekonstruieren zu kdnnen.

Der zu entwickelnde theoretische Rahmen soll sBhdie erlauben geschlechts-,
alters-, bildungs-, und lebenszyklische Differenzgen bezlglich der
Integrationsmuster der hochqualifizierten Erwertigé zu identifizieren und zu
analysieren.
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1.4. Zur empirischen Arbeit

Um die Integrationseinstellungen, -bedingungen @ichtegien der hochqualifizierten
Erwerbstatigen, die in Chile im Rahmen ,sozialexliduenden Arbeitsbedingungen* tatig
sind, darzustellen und zu analysieren wird im Rahrdeser Arbeit eine empirische
Untersuchung bzw. eine Primarerhebung durchgefidit,es in Chile bisher keine
genaueren Informationen und Daten bzw. Forschuggbaisse (Uber die
Integrationseinstellungen und -strategien sowier idie Integrationsbedingungen der

hochqualifizierten Erwerbstatigen in Chile bishdatg

Die von mir durchgefihrte empirische Untersuchungurde auf die im
Dienstleistungsbereich beschaftigten hochqualifieierwerbstatigen fokussiert, da laut
der in Chile vorhandenen Fachliteratur, eine sté&KBendenz des vorher dargestellten
.relativen sozialen Exklusionsprozéss diesem Wirtschaftssektor in den letzten
Jahrzehnten zu beobachten ist. Es werden in desgirischen Untersuchung also die
Integrationsmuster der im Dienstleistungsbereitiyedd Heimarbeiterinnen rekonstruiert
und analysiert da die Zunahme der heimarbeitstatig&kademisch qualifizierten
Erwerbstatigen im Lande, in den 90er Jahren hacipiis& in diesem Wirtschaftssektor
stattfand. Bezlglich dieser hat sich die Feldarjeéibch dann auf diedjentsleistungstatige
Teleheimarbeitéf spezifiziert, da seit den 90er Jahren eine stdEkiihrung und
Verbreitung von Informations- und Kommunikationsteclogien innerhalb der
chilenischen Gesellschaft stattfindet. Aufgrund sdre Entwicklungen und den
Transformationsprozessen auf subjektiver Ebene iwidieser Arbeit dann angenommen,

dass die dientsleistungstatigen Teleheimarbeitein den nachsten Jahren als

3 Der Begriff ,Teleheimarbeit* wird in dieser Arbedtus dem Konzept ,Telearbeit* hergeleitet. Diesedw
von der Fachliteratur als ein unpréaziser Sammeifi€Biissing/Broome, 1999) bzw. Oberbegriff (Kleenma
Voss, 1999) fur unterschiedliche Formen von Erwanbsit konzipiert, welche als teilweise (“altemeiede”)
oder ganz (“reine*) Telearbeit konzeptuell befasstrden koénnen (ebd.). Charakteristisch an diesen
unterschiedlichen Telearbeitsformen ist die teibgedezentrale oder Uberwiegende dezentrale Varright
einer Erwerbsarbeit ausserhalb der Betriebe untenwehdung von Informations- und
Kommunikationstechnologien (Blssing/Broome, 1999). Zusammenhang mit dieser Arbeit soll
.releheimarbeit* als eine “wohnortzentrierte Artlsédrm” (Kleemann/Voss, 1999) verstanden werden,
welche mit Hilfe von Kommunikations- und Informati&technologien realisiert wird.
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Arbeitergruppe sich stark innerhalb der chilenisci&esellschaft verbreiten werden und
infolgedessen, ihre Integrationsbedingungen, Hinstgen-, Vorstellungen und Strategien
immer mehr an Relevanz gewinnen werden. So wurde @mpirisch-qualitative
Untersuchung, anhand eines personlich, leitfadeéagésn Interviews, durchgefuhrt.
Insgesamt wurden 18 hochqualifizierte Teleheimaeb@inen, aus unterschiedlichen
Altersgruppen und familidre Situation (kurz: mitduohne Kindern), interviewt. Weitere
Details zur Methode der empirischen Untersuchunglare in Kap. IV (Zur Methodischen

Vorgehensweise) angegeben.

1.5. Zum Aufbau der Arbeit:

Die vorliegende Dissertationsarbeit wurde in ddgdoden funf Kapiteln aufgeteilt:

Kapitel I: Historische Einordnung der Fragestellung

Kapitel 1I: Darstellung und kritische Diskussionsberiger theoretischer Ansatze zum
Thema ,Inklusin/Exklusion®;

Kapitel IlI: Aufbau des theoretischen Rahmens: Babjekt im Mittelpunkt;

Kapitel IV: Erorterung des Methodischen Vorgeheresxr @mpirischen Untersuchung
Kapitel V: Darlegung der wichtigsten Ergebnisse dempirischen Arbeit und Diskussion
dieser im Rahmen des vorhandenen theoretischen d&ehm

Teil VI: Abschlusskapitel: Schlussfolgerungen uagsblick
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Kapitel |
Blick auf die strukturellen und subjektiven Transformationsprozesse

innerhalb der chilenischen (Arbeits)Gesellschaft

Die Transformationsprozesse der Arbeitsbedingunge&hile kdnnen nur interpretiert

werden, wenn dabei sowohl die wichtigsten objektivewie subjektiven

Transformationsprozesse dieser Gesellschaft badintigt werden. Im ersten Teil dieses
Kapitels wird also der strukturelle Wandel des &tsader Volkswirtschaft und des
Arbeitsmarktes der letzten 30 Jahren, sowie deoeralen Folgen kurz zusammengefasst.
Im zweiten Teil dieses Kapitels werden dann zugditzlie wichtigsten Grundelemente des
institutionellen bzw. subjektiven Wandel innerhalteser Gesellschaft eingefuhrt. Ziel
dieses Kapitels ist es schlieRlich eine komplexarel kritischere Darstellung des
Transformationsprozesses der ArbeitsbedingungerChiie zu erreichen, im Rahmen

welcher der Aufbau einer subjektorientierten anstyten Perspektive dann méglich ist.

1. Die strukturellen Reformen des Staates und der Wschaft in den 70er und 80er

Jahren

Im Rahmen des Militdrregimes des Diktators Pinodiegfannen Mitte der 70er Jahren in
Chile verschiedene neoliberalen Wirtschaftsreformeingefihrt zu werden, deren
Hauptziel es war eine Umorientierung des seit deber 5Jahren angewandte
Entwicklungsmodells der Importsubstituierenden btdalisierung zu ermdglichen das
wiederum zum damaligen Zeitpunkt angeblich dienalune der wirtschaftlichen

Wachstumsfahigkeit Chiles behinderte (CEPAL 199&entraler Meilenstein des

damaligen Importssubstitutions- und Industriafisiggsmodell war eine vom Weltmarkt
abgeschottete Wirtschaft und eine staatlich geftedadustrie, um den Devisenbedarf fir
den Import industrieller Erzeugnisse zu senken .jels® sollte das vor dem Militarputsch
von 1973 praktizierte Entwicklungsmodell allméahlich einer dem Freihandel offenen
Marktwirtschaft umorientiert werden, was u.a. dufolyende Reformen gestaltet wurde:

Reduzierung des staatlichen Sektors und dessen aBesg Reformierung des
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Steuersystems durch eine generelle Steuersenkuingti$ierung der staatlichen Betriebe
und Eroffnung der gesamten nationalen Wirtschaft ¥velthandel (OIT 1998).

1.1. Die Reformen der Sozialpolitik

Im Rahmen dieses strukturellen Anpassungsprozesgksier spateren Schuldenkrise der
80er Jahren wurde die Rolle des Staates im Berdehsozialen Intervention auch
redefiniert bzw. auf ein Minimum reduziert. Seind20er Jahren hatte der chilenische Staat
allmahlich die Hauptrolle in der Formulierung, Fmgrung und Durchfihrung der
sozialen Intervention Ubernommen (Arellano 1985¢cAyaski 1995). Diese entwickelten
sich von der Anerkennung der ersten sozialen Rechtelche die sozialen
Mindestbedingungen der Arbeiter und deren Familiestlegen sollten (,schitzender
Staat“), bis hin zur Universalisierung dieser Redhnerhalb der gesamten Bevolkerung
(,Wohlfahrtsstaat“) (Arellano 1985).

Die strukturellen Reformen der 70er Jahre solleglogh zu einem allm&hlichen ,Rucktritt
des Staates” im Bereich der sozialen Interventidhregn (Arellano 1985), wobei das
wirtschaftliche Wachstum und nicht mehr die Soaétk zum wichtigsten
Integrationsmechanismus der gesamten Bevolkerungleme sollten (Arellano 1985;
Schkolnik 1995; Raczynski 1995). Dies Reformen térzu einer ,Fokalisierung der
Sozialpolitik® auf diejenigen Bevdlkerungsschichtdie in extremer Armut lebten, eine
»S0zialpolitik® im Rahmen welcher der Staat sichf @ne Haushalte beschranken sollte,
die nicht in der Lage waren ihre Mindestlebensbiiise zu befriedigen (Arellano 1985;
Raczynski 1995; Schkolnik 1995). Somit orientiesteh die Sozialpolitik hauptsachlich
auf die Bekampfung der (extremen) Arthubas Einkommensniveau und die soziale Lage

sind zu den wichtigsten Zugangsmechanismen zu daatlishen Sozialleistungen

* Im Bereich der Sozialpolitik wird Armut als “die nf&higkeit (der Haushalte und Individuen) fiir die
Befriedigung der Mindesternahrungsbedirfnisse” rieft (MIDEPLAN 1994). In der operativen
Anwendung dieses Konzeptes werden jedoch nichtMindesternahrungsbedirfnisse betrachtet, sondern
auch andere Dimensionen wie z.B. Gesundheits-uBgd- und Wohnungsbedurfnisse miteinbezogen. Dabei
wird eine gesamte “Mindestbedirfnisgruppe” sowieritikestbefriedigungsniveau” definiert. So wird Armut
als ein absoluter Zustand betrachtet und behafdiellos Rios 1996) und jene Haushalte und Persalien,
sich unterhalb des “Mindestbefriedigungsniveausfinoien, werden automatisch zur armen Bevdlkerung
zugeschrieben.
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geworden (de los Rios 1996). Parallel und kompléémedazu wurde eine progressive
Beteiligung des Privatsektors an den Sozialleistandpzw. die Privatisierung vom

Bildungs-, Gesundheits- und sozialen Sicherhestesy gefordert und durchgefuhrt
(Arellano 1985; Schkolnik 1995) und in Folge desaemde der Zugang zu diesen sozialen
Sicherheitssystemen vom monatlichen Beitrag eieeden Arbeiters abhangig gemacht
(Wormald/ Ruiz-Tagle 1999).

1.2. Die Arbeitsmarktreformen

Der Arbeitsmarkt bzw. der Arbeitsfaktor sollte inalitnen des entstehenden neoliberalen
Entwicklungsmodell auch eine neue Rolle erhaltenw.bzals eine zentrale
Anpassungsvariable des wirtschaftlichen Wachstundsthodienen (Foxley 1980;
Vega/Ruiz-Tagle 1982; Lagos 1996; Morgado Valereued99; Tokman/Martinez 1999;
Urmeneta 1999; Tokman 2000). So wurde ab dem B8 éine umfangreiche Reform des
Arbeitsrechts durchgefuhrt, die als Ziel die Fléisierung des chilenischen
Arbeitsmarktes bzw. die Flexibilisierung der Arheitler Arbeitskosten und der
Tarifverhandlungen hatte (Tokman/Martinez 1999)d@i Arbeitsrechtsreform sollte den
Betrieben eine groRere Anpassungsfahigkeit hirgsbht der wirtschaftlichen
Schwankungen erméglichen und zugleich zur Reaktiaig der chilenischen Wirtschaft
sowie zur Schaffung neuer Arbeitsplatze fihren.gébensweise dieser Reform war die
Reduktion des vormundschaftlichen Inhalts der Admgirmen (die sogenannte
“Regulierung” oder “Anpassung”) und die Abschaffuegiger dieser Arbeitsnormen
(“Deregulierung”) (Lagos 1996; Morgado Valenzuel@99; Urmeneta 1999). Diese
Veranderungen wurden sowohl im Bereich der indigiun als auch der kollektiven
Arbeitsverhéltnisse durchgefiihrt. Die Reformen der individuellen Atlseerhaltnisse
waren Reformen des Arbeitsvertrages (Tokman/Maztit@99; Urmeneta 1999), die
sowohl die Einstellungsbedingungen der Arbeitskré&fls auch die Arbeitsvertragsdauer
und -kindigung und letztendlich die Einstellungs&osbetrafen. So wurden u.a. die

Unterauftragsvergabe von Guter und Dienstleistungsehtlich ermdglicht, befristete

® Zu den Hintergriinden der Reformen der kollektivebeitsverhaltnisse gehoren nicht nur wirtschafigic
sondern auch politische Argumente, da durch dies@®dsartikulation einer der wichtigsten politisnhend
sozialen Akteure des gestiirzten sozialistischennRegdetUnidad Popularerreicht werden sollte.
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Arbeitsvertragsmaoglichkeiten eingefiihrt und die l&sgungsmadglichkeiten erweitert bzw.
der Kundigungsschutz erheblich aufgeweicht. Die oReén der kollektiven
Arbeitsverhaltnisse brachten die Tarifverhandlungean den Branchen auf die
Betriebsebene herunter, sie erforderten eine Mititagkeitszeit in den Betrieben zur
Grundung einer Gewerkschaft, begrenzten die AnzaihlGewerkschaften innerhalb eines
Unternehmens, erlaubten die Ein- und Durchfihruog Warifverhandlung fir jeden
Arbeiter oder Arbeitergruppe und filhrten im Bereictles Streikrechts das
“Ersatzanstellungsrecht” ein, aufgrund dessen ae#lich begrenzte oder endgultige
Einstellung von Ersatzarbeitern wéhrend eines Kiseiermoglicht wurde (Morgado
Valenzuela 1999). Diesbeziglich wurde Chiles ©6kasomrechtliche System zum
Vorreiter neoliberaler Reformen, die ein Jahrzedpiiter auch in anderen Weltregionen,

z.B. EU-Europa, einzufiihren versucht wurde.

1.3. Der Umstrukturierungsprozess der Betriebe

Im Rahmen der neuen rechtlichen Bedingungen und Etéffnung der chilenischen
Wirtschaft zu den internationalen  Markten  begann n eitiefgreifender
Umstrukturierungsprozess der Betriebe in Chile,civet hauptsachlich auf der Grundlage
von sogenanntenOutsourcing-Strategien aufgebaut wurde, wo*“...das einzelne
Unternehmen nur diejenigen Sach- und Dienstleistangyzeugt, bei denen es gegeniber
Wettbewerbern Vorteile und besseres Know-how bieted alle anderen betrieblichen
Funktionen und Prozesse (...) aus dem Betrieb gertgwerden) (Seifert/Welsch 1999).
Diese Betriebsstrategie wurde hauptsachlich im iBlereler Dienstleistungen bzw.
bezlglich der rechtlichen wund der Marketing-, derich&heit- und der
Informatikdienstleistungen eingefihrt (OIT 2002).

Dieser Organisationswandel der Betriebe und dieduglte Privatisierung staatlicher
Dienste fuhrten dann zu einem fortschreitenden idreterungsprozess der

Produktionsstruktur bzw. der Beschaftigungsstriktimerhalb dem der Handel und die

® Von 1970 bis zum Jahr 2000 stieg der Anteil desdbéftigten im Dienstleistungsbereich von 48.1% auf
67.0%, wobei diese Ziffer bei Frauen von 74.1% &8B8f3% und bei Mannern von 40.6% auf 57.1% anstieg
(CEPAL 2000).

26



Dienstleistungen zu den wichtigsten Beschéaftiguekissen in den letzten Jahrzehnten sich
entwickelten (PREALC 1992; OIT 1998; Garcia-Huidwbi999; Marinakis 1999;
Wormald/Ruiz-Tagle 1999; CEPAL 2000).

2. Soziale Folgen der strukturellen Reformen

Die eingefiihrten rechtlichen Reformen und Umstitiktung der Betriebe um sich an die
Bedingungen eines offenen Weltmarktes bzw. der amflRenden Globalisierung
anzupassen hatten erhebliche Konsequenzen nicht fiur die materiellen

Lebensbedingungen der Menschen sonder auch flbiglielahin existierenden sozialen
Strukturen und der Rolle des Staates im sozialerei&le Diese sollen im Folgenden

dargestellt werden.

2.1. Verringerung der Armut und Entstehung neuer Abeitsmoglichkeiten

Die strukturellen Reformen der 70er bzw. der 8@drd hatten zu Folge nicht nur eine
Umorientierung der Betriebsorganisation, sondernchaueine Veradnderung der
Lebensverhaltnisse der Mehrheit der LandesbevatigeriDie ersten mittelmé&Rigen
wirtschaftlichen Ergebnisse, welche sich in niedrigvachstums-, Investitions- und
Exportziffern sowie in einer anhaltenden hohenaltidin ausdrickten, konnten erst Mitte
der 80er Jahre verbessert werden (CEPAL 1996; QBB)L Die chilenische Wirtschaft
begann dann positive und anhaltende Wachstumsasgebau zeigen, die dank der
niedrigen und sinkenden Inflation sowie des wactieenSpar- und Investitionsniveaus
sich in einem anhaltenden Wirtschaftswachstum undrenakro6konomischen Stabilitat

ausdrtickten (ebd.).

Der Beginn des Demokratisierungsprozesses der nisuleen Gesellschaft war ein
weiterer, wichtiger Schub fur die Entwicklung dérilenischen Wirtschaft. Die 90er Jahre
charakterisierten sich fir die Konsolidierung dgeseirtschaftlichen Exportmodells,
welches sich in hohe Investitions-, Export- und émtpiffern, in der Diversifizierung der

Exporte und der Unterzeichnung verschiedener Ipdlge und multilateraler
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Handelsabkommen niederschiugiufgrund dieser positiven wirtschaftlichen Ergisise
wird diese Zeitperiode als einer der erfolgreichader wirtschaftlichen Geschichte Chiles

des vorigen Jahrhunderts bezeichnet (ebd.).

Die Zweiphasenentwicklung der Wirtschaft spiegelgch zugleich in einer
Zweiphasenentwicklung der sozialen Folgen der 8ireéformen wider. Anfangs filhrten
die strukturellen Reformen und die parallele Scenokdise der 80er Jahre zu einer
Erhéhung der Arbeitslosigkeit im LarfleDoch Mitte der 80er Jahre begann das
wirtschaftliche Modell - trotz des parallelen Waitinss der Erwerbsbevélkerutigein
bedeutendes Beschéftigungswachstum zu z#lgefugleich konnten die materiellen
Verhéltnisse der Bevdlkerung, dank der systematisand allgemeinen Erh6hung der
Kaufkraft, des rechtlich festgesetzten Mindestlahheind der Inflationssteuerutfy
verbessert werden. Die Veranderungen in den vagkeannten Variablen ermoglichten
eine wesentliche Verringerung einer der traditibrvelchtigsten sozialen Problem der
chilenischen Gesellschaft: die Armut (CEPAL 199aDEPLAN 1998; OIT 1998; PNUD
1999},

Die positiven Ergebnisse des wirtschaftichen Waahs und der neuen
Arbeitsmdglichkeiten in den 80er bzw. 90er Jahremden durch die Umorientierung der
Sozialpolitik seit den 90er Jahren zusatzlich kst(CEPAL 1996; MIDEPLAN 1998;
OIT 1998; PNUD 1999}. Im Rahmen des innizierten Demokratisierungspisesder

chilenischen Gesellschaft wurde die soziale Intetiee des Staates als einatggrative

" Diese Handelsabkommen wurden alle seit den 90wedau.a. mit Kanada, Mexiko, USA und mit der
Europaischen Union unterzeichnet.

8 Die Arbeitslosigkeitsquote ist erst im Jahr 198ifen 10.0 gesunken, obwohl es im Falle der weiblich
Erwerbsbevdlkerung das erst im Jahr 1989 geschdh ZD08).

® Zwischen 1990 und 1996 wuchs die gesamte Erwevb#terung um 2.6%, wobei die ménnliche
Erwerbsbevolkerung um 1.8% und die weibliche Ersbdvolkerung um 3.7% jahrlich gewachsen ist
(Marinakis 1999).

19zwischen 1990 und 1998 wuchs die Beschaftigung rhimib der weiblichen und méannlichen
Erwerbsbevélkerung jeweils um 3.9% und 1.7% (Abr&o2).

11 7wischen 1990 und 1997 stieg der monatliche Mitidies um 58.3% (MIDEPLAN 1998).

12 7zwischen 1990 und 1997 zeigte sich eine monatli¢agation von 1.95 auf 0.49 (Wormald/Ruiz-Tagle
1998).

13 Die Armutsquote ist zwischen 1987 und 1996 vori%bauf 23.2% gesunken (OIT 1998)

14 | aut Angaben des Planungsministeriums wurde dasufsniveau zwischen 1990 und 2000 von 38.6% auf
20.6% reduziert (MIDEPLAN 2001).
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Politik” bzw. als ein Ergdnzungsinstrument zur wirtsci@fén Entwicklung verstanden
(Razcynski 1995). So wurde das Einkommensniveauawuth die sozialen Verhéltnisse
bzw. die spezifischen Vulnerabilitatsgrade unteiesdiicher Bevolkerungsgruppen, zu den
wichtigsten Zugangsmechanismen sozialer Diengtieggtn (Razcynski 1995; Schkolnik
1995). So konnte in diesen Jahrzehnten die Armutamde weiter reduziert werden

obwohl die Einkommensverteilung in Chile sich kabisher verbessert Ht
2.2. Bildung, Arbeit und Konsum als wichtigste Inegrationsmechanismen

Im Zuge der vorher dargestellten strukturellen $fammationsprozesse blieb die Bildung
weiter als einer der wichtigsten Integrationsmedraan der chilenischen Gesellschatft.
Die rasch zunehmende Studentenanzahl, die sichainmBn des Privatisierungsprozesses
im Schul- bzw. Hochschulbereich bzw. der Bildungsesion entwickelt hatte, scheint
diese Situation zumindest teilweise zu dokumentiedte Anzahl fir die Vordiplomstufe
verdoppelte sich in den letzten Jahrzehnten, wabeh dieses Wachstum auf die
Hochschulstuf¥, und hier hauptséchlich auf das private Hochscesém konzentriert®

(Ministerium fur Bildung und Schulwesen, 2001).

Parallel dazu werden seit den 90er Jahren Arbeitkdthmen und Konsum als die
wichtigsten Inklusionsmechanismen der chilenisdBerellschaft definiert, wobei diese als
eine ,unauflosliche Triade" konzipiert wird (PNUR998: 187). Es wird jedoch zugleich
argumentiert, dass der Konstimim Rahmen einer Gesellschaft, die in den 90eredah
eine bemerkenswerte Erhéhung des Lebensstandarigte’%e allmahlich einen

5 Im Zeitraum 2000-2006 ist die sogenannte ,arme 6Berung“ von 20.2% auf 13.7% gesunken
(MIDEPLAN, 2008).

'8 Der sogenannt&ini-Koeffizientbetrug fiir Chile im Jahr 1990 und 2000 jeweils58.5ind 0.559 (CEPAL
2003).

" Gesamtes Wachstum im Zeitabschnitt: 1.54 (Ministée Educacién 2001).

18 Gesamtes Wachstum im Zeitabschnitt: 30.78 (Miriistge Educacion 2001).

19 7u den wichtigsten Indikatoren der Einfiihrung wted Entfaltung des Konsums innerhalb der chilemisch
Gesellschaft gehoéren u.a. die Zahl der Kreditkate die Durchschnittschulden, sowie die Zahl der
Einkaufszentren im Lande. So stieg die Zahl dedKkarten von 1.350.000 (1993) auf 7.049.424 (200)

die Durchschnittsschulden der Bevolkerung von 1&8% (1993) auf 215 US$ (1999) (PNUD 2002: 99, nach
Angaben der Handelskammer von Santiago, 2001).die Ber Einkaufszentren, die Zahl dieser stieg ¥bn
(1996) auf 17 (2000) (PNUD 2000: 104).

20 Zwischen 1992 und 2002 ist das Wohnungseigentun2Bim% gewachsen, so dass im Jahr 2002 schon
72.6% der Wohnungshauser von ihren Eigentiimern betsind (Larrafiaga 2003). Zugleich ist der Zugang
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schwerwiegenden Charakter auf die individuelle td&nund die materielle Verankerung
der sozialen Bindungen erreicht hat (PNUD 2000¢ i@gativen subjektiven Bewertungen
der Arbeitswelt von Seiten breiter Bevdlkerungssictén, wie ich es in den

darauffolgenden Abschnitte auch darstellen werdéeh diesen gesellschaftlichen Trend

noch weiter verstarkt.

In diesem Kontext scheint ein Dissertationsvormaloas den Wandel der Arbeit bzw. der
Arbeitsformen im Mittelpunkt stellt, zunachst kawme sozialwissenschaftliche Relevanz
zu haben. Doch der strategische Ort der Arbeit ieset ,Triade“ scheint mir kaum
ignorierbar zu sein, da der Konsum von Gutern undn&lleistungen innerhalb der
chilenischen Gesellschaft seine materielle Bastsd¢breitend und vorwiegend vom Kredit
bzw. der Kreditwirtschaft abhangig ist (PNUD 199&)d in Folge dessen durch die
Lohnarbeit letztendlich bezahlt werden muss. Wieudm (1997, 1998) schon deutlich
gemacht hat, scheint ein Grof3teil der Bevdlkeruogn \Konsum ,versklavt® zu sein, und
dies auf Grund des ,disziplinierenden Charaktez$ &redits bezuglich der Arbeit. Doch
dem Konsum unterliegen nicht nur materielle sondegieich auch zeitliche Bedurfnisse,
da man beim konsumieren, wie besonders die Volksetiaftler immer daran erinnern,
nicht nur Geld sondern auch Zeit als Ressource rhaimeiss. Wie ich in dem
darauffolgenden Abschnitte genauer darstellen werdescheinen die
Integrationseinstellungen und Vorstellungen detecischen Gesellschaft bezlglich der
Arbeitswelt fortschreitend auf das Streben nachrrizeft bzw. nach mehr Handlungsraum
hinzudeuten. Diese, so hier meine These, mussem &&mn in komplexere bzw.
vielfaltigere Integrationsformen der Subjekte, wi®. bezlglich der Arbeit, allm&hlich

ausdricken, um die Spannungen zwischen Integraiolrsgungen und Integrationsein-

zur Elektrizitat, zum Trinkwasser und Abwassersyssgark gestiegen bzw. der Prozentanteil liegt jsvaf
97.6%, 91.6% und 91.2% im Jahr 2002. Den Zugangemygnen Dusche und zum Gas fiur die Kiiche
erreichen fast 90% (jeweils 89.7% und 87%). Aul3erd@ben die Menschen in Chile im Jahr 2002 einen
deutlicheren Zugang zu verschiedenen Gitern wie E&nseher (89.2%), Waschmaschine (83.3%),
Kuhlschrank (84.6%), Festnetz (53.4%), Handy (53.896d Computer (22.4%). Diese materiellen
Fortschritte sind sowohl innerhalb der landlichde auch stadtischen Bevdlkerung zu beobachtenzdeot
sind noch wichtige Ungleichheiten diesbeziiglichsoien Stadt und Land zu erkennen (ebd.).

2 Nach Angaben der Nationalen Befragung des PNUDB1(2 sieht die Bevédlkerung die Arbeit ,als ein
Mittel, um die 6konomischen Ressourcen zu erhal(8%), ,als eine Mdglichkeit, um sich als Persen z
entwickeln (29%) und ,(als ein Mittel), das (denukiekt) ermdglicht, Teil einer sozialen Gruppe =®ins
und von den Anderen beachtet zu werden® (11%) (PNAOD2: 96). Wie es im selben Bericht des PNUDs
erkannt wird, existieren jedoch (leider) keine Veighbaren Daten zu diesem Thema (ebd.).
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und Integrationsvorstellungen bewaltigen zu konnen. Rahmen dieser vorwiegend
konsumorientierten  Gesellschaft scheint dann einenagere Analyse der

Transformationsprozesse der Arbeitswelt doch wgeiitgeworden zu sein.

2.3. Neue Arbeitsbedingungen und Arbeitsformen als aufkommende

Exklusionsmechanismen

Der zentrale Charakter der Arbeit als Integratioesianismus innerhalb der chilenischen
Gesellschaft in den 90er Jahren verlegte den bggrer Forschungsfokus der
Sozialwissenschaften allméhlich von der Untersughder Armut und der Arbeitslosigkeit
zur Untersuchung der Arbeitsbedingungen als sai&mblem. Die Entwicklung der
Arbeitsbedingungen ist sowohl quantitativ wie quaiv analysiert worden. Die
guantitativen Studien (Lagos 1996; OIT 1998; Gaktigdobro 1999; Tokman/Martinez
1999; Tokman 2000) stellten fest, dass das gegéig@aEntwicklungsmodell der
chilenischen Wirtschaft zu einem “Prekarisierunggpss” der Arbeitsbedingungen im
chilenischen Arbeitsmarkt fuhrt und weiterhin fghath. zu einem graduellen Verlust an
Beschaftigungssicherheit, der Verbreitung niedrigénne, Gbermafiig lange Arbeitszeiten
und ein begrenztes oder nicht bestehendes Rechsoaidle Sicherheit in den meisten
Arbeitsverhaltnissen in Chile (Diaz/Medel/Schlaef9@; Lagos 1996; OIT 1998;
Rodgers/Reinecke 1998; Garcia-Huidobro 1999; TokMartinez 1999; Tokman 2000).

Eine solche Diagnose ist eigentlich nicht neu inesdm Land. Die prekaren
Integrationsbedingungen eines Grof3teils der Arktfs im chilenischen Arbeitsmarkt

wurden bereits von verschiedenen Autoren, aus selterschiedlichen theoretischen
Perspektiven beschrieben, u.a. aus der Perspekiare ,Marginalitats-* und der

.informalitatstheorie”. Die Entwicklung der Arbelisdingungen in Chile scheint jedoch
komplexer geworden zu sein. Wormald und Ruiz-Ta(899) zeigen anhand einer
guantitativen Analyse der Arbeitsbedingungen inl€hn den 90er Jahren, dass der
durchgefihrte Umstrukturierungsprozess, die Intggra von einem Grossteil der
Arbeitskraft hinsichtlich Arbeit und Lohne ermddiichat. Damit soll die sogenannte

,absolute Exklusidn in der ein Grossteil der chilenischen Gesell$iches Mitte der 80er
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Jahre lebte, Uberwunden worden sein. Diese solbcfeddurch die Erscheinung
verschiedener ,relater Exklusionsniveatisersetzt worden sein, bei denen z.B. die
Integration in dem Arbeitsmarkt (kurz: Beschaftigun parallel zu einer
»Zugangsexklusidnvom Sozialschutz sowie vom Gesundheits- und Hdrbhgswesen
vorkommen kann. Diese Arbeitsbedingungen solleh Vdarmald/Ruiz-Tagle nicht mehr
hauptséchlich in klein- und mittelstandischen Bxéein, in der Landwirtschaft und unter
jungeren und armeren Arbeitskraften sowie bei &mamu beobachten sein, also nicht
hauptséchlich in den traditionell ,exkludierten* kBen und Bevolkerungsgruppen,
sondern allmahlich in allen Betriebsgrossen und tsbiraftszweigen vorkommen
(Wormald/Ruiz-Tagle 1999; Tokman 2000) sowie audteu allen Arbeitskraften jeder
Altersstufe und jedes wirtschaftlichen Standes (Wald/Ruiz-Tagle 1999). Dieser Wandel
wiurde auf einen Verbreitungsprozess voexkJusionsartigen Arbeitsbedingungen
innerhalb des gesamten Arbeitsmarktes hinweisens wetztendlich auch die
»Integrationsversprechungénm Bildungsbereich und im Arbeitsmarkt in Fragelen

wirde.

Die Entstehung und Verbreitung dieser ,relativerklggion* soll hauptsachlich durch die
Einfihrung und Verbreitung der befristeten und sagahtvertraglichen bzw. illegalen
Arbeitsverhaltnisse im gesamten chilenischen Asbedirkt geschehen sein, da
anscheinend ein direkter Zusammenhang zwischeerdigebeitsverhaltnissen und einem
relativ niedrigeren Zugang zum Sozialschutz sowiemz Gesundheits- und
Fortbildungswesen besteht (Wormald/Ruiz-Tagle 1993amit wird auf den starken
Einfluss von Besitz und Art des Arbeitsvertrages aie Arbeitsbedingungen der
Arbeitskrafte und dadurch auf die generelle Integnader Bevélkerung hingewiesen. Zur
Entstehung und Verbreitung des relativen Exklugpoomesses sollen besonders die
Arbeitsrechtsreformen und die neuen Formen derddssorganisation beigetragen haben,
da diese sich hauptsachlich auf die sogenanrdagpischefi Arbeitsverhaltnissestiitzen,
d.h. auf jene, die sich von den bis zu den 80eredaherrschenden Eigenschaften der
“typischen”, “normalen” oder “standardisierten” Bagftigungsverhéltnisse allméhlich
distanzierten: die nicht selbstandige und unbefiesErwerbstatigkeit, bei einen einzigen

Arbeitgeber; die Existenz eines Arbeitsvertraga®e &ollzeitige Arbeitszeit; das Recht auf
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soziale Sicherheit, rechtlichen Schutz der Arbedste (Guerra 1994; Dostal 1999;
Seifert/Welsch 1999) sowie der Besitz eines einzigad von der Wohnung entfernten
Arbeitsplatzes sind solche ,typischen®/ ,normalet&hdardisierten” Arbeitsverhéltnisse
von denen sich die ,atypischen* immer differenaar{Dostal 1999; Seifert/Welsch 1999).
Im Fall Chiles soll die Verbreitung dieser spezfien Arbeitsverhaltnisse im Rahmen der
Verbreitung der nichtvertraglichen Arbeitsformersdaeders in der Industrie vorgekommen
sein (Reinecke 1997; Diaz/Yafiez 1998; EcheverribdUrl998). Diese Arbeitsform
bedeutet die Verlagerung der Sach- und Dienstleggin und der friher im Betrieb
beschéftigten Arbeitskrafte aul3erhalb der Betrigthe das Aufkommen vorsghwebenden
Arbeiterrd* (Agacino/Echeverria 1995), die je nach Arbeiteldd eine vorlbergehende
Beziehung zu den Betrieben haben. Im Zuge der é&misg von ,relativen
Exklusionsformen® bedeutet die Verlagerung von ein€eil der Arbeitskréafte aus den
Betrieben nicht nur eine physische Exklusion vonmbeMsort bzw. eine auf Distanz
entwickelte Arbeitsbeziehung, die temporar und mehghweise intermittent ablauft und zu
einer relativ hohen Instabilitat ihrer Arbeitsbeglimgen im Vergleich zu den angestellten
Arbeitnehmern fuhrt, sondern auch eine InstanzNlehterfillung sozialer Pflichten der
Betriebe gegeniber ihren Arbeitnehmern (Diaz/M&déllaen 1996).

Die Entstehung relativer Exklusionsformen im chisehen Arbeitsmarkt im Rahmen des
0. beschriebenen Verlagerungsprozesses der Betrigbkile verlauft jedoch nicht linear
(direkt), dies lasst sich besonders an der Entwiaklder sogenannten ,Heimarbé&ft:
erkennend.h. in der Arbeit, die eine Person an ihnrem Wohnungsort odeeiaem von ihr
gewadhlten Arbeitsort verrichtet, der nicht dem Arfatz ihres Arbeitgebers entspricht
und die zum Ziel hat, ein vom Arbeitgeber defieerProdukt bzw. Dienst herzustellen
bzw. zu leisten{OIT 1996). Die von den Betrieben vorgenommenenagerungsprozesse
sollen zu einem systematischen und starken Wach$sowie zur Umorientierung dieser

Arbeitsform in den letzten Jahren in Chile gefiliben. Einerseits, und im Vergleich zu

%2 Den Entstehungs- und Entwicklungsprozess diesezifigchen Arbeitsform haben besonders Caffarena
1924; CADE 1967; Wormald 1985; Diaz/Medel/Schlaet996; Selamé/Henriquez 1996;
Henriquez/Riquelme/Galvez/Selamé 1999 und das #sdoat (Direccion del Trabajo 1999) analysiert und
bekanntgegeben.

% 66% der Arbeitstatigen haben erst zwischen 1998987 mit Heimarbeitsmodalitaten begonnen; 14% hat
bereits vor 1990 als Heimarbeiter gearbeitet urfcb 2&ischen 1990 u. 1994 mit der Heimarbeit begonnen
(Direccion del Trabajo 1999).

33



anderen lateinamerikanischen Land&rsoll sich die Heimarbeit in den letzten zehn éahr
in Chile nicht mehr hauptsachlich im Bereich derdustrie, sondern auch im
Dienstleistungsbereich stark entwickelt haben (Hpmz/Riquelme/Géalvez/Selamé 1998;
Tomei, 1999; Direccion del Trabajo, 1999). Andeeéss soll eine allméhliche Beteiligung
der ,gebildeteren Arbeitskraft, d.h. derjenigentn8chul- oder Hochschulabschluss,
insbesondere  im  Dienstleistungsbereich, auf diese eis®V tatig sein
(Henriquez/Riquelme/Galvez/Selamé 1998 ; Tomei 19B@eccion del Trabajo 1999).
Diese Angaben wirden die bisherigen Kenntnisséieimarbeitsthematik in Frage stellen,
da laut der vorhandenen Fachliterature,dHeimarbeit traditionell mit einem niedrigen
Bildungs- und Qualifikationsniveau verbunden wdr@leomei 1999) und der traditionalen
Heimarbeiter gher als marginal und armutsbedifhg(Direccion del Trabajo 1999)
definiert wurde. Parallel dazu sollen sich auchAtieeitsbedingungen der Heimarbeit bzw.
der dienstleistungsorientierten Heimarbeit geandiatten. In den 90er Jahren soll die
Gesamtheit der Heimarbeiter im Industriebereichhnolene den rechtlichen Schutz eines
Arbeitsvertrages und mit relativ geringen Lohnerd uangen Arbeitszeiten gearbeitet
haben (PET 1994). Die allmé&hlich dienstleistungsorientierte Heingitlzeigt jedoch eine
Tendenz zu relativ kiirzeren Arbeitszeffennd deutet auf intermittierende Aktivitaten hin
(Direccion del Trabajo 1999). Dieses sind Eigenfieha die sich von der eher
Jraditionalen Heimarbeit®, d.h. von der industteel Heimarbeit, deutlich unterscheiden
und dabei auf neue Integrationsdimensionen in deleraschen Arbeitsmarkt hinweisen

wirden.

% Brasilien soll auch eine Ausnahme in diesem Kdrsein (Tomei 1999).

% Einige Forschungsergebnisse weisen auf einer tangd8-Stunden-Woche (SERNAM-PET 1994),
wahrend andere Ergebnisse langere Arbeitszeiten52e8tunden pro Woche anzeigen (Selamé/Henriquez
1995).

5 |m Durchschnitt betragen die Arbeitszeiten 22 8ampro Woche (Direccién del Trabajo 1999).
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2.4. Hochqualifizierte Erwerbsbevolkerung und sozle Exklusion

Die sozialwissenschaftliche Fachliteratur hat dietwkcklung einer gebildeteren
Landesbevélkerung in Chile mit der Entstehung ejneuen”, “modernen” Mittelschicht
in diesem Lande bisher verbundérDiese habe sich hauptséchlich im Rahmen folgender
gesellschaftlicher Transformationsprozesse entiiicke den zunehmenden
Urbanisierungsprozess; die Erweiterung des Schuhd uHochschulwesens; der
Birokratisierunsprozess des chilenischen Staates der technologische Wandel im
Industrialisierungsprozess der chilenischen Wid$ichDiese heranwachsende soziale
Schicht setzt sich hauptsachlich aus ,Nicht-Haneliéebn* (Filgueira/Geneletti 1981) also
u.a. aus Angestellten, Managern, Fuhrungskraftexibs&ndigen und internationalen
Beamten des tertiaren Wirtschaftssektors, d.h. a@es Bereichen Handel und
Dienstleistungen. Aufgrund der graduellen Entsteghuneuer Arbeitsplatze in diesem
Wirtschaftssektoren bzw. im Staatsdienst und deh slaraus ergebende Zugang zur
sozialen Fursorge (Faletto 1993) seien diese Grupgiztendlich in eine privilegierten
sozialen Lage gekommen, welche sich in hohe Adbdine und letztendlich in einem
hohen sozialen Status ausdriicken wirde (Filgueraé@tti 1981).

In den letzten Jahrzehnten, im Rahmen der starkielurg)sexpansion und der weiteren
Entwicklung der Handel- und Dienstleistungssektphat der Prozentanteil der mittel- und
hochqualifizierten  Arbeitnehmerinnen (Nicht-Handziter)  tatsédchlich  stark
zugenommefi. Doch die Arbeitsbedingungen dieser Erwerbsbevilig wie bereits
schon dargestellt wurde, scheinen nicht den sorsémschaftlichen Vorhersagen ganz zu
entsprechen. Laut der diesbezlglich existierendaohlferatur (Wormald/Ruiz-Tagle

1998) beteiligt sich diese Erwerbsbevolkerung amefsmarkt fortschreitend im Rahmen

" Siehe u.a. G. Germani, “La movilidad social enAlgentina”, C. Filgueira, “Expansién Educacional y
Estratificacion Social en América Latina” (1976), Elgueira/C. Geneletti, “Estratificacion y Mowdkd
Ocupacional en América Latina (1981), und D. Raskam“Posiciébn Socioeconémica y consistencia deista
de las ocupaciones” (1971) und “La Estratificadificupacional en Chile” (1974).

% Die beruflichen Stellungen, die zwischen 1992 @2 am meisten gewachsen sind, sind die
~mittelqualifizierte Techniker und Fachkrafteté¢nicos y profesionales de nivel mégdlmew. mittlere
Angestellte und die ,intellektuelle und wissenstlietf-akademische Fachkréaftefrpfesionales cientificos e
intelectualey bzw. hohere Angestellte. Jede berufliche Stellunghs jeweils 212% und 61% in diesem
Zeitraum. Im Falle der weiblichen Erwerbsbevolkeruwar dieses Wachstum jeweils 224% und 60%. Im
Falle der mannlichen Erwerbsbevédlkerung war dieseshstum jeweils 203% und 63% (SERNAM-INE
2004).
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,Sozialexkludierender Arbeitsbedingungen®, obwohiesg Erwerbsbevélkerung die
anscheinend notwendige Ausbildung und das entspneehsoziale Kapital hat, bzw. in
bestimmte soziale Netzwerke eingebettet ist, dieheserlauben wirde im Rahmen
,Sozialinkludierenden Arbeitsbedingungen” erwerbgtdu sein. Vor dem Hintergrund der
verfugbaren Daten scheint es deswegen sinnvollem sich zu fragen, aus welchen
Grunden heraus sich diese bisher ,inkludierte Hosleevolkerung® an Arbeitsformen
beteiligt, die angeblich ,sozialexkludierenden Atbleedingungen“ entsprechen? Meines
Erachtens ist eine Bearbeitung und Beantwortungediezentralen Frage nicht im Rahmen
der ,strukturorientierten Fachliteratur mehr m@gli da man dabei einer der wesentlichen
Erkenntnisse der soziologischen Theorie verkenr@mlich die Wechselwirkungen
zwischen Gesellschaftsstrukturen und menschlichenhalten beim Auf- und Abbau
sozialer Strukturen. Obwohl man im Rahmen der tefgnden strukturellen
Transformationsprozesse den Wandel auf institutienend individueller Ebene leicht
Ubersehen kann, deutet die eher ,subjektorientiexteialwissenschaftliche Literatur in
Chile (PNUD 1998, 2000, 2002, 2004), in Ubereistung mit der gegenwartigen
europaischen Fachliteratur (S. z.B. Baumann 200€;kB1983; Beck/Beck-Gernsheim
1994; Beck/Sopp 1997, Giddens 1995, 1996; Schr660)2 auf die Existenz ,neuer”
Individualisierungsprozesse innerhalb der childmsc Gesellschaft bzw. auf wesentliche
Transformationsprozesse auf der sogenannten gdsdllchen ,Meso-, und
.Mikroebene®, d.h. auf der Ebene der sozialen tosbnen und der Subjekte. Um in
diesem Falle den Auf- und Abbau sozialer Strukture€hile genauer dekonstruieren zu
konnen, stelle ich deswegen in den darauffolgenddaschnitten die wesentlichen

Wandlungsprozesse auf diesen beiden sozialen Elzeisammenfassend dar.
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3. Wandel auf institutioneller Ebene: Ausdifferenzerung und Pluralisierung der

familialen Lebensformen

Die Individualisierungstheorie, die in den letztiahrzehnten entwickelt wurde, deutet auf
einen Prozess des gesellschaftlichen Wandels kinddm die Individuen, aufgrund der
allmahlichen Auflosung von Klassen- und Standessdten sowie auch aus den
Geschlechtslagen von Ménnern und Frauen sowie ars flisher vorgegebenen
traditionellen Bindungen, Kontrollen, Glaubenssys@ und Sozialbeziehungen,
herausgelost werden (Beck 1986; Beck-Gernsheim ,19994a; Beck/Beck-Gernsheim
1993; Beck/Sopp 1997). Daraus ergibt sich ein ,Btatsverlust* bzw. einen Verlust der
sogenannten ,klassischen Schutzvorrichtungen® $Betk, 1983). Familie, Bildung und
Beruf, verlieren zunehmend ihre bisherige Wahrnatgauund Bewaéltigungsfunktion und
die Subjekte sind dadurch gezwungen ihre Biographie Einbindungen und Netzwerke
im Rahmen der Anforderungen und Vorgaben modernstititionen (wie z.B. der
Arbeitsmarkt, das Bildungs- und Rechtssystem, dasddnmedien) selber zu konstruieren
bzw. selbstandig zu entscheiden, zu planen undestalgen. Im Falle der Familie wird
dieser ,Individualisierungsprozess® hauptsachlichn afolgenden innerlichen
Transformationen erkennbar: wachsende Ehescheidun@éederverheiratungen und
aul3ereheliche Beziehungen; Senkung der Geburtemgzabhlnehmende aufR3erehelichen
Geburten, steigende Bildung von ,Patchwork-Familiamd Einelternfamilien bzw.
alleinversorgende/-erziehende Mitter (und teilweaseh Mé&nner) und Anwachsen der

Alleinstehenden und kinderlosen Ehe- bzw. Leberspeschaften.

Diese sozialen Trends von Freisetzung und neuellifaen Einbindung des Subjekts sind
auch innerhalb der chilenischen Gesellschaft inGlgenwart zu beobachten. Obwohl die
Kleinfamilie bzw. die Zweielternfamilie weiter dewichtigste Familientyp in Chile
darstellt, haben sich die Familienformen in den letzten Zethmten deutlich

ausdifferenziert bzw. pluralisiert und sich bezélgli dieser familiarer Lebensform

29 L aut Angaben der letzten zwei Volks- und Wohnuégsangen leben im Rahmen dieser Familienform im
Jahr 2002 47.8% der Landesbevélkerung. Im Jahr $898n es noch 50.2%. Davon gehdren jetzt nur noch
38.1% zur Gruppe der Zweielternfamilien mit Kindewahrend im Jahr 1992 diese familiale Lebensform
41.6% betrug (Gubbins/Browne/Bagnara 2003).
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distanziert. Auch die GroRe der Familien hat sichden letzten Jahren reduzirtdie
Ehescheidungen und aufRerehelichen Beziehungengsimelchseft. Zugleich haben die
Einelternfamilien, insbesondere solche der allgietienden Miitter zugenomnién
Letztendlich, Alleinstehende und Ehe- bzw. Lebertsga ohne Kinder sind auch als
wachsende familidre Lebensformen zu beobachten

Zugleich ist innerhalb der Familie eine in Fraglkste der Familien- und

Geschlechtsrollen zu beobachten (S. z.B. Martirsadibs 2005; Palacios 2006; PNUD
1998, 2000, 2002, 2004; SERNAM 2002; Valdés 200bwohl dieser Wandlungsprozess
noch nicht deutlich an der Hausarbeitsverteilungogabachten ist, gilt die zunehmende

Beteiligung von Frauen am Erwerbsleben als ein tigeh Schritt in dieser Richturiy

30 |m Jahr 1992 waren die DurchschnittsgroRe der emd Personen, wahrend im Jahr 2002 diese auf 3.6
gesunken ist (Gubbins/Browne/Bagnara 2003). Die u@ehzahl ist zwischen 1960 und 2005 von 5,7
Kindern auf 2,2 Kindern gesunken (Valdés 2007).

31 Zwischen 1992 und 2002 ist diese Zusammenlebansfoon 6.2% auf 9.7% gewachsen
(Gubbins/Browne/Bagnara 2003). AulRerdem werdenzhéage die Mehrheit der Kinder auf3erhalb einer
ehelichen Beziehung geboren, was sogar die Gelmatiban des XIX Jahrhunderts tberschritten hat &&ld
2007).

%2 Die Einelternfamilien sind zwischen 1990 und 2006 22.2% auf 25.6% gewachsen (MIDEPLAN 2008).
3 Laut Angabe der letzten zwei Volks- und Wohnunginigen (1992 und 2002) sind die Alleinstehenden
und die kinderlose Ehe- und Lebenspartnern von &6£4.1.6% und von 7.5% auf 9.3% jeweils gewachsen
(Gubbins/Browne/Bagnara 2003).

% Die Erwerbsbeteiligung von Frauen in den stadéscBonen Chiles wuchs im Zeitraum 1990-2000 von
35.0 auf 42.0 (Abramo/Valenzuela 2006). Im Fake drmeren Erwerbsbevolkerung wuchs die weibliche
Erwerbsbeteiligung im selben Zeitraum jedoch vory 28if 39.3 (ebd.)
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4. Die subjektive Bedeutung der strukturellen Trangormationsprozesse

Im Rahmen der vorher beschriebenen Transformattomepse der gesellschaftlichen
Strukturen und Institutionen Chiles und der daresiltierenden Lebenssituationen der
Menschen scheint es kaum vorstellbar zu sein, desSubjekte diesen komplexen und
schnellen Wandel einfach als passive ,Beobachtdebe haben und dem entsprechend
nichts unternommen haben. Obwohl die theoretiscBeskussionen und empirischen
Untersuchungen bisher das Subjk&tim in dessen Rolle gegenuber diesen strukturellen
bzw. Arbeitsmarktwandel analysiert haben, kbnndmaad einiger generellen, empirischen
Untersuchungen bestimmte Grundelemente der SteltlergSubjekte bezuglich dieser
Transformationsprozesse rekonstruiert werden bmi. @ diese (zumindest allméhlich)

annahern.

4.1. Paradoxen des gesellschaftichen Modernisiergaprozesses und das
Heranwachsen unterschiedlicher sozialer Unbehagemd Unsicherheiten

Wie ich schon vorher dargestellt habe, fand der éfoidierungsschub der chilenischen
Gesellschaft hauptséchlich in den letzten drei z#&imten statt und im Rahmen dieser
wurden tiefgreifende Saulen der bis dahin vorhéeaden gesellschaftlichen Strukturen
mit hoher Geschwindigkeit modifiziert. Hinsichtliatieser Wandlungsprozesse, hat das
UNDP eine langjahrige Untersuchung durchgefuhrt ust zur Schlussfolgerung
gekommen, dass der Modernisierungsprozess dieseell&@haft zu einer Spaltung
zwischen Modernitat und Subjékgefiihrt hat (PNUD 1998). Anlass fiir diese Diagmnos
sollen verschiedene ,Paradoxien“ und ,Unbehagenih,seie aus der langfristigen
Untersuchung der Meinung der Subjekte erkennbadeverSo weisen die sogenannten
.,Paradoxen des Modernisierungsproze$sed®®NUD 1998) auf unterschiedliche
Spannungen bzw.dpppelsinnige Empfindungéhin, die die Subjekte bezuglich dieses
Modernisierungsprozesses duf3&rnter ihnen befinden sich:

(1) ,Das Paradoxon der wirtschaftlichen EntwicklingWahrend die chilenische
Wirtschaft hervorragende Ergebnisse in den 90eardapezeigt hat und die Subjekte eine

% Diese unterschiedlichen ,Paradoxen* wurden vonsjeiteren Berichte des UNDPs bestatigt (PNUD 2000
2002).
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positive Empfindung bezuglich ihrer zuklnftigen si@lichen Lage hatten, scheint die
Bevolkerung des Landes immer skeptischer gegerdibgen wirtschaftlichen Fortschritten
geworden zu sein und sich darin als einen/eineligter/in“ zu fihler®;

(2) ,Das Paradoxon der sozialen EntwicklungZugleich empfindet die Mehrheit der
Bevolkerung, dass trotz der Armutsverringerung iemde kaum wesentliche Forschritte
bezlglich der sogenannten ,sozialen Ungleichheitea: bezuglich des wirtschaftlichen
Systems und des Rechtssystems erreicht worde¥:sind

(3) ,Das Paradoxon der kulturellen Entwicklung“Au3erdem soll sich eine Kluft
entwickelt haben zwischen den gegenwaértigen Verlied sozialen Lebens und eines
erwunschten kollektiven Lebens. So wird z.B. didettische Gesellschaft als ,solidarisch*
und als eine Gesellschaft definiert, ,die Fortst@rimacht® und ,die sich zu etwas
Positives wandelt, doch zugleich wird diese alaeei,aggressivere®, ,egoistischere”,
,sozial ungleiche* und ,ungerechte* Gesellschafpéimden (ebd.: 535;

(4) ,Das Paradoxon der politischen Entwicklung“SchlieRlich und trotz des
Wiederaufbaus der politischen Partizipationsmoghiten, aufgrund des vorhandenen
Demokratisierungsprozesses innerhalb dieser Gelafts haben die Subjekte kaum
Vertrauen zu den politischen Institutionen und Aké insbesondere gegenlber den

politischen Parteien und Politikern.

Obwohl diese ,Paradoxien des Modernisierungspresdss/on der Mehrheit der
Bevolkerung empfunden werden und wichtige Leberesblee betreffen, haben sich diese
bisher letztendlich nicht in kollektiven massiverotesten besonders geaufert, sondern
hauptséachlich in einem “diffusen Unbehagemia(estar difuspbzw. in der Zunahme von
unterschiedlichen Angsten, Unsicherheiten und Umggveiten, (PNUD 1998) u.a.
folgende:

- ,Die ,blrgerliche Unsicherheft Diese scheint die meist empfundene Unsicherheit

der Bevdlkerung in Chile zu sein. Sie wird als diegst vor dem ,Anderen*

% 529 der Bevolkerung ist dieser Meinung, wahren8lb38ch als ,Gewinner definiert. (PNUD 2002).
Diese Selbstwahrnehmug scheint direkt von der $é&picomischen Lage des Subjektes abhangig zu sein
(ebd.). Zugleich, 53.6% der Befragten definiert @asschaftliche System Chiles als ,unsicher” (§bd.

%" Das Empfinden gegeniiber der Armutsbekampfung stheidloch eine objektive Basis zu haben. Wie
vorher schon dargestellt wurde, hat sich die Einkemsverteilung im Lande in den letzten Jahrzehkaem
verandert.

3 Nach Angaben der FLACSO-Umfragencuesta FLACSQ)L995).
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definiert und darunter wird hauptséchlich die Andst Bevolkerung gegeniber des
Verbrechertums bzw. gegenlber eines allgegenwéartigmd allmachtigen
.verbrechers" sowie gegeniber ,der Nachbarschadtstanden;

- ,Die ,soziotkonomische UnsicherheiBezieht sich auf diejenigen Angste, die im
Rahmen der Arbeitswelt entstehen und welche sEabst vor der Ausgrenzung
vom Arbeitsmarkt und der Instabilitat innerhalbs#ien ausdruckt;

- Die ,psychosoziale Unsicherheit”: die sich auisdEmpfinden einer sozialen
Unordnung bezieht, welche sich in einem schwin@eligebensrythmus und einer

gesellschaftlichen Sinnkrise auf3ert.

Diese unterschiedlichen Unsicherheiten werden Iségptich einem Yertrauensmangel
der Subjektesowohl gegentiiber den funktionalen Systefieshh. dem Gesundheitswesen,
dem Bildungs- und dem sozialen Sicherheitssysterd dar Wirtschaft, wie auch
gegeniber den sozialen Verbindungen zugeschridb®D 1998, 2000). Im Falle der
funktionalen Systeme, empfindet die Bevolkerunggsimeih, dass diese sich ihrer zentralen
Funktion entfernt haben bzw. ihre Beziehungen diliok rationalisiert bzw. auf einer
Okonomischen Basis aufgebaut haben, um funktional Konkurrenzfahigkeit und
Produktivitdt des gesamten wirtschaftlichen Systems$leiben. Infolgedessen werden die
Beziehungen der Subjekte zu den unterschiedlicheil)§ystemen als Zu sehr
vertragsgebunden und instrumeritampfunden (PNUD 1998: 25). Zwei aussagende
Beispiele sind in diesem Sinne das Gesundheits-dasdsoziale Sicherheitssystem. Die

Individuen empfinden diese als unsigheauptsachlich wegerdér tbermaligen Emphase

auf die Monetarisierung der Risiker(ebd.: 27). Solche subjektiven Empfindungen
scheinen besonders bemerkenswert zu sein, da diséeme hauptséchlich zur
Grundsicherung der Subjekte in Bezug zu den KratdheJnfalls- und Altersrisiken

dienen sollten. Doch diese Unsicherheiten werdeohtninur den verschiedenen
(Teil)Systemen zugeschrieben, sondern auch dem &Vaddr sozialen Bindungen.
Heutzutage lassen sich diese sozialen Beziehungén Bindungen besonders in Form

einer prekéren Assoziativitat, einer Zerrittung treditionellen, kollektiven Identitaten

%9 50.9% der Befragten sind ,sehr unzufrieden* (13.266ler ,unzufrieden* gegeniiber des sozialen
Sicherheitssystems (PNUD 2000).
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und einer allméhlichen Abschwéachung der intergdimralen Kohé&sion innerhalb der

Familie charakterisieren (ebd.).

4.2. Die Arbeit als Sicherheitskern und das Heranweghsen einer ,soziobkonomischen

Unsicherheit”

Die doppelsinnigen Empfindungen der Bevolkerung  epéiper dem
Modernisierungsprozess der chilenischen Gesellschaid auch im Bereich der
Arbeitswelt spurbar. Obwohl ArbeitsmoglichkeitenduBinkommen seit den 90er Jahren
zugenommen haben und die Bevdlkerung weiterhin Alibeit als zentrale Quelle
materieller Reproduktion, individueller Identit&tdisozialer Beteiligung erkennt (PNUD,
1998), scheinen die Empfindungen der Bevolkerungegéber dem Arbeitsmarkt auch
widerspruchlich zu sein. So ist die Mehrheit dev@kerung auf der einen Seite der
Meinung, dass sie ihre jetzige Arbeit nicht vediewird (59,1%), doch parallel dazu weist
diese auf einen Vertrauensmangel beztiglich Heirchtigkeit, eine neue, akzeptable Arbeit
zu finden“ (68,9%J°. Diese sogenannte ,soziodkonomischen Unsicherttieht sich
nicht nur auf die Angst vom Konsum von Gutern uniérstleistungen ausgegrenzt zu
werden, sondern auch auf einen Verlust der soziateye und der sozialen Identitat, die
ihrer Meinung nach, von der ,Arbeit” vermittelt wliebd.).

Innerhalb  dieser ,soziobkonomischen UnsicherheiteWerden drei zentrale
zunsicherheitsquellen“ von der Bevolkerung ideidrt: die fortschreitende Selektivitat,
der Leistungsdruck und die Instabilitit am Arbe#skh Die ,Angst Uberflissig zu
werderi (el temor a sobraryl.h. die Angst vor der Arbeitslosigkeit. Diese aich jedoch
nicht die Folge einer wirtschaftlichen Krise zursetla die wirtschaftlichen Ergebnisse
bisher eher positiv waren, sondern die Konsequaere allmahlichen Selektivitat bzw. der
Zunahme der Qualifikationsanforderungen im wirtstichen System und der
allmahlichen Einfihrung von Technologie bzw. Rasiligierung und Automatisierung im
Produktionssystem. Im Falle ddngtabilitdtsangst(el temor a la inestabilidad)oll diese
Unsicherheit in den neuen Arbeitsformen bzw. ireddflexibilitat und Instabilitat (kurz:

0’ Nach Angaben der nationalen Umfrage ,Encuestadvatisobre Seguridad Humana“, CEO-PNUD, 1997
(PNUD 1998).
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die Nachfrage von Arbeitskraft, je nach Produktiamsd/oder Dienstleistungsbediirfnisse),
entstehen. Im Falle ded\ppassungsdructk(la presion por la adaptaciorgeht es um die
psychologischen Folgen des Arbeitsmarktwandels¢hveglsich nicht nur durch die Angst
vor der Uberflussigkeit und der Instabilitat ergibsondern zugleich vor der
Eigenmachtigkeit des Arbeitgebers, die noch anhamdEntlassungsdrohungen verstarkt
wird (ebd.). Diese ,soziotkonomischen Unsicherméiteerden von einer subjektiven
Angsg, verstarkt, welche sich aufgrund des geschlosseligarakters des wirtschaftlichen
Systems bzw. des unabhé&ngigen Funktionieren diBgstems gegenlber der sozialen

Kontrolle entwickeln wrde (ebd.).

Beteiligung im Lebensbereich ,Arbeit* wird zugleiéis der Zwang standiger einseitiger
Entscheidungen empfunden, bei dem die Subjekte iahnfen eines standigen
Spannungsverhaltnisses zwischen Arbeit als matei@lelle vs. Arbeit als Sinnesquelle

und Arbeitszeit vs. Lebenszeit, leben wirden (ebd.)

Schliel3lich, sind, diese ,Unbehagen®, ,Unsicheraditund ,Spannungen® bezuglich der
Arbeitswelt auch an den wichtigstehebensunzufriedenheiteder Subjekte zu erkennen.
Darin erwahnt die Mehrheit der Bevolkerung haugtiél das soziale Sicherheitssystem,
den Zugang zu Freizeit- und Unterhaltungsangebadeden eigenen Lohn (PNUD, 2000),
also insbesondere Unzufriedenheiten die sich vagevid aber nicht nur auf die

Arbeitsbedingungen beziehen.

4.3. Wandel der Arbeits- und Integrationsbestrebeninnerhalb der chilenischen

Erwerbsbevoélkerung?

Der Modernisierungsprozess der chilenischen Gebelfs ist nicht nur ein Anlass zur
Entstehung ,neuer Unsicherheiten“, sondern zuglezcii Bildung unterschiedlicher
Integrationsbestreben innerhalb der Bevoélkerung. IIRahmen der neuen
Inklusionsmoglichkeiten, die sowohl das wirtschelfftt Wachstum wie der
Demokratisierungsprozess im Lande in den 90er dahesffneten, scheinen die

Integrationsbestrebungen der Bevolkerung sich sbwalf die Verbesserung der
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.materiellen” wie auch der,immateriellen Verhaltnisse“innerhalb der chilenischen
Gesellschaft zu richten. Im Falle der ,materielMerhaltnisse” orientieren sich diese auf
die Bewaltigung der weiterhin bestehenden Armut anfieine gerechtere Verteilung der
wirtschaftlichen Ertrdge innerhalb der Bevolkerungn Falle der immateriellen
Verhaltnisse®, richten sich diese auf den Umweliszhdie Entwicklung solidarischerer
sozialer Beziehungen, die Konsolidierung eines gesaenen (sozialen) Raumes und die
Erkennung und Anerkennung der sozialen Divers@érunter wird von den Befragten
besonders das Bestreben einesimhaneren gesellschaftlichen Lebenszw. eines
»Rehumanisierungsprozesses des Alltagd. das Bevorzugen der Bedurfnisse der
Personen in den Bereichen Familie (,Zuhause®), Idacschaft, Schule und Arbeit, vor den
Bedirfnissen der Institutionen, der Wirtschaft uthelr Politik, hervorgehoben (PNUD
2000).

Diese Integrationsbestrebungen und -einstellungerheisen zugleich die
Integrationbestrebungen und -einstellungen der Bewing hinsichtlich Arbeit und
Arbeitswelt, allgemein neu =zu definieren. So richtesich die subjektiven
Integrationsbestrebungen vorwiegend auf ewwvérgigere Arbeitserfahrurigbzw. auf ein
»,humaneres Arbeitsleb&nBedingungen also bei denen der ganzheitlicher&kter der
Arbeit, d.h. als Quelle materieller Sicherheit Widnerfahrung, anerkannt und befriedigt

werden kann (ebd}

Diese Integrationsbestrebungen sowie auch die si@gen Empfindungen der Subjekte
gegenuber des Wandels der Arbeitswelt sind, meikeschtens her, wesentliche
.Prazedenzfalle” fir dieses Dissertationsvorhalmn,sie die objektiven Daten in Frage

stellen bzw. diesen gegentber auf komplexere lategrseinstellungen der Subjekte in

“1 50.4% der Befragten haben sich fir die Antwort hmé&reizeit zu haben“ entschieden, wahrend die
restlichen Befragten (44.1%) sich fiir die Antwdrbhnerhéhung durch Uberstundenarbeit* entschlodsen.
Falle einer ,sicheren Arbeit* vs. einer ,belohnendArbeit‘ bevorzugt die Mehrheit der Befragten eine
»Sichere Arbeit* (55.6%), wahrend 41.3% eine ,belehde Arbeit" (,die Arbeit, die mir gefallt*) bevoangt

hat (PNUD, 2000). Laut Angabe des UNDP Berichtsendie &rmere Erwerbsbeviélkerung eher bereit sein
Uberstunden zu arbeiten und diese wiirde auch édhere Arbeit als eine belohnende Arbeit bestreben,
wahrend es im Falle der wohlhabenderen Erwerbskeriitg eine stérkere Nachfrage nach Freizeit und
einer belohnenden Erwerbsarbeit bevorzugen wird@UD 2000). Leider sind diese Daten je dem
soziobkonomischen Stand des Befragten bisher matfitffentlicht worden, so dass diese letzte Aussigie
noch nicht auf objektive Fakten anscheinend unigaist
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dieser Gesellschaft hindeuten. Genauer dargestidit,unterschiedlichen ,Unbehagen®,
zunsicherheiten“ und ,Spannungen” sowie die danassiltierenden Integrationsein- und —
vorstellungen der Subjekte ermdglichen es anzunehndiass die Interpretationen,
Antworten und Agieren der Subjekte beziiglich deskstirellen Wandels vielseitiger bzw.
~pluraler” in Bezug zum ,Inklusionsmodell“, der lhisr von der Fachliteratur angenommen
wurde, sein koénnen. In dieser Hinsicht ist genaeselilnfragestellung des strukturellen
Wandel, welcher, so hier die These, fortschreitamch zur gegenwartigen Entstehung und
Verbreitung von ~prekaren”, »atypischen” bzw. ~cxklierenden”

Beschéftigungsverhaltnisse in Chile beitragt.

4.4. Pluralisierung der familialen Lebensformen, Riralisierung der beruflichen

Einbindungen?

Die Kritik der Subjekte bezlglich des strukturelMfandels signalisiert, meines Erachtens,
eine aktivere Auseinandersetzung der Subjekte au@eu ihren Lebensbedingungen und
in Folge dessen, bildet dies ein Anlass um sichhnden subjektiven Handlungen
bestimmter sozialer Gruppen bezuglich dieses strakén Wandel zu fragen. Wie die eher
~Subjektorientierte® Fachliteratur schon dargestblt, mussen die Subjekte sich standig
mit ihren familialen Einbindungen innerhalb die§egsellschaft auseinandersetzten, was ja
am Ausdifferenzierungs- bzw. Pluralisierungsprozdss familialen Lebensformen zu
beobachten ist. In diesem Sinne und unter Berlickgilng des fortschreitenden
Individualisierungsprozesses der chilenischen Gatelft, scheint es auch dann maglich
zu sein, dass sich dieser Individualisierungspzagch innerhalb des Lebensbereiches
JArbeit®  entwickelt und sich in  einem Pluralisiergsprozess sowohl der
Integrationseinstellungen sowie der Arbeitsformend u—bedingungen der Subjekte
letztendlich ausdrickt. Damit wirden die Subjek&zsuchen die sogenannte ,Spaltung
zwischen Modernitat und Subjekt” (PNUD 1998), duroeue” (Wieder-)Einbindungen,
zu reduzieren bzw. den komplexer gewordenen Allbba@gser zu bewaéltigen bzw. zu
srehumanisieren®. Die Planung und Gestaltung voeugn Heimarbeitsformen* scheint in

diese Richtung hinzudeuten.

45



Kapitel 1I: Uberblick und Diskussion der theoretischen Konzepte zur

Thematik der sozialen ,Integration” und ,Exklusion *

Die Problematik der sozialen Integration wurde gz&g auf die chilenische Gesellschaft
bisher hauptsachlich anhand der Anséatze der ,Maligit®, ,Informalitat* und ,Armut”
dargestellt und analysiert. Alle Drei Ansatze edrelden Anspruch, die Folgen des
gesellschaftlichen Modernisierungsprozesses aufngegrationsfahigkeit der chilenischen
Gesellschaft, insbesondere aufgrund der daraugardenen Verteilungskonflikte, in
angemessener Weise analysieren und interpretiarekbmnen. Obwohl diese Anséatze
wichtige Elemente zur Diskussion beigetragen halmmgen solche Ansétze in der
Gegenwart eine eher geringe Analyse- und Aussaiggiihzur ,Integrationsproblematik®
und zwar besonders wegen der verschiedenen undkalewli gesellschaftlichen
Transformationsprozesse (und deren starke spdmfisoziohistorische Verankerung) die
Chiles Wirtschaft und Gesellschaft in den letztareizJahrzehnten weitgehend veréndert
haben.. Einen Uberblick auf die Grundelemente diésesatze soll zu einer Bewertung
hinsichtlich ihrer Brauchbarkeit fur die Analysesdmich interessierenden Ph&nomens
beitragen. Dabei wird zusatzlich auch der Ansatr ‘thozialen Exklusidh genauer
dargestellt und reflektiert, da dieser in der gegatigen Diskussion uUber die
Transformationsprozesse des chilenischen Arbeitdemeine besondere wissenschaftliche
Bedeutung erreicht hat. Dabei kann schon ein Mahwsgeschickt werden dass, obwonhl
dieser Ansatz eine multidimensionalere Perspelktiselie vorher genannten anbietet, ist er
aber auch hauptsachlich strukturorientiert unchaehléassigt somit die Perspektive des
Subjektes. Deswegen wird zur Konstruktion des #tesmhen Rahmens dieser Arbeit
schlieBlich auch Bezug auf die bisherige Gendesfarsg und die darin entwickelte
Lebenslaufforschung genommen, da innerhalb deremisithen Sozialwissenschaften
dieses Forschungskonzept einen ersten AnsatzpunktAufbau einer subjektorientierten

analytischen Perspektive bietet.
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1. Modernisierung, Urbanisierung und der Bruch der sozialen Integration: der

.Marginalitats-Ansatz"

Seit dem Ursprung der Sozialwissenschaften in Chilede das Problem der sozialen
Integration als eine Problematik der sozialen Kairgsd.h. des sozialen Zusammenhalts
verstanden. Dabei wurde diese Problematik, sowolChile wie auch in Lateinamerika
allgemein, mit dem Prozess der gesellschaftlichendéisierung bzw. mit dem

Industrialisierungsprozess verbunéfen

In den 50er und 60er wurde diese Thematik erstmalddilfe der “Marginalitatstheorie”

diskutiert. Innerhalb dieses Paradigmas wurden rscteedliche theoretische Linien
entwickelf®, die jedoch gemeinsam die nicht Beteiligung bzie. Ausgrenzung sozialer
Gruppen innerhalb der Gesellschaft beschriebentlworetisch interpretiert haben. Darin
wurde eine strukturorientierte Perspektive bevarzudje jedoch letztendlich ihren
analytischen Fokus auf dem Arbeitsmarkt setzte,| wledser sich zum Wichtigsten

Mechanismus der sozialen und wirtschaftlichen Iraegn® (Carpio/Novakovsky, 2000) in

diesem soziohistorischen Kontext entwickelte. S#itdvurde dann die gesellschaftliche
Integrationsproblematik, sowohl in Chile wie in deneisten lateinamerikanischen
Gesellschaften, aus der Sicht der Beteiligung baieht Beteiligung am Arbeitsmarkt

analysiert (Touraine, 1992).

Hauptargument der ,Marginalitatstheoretiker” isgsd die Produktionsstruktur, die sich
von einer landwirtschaftlichen allmahlich zu einerdustriellen Produktionsstruktur
wandelte, einehegrenzte Integrationskapazitdéter gesamten Gesellschaft zum Ausdruck
bringt. (Filgueira, 2000). Grund daftr sei, dass @liméhliche Einfihrung von industrieller
Technologie die Arbeitskrafteaufnahmeféhigkeit dBroduktionsstruktur verringert
(Quijano, 1970) und damit ein hoheres Arbeitslositgniveau und geringere
Erwerbsmadglichkeiten der Bevdlkerung verursacht: perallele Prozess der Land-Stadt-

Migration sollte diesen Prozess dann noch versehaiDie Migration einer grol3en Zahl

“2 Darunter Quijano (1970).
3 Die “Marginalitatsproblematik” wurde sowohl ausei kulturellen (DESAL, Vekemans, 1969) wie auch
aus einer wirtschaftlichen Perspektive (Prebis&s01 Quijano, 1970) analysiert.
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von Menschen aus der landwirtschaftlicher BevdlkgriRichtung Stadte, sollte nicht nur
zu einem Wachstum der Stadte und zur Entwicklumgrestadtischen Wirtschaft fihren
(Carpio, Novakovsky, 2000), sondern zugleich aualr Bildung einer ,urbanen
Marginalitéat”. Diese Phanomen wirde djgpannung zwischen Wandel und Struktur
(Filgueira, 2000) bzw. die Bedrohung der Integmati@higkeit dieser Gesellschaften

ausdricken.

2. Struktureller Anpassungsprozess und soziale Inggation: Ansatze der

Jnformalitat” und der ,Armut”

Die Entstehung und Entwicklung dieser zunehmendargmalen Bevolkerung wurde vom
Jnformalitats-Ansatz* allmahlich relativiert. Ahich wie der ,Marginalitatstheorie” stellt
der ,Informalitats-Ansatz* die Entwicklung stadtmer, marginaler sozialer Gruppen im
Kontext des gesellschaftlichen Modernisierungsmees dar. Doch zusatzlich hat dieser
Ansatz die Entstehung und Entwicklung einer strdtten, wirtschaftlichen und
produktiven  Segmentierung hervorgehoben (Quijano9701 Prebisch, 1981;
Carpio/Novacovsky 2000), namlich die Bildung eigiesmellen” und eines informellerf
wirtschaftlichen Sektors. Laut diesem Ansatz solioh beide produktive Segmente
miteinander erganzen, indem der ,informelle Sekthe’ Dienste und Guter produziert, die
vom ,formellen Sektor® nicht angeboten werden. 8t die Entstehung und Entwicklung
des ,informellen Sektors® die Aufnahme vom Arbertdkiiberschuss innerhalb der
Produktionsstruktur letztendlich ermdglichen. Dardolgt, dass die bisher sogenannte
.,marginale Bevolkerung“ doch eine systemische Fanktinnerhalb der modernen
Produktivstruktur hat, né&mlich die Anpassungsfabigkdes modernen (industriellen)
wirtschaftlichen Sektors abzusichern und dabei Idiegration dieser Bevolkerung zu

ermoglichen.

Dieser Ansatz bietet einen neuen Analyseblickwin&al der sich nicht nur fir die
Beteiligung bzw. nicht Beteiligung bestimmter séaia Gruppen am Arbeitsmarkt
interessiert, sondern auch auf die Produktions- lmtelgrationsweisen im ,informellen®

Sektor und deren Folgen auf die Beschaftigungs-. laiev Lebensbedingungen der darin
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beschétftigte Erwerbsbevolkerung fokussiert. Daliétzs sich dieser Ansatz auf einer
theoretischen Dichotomisierung der Arbeitsbedingumd aut dieser Theorie sind dann im
Jormellen Sektor* diejenigen beschaftigt, die vden Betrieben langfristig nachgefragt
werden. lhre Arbeitsbedingungen sollen meistenbilstand rechtlich reguliert sein. Im

Gegenteil, im ,informellen Sektor* ist dann die Emusbevdlkerung tatig, die nur
kurzfristig von der Produktionsstruktur eingesteltird. Infolgedessen sind ihre
Arbeitsbedingungen hauptsachlich fluktuierende wwh niedrigen Einkommen und
instabile Arbeitsmdglichkeiten gepragt (PREALC 198hrpio/Novacovsky 2000), da die
Anpassungsvariable innerhalb dieser Arbeitergrdptendlich nicht die Arbeitslosigkeit,

sondern der Arbeitslohn ist (Tokman, 2000). Inndridieses Arbeitsmarktsegments sind
dann hauptsachlich Frauen, Jugendliche und altebeitvehmern, besonders die wenig
gebildeten Arbeitskrafte und die landwirtschaftéohimmigranten tatig (PREALC 1981),
d.h. die ,armen Arbeitern® (Tokman, 2000), die tetmllich eine desintegrierte

Bevolkerungbilden wirden.

So bietet der ,Informalitats-Ansatz“ neue Elemente theoretischen Annaherung an das
Problem der gesellschaftlichen Integrationsprobté&kmnahne jedoch einen qualitativen
Sprung beziglich des Marginalitdtsansatzes dafierstdieser Ansatz, ist, genauso wie
der ,Marginalitats-Ansatz”, strukturorientiert undeinhaltet eine dichotomische
Auffassung des vorhandenen Phanomens der Ausgmnznémlich eine theoretische
Arbeitsmarktsegmentierung, die sich aus dem widfilibhen formellen* und
.nformellen* Sektor ergibt bzw. von dieser Trengudes Produktiondsbereichs gebildet

wird.

Strukturorientiertheit und eine theoretische Dicmoisierung sind auch die konzeptuellen
Grundsteine des ,Armut- Ansatzes”. Die struktumelReformen des chilenischen Staates
und der Wirtschaft in den 70er Jahren sowie digsalraftliche Weltkrise der 80er Jahre
fuhrten zu einer generellen Erhdhung der Arbeitglast und des Armutsniveaus innerhalb
der chilenischen Gesellschaft. Somit haben sich Sazialwissenschaften in Chile
allmahlich und hauptsachlich auf die Armutsproblekn&onzentriert und diese als der

wichtigste ,Bruchmechanismus® der gesellschaftlichategration interpretiert (de los
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Rios, 1996; Torche, 1996; Wormald/Ruiz-Tagle 19%8bei haben die Theoretiker des
»LArmuts-Ansatzes” versucht, die materiellen LebestBbgungen der Bevolkerung genauer
einzuordnen und zu analysieren (de los Rios, 19B@ch darin wurde erneut die
Bevolkerung, aufgrund der Armutsquantifizierung etien “Arme* und ,nicht Arme”,
kategorisiert und kaum die Faktoren und Prozessezu dieser Armutssituation gefihrt
haben, bertcksichtigt (de los Rios, 1996; WormaldZR agle, 1999).

3. Zur wissenschaftlichen Leistung der bisherigeAnsatze : Eine Zwischenbilanz

Die dargestellten Ansétze bieten dieses Dissensitmrhaben unterschiedliche theoretische

und empirische Ansatz- und Anknupfungspunkte:

Der “Marginalitats-Ansatz” z.B. hat die Einfuhrurder Fragestellung tber die soziale
Integration in Lateinamerika bzw. in Chile im Rahmbres spezifischen Modernisierungs-
bzw. Industrialisierungsprozesses ermoglicht. Dh&nBmen, das durch diesen Ansatz
erklart werden konnte, ist hauptsachlich die Aufnaebinfahigkeit des aufkommenden
industriellen Produktionsmodells hinsichtlich derwE&rbsbevolkerung und die soziale
Ausgrenzung eines anderen weitreichenden Bevoéligstai. Doch die allméhliche
Tertiarisierung der chilenischen Wirtschaft, dierMfegerung des Armutsniveaus im Lande
und die neuen Arbeitsmdglichkeiten, die trotz dearafielen Zunahme der
Erwerbsbeviélkerung, eine wichtige Aufnahmefahigkd#s heutigen wirtschaftlichen
Modells zeigt, scheinen den urspringlichen Kontéeses Ansatzes geandert zu haben und

infolgedessen seine urspringliche Analyse- und &gesfghigkeit in Fragen zu stellen.

Zugleich gewinnt der ,Informalitats-Ansatz” ansatend immer mehr an Relevanz, da die
sogenannten informellen Arbeitsbedingungen® zu dddauptmerkmalen der

Arbeitsverhaltnisse in Chile in der Gegenwart gelearsind. Doch der allmahliche Verlust
an rechtlich regulierten Arbeitsverhaltnissen, derlangerung der Arbeitszeiten und das
begrenzte oder nicht existierende Recht auf soZatderheit, Eigenschaften, die dem
Jnformellen® Sektor zugeschrieben worden sind, d@en heutzutage nicht nur zu den

Arbeitsbedingungen der &rmeren und wenig gebildetBevolkerung. Diese
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Arbeitsbedingungen haben sich namlich fortschrditeauf alle Betriebsgrof3en und
Wirtschaftszweige sowie auf die gesamte Arbeitskeafer Altersstufe und wirtschatftlicher
Stellung verbreitet. Damit verflieRen die Grenzesidbr Segmente (,formeller® und
Jnformeller Segment”) und es entstehen moéglichésegneue” Integrationsmuster in die
Arbeitswelt, die z.B. sowohl ,informelle” als augformelle* Eigenschaften aufweisen,
welche angesichts der gesellschaftlichen Transfoomsprozesse Chiles nicht mehr

anhand einer blo3 dichotomischen Perspektive apalygerden kdnnen.

Schlie3lich hat der ,Armuts-Ansatz“, aufgrund saineindimensionalen Analysefokus,
noch ein geringeres Analyse- und Aussagepotentiaiditlich der gesellschaftlichen
Integrationsproblematik. Dieser Ansatz fokussiagh snamlich ausschlie3lich auf die
materielle Lebenslage der Bevdlkerung und bes&hr&me dynamische Sicht der
Integrationsproblematik auf die Bewaltigung der fiArtslinie” oder des Armutsniveaus,
was letztendlich die Uberschreitung eines bestimmiéertes oder gewisser materieller
Eigenschaften bedeutet. So kann man innerhalb gieSesatzes keine weiteren
Dimensionen der Lebens- und ArbeitsbedingungerediBsvolkerungsgruppe in betracht
ziehen und in folgedessen auch deren Folgen hitfisichhrer Integration innerhalb der

chilenischen Gesellschaft kaum analysieren.

Doch die drei beschriebenen Ansatze haben zugldreih gemeinsame theoretische
~Blindstellen®:

_Erstens diese Ansatze konzentrieren sich auf die &rmeck auf die nicht oder wenig
gebildete Erwerbsbevoélkerung. Doch im Rahmen demusbewaltigung und der
Steigerung des Bildungsniveaus im Lande koénnenedifsséatze keinen weiteren
wesentlichen analytischen Beitrag fir neue Forsgewvorhaben wie z.B. die von mir
intendierte Beschreibung und Analyse der Integnatauster der hochqualifizierten

(akademisch gebildete) Ewerbsbevolkerung, machen.
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Zweitens diese Ansatze haben sich hauptséachlich auf diezuraithende

Aufnahmefahigkeit der wirtschaftlichen Struktur baver Arbeitswelt fokussiert und dabei
die anderen gesellschaftlichen Lebensbereiche,zvide Familie, Freizeit, Bildung, usw.
vernachlassigt. Und

Drittens haben diese theoretischen Perspektiven schie@icen analytischen Fokus auf
die Strukturebene und deren bestimmenden Charakted die Arbeits- und
Lebensbedingungen der Erwerbsbevolkerung bzw. @sargten Bevdlkerung, gelegt.
Diese strukturorientierte Sichtweise fuihrt dann eloer determinierenden Analyse der
Integrationsproblematik, innerhalb welcher die 8ktg kaum eine aktive Rolle beim Auf-
und Abbau der sozialen Integration spiéfenDoch besonders im Rahmen des
gegenwartigen Individualisierungsprozesses der enisithen Gesellschaft ist diese
theoretische ,Passivitat® der Subjekte kaum voltséel Zugleich wird hier nicht
bertcksichtigt, dass die Soziologie schon langgeige hat, dass der Auf- und Abbau
sozialer Strukturen sich aus den Wechselwirkungeischen Gesellschaftsstrukturen und
menschliches Verhalten ergibt (Berger/Luckman 1980ite 1983, 1995, 1997, 2000;
Nassehi 1997; Giddens, 1984; 1990). So muss inliredes theoretischen Rahmens dieser
Dissertation das Subjekt als analytische Ebene alsetheoretische Annahme eingefihrt

als ausgeschlossen werden.

“ Obwohl es im “Informalitits-Ansatz* eine aktiveRolle der Subjekte gegeniiber des eintretenden
Transformationsprozesses der wirtschaftlichen ®trulzu erkennen ist, setzt diese Perspektive deren
Analysefokus letztendlich auf die Produktivstruktur
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4. Die ,soziale Exklusion” als theoretischer und empirischer Ansatz

Im Vergleich zu den vorherigen Ansétzen der ,Maagjtét”, ,Informalitat* und ,Armut*

ist der Ansatz der ,sozialen Exklusion® zuerst idm@b der europaischen bzw.
franzdsischen sozialwissenschaftlichen Diskussiomtwiekelt und spéater in die
sozialwissenschaftliche Debatte Chiles eingefulorden. Deswegen werden im Folgenden
sowohl die europaischen wie auch die chilenischeoretischen Forschungslinien und

Beitrage dargestellt und diskutiert.
4.1. Der Ansatz der ,sozialen Exklusion® in Europabzw. in Frankreich

Der Ansatz der ,sozialen Exklusion* wurde im Rahm@er sozialen und politischen
Debatte (iber die sozialen Benachteiligungen infier Jahren in Frankreich entwicKalt
Darin wurde das Phanomen der ,sozialen Exklusiami der franzdsischen Intellektualitat
als “die Enttauschung vom Fortschritt” L(Exclusion sociale comme désillusion du
progrés) (Paugam, 1996: 8) definiert, hauptsachlich “wegder Uberlebung einer
Bevolkerung die am Rande des wirtschaftlichen Ebrtdes und der Verteilung der
Gewinne gehalten wurde” (Darras 1966 in Paugam,6199). So wurde im
Ursprungsmoment dieses Ansatzes unter dem Bedi#fExkludierteh hauptséchlich die
armere Bevolkerung des Landes verstanden. Docleslieeanomen wurde als marginal
bzw. als ein “unvermeidlicher Rest” (Paugam, 199%:des Entwicklungsmodells des
Landes konzipiert und die Persistenz von Armuieaie ‘soziale Inadaptatichverstanden
(ebd.), welche einem “individuellen Mangel” (ebdder betroffenen Bevolkerung

zugeschrieben wurde.

Der anscheinend residuelle und subjektive Charaligses Phanomens wurde dann in den
70er Jahren prazisiétt Soziale Exklusion wurde dann als ein sozialesPimi&n definiert,
das sich allmahlich innerhalb der gesamten Bevilkgrausbreitete. Ursachen dieses

Phanomens sollten u.a. folgende strukturelle Toansdtionsprozesse sein: die schnelle

> Ein umfangreiche und prazise Diskussion iiber daziale Exklusion® innerhalb der franzésichen Debat
wird besonders im vom Paugams herausgegebenes'Baghlusion, I'etat des savoirs” (1996) erreicht.
6 Hauptsachlich durch das Werk von René Lenoir (19Zds Exklus, un Francais sur dix”. Le Seuil, Bari
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und unordentliche Urbanisierung mit ihrer beildafig Konsequenz von Rassen- und
Sozialtrennung; die in den Medien bzw. im Fernsetimgestellte Gewalt; die mangelnde
Anpassungsfahigkeit und Uniformierung des Schuisyst die von der beruflichen
Mobilitat verursachte Entwurzelung bestimmter Bé&edlingsgruppen sowie die
Einkommens- und Zugangsungleichheiten dieser Bevailigsgruppen zur medizinischen
Versorgung und zum Bildungssystem (Paugam 1996¢hNheser Definition gehdrten
ungefahr ein Zehntel der franzdsischen Bevolkermunglen “Exkludierten”, worunter u.a.
folgende soziale Kategorien zu identifizieren sidig: physisch und psychisch Behinderten,
die Suizidgefahrdeten , é&ltere Behinderte, misgsthimmn Kinder, Drogenabhangige,
Kriminelle verschiedener Altersgruppen, Alleinermade Matter bzw.
Einelternteilfamilien und die ,Multiproblemfamilién(Silver 1995). Daraus folgt, dass
unter dem Begriff der ,sozialen Exklusion” vieli@k soziale Probleme und breite soziale
Gruppen gemeint waren, welche zu dieser Zeit zdgleine nichtsozialunterstitzte

Bevolkerung darstellten.

4.1.1. Arbeitslosigkeit und Arbeitsprekarisierung gwinnen an Bedeutung als soziale

Exklusionsmechnismen

Die weltweite Olkrise und infolgedessen, der deaste Wachstum der Arbeitslosigkeit in
Europa seit den 70er Jahren haben die struktutmign Perspektive dieses Ansatzes
verstarkt. Darin wurden die Risiken der gesellsitishen Integration sowohl in der
zunehmenden Arbeitslosigkeit wie auch in der ,Aldprekarisierung” gesehen, was
letztendlich den analytischen Fokus auf die Arlests zentriert hat. Hauptargument daftr
war, dass innerhalb moderner Industriegesellsamafte Arbeit sich zur wichtigsten
Sinnesquelle und als wichtigsten Integrationsfaktide grandintegrateuf- der Individuen

in die Gesellschaft entwickelt hat (Castel 19983 sach Barel 1990) so das die soziale
Realitat sich auf der Grundlage vom Austausch darginsamen Arbeit (Schnapper 1996),
d.h. der sozialen Arbeitsteilung konstruiert unkorestruiert. Im Rahmen dieser sozialen
Konstruktion bzw. der Entwicklung der Lohnarbeitdutdes Wohlfahrtstaates ist dann die

Arbeit zu einem privilegierten Trager der Eingliegiey der Personen in die Sozialstruktur

54



gewordefl’” (Castel 1995: 13). Zugleich ist dabei “eine stak@rrelation entstanden
zwischen dem Platz den man innerhalb der sozialdeiteilung einnimmt und der
Beteiligung an den Soziabilitdtsnetzwerken und an 8ystemen der sozialen Sicherheit,
die das Individuum vor den unerwarteten Gefahrdordgr Existenz absicher{®'(ebd.).
Nach dem Ansatz der ,sozialen Exklusion* wurde daser starke Wachstum der
Arbeitslosigkeit als eine Bedrohung fur die ges#lédtliche Integration konzipiert, da
sogar in Zeiten besonderer Arbeitslosigkeit diebdit‘, nach Angaben unterschiedlicher
Bevolkerungsumfragen in Frankreich, als “die wighte Grundlage der Menschenwirde*®
angesehen wird (Schnapper 1995: 28).

Doch der Ansatz der ,sozialen Exklusion* beschéftigh zugleich mit dem Prozess der
LArbeitsprekarisierung®. Dieser bezieht sich auhdalméhlichen Hegemonieverlust des
unbefristeten Arbeitsvertrags, diese nach Castebilste Beschaftigungsfotfii(Castel
1995: 400) moderner Gesellschaften sowie auf diméaaliche Entwicklung neuer
“atypischer Arbeitsformen”. Dieseheterogenen Arbeitsbedingungeriébd.) sind das
Ergebnis sowohl der Einfihrung neuer Organisatmmsén der Arbeit innerhalb der
Betriebe sowie auch der unterschiedlichen Formem enmplois aidésd.h. diejenigen
Arbeitsplatze, die im Rahmen der Arbeitslosigkestsimpfung, subventioniert werden
(ebd). Die groRRere Diversitat und Diskontinuitat gegenwaértigen Arbeitsformen wirden
dann allméhlich“das Paradigma der homogenen und stabilen Arb8itlebd.: 401)
ersetzen und infolgedessen, zu einer “Destabilisigrdes Stabilen* ( (ebd: 409 nach
Linhart u. Maruani 1982) fuhren. Diese Verbreitudeg Arbeitsunsicherheit soll sogar den
sogenanntenharten Kern der Arbeitskrdfin Frankreich, d.h. mannliche Lohnarbeiter im
Alter zwischen 30 und 49 Jahren, auch progressfietr (Castel 1995).

Dieser allmahliche Statusverlust und die darauénten Integrationschwierigkeiten der

Erwerbsbevolkerung sollen sich dann letztendlicheiner fortschreitenden, generellen

“"le support privilegié d'inscription dans la structusociale.

“8 || existe en effet, (...) une corrélation foratre la placeoccupée dans la division sociale du travail et la
participation aux réseaux de sociabilité aix systémes de protections qui ,cuovrent* un ifdlivace aux
aléas de I'existence

%9 cette forme la plus stable de 'emploi.

*0|e paradigme de I'emploi homogeéne et stable.

*1 déstabilisation des stables.
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Enttduschung und Apathie beziglich gesellschaétickntwicklungen und politischer
Institutionen, wie z.B. gegenuber den politischantéen und den Gewerkschaften, auf3ern
(Paugam 2002a). Daraus folgt, dass die Transfoomgtrozesse innerhalb der Arbeitswelt
allmahlich zu einem Representationsvakuum der iddallen Interessen der am
Arbeitsmarkt am niedrigsten positionierten Indivedufiihrt was somit auch ein Teil der

bisher wichtigsten Institutionen des demokratiscBgstems letztendlich bedroht (ebd.).

41.2. Von der ,Arbeitsprekarisierung® zur fortschreitenden ,sozialen
Prekarisierung“: Heranwachsende Instabilitéat soziaer Beziehungen und Begrenzung

der familiaren Solidaritat

Der strukturelle Transformationsprozess der fraiszhen Gesellschaft soll jedoch
zugleich auch ein Wandel anderer gesellschaftli¢chstitutionen wie z.B. die Familie
hervorgebracht haben. Nach dem Ansatz der ,sozigbusion®, wird die Institution
Familie, aufgrund ihrer allmahlichen Unterordnuneziglich der Produktion- und der
Arbeitswelt innerhalb der IndustriegesellscPfasbwie unter dem progressiven Wandel der
wirtschaftlichen Strukturen und der betrieblicheng&hisation, allmahlich destabilisiert
werden. Der ,wirtschaftliche Prekarisierungsprozessrd dann zugleich durch einen
,Sozialen Prekarisierungsprozess” (Paugam, 1995)ystankt, wo parallel zum
wirtschaftlichen  Prekérisierungsprozess ein  Verlusier Integrations- und
Sozialisierungsfahigkeit der Familieninstitutiorattindet (Paugam 2000a). Hierzu sollen
auch der progressiveDgsinstitutionalisierungsprozess der familiaren iBeangeri (de
Singly 1991 in Schnapper 1996 : 28) bzw. der Demdierungsprozess der Familie
(Castel 1995), der sich in einem Zuwachs der El@duhgsraten, des nicht ehelichen
Zusammenlebens und der “auf3erehelichen” Geburtenesm einer Verringerung der

EheschlieBungen und der Geburten, beigetragen haben

Die ersten sozialwissenschaftlichen Befunde zuedi®oblematik wiesen dann auf eine
gegenseitige Abhangigkeit zwischen diesen zwei ligebaftlichen Bereichen in
Frankreich hin und zeigten zugleich die heranwauthse Spannungen innerhalb dieser

2 Dazu siehe Schnapper 1995.
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beiden Faktorenkonstellationen (Schnapper 1996)chDtetztendlich hat sich eine
arbeitsmarktzentrierte Sicht dieser Prozesse des#tgt bei derdas Risiko eines Bruches
der sozialen Beziehungen proportional zu den Sclgkigiten im Arbeitsmarkt (ist)
(Paugam 1995: 55). Daraus folgt, dass die ,Arbedsirisierung” zu einer progressiven
Intensitatsverminderung des sozialen Lebens fikaen (Paugam 1995), welche zu einem
Verlust der Lebensstandardunterstiitzung und sageainer Isolierung (Paugam 2000a) des

Individuums vom sozialen Leben flihren konnte.

4.1.3. Die Multiplikation der sozialen Probleme bigzur Krise der sozialen Bindungen

Die Ph&nomene der wirtschaftlichen und sozialerk&igierung und die allm&hliche
Verarmung eines breiten Bevolkerungsanteils flhrtezu einer intensiven
sozialwissenschaftlichen Debatte, von der aus zlugd Bausteine des spateren Ansatzes

der ,sozialen Exklusion“ entstanden sind.

Einerseits wurde der Begriff der ,neuen Armut® inm&b dieser sozialwissenschaftlichen
Diskussion eingefuihrt (Silver, 1995; Paugam 1996¢ser bezog sich auf die Zunahme
der Arbeitslosigkeit, der Armut und der Ungleicth@ Frankreich und betonte die
Notwendigkeit neuer sozialer Sicherheitsmechanismaen Gewahrleistung der Re-
integratioi® dieser wachsenden Gruppe (Paugam 1996). Doch Aim&lyse der

Lebenssituation der Empfanger des Einkommensminini®MI: Revenu Minimum

d’Insertion) hat auf einen multidimensionaleren und dynamisadzw. prozessartigen
Charakter der sozialen Probleme hingedeutet, dem &inter dem starr und stark

eindimensional einkommensgepragten Armuts-Beyefsteckt.

Anderseits wurde das Konzept detisqualification sociale” (,soziale Disqualifikatia®)

diskutiert (Paugam 1991, 1995, 2000a). Dieser HBegrersucht die bisherigen
theoretischen Herausforderungen zu tberwinden cimidgt vor, dass diedjsqualification
sociale” sich auf einen gesellschaftlichen Prozess bezidat, “Schritt flr Schritt,

unterschiedliche Teile der Bevolkerung zu einer &ehberuflicher Inaktivitat und

53 Réinsertion.
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letztendlich zur (Sozial)Hilfe, durch Zunahme deisiken und einer progressiven
Akkumulation von Problemen oder Behinderungen, gtin(Paugam 1995: 50).
Infolgedessen tendiert ein Grossteil der Bevolkgruru einer starkeren sozialen
Vulnerabilitdt (ebd.). Die Entstehung dieser urgbmsdlichen Phasen “sozialer
Disqualifikation” sind letztendlich eine “spiralfimige (wirtschaftliche und soziale)
Prekarisierung” (Paugam, 1995), bzw. eine “Kumatatvon Benachteiligungen”
(Paugam, 2000a:1die sowohl das Einkommen dieser Bevdlkerungsgruppen auch

deren Unterkunft, Gesundheit, Arbeit und Soziddtilitetreffen kdnnen (ebd).

Der Begriff der Disqualifikation sociale bezieht sich dann auf einen gesellschaftlichen
Prozess, der die Subjekte, ausgehend von ihreralsnziVulnerabilitdt (nachteilige
wirtschaftliche oder soziale Lage bedingt durch ndzeits-)Arbeitslosigkeit, niedriges
Einkommen, schwache Unterstitzungsnetze, zerbrecBeziehungen, usw.) schliel3lich
in einem  Abschwéchungsprozess ihrer unterschieghich gesellschaftlichen
Integrationsformen hineindréangt (Paugam 1995, 200Dabei setzt dieser Begriff seinen
analytischen Schwerpunkt nicht ausschlief3lich a@flhnarbeiter (wie Castel (1995) es
mit dem Begriff der désaffiliation tut) und auch nicht auf die &armeren

Bevolkerungsgruppen, sondern auf die gesamte Benitlg Frankreichs.

Die Einbeziehung von “mehr und mehr Formen soziBkmachteiligungen” (Silver 1995:
63) fuhrte jedoch zu einem umfangreicheren ExkhsiBegriff hin, der eine Multiplizitat
sozialer Probleme, Benachteiligungen und betroffe@uppen unter diesem Begriff
subsumiert hat: die heranwachsende Instabilitafaterliaren und sozialen Beziehungen;
die einfamilienmitglieder Haushalte; die sozialeoldsion; der Ruckgang der
gewerkschafts-, arbeitsmarkt- und auf der Grundlage Arbeiterklasse-Nachbarschaften
basierenden Klassensolidaritat sowie der Verlugt diamit korrespondierenden soziale

netzartige Gewebe (ebd.: 64).
Der Begriff der ,sozialen Exklusion* bezieht sicharth, seit den 90er Jahren, nicht mehr

nur auf Armut, Ungleichheit, Arbeitslosigkeit odBtirgerschaftsprobleme, sondern auch

auf soziale Status-, Identitat- und Isolierungspeote (ebd.: 66). Zugleich deutet dieses
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Konzept allmahlich nicht nur auf einen fortschreden Bruch der sozialen sondern auch
der symbolischen Bindungen, die normalerweise jddd&/iduum mit der Gesellschaft
verbindet (Silver 1995) und die immer mehr ,instalgeworden sind (Paugam 1996 :
569). So sind die zunehmenden Exklusionsrisikenemael Gesellschaft nicht nur eine
Gefahr fur die in ihr lebenden Individuen, sondeugleich eine Gefahr fir die gesamte
Gesellschaft selbst. Die Zerstorung ,der sozialeslidSritat® (ebd.: 66), d.h. der
»moralischen Einheit und Gleichhtitebd.), im Sinne einesVerlustes der kollektiven
Werte” (ebd. : 64) kann letztendlich zur Entspannung d@eia¢en Bindungen und damit
»Zur Lockerung der sozialen Kohasion, zur Beschaudjgder Gruppenidentitat und zur

Auflosung der sozialen BeziehungéPaugam 1996: 570) fuhren.

Im Rahmen dieser generellen Gefahrdung des sozidlesammenhalts wird in der
Fachliteratur jedoch zwischen verschiedene Risikagrunterschieden, wo Ungleichheiten
beziglich dieser Gefahr, aufgrund verschiedener lifxaéionsniveaus, raumlicher
Segregation und Rassentrennung, anscheinend itetegnssind (Paugam 1995). Zugleich
nimmt dieser Ansatz an, dass sogar innerhalb deeBsbevdlkerung, die in stabilen und
sicheren Arbeitsplatzen tatig ist, ein Teil davoren Exklusionsgefahr steht (ebd.). Daraus
folgt Paugam, dass “mehrere Formen der Prekabtév.(der ,sozialen Exklusion®) quer
durch Frankreich” verbreitet sind (ebd.: 69).

4.2. De-Nationalisierung bzw. Internationalisierungdes Ansatzes: ,Soziale Exklusion®
auf der EU-Ebene

Die Entwicklung und Legitimierung, die der Ansatr ¢sozialen Exklusion” in Frankreich
erreichte, wurde jedoch besonders durch die Ubereaimd Verwendung im Rahmen der
Sozialpolitik der Européischen Union in den 90ehrda verstarkt und geographisch
erweitert. Bis zu diesem Zeitpunkt wurden die Fowms- und sozialpolitischen
Arbeitslinien der EU vorwiegend von der englisch€radition der Armutsforschung
gepragt, die sich hauptsachlich mit sozialen Vemejsproblemen auseinandersetzte
(Room 1995). Dieser Ansatz stand im Mittelpunkt dénti-Armutsprogramme” der EU

** Hauptsachlich nach den Reflexionen von Rowntr861)Lund Peter Townsend (1979) (Room 1995).
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in den 70er und 80er Jahren. Doch die allméhlicekerdBtung dieses Ansatzes atehr
statisch und zu sehr an der Einkommensnotion vesrii(Paugam 2000a: 1), fihrte zur
Eingliederung der franzdsischen Tradition bzw. desatzes der ,sozialen Exklusion®.
Damit sollte eine Sicht eingefuihrt werden, die pirstdrkeren Akzent auf die sozialen
Beziehungen setzt und bei Themen und Probleme ngeaignete soziale Partizipation und
der Mangel an sozialer Integration analysiert sadweAchtung gemeinsamer moralischer
Rechten und Pflichten betont werden (Room 1995miSevurde die Perspektive der
,Sozialen Exklusion* auf europdischer Ebene soweahis einer distributiven wie
relationalen Sichtweise untersucht und seitdem @ief mangelhafte Verwirklichung
sozialer Burgerrechte innerhalb der EU bezogen ifiRd®91; Room, 1992; Room, 1995).

Anhand des Ansatzes der ,sozialen Exklusion® wurdéann Phanomene wie die
Langzeitarbeitslosigkeit, Arbeitsmarkteintrittsscamgkeiten jungendlicher und junger

Erwachsener, die wachsende Familieninstabilitat lsadation der Einfamilienhaushalte

sowie die heranwachsende Zahl von Obdachlosen wewial@pisoden in den armeren
Viertel der Stadteperipherien innerhalb der EU wsialt (Gore, 1995). Diese Phanomene
wurden als spezifische Ausdrucksformen eines samziddesintegrationsprozesses bzw.
eines allmahlichen Bindungsbruches zwischen Indiwd und Gesellschaft angesehen.
Trotz dieser neuen Sichtweisen hat sich die Arbetktforschung, sowohl in Frankreich
wie auf der EU-Ebene, als einer der wichtigstensélmungslinien weiterentwickelt

(Paugam, 2000a).

5. Der Ansatz der ,sozialen Exklusion* in Chile

Die dargestellten Elemente des Exklusionsansatzieierspiegeln einen partikularen
-EXklusions“- bzw. ,Integrationsmodell* der franaéshen Gesellschaft, namlich das sog.
~Solidaritatsparadigma*“ (Silver 1995). Darin wirtedsoziale Ordnung als etwas Externes,
Moralisches und Normatives definiert und der natlenKonzens und das kollektive
Bewusstsein bzw. das allgemeine Wohlbefinden werdam den wichtigsten

gesellschaftlichen Integrationsquellen konzipietd.) Daraus folgt, dass die Individuen

Mitglieder und Teilnehmer eines sozialen bzyepublikanischen Paktéssind (Paugam
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1996: 574), bei dem die soziale Solidaritat dier@hindung des gesellschaftlichen Lebens
ist (Castel 1996).

Die ersten Autoren, die versucht haben diesen &nsatdie sozialwissenschatftliche
Diskussion Chiles einzufihren bzw. mit Bezug aw# @egebenheiten der chilenischen
Gesellschaft anzuwend®n haben hauptséchlich versucht diese analytisch aheit
Problematik deArmutzu verkniipfen, da diese, trotz ihrer starken AbretAmoch in der
Gegenwart  innerhalb dieser  Gesellschaft  besteht. IRahmen des
Demokratisierungsprozesses der chilenischen Gelkafts (ab 1990) wurde eine eher
ganzheitliche Anndherung an den unterschiedlichenakn Problemen bevorzugt, im
Gegensatz zur Zeit der Diktatur, bei der sich Whtdts- und Sozialpolitik auf die
Bekdmpfung der materiellen Armut beschréankt hab8o. wurde nun die gesamte
Bevolkerung allméahlich als Trager politischer, 6&omscher, sozialer und kultureller
Rechte d.h. als Staatsburger betrachtet und entsgide sozialpolitische Interventionen
konzipiert’. Daraus entstanden unterschiedliche Definitionam. liGrunddimensionen der

,Sozialen Inklusion“ bzw. ,Exklusion®:

- Die “institutionelle Exklusion“: diese bezieht si@uf ein Distanzierungsprozess
zwischen den Individuen und den sozialpolitischestifutionen (de los Rios, 1996:
83).

- Die ,symbolische Exklusion®: diese thematisiert dieziale Darstellung bzw. die
soziale Stigmatisierung bestimmter Individuen oderialer Gruppen (Torche,
1996: 110).

- Die ,6konomische Exklusion*: diese bezieht sich aeihe “unvollstandige
Burgerschaft” (Mac-Clure, 1994) beziglich des Pktidumnssytems und des
Arbeitsmarktes bzw. auf einen unvollstdndigen Zggaur Arbeit und deren

Arbeitsbedingungen (u.a. Zugang zur sozialen Sheherzum Arbeitsvertrag und

% Dazu gehéren, hauptsachlich, die Arbeiten von Klhze (1995), Mac-Clure/Urmeneta (1996) und de los
Rios/Barros/Torche (1996).

% U.a. wegen des wirtschaftlichen Wachstums, eiriedrigen Inflationsrythmus und einen Arbeits- und
Léhnewachstums.

*" Siehe dazu Mac-Clure (1994), Barros (1996) untbsl&Rios (1996).
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zu Léhnen Uber den Mindestlohn und Stundenlohn) zund hochqualifizierten

Teil des Bildungssysterts

Trotz der unterschiedlichen Definitionen bzw. Dirsiemen die am Anfang dieser Debatte
entstanden sind, schien darin die “6konomische” @ison uber die “institutionelle” und
“symbolische” Dimension der ,sozialen Inklusion® vz ,Exklusion® letztendlich zu
Uberwiegen, moglicherweise wegen der eher starkerepirischen Orientierung dieses
Ansatzes sowie des langfristigen wirtschaftlicheact\stums im Lande. Im Rahmen dieses
“Inklusions-" bzw. “Exklusionsmodell” wurde dann dérbeitsmarkt als der wichtigste
Faktor beziglich der Armutsverringerung und der egiten Verteilung (Mac-Clure,
1996: 27) innerhalb der chilenischen Gesellschefihgert.

5.1. ,Soziale Exklusion* als ,wirtschaftliche Exklusion”

Der allméhliche Rucktritt des Staates im soziatgmhen Bereich bzw. die Privatisierung
des Bildungs- und Gesundheitssystems und der eazi&8icherheit wahrend der
Diktaturzeit sowie der darausresultierende ungkiZngang der Bevoélkerung bezuglich
dieser sozialen Rechte lassen (zumindest zum del)allmahliche Fokussierung der
Sozialwissenschaften auf den Arbeitsmarkt erklaBsch im Vergleich zur europdaischen
bzw. franzdsichen sozialen Realitdt wurde die Dssken Uber die ,soziale Exklusion®

nicht auf die niedrigen wirtschaftlichen Wachstuaten, die darauffolgende hohe
Arbeitslosigkeit und den Abbau der staatlichen teigen fokussiert, sondern sie wurde
hauptsachlich auf dem aus der franzdsischen Diskuskergeleiteten Begriff der

“Arbeitsprekarisierung gesetzt. Damit sollte nicht mehr die Forschungsiease auf die

Untersuchung der Arbeitslosigkeit und deren somial®lgen gelegt werden, da der

Wirtschaftswachstum der 90er Jahre ein wichtigeshstaim der Beschaftigung ermaoglicht

%8 Siehe dazu Mac-Clure (1994).
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hatte, sondern auf die Arbeitsbedingungen, die sithdiesem neuen (positiven)

wirtschaftlichen Szenario entwickelten und welcl schon damals als prekar erwieSen

So wurden Fragen der ,sozialen Inklusion® innerhalbler chilenischen
Sozialwissenschaften in den 90er Jahren generslleal Prozess deallm&hlichen
Eingliederung der Bevolkerung in das Wirtschaftswachstum (kurz:
Beschéftigungsmaoglichkeiten), Zu den strukturellenbzw. institutionellen
Arbeitsmarktdimensionen (Vertrags-, Lohn- und Atemtitbedingungen und Zugang zum
sozialen Sicherheits- und Gesundheitssystem) underu sozialen Normen und Werte
verstanden (Wormald/Ruiz-Tagle, 1998Damit bezog sich dieser Begriff sowohl auf die
Personen als auch auf das gesellschaftliche TelsydVirtschaft“. Doch sein analytischer
Fokus wurde letztendlich nicht auf die Subjektend®yn auf folgende wirtschaftliche,
institutionelle und kulturelle Dimensionen eines nga bestimmten ,sozialen
Inklusionsmodells” gesetzt:

- Okonomische Dimension: diese bezieht sich auf didusion der Subjekte zum
Arbeitsmarkt bzw. zum gesellschaftlichen Teilsystelvirtschaft®, innerhalb
welcher die Subjekte ihre materiellen Bedurfnissgiedigen kdnnen (ebd.)

- Institutionelle Dimension: diese betrifft den Zugarder Subjekte zu den
verschiedenen sozialen Rechte und Dienste, dienilemee Verbesserung ihrer
Arbeitsbedingungen und ihres Wohlstandes ermdgiickellten, wie z.B. der
Zugang zu einem schriftichen Arbeitsvertrag, zunes@dheitswesen, zum
sozialen Sicherheitssystem und zur Fortbildung.jebd

- Kulturelle Dimension: diese bezieht sich auf diesailschaftlichen Normen und
Werte, die das soziale und wirtschaftliche Handetulieren (ebd.).

* vgl. u.a. Lagos Weber (1996); Diaz/Medel/Schlad996); Reinecke (1997); Diaz/Yafiez (1998);
Echeverria/Uribe (1998) OIT (1998).

% la posibilidad de que todos accedan a los intercasieconémicos- y niveles de bienestar asociados a
ellos- a los sistemas institucionales y universoffucales basicos de un &mbito de la vida social
(Wormald/Ruiz-Tagle 1999: 11). (eigene Ubersetzung)
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Im Rahmen dieses ,Inklusions/Exklusionsmodell* elhider Zugang der Subjekte zum
Arbeitsmarkt eine zentrale Rolle, da dieser letdlieh den Zugang zu anderen “Markte”
und zu dem rechtlich definierten sozialen Diensitd, zur institutionellen Dimension*

ermoglicht oder beschrankt. Doch innerhalb dieseklysions/Exklusionsmodell* ist der

Zugang zur institutionellen Dimension vom rechtéohStand der Arbeitsbedingungen
bedingt, da das Arbeitsrecht bis zum heutigen Tag Augang der Bevdlkerung zum
Sozialschutz und zum Gesundheits- und Fortbilduegew mit der Art und Weise der

Arbeitsvertrage rechtlich verbindet (ebd.).

Doch innerhalb dieses ,gesellschaftlichen Inklusidxklusionsmodells® wird auch
konzeptuell zwischen einer ,absoluten® und eineelativen Exklusion“ differenziert
(Wormald/Ruiz-Tagle 1999). Damit wird versucht dig Uberwindung der ,absoluten
Exklusion®, d.h. die allmé&hliche Inklusion von eme Grossteil der Beschéftigten
hinsichtlich Arbeit und Lohne in den 90er Jahrentlzematisieren und zugleich (2) die
parallele Entstehung verschiedenerelgtiver Exklusionsdimensiongnwie z.B. die
~EXklusion“ zum Sozialschutzzugang” sowie zum Getheits- und Fortbildungswesen, zu
konzeptualisieren. Diese ,neuen“ sozialen Exklus@hmensionen sind als Folge der
Wandlungsprozesse des Staates und der Betriebeem 7@er Jahren entstanden,
hauptsachlich wegen der Arbeitsrechtsreformen undr deuen betrieblichen
Organisationsmodelle, die seit Ende der 70er Jamerhalb der chilenischen Gesellschaft
in Zeiten der Diktatur eingefuhrt worden sind. Gauthafir ist, dass diese Reformen sich
hauptséchlich auf die sogenannten ,atypischen” kgberhaltnisse d.h. auf jene, die sich
von den bisherigen herrschenden Eigenschaften dgris€hen” bzw. ,normalen®
Beschéftigungsverhéltnisse unterscheiden, gestigben u.a. auf die abhangige und
unbefristete Erwerbstétigkeit bei einem einzigebeMgeber; auf das Vorhandensein eines
Arbeitsvertrages oder einer Vollzeitarbeit; auf d@scht auf soziale Sicherheit und auf

verbriefte und geschutzte Arbeitsrechte (Guerr@4).9

So wird im chilenischen ,Inklusions-/Exklusionsmditie sowie im franzdsischen

»Inklusions-/Exklusionsmodell®, der ,soziale Exkiossprozess” als ein struktureller
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Transformationsprozess der Arbeitsbedingungen kot wo allmahlich prekare
Arbeitsbedingungen” d.h. befristete und nichtvertragsmafRig reguliebavy. illegale
Arbeitsverhdltnisse innerhalb des chilenischen Ashearktes entstehen und sich
verbreiten (Wormald/Ruiz-Tagle, 1999). Dieser  Pssze bedeutet ein:
Destabilisierungsprozess der bisherigen Arbeitsigraigen und ein
Generalisierungsprozess heterogener bzw. exklumitbgsr Beschaftigungsbedingungen
sowohl innerhalb der traditionell sozial exkludertErwerbsbevdlkerung Chiles (die in den
klein- und mittelstandischen Betrieben und in dandwirtschaft beschaftigt sind und die
u.a. jungere, drmere und weibliche Arbeitskraftrdfétn) sowie allmahlich innerhalb der
traditionell sozial inkludierten Erwerbsbevdlkerufigorwiegend mannliche erwachsene
Arbeitskraft, die in den Grossbetrieben, im Staat, Bergbau oder in der Industrie
beschattigt sind) (ebd.).

5.2. Wissenschaftlicher Ertrag des Ansatzes der ,g@len Exklusion®

Die Einflhrung des Ansatzes der ,sozialen ExkluSiwar ein wesentlicher Schritt fir die
Entwicklung der Sozialwissenschaften Chiles. Daikinnte, im Kontext wichtiger
gesellschaftlicher ~ Transformationsprozesse, auch ch nadem  gegenwartigen
“Inklusions/Exklusionsmodus” der chilenischen Ges#laft gefragt und geforscht werden.
Innerhalb dieses Modells konnte man auch die uctiexdlichen Phanomene, Akteure und
Prozesse, anhand einer multidimensionaleren Siebgretisch definieren und empirisch
erheben. Ein besonderer theoretischer Beitrag sicharin die Einfuhrung der Figur des
~Staatsbirgers und infolgedessen déunvollstédndigen Staatsbirgerschafjewesen zu
sein. Obwohl das Konzept des ,Staatsbirgers” irz gateinamerika noch sehr umstritten
und eher ein Ideal als eine Realitat in LateinakasriGegenwart noch darst&ljtscheint
dieser Begriff die sozialwissenschaftliche Debaditer ,soziale Exklusion® bereichert zu
haben, da es unterschiedliche Dimensionen und FrageRechte der Bevdlkerung wieder
innerhalb dieser Diskussion eingebracht hat und ldgher dichotomischen Anséatze
zumindest erganzte. Letztendlich, obwohl der Anghdr ,sozialen Exklusion® auch auf

einer theoretischen Dichotomie beruht, namlich ‘Eslon-Inklusion”, hat es diese

®1 Darunter Barros (1996).
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Dichotomie relativiert, in dem dieser Ansatz zwischzwei theoretischen Polen
unterschiedliche Grade ,sozialer Exklusion® bzw. nklusion® innerhalb des
Arbeitsmarktes theoretisch benannt hat. Damit kenntan eine Graduierung der
Exklusions- bzw. Inklusionsphdnomene und folgedesseine komplexere und
ausfuhrlichere Untersuchung der Transformationsgs®z innerhalb der chilenischen

Arbeitswelt erreichen.

Trotz der dargestellten Beitrage scheint jedoclsatidAnsatz keine genauere Anndherung
an das gegenwartige Phanomen der sich wandelndesitgvedingungen innerhalb der
chilenischen Gesellschaft zu ermdéglichen. Dieses lauf folgende Grinde zurtickgefuhrt

werden:

Erstens, der Ansatz der ,sozialen Exklusion® bezieich hauptsachlich auf die
Problematik der gesellschaftlichen Integration iez8g auf das Teilsystem Wirtschatft.
Sowie in den Ansatzen der ,Marginalitat”, Informati' und ,Armut” wird auch hier eine
strukturorientierte  Sicht bevorzugt, bei der Iletelch dem Wandel der
Arbeitsbedingungen im wesentlichen einem Transftionaprozess der 6konomischen und
rechtlichen Strukturen zugeschrieben wird. Dabeidere weder die Wechselwirkungen
zwischen Struktur und Subjekt noch die SubjekteAddeure berlcksichtigt. Sie werden
lediglich als ,Betrachter” und ,Empfanger® dieseroPesse konzipiert. Zugleich wird
damit der gegenwartige Individualisierungsschub,r denerhalb der chilenischen
Gesellschaft in den letzten Jahrzehnten zu einem wdehtigsten gesellschaftlichen

Transformationsprozesse Chiles geworden ist, kaenicksichtigt.

Zweitens, bei der Darstellung und Analyse diesarkstrellen Transformationsprozesse
wird eine normative Sicht bevorzugt, die ein ,Indlons-, und folgedessen ein
~-EXKlusionsmodell* vorausgesetzt. Anhand diesesderrdann die Arbeitsbedingungen
der Erwerbsbevolkerung mit diesem ,Inklusions-/Ekbnsmodell” verglichen und einem
dieser beiden theoretischen Pole zugeschriebeseDergehensweise hat dann als Folge,
dass diejenigen Faktoren und Prozesse, die letatenddas vorherrschende

Integrationsmodell einer Gesellschaft in Frage lestel wie z.B. ein Wandel der
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Integrationsvorstellungen sowie der Einstellungerd Btrategien der Subjekte, nicht
hervorgehoben, rekonstruiert und analysiert wekdemen, da sie letztendlich kaum einen
freien theoretischen Raum innerhalb dieses vorestien, gesellschaftlichen ,Inklusions®-

bzw- ,Exklusionsmodell“ haben.

Drittens, der Ansatz der ,sozialen Exklusion” igeor aul3erdem wesentliche Annahmen
der soziologischen Theorie. Genauer dargestelit,dbe Anwendung des Ansatzes der
,Sozialen Exklusion“ wurde versucht die Integrasbadingungen der Erwerbsbevélkerung
theoretisch zu fassen, ohne dabei die bisherigemdineorien bezuglich der zentralen
Integrationsprobleme moderner Gesellschaften zwchtea. So wurde diese Analyse
mittels eines hybriden theoretischen Rahmens vorgemen, innerhalb dem keine der
darin (direkt oder indirekt) thematisierten ,Dimensen gesellschaftlicher Integration®
(Schimank 2000), namlich Sozial- und Systemintegnattheoretisch genau angewendet
wurden. So wurde z.B. versucht die Problematik derialen Integration Chiles
darzustellen und zu analysieren, ohne dabei digsidehen Elemente dieser Dimension,
namlich die gesellschaftliche Pragung des indiviiduelLebens durch kollektiv geteilten
Werte und Normen sowie die Gefahr des Eintrittsegirmanomischen Zustandes der
Gesellschaft, zu bertcksichtigen (Beck/Sopp 199&sddhi 1997; Schimank 2000).
Zugleich wurde eine teilsystemische bzw. systeneisBlerspektiV¥ angewendet, ohne
dabei die wichtigsten theoretischen Grundelementer drheorie funktionaler
Differenzierung miteinzubeziehen, namlich die pesgive Differenzierung moderner
Gesellschaften in unterschiedlichen Teilsystemenrtfdhaft, Recht, Medizin, Kultur,
Politik, Erziehung, Wissenschaft), deren Selbstesfe und die Gefahr des
Kooperationsverlusts ihrer differentierten Einheit@assehi 1997). Fir die vorliegende
Dissertationsarbeit ist die Berticksichtigung digbeoretischen Grundelemente deswegen
so wichtig, weil in ihr die Integrationsprobleme deoner Gesellschaften nicht nur aus
gesellschaftlicher sondern auch aus subjektivemtSheoretisch diskutiert werden sollen.
So wird darin hauptsachlich auf zwei mdogliche Iné&ignsprobleme der Subjekte

innerhalb moderner Gesellschaften aufmerksam getmach

%2 Diese Analyse fokusierte sich auf das Teilsysteirtschaft* bzw. auf dem Arbeitsmarkt.
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1) ,Das anomische Handefn Es bezieht sich auf einen ungelungenen
Vergesellschaftungsprozess, der letztendlich zuereimdividuellen und/oder
kollektiven Devianz gegenuber gesellschaftlicherrien und Werte fihrt bzw. auf
die gewaltsamen Interessen- und ldentitatskonfliseéschen gesellschaftlichen
Gruppen, die individuelle Distanzierung gegentubstiiutionalisierter Normen und
die individuelle Entfremdung gegeniber kulturell®mnangebote aufmerksam
macht (Schimank 2000); und

2) .Die Ausblendung der GesamtpersdnlichkeiEs deutet auf die gesellschaftlichen
Inklusionsrollen- bzw. auf teilspezifische Aspeklier Person (je nach Teilsystem)
hin und auf die parallelen gesellschaftlichen Adésungen an die Subjekte, eine
~gleichzeitige Zugehdrigkeit* zu den verschiedemesellschaftlichen Teilsystemen

zu erreichen (Nassehi 1997).

Im Hinblick auf den Modernisierungsprozess dereaigchen Gesellschaft sind nicht nur
die Teilsysteme u.a. der Wirtschaft, des RechtsderdPolitik in den letzten Jahrzehnten
komplexer und differenzierter geworden, sondernleidly wichtige Institutionen des
sozialen Lebens, wie z.B. die Familie und die Arbkaben an Bindungskraft verloren
(PNUD 1998, 2000, 2002). Diese Wandlungsprozes$eyesellschaftlicher Makro- und
Mesoebene kénnen jedoch nicht, in ihren Auswirkimg®fort und hauptsachlicils ein
sozialer Exklusionsprozess der Subjekte interptetierden, wie es die Mangeldiagnose
der ,sozialen Exklusion® beziiglich der chilenisch@esellschaft vorschlagt, sondern
missen dabei zugleich auch als Wandlungsproze§adilaoebene, d.h. auf Subjektebene,
verstanden werden. Wenn man dabei zugleich didlgesaftliche wie auch systemische
Integrationsproblematik  miteinbezieht, dann konnesinige der gegenwartigen

sozialwissenschaftlichen Diagnosen weiterentwickett miteinander verbunden werden:

1) Zum progressiven Verlust der gesellschaftlichen eiRRezen und die
Bindungskraftabschwéchung der sozialen InstitutioneDiesbeziglich kann man
annehmen, dass die sich wandelnden sozialen listién versuchen werden, deren

Bindungskraft neu aufzubauen. Doch es ist sehr brsgheinlich, dass sie in kurzer Zeit
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die Subjekte ausreichend pragen konnen. In folgeshesist zu erwarten, dass diese
Institutionen das Handeln der Subjekte heutzutagetangentiell orientieren kénnen. So
kann ein simultaner Distanzierungsprozess der &tébjeon den geteilten Normen und
Werte parallel im Gange kommen und/oder ein Entfh@mgsprozess gegenuber diesen
kulturellen Sinnangeboten erwartet werden. Die dmigle Literatur scheint in dieser
Richtung hinzudeuten (PNUD 1998, 2000, 2002). Siteseder dieser Wandlungsprozesse
nicht als ein pathologischer Fall der Abweichung gelungener Veeljschaftung
(Nassehi 1997: 126), auf welches letztendlich dasomieproblem” hauptsachlich
hindeutet, theoretisch gefasst werden, da dabei wechselseitige Charakter der
Gesellschafts-Individuumsbeziehungen nur teilwéige nur aus strukturorientierter Sicht
betrachtet wird. Wenn man dabei aber zugleich etle#roben erwahnten theoretischen
Grundannahmen soziologischer Theorie n&mlich die chaelwirkungen zwischen
Gesellschaftsstrukturen und menschliches Verhaliemm Auf- und Abbau sozialer
Strukturen berlcksichtigt, dann kann man konklwehierdass der progressive Verlust der
gesellschaftlichen Referenzen und die Bindungskbafthwachung sozialer Institutionen
innerhalb der chilenischen Gesellschaft zugleich stmultaner Wandel der strukturellen
Integrationsbedingungen und der Integrationseilstgén und Integrationsvorstellungen

der Subjekte darstellen.

2) Zum allméhlichen Wandlungsprozess der ,(klassisth&eitsteilung zwischen den
Geschlechtern*: Dieser Prozess Dbetrifft nicht nur einen  allmakdich
Abschwéachungsprozess der darin festgelegten Gestdterdnung bzw. —rollen, sondern
zugleich einen progressiven gesellschaftlichen fsprozess, wo Manner und besonders
Frauen in den letzten Jahrzehnten sich allmdhlich die unterschiedlichen
gesellschaftlichen Teilsystemen, so wie diese siokn prasentieren, integrieren mussen.
Aus systemischer Sicht bedeutet dies dann einkes&gesellschaftliche Anforderung an
die Subjekte, die sogenannte ,gleichzeitige Zugeként“ bzw. die ,Multiinklusion®
(Nassehi 1997) in den verschiedenen gesellschHadtlicTeilsystemen zu erreichen, da die
»Inklusion von Individuen nur durgpartielle Einbindung in funktionssystemspezifische
Kommunikations- und Handlungskontéxtmnerhalb einer funktional differenzierten

Gesellschaft erfolgt (ebd.: 133). Unter der thascben Annahme des reziprokalen
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Verhéaltnisses zwischen Struktur und Subjekt, istndau erwarten, dass die Subjekte
versuchen werden bzw. versuchen missen die gdsdtlsthen vorbestimmten
Inklusionsbedingungen an deren eigenen Individitshinforderungen (u.a. Integrationsein-

und —vorstellungen) anzupassen.

Unter Berucksichtigung der vorher dargestellterotbschen Grundelemente sozialer und
systemischer Integrationsproblematiken und die iar d-achliteratur vorgelegten
empirischen Befunde, scheint es dann fir den Haille€ sinnvoll zu sein, die in dieser
Gesellschaft stattgefundenen unterschiedlichen sfoamationsprozesse als ein
.Normalfall moderner Vergesellschaftung (...) (al)lge von Inklusionsverhéltnissen (...)

(und deren) daraus resultierenden Problemldgdeoretisch zu konzipieren (ebd.).

Doch bezuglich dieser Inklusionsverhaltnisse sdi#sonders beachtet werden, dass in der
Gegenwart die soziale Lage einer Person nicht miehuptsachlich durch ihre
Zugehorigkeit zu genaueren stabilen sozialen Aggesg rekonstruiert und bestimmt
werden kann (ebd.). Im Rahmen des gesellschaftlichdodernisierungs- bzw.
Differenzierungsprozesses und im Vergleich zu valemoen bzw. segmentdren und
stratifizierten Gesellschaften, steht innerhalbkfional differenzierter Gesellschaften das
Verhaltnis zwischen gesellschaftlicher Struktur umdividualitat quer zueinander (Nassehi
1997). Infolgedessen findet die Entwicklung der jSkite ,sowohl mit als auch gegen der
Gesellschaftsstrukttirstatt (Nassehi 1997: 129). So besteht dann dikvitualitat des
Subjekts nicht aus seiner Zugehorigkeit zu den reakgedlichen gesellschaftlichen
Teilsystemen, sondern gerade aus seiner Nicht-Zugehorigkéid.), d.h., in Anlehnung
an Luhmann (1989): 127), aus seinExkluindividualitat“ (Nassehi (1997)). Daraus folgt,
dass die Fremdthematisierung- und -positionierung die von der Gesellschaft bisher
existierenden Integrationsmechanismen (Gesamtsinnesmative Ordnungen und
moralische Gesetze) allmahlich an Bindungskraftieren und die Selbstpositionierung
bzw. die Selbstbeobachtung, -beschreibung und dtisierung der Individuen aus ihrer
personlichen Lebenslage zunehmend eine wichtige leRolnnerhalb  der
Gesellschaftsstruktur spielen, insbesondere, v funktional differenzierte Gesellschaft
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keinen gesellschaftsstrukturellen Ort daflr ausigielhi hat, Personen in toto zu

integrieren/inkludieren” ébd: 132).

Letztendlich, obwohl der Aufbau und die Entwicklunder Lebenslagen und
Lebensverlaufe sich in ihren individuellen Formem Exklusionsbereich befinden, muss
jedoch berlcksichtigt werden, dass diese jedochchduden gesellschaftlichen
Inklusionsbereich fast unhintergehbar bestimmtterden (Nassehi 1997: 132), dade
und jeder nimmt fast automatisch an Politik, Redfirtschaft, Erziehung usw. teil und
findet sich damit immer schon in jenen institutioatghangigen Lebenslagen vdebd.)

und in folgedessen, im Horizont des Inklusionslmreier Gesellschatt.

Zusammengefasst kann an dieser Stelle gesagt weddess obwohl der Ansatz der
,Sozialen Exklusion® wichtige theoretische Beitrdger Analyse der gesellschaftlichen
Transformationsprozesse Chiles geleistet hat, égther unterschiedliche theoretische
,Blindstellen®, die anhand der Theorie sozialer unsbesondere systemischer Integration
beleuchtet werden kdénnen und muissen, u.a. die $#sehtigkeit zwischen Struktur und
Subjekt und die Entstehung neuer Reziprozitatsaibée, wo eine partielle Einbindung
der Subjekte in funktionssystemspezifische Kommaindkis- und Handlungskontexte
erfolgt und die Subjekte trotzdem weiter eine ,gieieitige Zugehdrigkeit® zu den
verschiedenen gesellschaftlichen Teilsystemen fahamissen. Fur das vorliegende
Dissertationsvorhaben ist es grade besonders wgijchdiie Integrationsein- und
Vorstellungen der Subjekte beziglich ihrer Einbimglin Wirtschaft bzw. Arbeitswelt und

in den restlichen Teilsystemen und sozialen Institen, rekonstruieren zu kénnen.

Aufgrund der vorher erwdhnten theoretischen Bliellst musste dann fur den Aufbau
dieses theoretischen Rahmens nach weiteren wissdtimhen Ansatze gesucht werden,
die es mir ermoglichen sollten, die Transformatmogesse innerhalb der Arbeitswelt
nicht nur aus einer strukturorientierten Sicht sondauch aus einer subjektorientierten
Sicht zu analysieren, um letztendlich die Wechg&lwvigen zwischen Struktur und Subjekt

genauer beschreiben und rekonstruieren zu kénnesw&gen werden in den folgenden
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Abschnitte die Grundlinien einer subjektorientiarteerspektive festgelegt, welche dann in

der weiteren theoretischen Diskussion genauer gihgenverden sollen.
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Kapitel 1ll:  Aufbau eines subjektorientierten theor etischen

Bezugrahmens

In diesem Kapitel habe ich versucht eine subje&tdierte analytische Perspektive zu
entwickeln, welche mir eine prazisere und komplexerAnalyse der
Transformationsprozesse der Arbeitsbedingungen imleCerlauben sollte. Diese
Perspektive sollte nicht nur eine genauere und kemgntare Beschreibung des
Phanomens ermdéglichen, sondern zugleich auch timgdrerelevant sein bzw. einen
theoretischen Beitrag zur gegenwartigen Diskus8imer dieses Phdnomen zur Diskussion

stellen..
1. Ansatze zum Aufbau einer subjektorientierte Intgrationsperspektive

Der Aufbau einer subjektorientierten Forschunggmeksve wird in dieser Dissertation im
Rahmen der sogenannten ,subjektorientierten Sagimloeingefuhrt. Diese bezeichnet
eine Forschungsperspektive, die dagchselseitige Konstitutionsverhaltnis von Mensch
und Gesellschaft ins BlickfeldBolte 1983: 15), ausvérschiedenen BlickwinkéliiBolte
1997: 35), nimmt. Dabei wird keine bestimmte th&sohe oder empirische Zugangsweise
festgelegt (Bolte 1997;Voss/Pongratz 1997), sondeerden generelle theoretische
Grundlagen bezuglich der Wechselwirkung von Stnuknd Subjekt festgesetzt, innerhalb
welcher sowohl vorhandene Theoriekonzepte genlgzaach eigene entwickelt werden

kdénnen.

In den letzten Jahren, insbesondere im Zuge derwigldting der reflexiven
Modernisierungs- bzw. Individualisierungsthese, tese soziologische Perspektive ihr
Forschungsschwerpunkt von desubjektiven Bedeutungur ‘subjektiven Konstruktion’
sozialer Strukturen verschoben (Vol3/Pongratz 122J: Dabei fragt ein solcher Ansatz
sowohl nach dem “Modell” von Mensch auf das esdgen werden soll als auch nach der
Art von ‘Zwischenmenschlichkeit”, die bestimmte gikschaftliche Verhaltnisse erfordern,

zulassen und erzeugen.
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Grundannahmen dieser Forschungsperspektive sintblgande:

1.

Innerhalb der gesellschaftlichen Strukturen entsteNMomente fur die subjektive
Konstruktion, ,die zur Reproduktion dieser Strultu fihren, und wo SpielrAume
fur individuelle Autonomie bleiben” (Bolte 1983: 29

Die Subjekte werden alsPfodukte und Produzenten sozialer Verhaltriig&olte
1983: 29) konzipiert. Dabei werden die Subjektefztroder sogar wegen sozialer
Vorgaben und Zwange (nicht als passive Akteure gilediiihrer sozialen Realitat
und gesellschaftlicher Prozesse, sondern als Imhalber “potentiellen sozialen
Subversivitat” (Vol3/Pongratz 1997: 15) betrachtet.

Den Subjekten wird zugleich eine sozigheeativitats*- und Jnnovationskapazitat
zugeschrieben, durch welche die Gesellschaft seiteventwickeln kann und auf die
soziale Institutionen aller Ebenen (z.B. Betrielzmindest schubweise immer

angewiesen sein werde(s. ebd.: 16).

In der chilenischen sozialwissenschaftlichen Li@rasind es hauptsachlich die

sogenannten ,Gender Studies” die wichtige thearetisElemente bezlglich des Aufbaus

eines subjektorientierten theoretischen RahmenserbieDeswegen werden diese im

folgenden skizzenhaft dargestellt und diskutiert.
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2. Subjekorientierte Ansatze in Chile

2.1. Die Integration der Subjekte in der Frauen- ud Mannerforschung: Ein

skizzenhafter Uberblick

Die sogenannteGender Studiesintersuchen die sozialen Bindungen aus der Sicht de
Geschlechterordnung und die daraus resultierendsteilingstrukturen und -dynamiken
von Macht und Arbeit zwischen Frauen und Méannemmethalb der chilenischen
Sozialwissenschaften hat sich darin die Frauenfiorsg als die wichtigste Forschungslinie
in den letzten Jahrzehnten entwickelt. Hauptargaimeieser ist es, dass soziale
Beziehungen meistens auf der Grundlage einer winglei Verteilung von Arbeit und
Macht zwischen Mann und Frau sozial konstruiertdear (Valdés 2001). Daraus folgt,
dass die Integration von Mann und Frau in die Gedekft durch eine Macht- bzw.
Hierarchiestruktur vermittelt wird, welche die ursehiedlichen Geschlechter in ein

Verhaltnis von Uber- und Unterordnung jeweils verse

Auch in Bezug auf die Arbeitswelt hat die Frauesdtiung in Chile die Integration der
Subjekte in die Gesellschaft aus der Sicht derasezi Arbeitsteilung zwischen den
Geschlechtern thematisiert. Dabei wurde nicht rerr geschlechtsspezifische Zugang zur
Arbeit, sondern zugleich zu den Arbeitsbedingungamalysiert (u.a. bei
Medel/Olivos/Riquelme  1989; Guzman/Mauro/Araujo 999 Valenzuela 2000;
Todaro/Mauro/Yafnez 2000; Abramo 2002; Valenzuel@22@XFAM/TAC 2003; Caro
2004). So hat diese Frauenforschung die Integra@orSubjekte in die Arbeitswelt als eine
geschlechtspezifische Integration konzipiert, iha#y welcher die Frauen fortschreitend
mehr Arbeitsmoglichkeiten haben, jedoch zugleichemi relativ starkeren Zugang zu
geringeren Lohnen und nicht rechtlich regulierteroedsbedingungen im Vergleich zur
mannlichen Erwerbsbevdlkerung erreichen (Valenzg620; Abramo 2002). Diese ersten
Befunde scheinen die bisherigen empirischen Ergsbnider strukturorientierten
Forschungsperspektiven bzw. die Theorie der ,seaidxklusion zu verstarken. Doch

weitere theoretische Konzepte der Frauenforschdiegm folgendem Punktuell dargestellt
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und diskutiert werden, scheinen die bisherigen ritesthen Ansatze in Bezug auf die

Wandlungsprozesse im Arbeitsbereich weiter austardifizieren.

2.2.1. Die Integration in die Gesellschaft als Intgration in die Arbeitswelt? Oder die

Familie als Integrationsbereich der Subjekte

Die bisher erwahnten theoretischen bzw. struktarmtierten Ansétze haben den
Lebensbereich ,Arbeit* als den wichtigsten Integmasbereich in die Gesellschaft
konzipiert und vor diesem Hintergrund die Integmatider Subjekte in die chilenische
Gesellschaft thematisiert bzw. begrenzt. Wie ebeargekbtellt, wurden damit
unterschiedliche analytische Perspektiven aufgebdiet jedoch letztendlich auf einer
dichotomischen Konzeption des Integrationsphdnomansden Lebensbereich ,Arbeit”
beruhen, namlich ,erwerbstétig (integriert) vs.hgitslos” (desintegriert) und darin auch

die Dichotomien , ,informell/formell* und ,exkludiinkluiert”, beinhaltet.

Doch die Geschlechter- bzw. die Frauenforschunglleste unidimensionale Annaherung
an das Integrationsphanomen als komplexer anaysier und redefiniert, in dem sie den
Lebensbereich Familie* als zuséatzlicher sozialer Integrationsbereich &eijekte
theoretisch eingefiihrt hat. Damit hat diese Fomsghgezeigt, dass die Integration der
Frauen in die Gesellschaft bzw. in die Arbeitsweltufgrund der  klassischen)
Arbeitsteilung zwischen den Geschlechtern, anderbea den Mannern strukturiert ist und
einer anderen Integrationslogik folgt. Die Integratder weiblichen Berufstatigen, im
Vergleich zu den mannlichen Berufstatigen, sei dauf der Grundlage,zwei
gleichgewichtige  Zentren® (Voss 1991: 46) und deren gegenlaufigen
Verhaltensanforderungér{Becker-Schmidt 1982:303 in Voss 1991), namlictbéit und
Familie, aufgebaut. Damit wurde die Integrationgematik der Subjekte in die
Gesellschaft sowohl auf deren Beruf wie auch aef Eamilie allm&hlich bezogen und
somit die Normaldefinitiori (Beck-Gernsheim 1980 in Voss 1991) des Gegenstand
.integration®, namlich “Integration durch Erwerbbait®, relativiert und erweitert werden.
Wie die amtliche chilenische Statistik noch heutgvéist, entspricht der Prozentanteil der

weiblichen Bevdlkerung im erwerbsfahigen Alter, @egenteil zu den erwerbsfahigen
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Mé&nnern, noch nicht ganz dem Bild des vollberuichErwerbstatigen, auf dessen
Grundlage die ,normale Integrationsdefinition“ kguiert wurde, obwohl es sich diesem in
den letzten Jahren angenahert®haBo erlaubt dann diese ,neue“ bzw. erweiterte
Integrationsdefinition sich an den unterschiedliciAgbeits- bzw. Integrationsmuster der

erwerbstatigen Frauen genauer anzunéhern.

Es kann jedoch nicht ignoriert werden, dass digsegrationsbegriff letztendlich wieder
ein dichotomisches Integrationskonzept ist, da Bbiitegration der Subjekte in die
Gesellschaft darin hauptsachlich anhand der Leleeegne ,Arbeit* und ,Familie®
konzipiert wird. Trotzdem ist dieser Integrationgbt# ein ,Fortschritt* fir den Aufbau
einer theoretischen Perspektive, die die unterdbbien Integrationsweisen der Subjekte
in die chilenische Gesellschaft genauer beschreil@sst, da es zumindest einen

wesentlichen Lebensbereich der Subjekte, namlieliFdmilie, zusatzlich bertcksichtigt.

2.2.2. Arbeit* nur innnerhalb des Lebensbereichs Arbeit“?-Die Familie als
Arbeitsbereich der Subjekte

Diese Redefinition des Integrationsbegriffs erlazigleich den bisherigen Arbeits-Begriff
in Frage zu stellen. Daflr bietet die Frauenforeghden Terminusla doble jornad&
(,die Doppelbelastung®) dar (u.a. Délano/Géalvez/amd1989; Galvez 1989; Diaz/Medel
2002; Silva 2002).

Der Begriff der ,Doppelbelastung” bezieht sich aig Leistungen, die die erwerbstatigen
Frauen in ihrem Alltag vollbringen missen, um debénsbereiche ,Arbeit* und ,Familie”
praktisch miteinander zu integrieren und koordiemer in anderen Worten, die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Daraus folgiss diejenigen erwerbstéatige Frauen,
die bereits eine Familie gegriindet haben, in ihAditag verschiedene Tatigkeiten, sowohl
innerhalb des Lebensbereichs ,Arbeit* wie auch ,H&f leisten mussen. So wird anhand
dieses Begriffes die theoretische Mdoglichkeit geéff nicht nur den Lebensbereich

JArbeit* sondern zugleich den Lebensbereich ,Fagfiilials ein Integrations- und

%3 Dieser Prozentanteil stieg zwischen 1990 und 12@831% auf 38% (Abramo 2002).
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Leistungsbereich der Subjekte zu konzipieren. Zolglebietet dieser Begriff die
theoretische Mdglichkeit dar, sich nach der sulyekt Erfahrung und Empfindung in
Bezug auf diese Leistungen zu fragen. Die bisherigmapirischen Befunde weisen dann
darauf hin, dass diese doppelte Leistung meistardi¢ erwerbstétigen Frauen ,belastend”

ist.

2.2.3. Die Integration in die chilenische Gesellselt als subjektive Belastung: Nur bei

den Frauen oder auch bei den Ma&nnern?

Sicherlich ist die allm&hliche Erwerbsbeteiligungnv Frauen einer der wichtigsten
Transformationsprozesse der chilenischen Geseftschden letzten Jahrzehnten gewesen.
Dieser Prozess erklart dann, zumindest zum Teisha# sich die Sozialwissenschaften
hauptsachlich auf die Analyse der weiblichen Erwbdvodlkerung konzentriert haben.
Doch die Mannerforschung beginnt sich langsam ileChu entwickeln und wichtige
Beitrage zu leisten (Olavarria 2001; Olavarria 2002auro/Godoy/Guzman 2001;
Guzméan/Mauro 2004a).

Obwohl innerhalb der Mannerforschung nicht geradée dRede (ber eine
.Doppelbelastung” ist, stellt sie neue Arrangemsegeschlechtlicher Arbeitsteilung bzw.
erodierende mannliche Arbeitsverhéltnisse dar: iamrRen der zunehmenden instabilen
Arbeitsverhaltnisse und der wachsenden Arbeitsrobkditen fir die erwerbsfahigen
Frauen missen die Manner (besonders der armerditkBawngsschichten) mehr Arbeit im
Haushalt und Anteilnahme an der Erziehung ihredEmibernehmen (Olavarria 2001). So
scheint sowohl bei der weiblichen wie auch bei aedinnlichen Bevdlkerung die
Integration in die chilenische Gesellschaft allnéthl zu einer komplexeren bzw.
belastenden Aufgabe geworden zu sein. Diese alio&hThematisierung des belastenden
Charakters der Integration der Subjekte in die @twmft ist letztendlich auch eine
Anforderung, sich nach dem Arbeitscharakter deagesn Tatigkeiten der Subjekte in der

Gegenwart zu fragen.
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2.2.4. Die Integration zur chilenischen Gesellschaf Von der subjektiven

Unzufriedenheit bis zur subjektiven Unvereinbarkeit?

Den belastenden Charakter der Integrationsweisenweéblichen Erwerbsbevélkerung
wurde hauptsachlich von der Frauenforschung anldesd Begriffes der satisfaccion
laboral” (,Zufriedenheit am Arbeitsplatz”) weiter erforsciDabei wiesen die bisherigen
Befunde auf ambivalente subjektive Betroffenheitend Erfahrungen: Obwohl die
weibliche Bevdlkerung neue Arbeitsmdglichkeiten unfiblgedessen gréRere Raume der
Soziabilitdt, sozialer Anerkennung, dkonomischertohomie und Selbstverwirklichung
erreicht hat, tauchen die Arbeitszeitals die wichtigste ,Unzufriedenheitsdimension” bei
Frauen in Bezug auf die Arbeitswelt auf (Délanol@alTodaro 1989;
Medel/Olivos/Riquelme  1989; Guzman/Mauro/Araujo 999 SERNAM  2002;
OXFAM/TAC 2003). Die langen Arbeitszeiten sowie hAudie fast nicht existierenden
Teilzeitarbeitsmdglichkeiten scheinen dersimultane Integratiof) d.h. sowohl innerhalb
der Familie als auch innerhalb der Arbeitswelt, bbgnatisch zu machen. Obwohl die
Frauenforschung dadurch erreicht hat die ambivatesubjektiven Erfahrungen in Bezug
auf die Arbeitswelt zu rekonstruieren und hervoetdn, hat diese Forschungslinie
letztendlich innerhalb der theoretischen Diskussemer die nzufriedenheiten am
ArbeitsplatZz betont. In dieser Hinsicht hat die Frauenforsapuwtann zusaztlich das
Konzept der incompatibilidad” (,die Unvereinbarkeit) eingefiihrt (SERNAM 2002:)15
Dieser Begriff versucht die extreme empfundene (hemlenheit der erwerbstatigen

Frauen in Bezug auf ihre Arbeitsbedingungen themietzu fassen und zu untersuchen.

Anhand der Begriffe der ,(Un)Zufriedenheit am Arspiatz“ und der ,Unvereinbarkeit”
bietet die Frauenforschung dann zwei Konzepte a&m,im Bezug auf die subjektive
Betroffenheit und Erfahrung der Subjekte bezigldgr Arbeitswelt weiter erforschen
lassen. Doch diese Begriffe beruhen letztendlidremer dichotomischen Konzeptstruktur
(,Zufriedenheit/Unzufriedenheit®; ,Vereinbarkeit/Wareinbarkeit®), die wenig Raum fur
komplexere Integrationweisen der Subjekte erlaubes, sei denn man wirde ein
theoretisches Kontinuum daraus aufbauen. Das kamm amhand der Frauenforschung

selbst schon erreichen. Die bisherigen Befunde. (Madel/Olivos/Riquelme 1989;

79



Guzman/Mauro/Araujo 1999; SERNAM 2002; OXFAM/TAC @) Caro 2004) weisen

darauf hin, dass die (Un)Zufriedenheits- und (Urgirébarkeitsempfindungen sowohl von
der Lage der Frau innerhalb der Familie her, ihisruf, ihre Arbeitszeiten und

Arbeitsdauer variieren. Dabei scheinen die allaietenden Mutter, aufgrund der
gleichzeitigen Erfullung der traditionellen Mannasnd Frauenrollen, sowie auch die
niedrigqualifizierten erwerbstatigen Frauen als die meisten davon betroffen zu sein
(SERNAM 2002).

Diese beiden Konzepte erlauben auch GemeinsamkaindnBesonderheiten zwischen
Frauen und Mannern zu analysieren und darin zursetngeschlechts-, alters-, bildungs-
und lebenszyklusspezifische Differenzierungen tdeggen. Verschiedene Beispiele daflr
kann man sowohl innerhalb der chilenischen Fraugne auch innerhalb der

Méannerforschung finden. Innerhalb der Frauenforsghlkkann man dann z.B. die
»Klassische Unzufriedenheit am Arbeitsplgebd.) spezifizieren. Diese Befunde schildern
vorwiegend die Unzufriedenheit der erwerbstatigeauEn, die schon eine Familie
gegrindet haben und folgedessen, sich alltaglicmirmest in die Lebensbereiche
.Familie” und ,Arbeit* integrieren missen. Doch iRalle der erwerbstatigen Frauen, die
noch keine Familie gebildet haben, scheinen defem)Zufriedenheitsdimensionen® in

Bezug zu deren Integrationsbedingungen nicht geleamen der erwerbstatigen Mutter zu
entsprechen. Deren ,Unzufriedenheitsdimensionerieisen sich hier eher auf deren
Schwierigkeiten, sich sowohl innerhalb des Leberesbles ,Arbeit” als auch innerhalb des
Lebensbereichs ,Bildung” zu integrieren (SERNAM 2D0m Falle der Mannerforschung

taucht  jedoch die ,Arbeitssicherheit als eine geschlechtspezifische
,Unzufriedenheitsdimension® der mannlichen Erwesbgllkerung auf. Die Arbeit ist

heute (noch) das wichtigste Fundament der Manremtiihit und Kristalisationsmoment
bzw. Artikulationsachse der ménnlichen Lebensfigrun Chile (Olavarria 2001). Doch

die relative Arbeitslosigkeit, die besonders nigdualifizierte erwerbstatigen Mannern in
der Gegenwart betrifft (Olavarria 2001), lasst giebeitssicherheit” zur wichtigsten

,Uunzufriedenheitsdimension* der mannlichen Erweghgilkerung werden. Es kann also
zusammenfassend behauptet werden, dass diejenigemsuchungen, die in den letzten
Jahren eine geschlechtsspezifische Differenziedoagicksichtigt haben (PNUD 2000;
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Espinosa/Morris 2002) diejenigen sind die zeigeassd die LJnzufriedenheiten am
Arbeitsplatz“in Bezug auf Arbeitssicherheit und Arbeitszeitewsbl die weiblichen wie
auch die mannlichen armeren Erwerbstatigen undndidrigqualifizierten Angestellten
betreffen. Daraus folgt, dass obwohl es weibliaid mé&nnlichspezifische Befindlichkeiten
gegeniber deren Integrationsbedingungen gibt, migkeuch Gemeinsamkeiten zwischen
beiden Bevolkerungsgruppen zu identifizieren siwd|che sich jenseits des Geschlechts

oder genauer gesagt, trotz der Geschlechter bilden.

So bieten die Begriffe der,(Un)Zufriedenheit am Arbeitsplatz und der
.(Un)Vereinbarkeit eine erste Anndherung zum subjektiven Sinn bzw. den
Befindlichkeiten der Subjekte gegeniiber deren hatégnsbedingungen dar. Zugleich
erlauben beide Konzepte zumindest geschlechts-,ersalt bildungs- und
lebenszyklischspezifische Differenzierungen fesigah und zu untersuchen, die
anscheinend eine komplexere bzw. eine genauere egtmaisierung der
Integrationsmuster der Erwerbsbevoélkerung erméghich_etztendlich kann man anhand
des ,(Un)Vereinbarkeits“-Begriff die subjektive Badlichkeit der ,Unzufriedenheit” bis
zu den subjektiven Aufbau- und Handlungsgrenzen, mwcht mehr unzufriedene
Lebensereignisse sondern sogar ,kritische Lebeigsesse” (Bohnisch 1997) zu erkennen
sind, festlegen. Diese Integrationsmomente der e&tdojbeziehen sich dann auch auf
diejenigen Lebensphasen, in denen die Subjektet nimkehr ihr psychosoziales
Gleichgewicht bzw. ihre psychosoziale Handlunggfiébit, d.h. deren Selbstwert und
deren soziale Anerkennung, erreichen kdnnen. InmiRahtiefgreifender struktureller und
institutioneller Transformationsprozesse (wie es kel der chilenischen Gesellschaft ist)
scheint es dann wichtig zumindest diesen subjaktivBefindlichkeitstypus zu

beriicksichtigen und zu untersuchen.

Doch, wie bereits gesagt, beide Begriffe fokusiersich hauptséachlich auf die
Lebensbereiche ,Arbeit” und ,Familie* und bertchkgigen damit nicht, dass die Subjekte,
in ihrem Alltag und beim Aufbau ihrer Biographiécts in unterschiedliche bzw. weitere

Lebensbereiche, wie z.B. den Bildungsbereichgimieen bzw. integrieren missen.
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Die Thematisierung dieser Unzufriedenheits- und éJainbarkeitsempfindungen erlaubt
jedoch nicht nur die Unzufriedenheits- und Unvebpaikeitsdimensionen zu erkennen,
sondern zugleich auch die Gegensatze und Spannungenschen den

Integrationsbedingungen der Subjekte und deren ghatenseinstellungen, als
Bestandelemente der Integration dieser Bevolkerwug,dekontruieren, theoretisch zu

differenzieren und in Verbindung zu bringen.

2.2.5. Zufriedenheiten der Erwerbstéatigen innerhalbatypischer Arbeitsbedingungen?

Die zentrale Lage, die die Unzufriedenheiten undsédeinbarkeiten in Bezug zu den
Lebensbereichen ,Arbeit® und hauptsachlich ,Farilianerhalb der Frauenforschung
erhalten haben, lassen kaum einen theoretischem Reoig, um sich nach moglichen
subjektiven ,Zufriedenheitserfahrungen® im Rahmaasdr Integrationsbedingungen zu
fragen. Doch diejenigen qualitativen Untersuchungksr Frauenforschung beztglich
landwirtschaftlicher Saisonarbeiter (Medel/Olivosfielme 1989; OXFAM/TAC 2003)

und der industriellen Heimarbeiterinnen (OXFAM/AGA 2003) erlauben es, zu den
vorher genannten ,Unzufriedenheitsdimensionen“ aecke erste Anndherung zu den
»Zufriedenheitsdimensionen” zu erreichen. Die dexiglichen bisherigen Befunde zeigen,
dass die saisonellen Arbeitsmdglichkeiten, trogz ArbeitslosigkeitszeitrAume und der
starken Arbeitsrythmen, fur die erwerbstatigen Eramit Kindern ,funktionell* zu ihren

praktischen bzw. alltaglichen Integrations- bzw. st@kungs- und

Koordinationsherausforderungen der Lebensbereidhaejt* und ,Familie” sind. Im Falle

der landwirtschaftlichen Heimarbeiterinnen ermdglithnen diese Arbeitsform, in einem
relativ kurzen Zeitraum, héhere Einkommen als ineei,normalen” Arbeitsform zu

erreichen und zugleich deren Haus- und Familiegkétien nur fur einen kurzen Zeitraum
zu vernachlassigen. Ausserdem scheint die indlstrieHeimarbeit auch

»Zufriedenheitsdimensionen” fur die weiblichen Erbstatigen zu haben. Aus subjektiver
Sicht bietet diese Arbeitsform Ausgaben einzuspavegiche sie finanzieren missten,
wenn sie ausserhalb des Hauses arbeiten wirdenz.Biezusatzliche Erndhrungs- und
Transportkosten, und erlauben ihnen zugleich smhvarlauf des Alltags innerhalb ihrer

Familie weiter zu beteiligen. So scheinen beideeigiormen teilweise funktional zu einer
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besseren Vereinbarkeit von Familie und Beruf za.9€un stellt sich allerdings die Frage,
ob dadurch nicht eine doppelte oder dreifache Batgs auf diese Saison- und
Heimarbeiterinnen zukommt. Doch zumindest im Falkr alleinerziehenden Miutter,
scheint diese Arbeitsform tatsachlich eine ,subjjékere Integrationsstrategie® zu
ermoglichen, da es zumindest in diesem Falle, kadfeeteilung der familialen und
wirtschaftlichen Leistungen mit einem Partner méyist.

So lassen die Begriffe der ,(Un)Zufriedenheit® unfJn)Vereinbarkeit” eine erste
Annaherung zu einigen ,(Un)Zufriedenheits-* und H(Wereinbarkeitsdimensionen“ der
Subjekte bezlglich der Arbeitswelt zu rekonstruierend thematisieren.. Doch beide
Konzepte sind als theoretische Begriffe letzteddlioch sehr ,unreif, da sie keine
ausreichende theoretische und empirische Elemetietan, um die ,(Un)Zufriedenheit”
und ,(Un)Vereinbarkeit“ aus subjektiver Sicht geaatekonstruieren zu konnen. Um diese
Begriffe weiter entwickeln zu konnen ist es erfolida, den Ausgangspunkt der
subjektiven Bewertung festzulegen, d.h. die Inteégnavor- und einstellungen der Subjekte
gegenuber der Arbeitswelt und zugleich die Handdungnd Aufbaumdglichkeiten der
Subjekte gegenlber deren Integrationsbedingungeskomstruieren.

2.2.6. Belastende Integration einer gelahmten Erwbsbevolkerung? Beitrdge der
Lebenslaufforschung.

Sowohl die Frauen- wie auch die Mannerforschunghaich kaum auf die Empfindungen
der Subjekte beziglich der Arbeitsbedingungen ¢asgen und dabei ihren
Forschungsfokus noch weniger auf die Bewaltigungs-dransformationskapazitat der
Subjekte in Bezug auf ihre Lebens- bzw. Arbeitshgdngen gerichtet. Doch die
,unzufriedenheiten, die diese Ansatze rekonsttuieaben, lassen dennoch einen
theoretischen Raum, um sich zugleich nach diesejeldiven Fahigkeiten zu fragen. Dies-
bezlglich findet man innerhalb der Lebenslauffousg)y welche im Rahmen der
Frauenforschung entwickelt wurde, einige interessd@efunde (Guzman/Mauro/Araujo
1999; Mauro/Godoy/Guzman 2001; Guzman/Mauro 200@j)ese weisen auf die

Entwicklung ,wandelorientierter Berufsverlaufe'tigyectorias laborales orientadas hacia
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el cambid) hin, bei denen die Berufsverlaufe junger Frauad Mannern eher auf instabile
als auf stabile Arbeitsbedigungen aufbauen, d.heener starkeren Arbeitskraftemobilitat
bei gleichzeitiger Ausibung mehrerer TatigkeiteMéhrfachbeschaftigung®), basieren.
Dadurch wirden insbesondere die jungeren Erwerpstatandig versuchen eipieessere
Arbeitslagé innerhalb des Arbeitsmarktes (,unaonstante busqueda de mejores
situaciones laboraleg* zu finden (Mauro/Godoy/Guzman 200Diese Befunde zeigen,
dass im Rahmen der gegenwartigen Arbeitsbedigungemindest ein Teil der
Erwerbstatigen aktiver bezuglich der gegebenen itsiparktbedingungen handeln. Doch
die diesbezugliche bisherige mangelnde und ungeeatdormation erfordern eine
genauere Untersuchung der soziodemographischemdeigaften dieser Erwerbstatigen,
ihrer Arbeits- und Lebenseinstellungen sowie der ukid Weise wie diese Personen ihre

Integrationsformen aufbauen und konzipieren.

3. Das Subjekt und die Arbeitswelt- Der Begriff der,Arbeitseinstellung*

Der vom franzoésichen Soziologen Alain Touraine schoden 60er Jahren entwickelter
Begriff derAttitude au travail(,die Arbeitseinstellung”) scheint ein wichtiger iBag zur
Uberwindung der stark strukturellen Sichtweise ungum Aufbau einer
subjektorientierteren Perspektive zu sein. Anhameba$ Begriffes hat Touraine eine
Antwort auf bisherige Analysen der industriellenb@it gesucht, welche diesemme un
ensemble de contraintes pesant sur la nature humfaikonzipierte (Touraine, 1966: 89).
Die damalige generelle analytische Perspektiveribetdas Elend ( diBlisére)in welcher
die Arbeiter tatig waren und lebten, doch die staMkerbreitung dieses Pha&nomens
ermoglichte nicht die Einstellungen der Arbeiter Arbeit zu untersuchen (ebd.). Ein
alternativer Weg zur damaligen “theoretischen Sas&g’ war, wie es auch die Absicht
dieser Dissertation ist, die bisherige analytisebespektive von einer strukturellen zu einer
subjektiveren Sichtweise umzuorientieren. Damiltsgl’interdépendance d’une situation
et des conduites socialegébd.: 93), d.h. die Wechselwirkung (Interdepenjlemaschen
der Arbeitswelt und den Arbeitern selbst berticksgtiwerden.

64 alseine Zwangsgesamtheit, die die menschliche Naminickte*.
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Ein zentraler Wendepunkt fur die Entwicklung diedeerspektive war damals die
Annahme, dass ,dieBilanz der Arbeitserfahrungen nicht total negativ ist'igéne
Ubersetzung) (ebd.: 93F. Stiitzpunkte fiir diese Annahme waren die damalipeialen
Veradnderungen, die im Rahmen des Industrialisisprazesses der europaischen
Gesellschaften stattfanden, welche den ArbeitemereiRaum zur eigenen Initiative
geschafft haben sollen. Diese waren u.a. das Wanhder Arbeiterzahl, die zunehmenden
Arbeitsrechte, die ihnen anerkannt wurden, und\i#ebesserung des Lebensniveaus der
Arbeiter und in folgedessen, die Massifizierung demsums. Daraus folgt, dass die
Arbeiter ihre Arbeits- und Lebensbedingungen gesvissssen verbessern konnten und
deswegen auch bezlglich ihrer Arbeitsrealitat (namst teilweise) entscheidungsfahiger

sein konnten.

Selbstverstandlich war Touraine nicht der einzigei&wissenschaftler der Kritik auf die
bisherige Orientierung der Arbeitsanalysen au3erte;Bravermann und Friedmann haben
die eher betriebliche Perspektive der Arbeitssomgial kritisiert, doch am theoretisch
begrindesten und nutzlich fur dieses Dissertatimgben scheint mir der Beitrag von
Touraine zu sein, der es erlaubt, die bisherigeindein der Integrationsformen der
Subjekte in dem Arbeitsmarkt zu vermeiden und dieeoretisch genauer

ausdifferenzieren zu kdnnen.
3.1. Der tourainische Arbeiter und seine Arbeitslag

Ein wesentlicher Beitrag Tourains zu einer genauéreoretischen Ausdifferenzierung der

Integrationsformen der Subjekte in dem Arbeitsmasktdie dreifache Betrachtung der

Arbeiter, die dem Begriff der ,Arbeitseinstellunghterstellt ist. Darin wird das Subjekt

sowohl als Individuum wie auch als soziales undohisches Subjekt definiert:

1) Als l'individu (Individuum), d.h. als derjenige, der die Spannungen zwiscle@res
Bedurfnissen und seinen vorhandenen Mitteln vepmattuss;

2) Als acteur socialgsozialer Akteur), d.h. als ein Individuum, das sich sowohl mit sich
Selbst sowie auch mit der Gesellschaft auseinaderse muss, d.h. seine

% le bilan de I'expérience de travail n’étant pasierement négatif.
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unterschiedlichen Rollen, die dazugehdérigen Erweygn, die Elemente des Status und
den Institutionalisierungs- und Sozialisierungsnatdmen einigermafl3en in ein
Gleichgewicht behalten bzw. bringen muss;

3) Als sujet historique(historisches Subjektd.h. als Individuum oder Gruppe, dessen
Arbeit normative Anforderungen, aufgrund der Arbeitund Kreations- und

Kontrollherausforderungen der Mitteln und Produkiesser Kreation, unterliegen.

Zugleich befindet sich der Arbeiter als Akteur imterschiedlichen Aktionssystemen,

welche im Falle der Arbeitslage folgende Aktionssyge beinhaltet:

1) L'individu (das Individuum), welches die von seinen BedurBmsentstandenen
Spannungen und die Mitteln zur Verminderung dieSpannungen erwirtschaften
muss;

2) Le systéme social de I'entreprigdas soziale System des Betriebs), wo die Roltkr o
die Erwartungen bezuglich dieser Rollen, die Ssafetmente und die
Institutionalisierungs- und Sozialisierungsmechau@s einigermal3en  koharent
zueinander funktionieren mussen;

3) La conscience ouvriergédas Arbeiterbewusstsein): es ,ist das Anfordessgmgtem,
welches von der Erwerbsarbeit selbst definiert vandl das eine doppelte Bewertung
der Kreativitat und der Arbeiterkontrolle beziiglidhrer Werke ist®®. Dieses
Arbeiterbewusstsein ,definiert das System normati@eientierungen bezuglich der

Beziehung des Menschens und seiner Wé&fke*

Letztendlich beruht das Konzept der ,Arbeitseilsted” auf zwei weitere konstituierende
Elemente: einerseits, die Beziehung zwischen dewafwngen der Subjekte beziglich
einer spezifischen Situation und die daraus enmatte Kompensationen (ebd.: 92);
andererseits, “die Bedingungen unter denen dievithgén oder eine Gruppe, zwischen
unterschiedlichen Mitteln zur Verminderung der vamnem Bedurfnis gebildeten
Spannungen, entscheiden muss” (ebd.: 92). So beéentBegriff der ,Arbeitseinstellung”

% «le systéme d’exigences défini par le travail luirneé double valorisation de la créativité et du colet

du travailleur sur ses oeuvres »
67 définissant le systéme d’orientations normativesteé sur le travail lui-méme, sur la relation dedmme
a ses oeuvres"
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auf Erwartungen und Kompensationen auf der Ebeng 8abjektes, sowie auf
Entscheidungsbedingungen, welche durch die Heustgleiner Strategie auf der Basis
eines rationalen Kalkils, zur Befriedigung der startddenen Bedurfnisse und zur
Verringerung der entstandenen SpannungsquellerrerfiiBoll. Anhand eines solchen
Konzeptes soll, im Falle dieser Dissertation, doenf; in welcher sich hochqualifizierte
Erwerbstatige in die Arbeitswelt integrieren bzviare Bedurfnisse befriedigen und
Spannungen reduzieren, sowie die hierzu von ihnemiekelte Strategie, im Rahmen ihrer

spezifischen Entscheidungsbedingungen, rekonstuunerinterpretiert werden.
3.2. Die dreidimensionale, Arbeitseinstellung*

Um die vorgenommene dreifache Betrachtung des Bigsj@uch empirisch zu vollziehen,
hat Touraine eine dreidimensionale Operasionalisgrdes ,Arbeitseinstellungs-Begriff*
vorgeschlagen, namlich anhand der Dimensionen 8atisfaktion,, ,Anpassungs“- und
.Freiheit".

Anhand der,Satisfaktionsdimensidnsoll einerseits ,die Beziehung zwischen dem, was
man erwartet und dem, was man erhalt (...) bzw.Oiffeerenz zwischen dem was man
erhalt und den Bediirfnissen die noch befriedigdierso(eigene Ubersetzun§j.(ebd.: 94)
analysiert werden. DiBalancedie dieser Dimension unterstellt wird, bezieht st die
stéandige Auswertung, die der Arbeiter in Bezug einex Arbeitslage realisiert, welche im
Vergleich zu seinen restlichen Bedurfnissen und wutigerschiedlichen Mitteln, die zur
Verringerung der entstandenen Spannungen stehetfjnsiet. So ist die ,Satisfaktion®
“ein Ausdruck eines Verhaltnisses zwischen Erwaém und Erfahrungen, zwischen
Bedurfnissen und die Verringerung der Spannungem, dlrch diese Bedurfnisse
entstanden sind” (ebd.: 100).

Andererseits, anhand derAppassungsdimensionsoll der individuelle Bereich des
Individuums und seine Entscheidungen, im Rahmemesaiozialen Beziehungen bzw. des

sozialen Systems der Betriebe, untergestellt werBamit sollen die Einfliisse, die auf

88 un rapport entre ce que I'on attend et ce que tbtient (...) c’est la différence entre ce que laiient et
les besoins qui restent encore a satisfaire”
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das Individuum ausgelbt werdefebd.: 97), welche sich innerhalb spezifischezialer
Bedingungen befinden, mitbetrachtet werden. Sohuaicht nur andere Individuen oder
Gruppen als mitwirkende Elemente der Entscheidunigsnindividuums auf, sondern auch
die sozialen Normén und der Gang des sozialen Systems, welche letitendur
Verringerung oder Zunahme dieser Spannungen fuhk&mnen. Anhand des
»<Adaptationskonzeptessoll dann die Analyse von der Ebene der “Entschegtuzur
Ebene der “Arbeitseinstellungen” verlagert werddbabei wird betont, dassdie
Einstellungen keine Realitdten des selben Rangesdes der Befriedigung, sondern
Eigenschaften der Akteure, im Sinne dass sie gevwRsslen innerhalb eines sozialen
Systems ausuben(ebd.: 97). Daraus folgt, dass die Adaptation éinsdruck der
Verhaltnisse zwischen Rollen und Erwartungen becliglieser Rollen, kulturelle Ziele
und institutionelle Mittel und Institutionalisiergs- und Sozialisierungsformen” ist (s. ebd.:
100).

Letztendlich wird anhand der ,Freiheitsdimensiop sowohl das soziale

Zugehorigkeitsbewusstsein oder eines Feindschéfifsige in Bezug zu einer anderen

sozialen oder wirtschaftlichen Kategorie, sowie haudie Identifikation eines erlebten

Konfliktes und seiner sozialen und historischenl&ungsprinzipiefi konzipiert (ebd.:

98). Diese Grundsatze, die das Klassenbewusstideémbvirden, sind folgende:

- ,dasldentitatsprinzif: es bezieht sich auf einen Beitrag, einer somidtenktion und
deswegen, die Basis der (Arbeiter)Anspriche;

- ,das Gegensatzprinzip d.h. die Definition der antagonischen Gruppe bzer
Kontrollhindernisse der Arbeiter bezuglich inregenen Werke;

- ,das Totalitatsprinzig: es definiert das soziale Feld, in welchem sitth von den

Identitats- und Gegensatzprinzipien definierte Beang befindet.

% Diese sollen “die Beachtung eher als die Annahimged Normen” bevorzugen (ebd.: 98).
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Bild Nr. 1: Der tourainischer Arbeiter

Dimensionen desAktionssysteme Analytische Sichten

Arbeiters

Das Individuum Das Individuum Die Satisfaktion

Der sozialer Akteur Das soziale System |d&e Anpassung
Betriebe

Das historisches Subjekt Das Bewusstsein Die Fteihe

Quelle: Eigener Entwurf nach Touraine (1966).

Obwohl die Dimension der ,Freiheits-, bzw. der Béfgdes ,Arbeiterbewusstseins” stark
von der marxistischen Theorie beeinflusst ist, sthdieser Begriff, aufgrund seines hohen
Abstraktionsniveaus, verschiedenartige Interprema&in und Anwendungen zu erlauben. Im
Falle dieser Dissertationsarbeit kann dann angeremmwerden, dass hochqualifizierte
Teleheimarbeiterinnen einen starkeren Anspruch ilardr eigenen “Werke” bzw. das
Ergebnis ihrer Arbeit als auch auf ihr eigenes Inebaben kdnnten. Das Anstreben eines
.,humaneren Lebens”, z.B. mittels kirzere Arbeitsgi scheint in diese Richtung
hinzudeuten.

3.3. Das Totalitatsprinzip und die unterschiedlicha sozialen Lagen

Wie gerade erwahnt wurde, bezieht sich dastglitatsprinziy auf das soziale Feld, in
welches sich die Spannungsquelle generiert und ragispDieses Feld kann sich
vollkommen durch den Konflikt zwischen den Arbeitemd den Arbeitgebern definieren.
Doch zugleich beinhaltet dieses Prinzip die Modt&ih dass sich dieser Konflikt auch in
unterschiedlichen soziodkonomischen Ebenen odéalsazLagen entwickelt. So schreibt
Touraine Uber das ,Totalitatsprinzip“(dieses Prinzip) kann als eine Hierarchie
unterschiedlicher sozio6konomischer Niveaus oderater Ambiente, welche sich sowohl
guantitativ wie auch qualitativ voneinander untdrsien oder als eine Reihe von
»Slitten®, d.h. einer Folge von Ubergestellten unidht einstufbaren sozialen Stufgjebd.:
100) dargestellt werden.
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Die diversen Felder, innerhalb welcher die Konéildes Arbeiters enstehen, so wie die
unterschiedlichen Spannungselemente, die aus diéserrelation moglicherweise
auftauchen  konnen, soll zur Entwicklung untersdicedr Formen des
Arbeiterbewusstseins fuhren, die in einer Gesediichnd einem spezifischen Moment
unterschiedliche Arbeiter entwickeln kdnnen. So iget der Begriff der
JArbeitseinstellung® bzw. ,das Totalitatsprinzip’nd die Anerkennung unterschiedlicher
sozialer Lagen einen hervorragenden theoretisclegnal§ zur Einfihrung und Betrachtung
unterschiedlicher sozialer Lagen, innerhalb weldas Individuum sich aktiv beteiligt
(beteiligen muss) und die letztendlich (mdglicheseg auch seine Arbeitseinstellung

beeinflussen konnen.

3.4. Die diversen Arbeitsbewusstseinsformen und ileinziges Ziel: die Freiheit

Obwohl die Analyse Touraines sich auf eine spedifisForm des Arbeiterbewusstseins
fokusiert hat, namlich das Klassenbewusstseinehalabei betont, dass das letztendliche
Ziel jeder Form des Arbeiterbewusstselie Freiheit des Menschens ist. So strebt der
Arbeiter als Individuum, unabh&angig der Organisatformen der Produktion und der
Arbeit, immer und ewig seine Freiheit bzw. das Ehen hdherer Freiheitsgrade. Daraus
folgt, dass unabhangig der Tatigkeit und der AdiEtingungen in welcher das
Individuum erwerbstétig ist, dieser sich zur Suclgedsserer und/oder neuerer
Freheitsrdume widmet. Zur Schaffung dieses Freihieles konnen die Individuen sowohl

~Subversive” wie auch ,institutionalisierte” Strgien anwenden (ebd.: 108).
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3.5. Theoretische und empirische Leistungen des Keeptes.

Wie es anhand der Darstellung der Grundelemente,Adseitseinstellungs-Begriffes”
gezeigt wurde, kdnnen die theoretischen und encpieis Leistungen dieses Begriffes zur
Untersuchung der Integrationsformen hochqualifteieErwerbstatiger in Chile vielfaltig

sein:

Erstens es ermoglicht einen ersten Zugang zum Aufbauresobjektorientierteren Sicht,

anhand folgender Grundannahmen:

1) Die Subjekte kdnnen, aufgrund ihrer Interaktion den existierenden Strukturen, ihre
Arbeitsbedingungen modifizieren;

2) Aus der Sicht der Subjekte sind die Arbeitsbedimggumnicht absolut negativ.

Diese Grundannahmen ermdglichen so die Einfuhr@endsdbjekte als aktive Gestalter der
exisitierenden Arbeitsrealitdit in Chile und erd6finedamit einen alternativen
Reflexionsfokus zur bisherigen strukturorientiertgicht der Transformationsprozesse im
chilenischen Arbeitsmarkt, namlich das Subjekt.

Zweitens eine weitere Leistung dieses Konzeptes ist dieridesichtigung
unterschiedlicher, Ubergestellter und nicht eirstér Aktionsebenen der Subjekte, wie
z.B. Familie, Bildung, Arbeit, usw. sowie die Mddikeit, unterschiedliche Spannungen

und Spannungsquellen fur das Subjekt zu idergikzi.

Drittens dieser Begriff ermdglicht eine empirische Annéimgr an die spezifischen
Integrationsformen hochqualifizierter Erwerbstatigehile zu erreichen, und zwar anhand
der operationalisierten Dimensionen der Arbeitdelhsg: Satisfaktion, Anpassung und
Freiheit. So kdnnen anhand des ,Satisfaktionskaesemlie Integrationseinstellungen der
hochqualifizierten Erwerbstatigen untersucht untasa des ,Adaptationskonzeptes” die
Integrationsbedingungen der Subjekte im Rahmenr ils@zialen Beziehungen bzw.
Arbeitsbeziehungen  analysiert werden. Letztendlickénnen anhand des

.Freiheitskonzeptes® sowohl die Vor- und Einstelen der Subjekte als auch die
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spezifische soziale Lage, welche zu einer angeldidtiudierenden Tatigkeit sowie zur
Identifizierung eines mdglichen Konfliktes bezuglider sozialen Kontrolle gewisser
Werte gefuhrt haben soll, dargestellt und analysverden.

Trotz der unterschiedlichen analytischen Leistundjeses Begriffes und die Anerkennung
verschiedener fir das Subjekt spannungsgeneriedmietkonomischer Felder, bezieht
sich dieser hauptsachlich auf die ArbeitsrealigitiErwerbstatigen und Ubersieht in der Tat
die unterschiedlichen Lebensspharen an denen dglde zugleich taglich teilnehmen,
welche letztendlich in gewisser Weise ihre Betaiig im spezifischen Arbeitsbereich
beeinflussen und moglicherweise, redefinieren kinrgo soll anhand der Begriffe der
w<alltaglichen Lebensfuhrurfg und der Jpiographischen Lebensbewaltigurfg eine
Erweiterung der bisherigen analytischen Perspekgvmoglichen und zugleich das
analytische Defizit des ,Arbeitseinstellungs-Befgsf* vermindert werden. Doch beide
Begriffe kdnnen jedoch nicht vollkommen dargeste#rden, wenn dabei nicht zuerst die
Theorie der ,reflexiven Modernisierung” skizzenhafinerhalb dieses theoretischen
Rahmens eingefuhrt wird, da ihre Grundthesen diéwiEklung beider theoretischen
Konzepte weitgehend gepréagt hat.
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4. Reflexive Modernisierung und die Auflésung moderer Sicherheiten.

Diese Theorie stellt zur Erdrterung den Modernisigsprozess moderner Gesellschaften
bzw. die Selbsttransformation der industriegesedifiichen Grundlagen dar
(Beck/Giddens/Lash 1996). Diese Theorie weist aug @&ntstehung ungewollter,
unabschétzbarer externer, jedoch besonders int&mesequenzen des gesellschaftlichen
Modernisierungsprozesses hin, die letztendlich zmere Radikalisierung dieses
Modernisierungsprozesses gefuhrt haben sollen. eDiRadikalisierung des ,Projekts
Moderne“ (Beck 1996) bedeutet ganz konkret eine- Amtd Ablésung der ,industriellen”
bzw. ,ersten/einfachen Moderne* durch einer ,zwefteflexiven Moderne®. Innerhalb
dieser, sollen Krisen, Anomien und Verfall nicht malie Ausnahmen sein. In dieser
»<Zweiten” bzw. ,Post-modernitat” scheinen sich dilaren (industrie)gesellschaftlichen
Sicherheiten, Selbstverstandlichkeiten, Abgrenzangend Dichotomien allméhlich
aufzulosen. Daraus folgt, dass Krisen und Mehrdkaiien progressiv zur permanenten

Funktion des sozialen Systems werden und zur sozMdrmalitat gehdren.

In dieser aufkommenden Gesellschaftsordnung dediet Theorie der ,reflexiven

Modernisierung” auf drei unterschiedliche epochatebruchsprozesse:

1. Den ,Reflexivitatsprozess® des gesellschaftlichenodérnisierungsprozesses:
Dieser scheint nicht mehr auf die lineare, zunetdad®ationalitat und Kontrolle zu
beruhen, sondern auf die Nebenfolgen der Modernisgsprozesse (Beck 1996).
So bedeutet der gesellschaftliche Prozess reflexiModernisierung einen
reflexartigen, ungewollten, unreflektierten Modsrarungsprozess, bei dem sowohl
Wissen jedoch besonders die Formen und Konstruktiades Nicht-Wissens im
Vordergrund treten. Die Nicht-Wissensarten scheipsgressiv an Relevanz zu
gewinnen und die Pluralisierung von Rationalitaterd allmahlich gesellschaftlich
anerkannt (ibid.).

2. Den ,Enttraditionalisierungsprozess®, d.h. den &atandel der Traditionen und
Grundinstitutionen innerhalb der Industriegeseligtdn (Beck 1996; Giddens
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1996). Deren Grundlagen und Grundnormen d.h. Géeiwsn und Sicherheiten
werden in dieser ,reflexiven Modernisierung” in geagestellt und missen neu
definiert und verhandelt werden. Innerhalb diegmrsjtraditionalen Gesellschaft"
(Giddens 1996) mussen dann die sozialen Bindungdn won der Vergangenheit
tbernommen, sondern von den Subjekten ausgehandeleingegangen werden.

3. Den ,Entgrenzungsprozess®, bei dem die moderners8aierscheidungen bzw. die
funktionale Differenzierung und die darausresuttnelen trennscharfe Grenzen,
Eindeutigkeiten, Dichotomien, Ordnungs- und Handklagiken an praktischer
Relevanz verlieren und sich allmahlich auflésen undrwischen. Die
institutionalisierten  Unterscheidungen,  Standaedisigen, Normen und
Rollensysteme der ,Ersten Moderne® sind dann nictghr aufrechtzuerhalten
(Beck/Bonf3/Lau 2004).

Laut dieser Theorie werden dann, im Rahmen der erodrwahnten Prozesse, die
Individuen aus den gesellschaftlichen Strukturemw.binstitutionen freigesetzt und in
folgedessen, missen sie dann ihre Handlungssimestjainter Bedingungen hergestellter
Unsicherheit, neu definieren bzw. Entscheidungefiein. Doch die progressive Auflésung
und Entgrenzung moderner Institutionen zwingt didididuen zugleich zur Herstellung
von Begrindungen und Verfahren, die diese Entsahgeh letztendlich legitimieren und

ihnen dabei ein Minimum an Sicherheit geben.

In dieser ,Risikogesellschaft® (Beck 1983) enstehtdann ein  neuer
Individualisierungsschub, der ,ambivalente” Konsewgen fir die Subjekte hat (Schroer
2000). Einerseits, erhalten die Subjekte neue Hmgdl und Gestaltungschancen;
andererseits, sind die Subjekte gegeniber dieserandgh dazu gezwungen,
Entscheidungen zu treffen. Daraus folgt, dass dige&te sowohl mehr Chancen wie auch
Risiken bzw. Unsicherheiten eingehen kdnnen bzwe ifiskanten Freiheiten® bzw.
“Optionen” (Beck/Beck-Gernsheim 1994) bewaéltigen ssgn. Dem scheint ein
Individualisierungsprozess sozialer Ungleichheirenfolgen (Beck 1983), bei dem eine
abnehmende Kovariation von 6konomischen bestimni#ireudifferenzierungen und
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subjektiven Interessen und Situationsdefinitiondmé&hlich stattfinden und eine Pluralitat

von Arbeits-, Familien- und Lebensformen entstehen

So deutet die Theorie reflexiver Modernisierunghhicur auf gesellschaftliche Momente
institutioneller Auflésung, sondern zugleich austitutionelle Re-Strukturierungsprozesse
hin. Aus der Seite der Traditionen und bisherigees€lschaftsformen bedeutet die
gesellschaftliche Integration dann ,Zuwachs an Bedungszwénge“, und aus der Seite

der Individuen, ,Selbstsicherung*.

Zusammengefasst die Theorie reflexiver Modernisierung ist  fir sks

Dissertationsvorhabens deswegen theoretisch swardle weil es dem Wandel auf
institutioneller Ebenen d.h. die ,Meso-Sicherhéite(Beck/Beck-Gernsheim 1993)
miteinbezieht, ihre Chancen und Risiken fur die jSkie dabei thematisiert und
folgedessen, eine aktive Beteiligung der SubjekienbAb- und Aufbau ihrer Sicherheiten,
d.h. ein Wandel auf subjektiver Ebene vorauss®¥e. vorher dargestellt wurde, bestehen
im Falle Chiles klare soziale Ungleichheiten, deeiptsachlich auf einer (noch) deutlichen
Klassenstruktur beruhen. Doch jenseits dieser, ieké sich seit den letzten Jahrzehnten
verschiedene soziale Transformationsprozesse (é&ngesdes Bildungsniveau, die
zunehmende Beteiligung von Frauen am Erwerbslelsm, sinkendes Niveau der
Kinderzahlen pro Familie, der Rickgang des Typusrphalfamilie” und die allméhliche
Entstehung und Zunahme unterschiedlicher Familpty, die auf einen Wandel auf
institutioneller und subjektiver Ebene auch hinéaytEntwicklungen alle, die sich mittels

Becks und Giddens Konzept der ,Reflexiven Modegmnigng” analysieren lassen.

Ein zusatzlicher Beitrag dieses Ansatzes ist diéwkERlung verschiedener Konzepte.
Diese wurden unter der Annahmen konzipiert, dassktise moderner Gesellschaften
nicht nur eine Anpassungs- bzw. Strukturkrise, somdugleich ,eine Begriffskrise, eine
Krise ihres kategorialen SelbstverstdndnissengBistk/Lau 2004: 10). Daraus folgt, dass
es in den letzten Jahrzehnten, im Rahmen dieseoriEheunterschiedliche Konzepte
dargelegt worden sind, die eine subjektorienti&itht bevorzugen, d.h. die Subjekte als
.Gepragter und Pragender von sozialen Strukturesrstehen (Bolte 1983, 1995, 1997,
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2000). Einige dieser Begriffe haben mir ermdglictien theoretischen Rahmen dieser
Arbeit weiter auszubauen, um meine Fragestellurgegemessen bearbeiten zu kénnen. So
wurden die Begriffe der gjltaglichen Lebensfuhrurig und der piografischen
Lebensbewaltigurig in den theoretischen Rahmen dieses Dissertatahabens
eingefuhrt Im folgenden sollen beide Konzepte skizzenhaftgestellt und diskutiert

werden.

96



5. ,Alltagliche Lebensfuhrung” und die synchroniscte Integration der Subjekte

Dieses Konzept findet in der Lebenslaufsforschungreseiner wichtigsten theoretischen
Grundlagen (Bolte 2000). Zentral darin ist das Kard ,Lebenslauf®, welches auf eine

moderne Institution bzw. auf ein soziales Regedsystaufweildt, der die zeitliche

Dimension des individuellen Lebens, namlich die érdalter, zu ordnen und zu regulieren
versucht (Kohli 1985, 1986). Genauer dargestedls, idonzept ,Lebenslauf* weildt auf eine
spezifische soziale, moderne, ,zeitliche Institatidin, innerhalb der die Lebenszeit ein
zentrales Strukturprinzip des Lebensablaufs ishewvdie unterschiedlichen ,Lebensalter”
zu jeweils spezifischen Lebensformen werden (KaBB5). Das Konstrukt ,Lebenslauf*
bezieht sich zugleich auf eine ,chronologische &adisierung” bzw. auf einen sozial,
vorstrukturierten ,Normallebenslaufs®, bei dem dagiale Alter mit dem chronologischen
Alter zusammenfallen (Kohli 1986). So wird das Kioakt ,Lebenslauf‘ als eine

Vermittlungsinstanz zwischen Gesellschaft und liilium konzipiert, innerhalb welcher
sich die gesellschaftlichen Strukturbedingungen dés Individuum entfalten bzw. das
individuelle Handeln lebenszeitlich und gesellsdieéf folgenreich d.h. diachronisch

strukturiert wird (Kohli 1986).

Doch im Rahmen der sozialen Individualisierungsd Bturalisierungsprozesse gewinnt die
Selbstfihrung des eigenen Lebens an Relevanz. Anraligionssoziologischen Schriften
Max Webers (1986) angelehnt, in denen an Stellergmntraditional geleiteten Verhaltens
die Ausbreitung einer auf Ziele ausgerichtete mdigthe (zweckrationale) Lebensfiihrung
hingewiesen wird, konnte eine Forschungsperspekeméwickelt werden, die,die
Auswirkungen von Veranderungen in der Arbeitsweltdas Leben von Menschen und von
daher auf die Arbeitswelt ausgehende Ruckwirkung®dite 2000: 7) analysiert. Doch
dieses Konzept musste aufgrund folgender gegerggérsozialer Wandlungsprozesse,
theoretisch spezifiziert werden: eine zunehmendeeteiBgung von Frauen am
Erwerbsleben und Flexibilisierung von Arbeitszeitdozw. der Auflésung der
.Normalarbeitszeitregelung® (Jurczyk/Rerrich 199plte 2000) sowie das allmahliche
HinflieBen von Handlungslogiken der Arbeitswelt ¢wk.B. geplantes, zielgerichtetes,

aufwendiges und ergebnisorientiertes Handeln) zun daderen Lebensbereichen
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(Hildebrandt et. al. 2000). So wurde das Konstrd&t ,alltdglichen Lebensfihrung®
entwickelt, bei dem eine lebensorientierte Siché&eiveiter bevorzugt wird, jedoch eine
fortschreitende, starkere subjektive Strukturierdeg individuellen Handeln angenommen
wird. So wird dann die Lebensflihrung “ al®in alltdglicher Prozess verstandern dem
sich ein Mensch mit den ihm begegnenden Verhaltengmngen (...), im Rahmen
bestimmmter Gegebenheiten (...) auseinandersétzin €inklang miteinander sowie mit
seinen eigenen Interessen zu bringen sucht und dabgezifischer Weise auf sein soziales
und rdumliches Umfeld wie Familienangehtrige, Atdstétte, Nachbarn, Nutzung von
Verkehrsmitteln usw. einwitk{Bolte 2000: 7).

Der Begriff der ,alltaglichen Lebensfuhrung” istrdaein lebens- bzw. alltagsorientiertes
Konzept. Es thematisiert den Alltag und alle sdirbensbereiche bzw. die verschiedenen
alltaglichen Tatigkeiten (nicht nur die Erwerbsathean denen die Subjekte in ihrem
Alltag in der Tat beteiligt sind. Es versucht, eg®ts, eine integrativere Perspektive zu
entwickeln, die dJnterschiedliches, Konflikthaftes und Auseinadetstndes in seinem
Zusammenspiel in den Blick nimm{Jurczyk/Rerrich 1993: 23); andererseits, bawire
relationellere Perspektive auf, innerhalb welchetexx Zusammenhang aller Tatigkeiten
von Personen in ihren verschiedenen LebensbereiflEemerbsarbeit, Familie, Freizeit,
Bildung usw.)» (VoR3 1991: 210) bzw. « die Gesamtheit der gedediftlichenPraxisvon
Menschen » (ebd.) theoretisch miteinbezogen wekdanen. Dabei nimmt dieser Ansatz
an, dassder konstruierte und praktizierte Gesamtzusammegih@tildebrandt 2000: 28)
aller Tatigkeiten im Alltag immer wieder neu aufgeb werden muss, da eine
gegenwartige Gestaltung dieser Praktiken einerirbegen Lebensphase der Person und

einigen fir sie als relevant definierten Sozialsph&ntspricht (ebd.).

Das Konstrukt der ,alltdglichen Lebensfihrung® ledi sich dartber hinaus auf ein
~Kupplungssystem* (Bolte 2000) bzw. auf eine Vetinitgsinstanz zwischen Person und
Gesellschaft im Zeitraum des Alltags. Fir die Persofillt dieses Systerfwichtige
Aufgaben bei der Steuerung ihres alltaglichen Hésid@/o3 1991: 212); die Subjekte
kénnen, die von ihr als relevant bewertete Gedwliésspharen, dicht tber isolierte

Einzelhandlungen, sondern tber Handlungen im RahdesnSystems ihrer alltaglichen
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Lebensfuhrung(ebd.) regulieren, koordinieren und an die sichindelnden Bedingungen
des Lebens anpassen (Hildebrandt et. al. 2000:C3)ei wird angenommen, dass es bei
der Entwicklung des Alltags zu Krisen kommen karfiwenn die jeweils erreichte
Alltagszyklizitat nicht mehr gewahrleistet werdemit (Braun 2003: 412). Deswegen ist
diese Vermittlungsinstanz auch ein subjektiver “eroetender Faktor” (Vol3 1991: 213)
fur die Anforderungen und Zwéange, die die Subjeltiiglich in ihren unterschiedlichen
Lebensbereichen konfrontieren missen. Zugleicheletiese Vermittlungsinstanz fur die
Gesellschaft u.a. Beitrdge zur Integration und iBs&rung sozialer Zusammenhé&nge im
Alltag, da durch ihr gesellschaftlich, systemisdtrgnnte Spharen, wie z.B. Erwerbsarbeit
und Familie, miteinander praktisch verbunden werd#énnen und der ,Gefahr ihres
Auseinanderfallens” entgegenwirkt wird (Vof3 19912p Daraus folgt, dass der Begriff
der ,alltéaglichen Lebensfiihrung* die Wechselwirkengzwischen Gesellschaftsstrukturen

und menschliches Verhalten, thematisieren und aigaBn lasst (Bolte 2000).

Die Forschungsperspektive der ,alltdglichen Lebémsfng” ist stark “subjektorientiert”.

Sie setzt ihren Blick vorwiegend auf die Art und i8éewie soziale Strukturen von den
Subjekten in ihrem Alltag erzeugt und verédndertdeer konnen, ihdem Subjekte auf sie
reagieren und mit ihnen umgelie@durczyk/Rerrich, 1993 : 34). Dabei wird auf die
Strategien und Ressourcen geachtet, welche Persam&enden, um ihren Alltag zu
bewaltigen. Zugleich werden im Rahmen dieses Amsatgzowohl die alltaglichen

Tatigkeiten des Individuums (was es tut) als auehAdt und Weise wie diese Tatigkeiten
“aufeinander abgestimmt und miteinander verbundemden” (wie es tut), analysiert.
Schlie3lich werden im Kontext, dieser Forschunggpektive die alltdglichen Tatigkeiten
jenseits der Erwerbsarbeit konzipiert, da ja eidégkeit ,jhren Arbeitscharakter auch im

Verlauf der Zeit und des sozialen Kontextes verdridann (Vol3 1991: 211).

So deutet das Konzept ,alltagliche Lebensfuhrungf eine reflexive Gestaltung des
Alltags hin, fir welche, im Rahmen des Individu@isngs- bzw. Freisetzungsprozesses,
die Subjekte progressiv zustdndig sein missen (B8, 1996; Beck-Gernsheim 1994;
Kudera 2000; Kudera/Vol3 2000). In diesem Sinne, 6gtitht dieser Ansatz die
Verbindung der unterschiedlichen Lebensbereiduegjinem stabilen Ganzefyoss 1991)
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bzw. zu Re-Konstruktion einesAfrangement von Arrangemehtgebd.) um dabei ein
Minimum an Sicherheit bzw. Stabilitdt und Kontiréiizu erreichen bzw. eine bestimmte

Ordnung beim Alltagshandel zu schaffen (Kudera 2000

Im Mittelpunkt des Begriffes der ,alltaglichen Leisftihrung” steht dann die subjektive
Organisierung, Verteilung und Koordinierung von argthiedlichen Arbeiten im Alltag.
Dabei versucht der Begriff der ,alltdglichen Lebkmsung“ das gesamte tatige Leben der
Individuen (also, alle deren , Alltagsarbeiten) Imic diachron (wie die
Lebenslaufforschung), sondern synchron zu konzpieind analysieren. Hier geht es um
die Form, wie die gesamten Tatigkeiten des Alltégso nicht nur die Erwerbsarbeit)
zeitlich, raumlich, sachlich und sozial von den jBkten in den verschiedenen
Lebenspharen, mit einer gewissen RegelmalRigke{rgl. Hildebrandt et. al. 2000),
organisiert, koordiniert und stabilisiert werdem letztendlich eine Balance zwischen allen
diesen Tatigkeiten erreichen zu kdnnen. Diesesjsdtich nicht nur ein gegenwartiges
“koharentes Ganzes aus den verschiedenen TatigkBgegichen und Interesseschaffen
(Jurczyk/Rerrich 1993: 3#) sondern zugleich auch helfen “die zukiinftige lretféhrung

in angemessener Weise” antizipieren zu konnen eba ,alltdgliche Lebensfiihrung” ist
dann eine Konstruktionsleistung der Individuen, d@n den Subjekten ,permanent*
(Jurczyk/ Rerrich 1993), in Bezug auf alle deregtjgkeits- und Lebensbereichen® (Vol3
1991) geleistet werden muss, da diese untersctiedh ihren Anforderungen und
Moglichkeiten sind. In diesem Sinne weist diesaaobte ,individuelle Aufgabe” (Kudera
2000) darauf hin, dass die ,alltdgliche Lebensfalgfukein System der Gesellschaft,
sondern ein System der Person ist (Vo3 1991). Systbé angesehen, ist dann die
»alltagliche Lebensfihrung“eine Form (...), in der die Person aktiv auf gesgihftliche
Bedingungen und Anforderungen reagiert und sie ma unittels dieser personlichen
Systembildung verarbeitgiHildebrandt et. al. 2000: 30).

® Die zeitliche Dimension dieses Begriffes beziiglieher ,diachronischer Begriffe*, wie z.B. des
Lebenslaufs, kann hier unscharf getrennt werdere ididividuelle, familidare und gesellschaftliche
Notwendigkeit, den Alltag mit zukinftigen bzw. lamitigen Ziele zu verbinden, um diese letztendlich
planen und konkretisieren zu kénnen, scheint daem eher ,exklusiven“ diachronischen Charakter der
zeitlichen Dimension dieses Begriffes zu relatigier Doch der Begriff ,alltdgliche Lebensfuhrungite
seinen theoretischen Schwerpunkt auf die Diachrdei® Lebens hauptséachlich fest. So lasst sich slarau
schlieRen, dass man diesen als wesentlicher Merkiieakes Begriffes fir diesen Dissertationsvorhabens
weiter charakterisieren kann.
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So wird die alltAgliche Lebensfuhrung“als wesentliches, grundlegendes
Integrationsmechanismus der Person innerhalb medefBesellschaften theoretisch
konzipiert, ein Konzept bei dendie gesellschaftlich vorgefundenen, Uberaus koreplex
Lebensbedingungen und Anforderungen, fur die Petsanaltigbal sind (ebd.) und

balanciert werden kdnnen. Als integratives Systelihdann diese Vermittlungsinstanz den
Subjekten deren Reaktions- bzw. Konstruktionsmbghkiten erhbhen und damit, die
Schaffung wesentlicher erweiterter Freiheitsgraggegiber deren Lebensbedingungen

ermoglichen.

Die Struktur dieses subjektiven Handlungssystetndasn die Verteilung der Tatigkeiten
(zeitlich, raumlich, sachlich, etc.) auf die versdenen, fir einen Menschen relevanten
sozialen Bereichen (Erwerbstatigkeit, Familie, Zmst, etc.) und deren Regulierung in
diesen Sozialspharér(Hildebrandt et. al 2000: 29). Die Grundfunkti@ieses Systems
~personaler Arbeitsteilurfg (Voss 1991; Hildebrandt et. al. 2000) ist dandie,
Koordination oder Vermittlung der vielfaltigen Adlsaktivitaten (...), die damit in ihrer
Leistungsfahigkeit gesteigert werd€Hlildebrandt et. al. 2000: 29).

AbschlieBend, muss zu diesem Konzept noch betontlame dass das System der
.alltaglichen Lebensfihrung® immer einzigartig uné#ein generalisierbares und
wiederholbares System ist (Voss 1991; Hildebrahdtle2000; Kudera 2000; Kudera/Vol3
2000). Jede Person muss ihr eigenes System auflbadesiesem eine ,individuelle innere
Logik” (Hildebrandt et. al. 2000) geben. Deswegeaieht sich das Konstrukt ,alltagliche
Lebensfuhrung® letztendlich auf die Entfaltungsbéonigen der Person im Prozess der
Selbstkonstitution bzw. der Herausbildung ihreeamn Identitat (Kudera/Vol3 2000).

Fir die vorliegende Dissertationsarbeit sind Heotetischen und empirischen Leistungen

dieses Begriffes im wesentlichen folgende:

Erstens, es ermdglicht eine ,aktive* bzw. ,dynarhist Definition des Subjektes. Dieser

wird als Produkt und Produzesbzialer Verhéltnisse und als Gestalter seinesneige
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Lebens und Lebensbedigungen (darunter auch dieit8ibeeingungen) sowie auch als
.Konstrukteur® (und nicht nur als ,Empfanger) salgr Strukturen konzipiert. Diese
Definition des Subjektes scheint sich nicht derigbn des Subjektes, auf welche der
Begriff der ,Arbeitseinstellungberuht, entgegenzusetzten, sondern diese zu ergange

zu verstarken.

Zweitens, es ermoglicht eine Erweiterung des ,lraggnsbegriff. Die Integration der
Subjekte innerhalb der chilenischen Gesellschafhinkadann, auf Grund deren
Individualisierungs- u. Pluralisierungsprozessechhi mehr durch arbeitszentrierte
Integrationsansatze bzw. aus der einseitigen Pdrgpe der ,Inklusion in dem
Arbeitsmarkt‘ oder genauer gesagt, der ,Inklusiomrcth Arbeit” konzipiert werden.
Obwohl die wissenschaftliche Literatur hierzu eéime systemische Sicht bisher bevorzugt
hat, hat diese arbeitsmarktzentrierte Sichtweisitdedlich die Inklusion in die
Gesellschaft als eine ,unidimensionale Inklusionzwb als eine Inklusion in das
Teilsystem ,Wirtschaft“ verstanden und dabei nibletiicksichtigt, dass die Subjekte an
verschiedenen Teilsystemen beteiligt sind (sein seri)s und diesbeziglich auch eine
bestimmte ,Integrationsstrategie” aufbauen misséemand des Begriffs der ,alltaglichen
Lebensfuhrung®, kann der Alltag bzw. kdnnen die emsthiedlichen Tatigkeits- und
Lebensbereiche, innerhalb welche die Subjekte infdein inrem Alltag beteiligt sind, im
Rahmen der Grundfrage der Integration der Persanelie Gesellschaft, miteinbezogen
werden wobei dieses als eine yMinklusion (Nassehi 1997) bzw.Alltagsintegratiori
neu definiert und kategorisiert werden kann. Didr&ghtung dieser ,Mikroebene” ist
theoretisch und empirisch deswegen so relevant,~weée¢ es Braun hervorhebt-, innerhalb
dieser picht nur (fast) alle Ubergreifenden Momente desalischaftlichen Um- und
Neustrukturierungen in ihrer Vielschichtigkeit udersprtchlichkeit zusammenkommen,
sondern weil sie als Handlungs- und Entwicklungahsforderungen von den Subjekten
auch konstruktiv bewaltigt und kritisch gestaltetrden mussén(Braun 2003: 404). So
kann anhand dieses Konzeptes die teilsystemischepéltive des Subjektes, die der
funktional differenzierten Gesellschaft bzw. destsynischen Perspektive charakterisch ist

(Nassehi 1997), tberwunden werden. Daraus folgts digeses ,Dividuum® (ebd.) erneut

102



als eine Person d.h. als ein Individuum, dass &erschiedlichen Teilsystemen beteiligt ist,

~Synchronisch” betrachtet werden kann.

Drittens, das Konzept der ,alltdglichen Lebensfiigfuermdglicht es, eine komplexere
Definition des ,Arbeits”- Begriffes zu entwickelAnhand jenes Begriffes, welcher auf
einer dynamischeren und nicht schwerpunktmafiig restétigkeitsbedingten Sicht beruht,
kénnen die bisher dichotomisch, gegenseitig konmdisierten Begriffe der ,Arbeit* und

.Nicht-Arbeit* re-definiert bzw. erganzt werden und die moglichgeraktionen bzw. die

gegenseitigen Durchdringungen der Arbeits- und tNigbeitsphéren des alltaglichen
Lebens und deren spezifischen, unterschiedlichemdidagslogiken in die Analyse der
Integrationsmuster hochqualifizierter Erwerbstéatigateinbezogen werden. Damit kdnnen
diese, unter besonderer Beriicksichtigung, der ineGattfindenden gesellschaftlichen
Individualisierungs- und Pluralisierungsprozessenagier thematisiert, analysiert und

rekonstruiert werden.

Viertens, bietet dieser Ansatz weitreichende und tenschiedliche
Operationalisierungsmaoglichkeiten an. Dieser Bégid#t geschlechts-, klassen- und
schichtenunspezifisch formuliert und erlaubt somitdie spezifischen
Forschungsdimensionen unseres Vorhabens heraiisarbe

Der Begriff der ,alltdglichen Lebensfihrung* befaséch jedoch hauptsachlich mit der
synchronische Integratiorder Subjekte, n&mlich ihre alltdgliche Integratian den
verschiedenen Lebensbereiche. Wie jedoch im Ralufieser Dissertationsarbeit weiter
bearbeitet werden soll, muss dsynchronische Integratiorder Subjekte von einer
diachronischen Integratiobegleitet bzw. komplementiert werden, im Rahmeicher die
Subjekte sich entlang ihres Lebensalters biographtsi sich selbst und zur Gesellschaft
zugleich integrieren. So wurde zum theoretischehni@ dieser Dissertationsarbeit der
Begriff der ,piografischen Lebensbewaltigungingefiihrt, um die bisherigen theoretischen
Beitrage der vorher dargstellte Begriffe und Ane&u verstarken, ergdnzen und erweitern

zu kdnnen. Im folgenden Punkt wird dieser Begiizgenhaft dargestellt und diskutiert.
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6. ,Biografische Lebensbewaltigung” und die diachraische Integration der Subjekte

Der Begriff der ,biografischen Lebensbewaltigungidet im Konstrukt ,Lebenslauf‘ auch
einer seiner wichtigsten theoretischen Grundlayée.vorher dargestellt wurde, deutet der
Begriff ,Lebenslauf* auf eine klare gesellschaftie; zeitliche Gliederung des Lebens je
nach Lebensphasen bzw. Lebensaltern und auf enaeislaesultierende ,Dreiteilung des
Lebenslaufs*: Kindheit/Jugend, ,aktives* Erwerbglabund Alter (Kohli 1985, 1986). Die
Aufteilung dieser Lebensphasen wird hauptsachliohdas Erwerbssystem organisiert und
im Rahmen der Bildungs-, Ausbildungs- und Karrigstsme gesellschaftlich reproduziert.
Als Vermittlungsbegriff bezieht sich der Begriff gbenslauf‘ auf die Entfaltung der
gesellschaftlichen, modernen Strukturbedingungdndas Individuum und dessen daraus
resultierenden Handeln. So ist der ,Lebenslauf‘ gifergesellschaftungsprogramm®
(Kohli 1986), der in den Zeitprogrammen der eingalri_ebensbereichen der Subjekte
zurlckgreift, jedoch diese in einer Gesamtstruktinbiindelt“ (ebd.). Darin wird eine
Sequenz von Positionen festgelegt, die letztendéicte strukturell, festgelegte soziale
.Karriere* bzw. ein ,Ablaufprogramm® fur die Subjek bilden soll (Kohli 1985, 1986).
Zugleich werden dort gesellschaftliche Verhaltewsetungen und Zumutungen festgelegt,
die als ,Rollen®, sukzessive auf den Menschen in seiner biografisEhemicklung und im
Zuge des Hineinwachsens in dieses gesellschafliehen” zukommen (Bohnisch 1997:
40). Innerhalb dieser ,Lebenslaufregime” werderm agezifische Kriterien beziigliclugs
Erreichbarens und Nicht-Erreichbarensbestimmt (Kohli 1985: 19). Diese Kriterien
werden anhand sogenanntdrepenslaufregelh gesellschaftlich reguliert (Kohli 1986),
welche sowohl Regeln des Ubergangs von einer Position zur nachsige auch Regeln
der Organisation dieser Ubergdnge in einem Ubefgralen Lebensproze®ind (ebd.:
187). Damit soll einetypische ErfahrungsstruktufKohli 1986: 192) bzw. gine gewisse
Kontinuitatsgarantie und Sicherh&i{ebd.) des subjektiven Handeln, sowohl fur die
Geselllschaft wie fur das Individuum, erreicht wad Auf Gesellschaftsebene deutet das
.Lebenslauf‘-Konzept also auf eine soziale Insitnt die individuelle(n) Lebenszeit(en)
und Gesellschaftszeit bzw. die Zeitstruktur der Arbeitskrafte mit der der
Industriegesellschaft bzw. mit der der Betriebsorgmtion zu koordinieren, bzw. zu

verkoppeln versucht (Kohli 1985, 1986). Deswegegit zlieses Sozialisationsprogramm
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letztendlich auf die Sequenzialitéat bzw. Kontinudas individuellen Lebenslaufs bzw. auf
die Sicherung und Regulierung der individuellen fa&ltung (Kohli 1989). Auf
Subjektebene bedeutet das Konstrukt ,Lebenslauffezch eine langfristige Perspektive,
innerhalb welcher das Individuum seine Handlungegawisieren und planen kann (Kohli
1985, 1986; Bohnisch 1997). Diese ,Entlastungsfionkt der Institution ,Lebenslauf*
(Kohli 1985) ist fur die Subjekte zugleich ein Mdideach dem sie standig Uberprufen
mussen, ob sie diese Planuridperhaupt einhalten kénnen, ob wir diesem Lebenhisogpt
gewachsen sirfd (Bohnisch 1997: 39-40). Dies bedeutet, dass dibjekte dieses
Ablaufprogramm nicht nur ,Ubernehmen*, sondern sicith damit ,auseinandersetzen*
missen (Bohnisch 1997). Diese subjektive Auseinaetiaing folgt ganz konkrein der
biografischen Erfahrung und ihrer jeweiligen Bilamaindg' (ebd.: 38). So wird im
Konstrukt ,Lebenslauf*, trotz gesellschaftlichem@dturierungs- und Handlungsvorgaben,
ein Raum fir das individuelle Handel anerkannt (K&B85). Diese Vermittlungsinstanz
faltet sich jedoch nicht konfliktfrei aus. Zwischd&®iden Realitatsebenen entsteht eine
konstante Spannung zwischen der ,Standardisierungsl der ,Individualisierungslogik®,
die in diesem Ablaufprogramm vorhanden sind ( Koh885, 1986). Diese Spannung ist
zugleich eine Spannung zwischen ,Gesellschafts-tl uhebenszeit”, in der die
,ordnungs“ und ,Integrationsdimension® mit der  jncklungs®- und

~Entfaltungsdimension” standig innerhalb dieserialen Institution konkurrieren.

Wie im Begriff ,alltaglicher Lebensfuhrung® konzgit, scheinen im Zuge sozialer
Prozesse der Freisetzung, Individualisierung ungralsierung der Lebensformen, die
traditionellen lebensalterstypischen Strukturenogdd ,l&ngst durchbrochen® zu sein
(Bbhnisch 1997: 71), was zu eineZuspitzung der Spannung zwischen Lebenslauf als
institutionellem Programm und als subjektiver Kouaktion fihren soll (Kohli 1985: 24).
Dieser allmahliche Autonomie- und Entwicklungsbédker Individuen scheint zugleich
altersiibergreifend zu sein (Bohnisch 1997). Darflgt, dass in der Gegenwart die
Lebensverlaufe auf eine allméhliche ,Destandardisig” (Kohli 1985, 1989) hinweisen,

bei der der ,Lebenslauf* progressiv zu einem offeReojekt wird (Kohli 1986).
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Im Rahmen dieses Transformationssprozesses gewliasit Konstrukt ,Biografie” an
Relevanz. Dieses wird alsine Art selbststandige Integrationsinstanz vorifaliegen
Lebenssequenzen verstanden (Bdhnisch 1997: 38) bzw. als ein
Vergesellschaftungsprogramm, dass an das Individansetzt (Kohli 1989). So deutet der
Begriff ,Biografie” auf eine Entwicklungs- und Emtfungslogik starker hin, bei der die
Subjekte ihr Leben entweder an der ,Normalbiogfafentlang oder abweichend
strukturieren konnen d.h. Wahlbiographietr (Ley 1984), reflexive Biographieh
(Giddens 1991) bzw.Bastelbiografieh (Hitzler 1988, Hitzler/Honer 1994; Beck/Beck-
Gersheim 1993, Beck 1996) aufbauen mussen. Inmedsa Biografisierungsprozess der
Lebensalterty (Bohnisch 1997) bleiben die sozialen Lebensbéeeicder Bildung und
Arbeit als Kernstrukturen des Lebenslaufgie, (jedoch) biografisch gestaltet werden
kénnen, aber auch bewaltigt werden musg@&dhnisch 1997: 79). Daraus folgt, dass die
Subjekte eine Konstruktionsleistung bezlglich ineggenen Lebens vollbringen missen

und letztendlich zuExistenzbastlern‘(Hitzler 1999) werden.

Angesichts der dargestellten Prozesse verschwinget ,Lebenslauf’, als moderne
Institution und analytische Kategorie, jedoch nidtier diese wird durch den Begriff der
.Biografie“ neu definiert. Genau diesen theoretschnspruch versucht der Begriff der

.biografischen Lebensbewaéltigung” zu erfillen.

Das Konzept der ,biografischen Lebensbewaltigurg}“ain soziohistorischer bedingter
lebens- und biografieorientierter Begriff. Es nimant, dass der Lebenslauf durch die
Lebensalter strukturiert und gegliedert wird uné @&iografie durch die selbstbezogene
Erfahrung und Verknupfung der sozialfestgelegtebebsalter des Jungseins, Alterwerden
und Altsein aufgebaut wird (Bohnisch 1997). Damiiterhatisiert der Begriff der

.biografischen Lebensbewaltigung” nicht die Handjan und Handlungsspielrdume der
Subjekte im Alltag (die Synchronie des Lebens)dseon die Handlungsmaoglichkeiten der
Subjekte bzw. der nacheinander stattfindende Aufteu Biographie im Rahmen der

Institution des ,Lebenslaufs (die Diachronie de=bkns).
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Doch der Begriff der ,biografischen Lebensbewaltigt problematisiert nicht nur die

Handlungsmdglichkeiten der Subjekte innerhalb de®gmfisierungsprozesses der
Lebensalter und -verlaufe, sondern zugleich auehGenzen der subjektiven Handlungs-
und Aufbaumaoglichkeiten innerhalb der ,Risikogesefiaft. Dabei betont dieser Begriff
sowohl die Befreiung der Subjekte aus den tradiien Kontrollen, sowie auch den
Verlust an traditioneller Sicherheit und Stabilitatnd deutet auf mdgliche

Hilflosigkeitsmomente hin, innerhalb welcher diebjakte in der Gegenwart geraten
konnen. Diese beziehen sich auf die Gefahr desektivgn und gesellschaftlichen
Auseinanderfalls bzw. auf die Gefahr einer ,Intéigres“- und ,Integritatskrise® hin.

Damit pointiert das Konstrukt ,biografische Lebeesfiltigung® darauf hin, dass die
Subjekte in der Gegenwart ihr Leben nicht nur &ifft sondern auch konstant

.pbewaltigen“ missen.

Im Rahmen  gegenwaértiger  sozialstruktureller  Prolklembzw.  reflexiver
Modernisierungsprozesse fokusiert sich dann diBseriff auf die subjektive Bewahrung
und Wiederherstellung des psychosozialen Gleichgewi d.h. des Selbstwerts und der
sozialen Anerkennung. Laut Béhnisch (ebd.) befasdtthematisiert dieser Begriff dann:
1) das subjektive Streben nach Handlungsfahigkeitebelnssituationen, in denen das
psychosoziale Gleichgewicht gefahrdet ist;
2) die einhergehenden kritischen Lebensereignissen,dbeen das psychosoziale

Gleichgewicht nicht subjektiv erreicht werden kann.

So kann der Begriff der ,biografischen Lebensbegéitg® auch als eine
Vermittlungsinstanz bzw. als ein Handlungssystemzimert werden, das den Subjekten
hauptsachlich zur Schaffung ihrer ,biografische egmitat® und ,gesellschaftlichen
Vereinbarkeit* dienen soll. Dabei bezieht sich digiografische Integritdt auf den
subjektiven Erhalt der Biografie, d.h., dass distgkkene Biografie mit den gegenwartigen
und zukinftigen Entscheidungen der Subjekte einig@en koharent bleiben und nicht
auseinanderfallen muss. Doch im Konstrukt der tafigchen Lebensbewaltigung” ist das
wichtigste biografische Steuerungsmechanismus mightr die Rolleniibernahme, sondern
»die Befindlichkeit des Selbsbzw. ,die Selbstthematisierurig(Béhnisch 1997: 75).
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Daraus folgt, dass das Streben nach Handlungsf@higiornehmlich emotional und
triebdynamisch strukturiert und die ,biografisciméegritatsiosung” letztendlicliragil und
kontingent ist (ebd.). So miussen die Subjekte standig oderizdest von Zeit zu Zeit ihre
Handlungssicherheiten, auf der Basis ihres gegdiggarSelbstgefihls, neu vorstellen und
aufbauen. Besonders wichtig fur diese Dissertatidyest ist es, dass im Falle der Subjekte
im Erwachsen- und Erwerbsalter (die Zielgruppe meldntersuchung) die ,biografische
Integritat” nicht nur durch die ,Selbsterfullungspndern zugleich auch durch die ,soziale
Sicherheit* gesteuert ist. Diese soll auch eintagd- und biografiestrukturierende Rolle
spielen und eine hohe Relevanz fur die Lebensbguéty innerhalb dieser Altersgruppen
erhalten (Bohnisch 1997). Im Falle der ,gesellsttithien Vereinbarkeit®, bezieht sich
diese auf die Notwendigkeit, dass die Subjekte, tztrobzw. wegen des
Individualisierungsprozesses, ihren Anschluss ap desellschaftliche Entwicklung
behalten und sich weiter mit den gesellschaftlichebensaltern und die dazugehorigen

sozialen Erwartungen auseinandersetzen kdnnen).(ebd.

Das Konstrukt ,biografische Lebensbewaltigung* welann auf zwei Integrationsebenen
der Subjekte hin: die Integration des SubjektediegnGesellschaft und die Integration des
Subjektes zu sich selbst d.h. zum System der PeisoriVergleich zum Begriff der
walltaglichen Lebensfihrung® befasst sich diesesnd€ukt nicht mit der Frage der
Systemintegration, sondern mit der Frage der sazistegration aus subjektiver Sicht.
Doch aufgrund des gegenwartigen Abbaus bisheriggitutionen, wird dann in diesem
Konstrukt die Aufgabe der sozialen Integration leérzu einer individuellen Aufgabe
definiert (Bohnisch 1997). Daraus folgt, dass diabj8kte, als Mitglieder einer
Gesellschaft, nicht nur fur ihre eigene Integrigimdern zugleich fur die Verhinderung des
gesellschaftlichen Auseinanderfalls im gegenwantigeziohistorischen Moment zustandig

werden.

Im Rahmen der sogenannten ,Risikogesellschaft* andg Subjektperspektive steht im
Begriff der ,biografischen Lebensbewaltigung” ehdie Bewaltigungsfrage bzw. die
Integrationsfrage der Subjekte zu sich selbst und @Gesellschaft als die soziale

Integrationsproblematik im Vordergrund (ebd.). DRerafolgt, dass die subjektive
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Wiederherstellung der Handlungsféhigkeit nicht uhibgt mit der Loésung der
Integrationsproblematik einhergehen muss (ebd.swegen koénnen im gegenwaértigen
soziohistorischen Szenario die Subjekte Mitteln greifen, die normwidrig sind, die die

soziale Desintegration noch befordéfebd: 33).

Der Begriff der ,biografischen Lebensbewadltigungimmt an, dass die Subjekte
heutzutage sowohl sozialintegrative wie auch sabiskichende bzw. -desintegrative
Bewadltigungsstrategien entwickeln kdénnen, um degreychosoziale Handlungsfahigkeit
wiederherzustellen. Wenn aus gesellschaftlichehtSite Subjekte anomisches Handel
eingehen, dann bedeutet dies aus subjektiver 8igat, Abweichung mit sozialintegrativer
Absicht (Bohnisch 1997: 34). So wird in diesem Zusammaghaon .erreichbaren
Formen sozialer Integratidngesprochen (ebd: 32), weil die Subjekte ihre badigche
Integritdét und ihren sozialen Anschluss dort suchemo es ihnen als realisierbar
erscheint (ebd.).

Da die Bewaltigungsstrategien der Subjekte hauplisic durch die personliche
Befindlichkeit definiert und aufgebaut werden mimsseverden innerhalb dieser
Integrationsstrategien die personalen und soziRlessourcen bzw. digpsychosozialen
Uberschiisse(ebd.: 76) immer wichtiger. Diese Ressourcen \eartei der Entwicklung
der eigenen Biografie akkumuliert d.h. dass das @yungshandeln hauptsachlich
biografisch, d.h. durch die eigene Bewaltigungsetfag im bisherigen Lebensverlauf,
strukturiert und orientiert wird (ebd.: 34). Dardoit, dass bei der Wiederherstellung des
psychosozialen Gleichgewichts die Subjekte herdasdgrt sind, sowohl private wie auch
soziale Ressourcen aus ihrer bisherigen Biografienbbilisieren. Die Integritats- und
Integrationskrisen werden dann von den Subjektes@the definiert und erlebt, wenn aus

subjektiver Sicht diese Bewaltigungsressourcentmahr ausreichen.
Doch das Konzept der biografischen Lebensbewdalgjduerzieht personale Betroffenheit

und sozialstrukturelle Gegebenheiten aufeinander.LBbensbewaltigung der Subjekte ist
nicht nur durch die psychosozialen Ressourcen tsiriekt, sondern zugleich auch durch
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die soziale Lebenslage, d.h. durdlie, sozialokonomisch bestimmten Lebensverhdaltnisse

als Ressourcen individueller Lebensbewaltiduietyd.: 32).

So unterliegt dem Begriff der ,biografischen Lelsasaltigung” ein mehrebenes Modell,
der anhand vier Grunddimensionen, sowohl die psgtiei wie auch die soziale Ebene
bertcksichtigt. Dabei wird angenommen, dass mianpeder Konstellation der Bedrohung
von biografischer Handlungsfahigkeiten und sozialertegration unterschiedliche
psychosoziale strukturierte Grundsegménteterscheiden kann, ,die von den Menschen -
bewusst oder unbewusst- zur Behebung ihrer bicptadin Krise aktiviert* werden (ebd.:
46). Diese Grunddimensionen sisid der sozialen Wirklichkeit miteinander verwobgén)
und werden nur zum Zwecke der sozialpddagogischealyge auseinander gehalten
(ebd.). Trotzdem ist es wichtig dabei zu beachtedass in unterschiedlichen
Lebensschwierigkeiten und Lebensaltern die einmeBienensionen in unterschiedlichen
Verhaltnissen zueinander stehen und verschiedenton@®gen und Verstarkungen
erfahren” (ebd.).

Die Grunddimensionen vom Begriff ,biografische Labbewadltigung” sind dann auf

psychischer Ebene (1) die Erfahrung des Selbstesuists und, auf sozialer Ebene, (2) die
Erfahrung der sozialen Orientierungslosigkeit; @& Erfahrung des fehlenden sozialen
Ruckhalts und (4) die Suche nach erreichbaren Forsoeialer Integration (ebd.). Diese

befassen sich mit folgenden Integritats- und Iraggnsproblemen:

1. Die Erfahrung des Selbstwertverlus#suf psychsicher Ebene bezieht sich diese

Dimension auf die subjektive Befindlichkeit und ddetroffenheit sowie auf die soziale
Anerkennung bzw. auf die Spannung und Konfrontation Triebstruktur und sozialem
Kontext. Darin hat das Problem des Betroffenseins signifikante geschlechtsspezifische
Struktur bzw. die Handlungsfahigkeit und die Bewgélhgskompetenzen sind entsprechend

vorstrukturiert.

2. Die Erfahrung der sozialen Orientierungslosigk&is deutet auf das Problem der

Entkoppelung von lebensweltlicher und systemicheiz€sse hin, bei dem die Subjekte
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sich in den sozialen Strukturen nicht mehr zuréctiéih konnen und zu anomisches

Handeln geraten bzw. mit anomischen Konstellatiamagehen missen.

3. Die Erfahrung des fehlenden sozialen RickhBksbefasst sich mit den persénlich nicht

mehr Uberschaubaren biografischen Risikosituatiamehmit der daraus folgenden Suche

nach sozialem Ruckhalt und Unterstitzung.

4. Die Suche nach Normalisierungpie Suche nach erreichbaren Formen sozialer

Integration, in die das Bewaltigungshandeln soeiagebettet, d.h. normalisiert werden

kann bzw. zu einem ,Normalisierungshandeln® wird.

Die theoretischen und empirischen Beitrage dieseggriBes zu meinem

Dissertationsvorhabens sind dann im wesentlichiyefole:

Erstens es verstarkt die bisherige Definition des Sulgekals Akteur. Dieser Begriff
nimmt an, dass die Subjekte sowohl fiir ihre Intégsowie auch fir die soziale Integration
fortschreitend zustandig sein missen. Dabei prodtiierart dieser Begriff jedoch nicht nur
die Handlungsherausforderungen- und —moéglichkeden Subjekte, sondern zugleich
deren Gefahren und Grenzen bzw. die subjektiverfloligkeitsmomente und die

darausresultierenden Integritats- und Integratiogsk.

Zweitens es relativiert den Integrationsbegriff und erlaalme soziohistorisch-geignetere
Definition dieses Konzepts. Der Begriff der ,biofisehen Lebensbewaltigung” stellt die
heutige Ambivalenz von sozialer Integration und Desinteigrét (Bohnisch 1997: 41)

dar, in dem es den Integrationsbegriff aus Subgrkfektive bzw. aus deBegfindlichkeit

des Selbstdefiniert und damit die sozialdefinierten Grenzamischen sozialer Integration
und Desintegration auflost. Damit scharft diesemgmg im theoretischen Sinne, die
konstante Spannung zwischen subjektiver Entfaltoggsund sozialer Ordnungslogik und
setzt die Bewahrung und Wiederherstellung des msgzialen Gleichgewichts, und nicht
mehr der sozialen Integration, im Mittelpunkt datelgrationsproblematik. So relativiert

dieser Begriff die klassischen anomischen Handlomgeen und nimmt an, dass die soziale
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Integration aus subjektiver Sicht definiert wirdhddass Integritats- und Integrationskrisen
nur als solche konzipiert werden kdnnen, wenn augektiver Sicht diese als solche
empfunden werden, d.h. wenn di@sychosozialen Uberschii$s&ir die subjektive
Bewadltigungsstrategie nicht mehr ausreichen. Anhdiedes Begriffes kdnnen dann die
Integrationsmuster der hochqualifizierten Erwertbgés in ein Land wie Chile, aus der
Sicht  ihrer Integrationseinstellungen, unabhangig on v den maglichen
sozial(des)integrativen Folgen, rekonstruiert undlgsiert werden. Zugleich kann anhand
dieses Begriffes nicht nur die Spannung zwischetbsBeematisierung und sozialer
Ordnung reflektiert werden, sondern auch die Spagawischen Selbstthematisierung und
sozialer Sicherheit. Im Rahmen der Individualisigs: und Pluralisierungstendenzen
erlaubt der Begriff der ,biografischen Lebensbeigéaig® dann sowohl die mdglichen
neuen, individuellen Sicherheitseinstellungen sowaiech Sicherheitsmechanismen bei
Subjekten im Erwachsen- und Erwerbsalter, je nagtehsalter, -phase und Geschlecht zu
rekonstruieren. Diese entsprechen moglicherweiseht niden bisherigen sozialen
Sicherheitskonzepte und- strukturen, jedoch schem degenwartigen, subjektiven

Erfahrungen und den subjektiven Versuch, das Beyw@igshandeln sozial einzubetten.

Drittens es erweitert den bisherigen ,Arbeitskonzept”. Bagriff der ,biografischen
Lebensbewaltigung” nimmt an, dass die Subjekteen@egenwart fur die Integration zu
sich Selbst und in die Gesellschaft starker zusgdsdin missen. Daraus folgt, dass
bezlglich dieser zwei subjektiven ,Integrationsebenbzw. ,—momente” die Subjekte
zwei dazugehorige ,Integrationsarbeiten* leistenss@ih, namlich eine bjografische
Integritats'- und eine gesellschaftliche Vereinbarkeitsarbfeit Anhand beider
.integrationsarbeits“-Konzepte kénnen dann die gegetigen Arbeitsbedingungen der
hochqualifizierten Erwerbstatigen in Chile aus d&icht der entsprechenden

Leistungsherausforderungen und- spannungen rekagrstund analysiert werden.

Zusammengefasst, die dargestellten Begriffe detbehseinstellung”, der ,alltaglichen
Lebensfuhrung® und der ,biografischen Lebensbewdfig haben untereinander
verschiedene theoretische Beriuhrungspunkte und erbietvichtige konzeptuelle

Komplementaritdtsmoglichkeiten fir den Aufbau dgefesoretischen Rahmens:
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Alle drei Begriffe ermdglichen mir die gegenwértigeNechselwirkungen zwischen
Struktur (kurz: Transformationsprozesse des Staatdsder Betriebe) und Subjekt (kurz:
wandelnde Integrationseinstellungen und -strat@giennerhalb der chilenischen

Gesellschaft zu rekonstruieren und zu analysieren.

Alle drei Konzepte sind einstellungs- und handluhgsretische Konzepte, die das Subjekt
im Mittelpunkt ihrer Reflexion stellen und dabeinghmen, dass die Individuen aktive
Gestalter ihrer eigenen Lebensbedingungen sein eékbnBamit kann ich die in den
chilenischen Sozialwissenschaften herrschenpigssive Subjekt-Definitiontheoretisch
tberwinden und statt dieser die aktuellen Wandlprayesse innerhalb der Arbeitswelt mit
den Transformationssprozessen auf Subjektebeneigganeanalysieren. Wichtig dabei ist
es, dass im Falle der Begriffe der ,alltaglicherbéesfiihrung” und der ,biografischen
Lebensbewadltigung” zusatzlich angenommen wird, dlissSubjekte in der Gegenwart
progressiv starker fur die Gestaltung ihrer Lebedsigungen verantwortlich sein missen.
Damit erlauben mir diese Begriffe sowohl die Intggmseinstellungen der Subjekte
bezlglich ihrer unterschiedlichen Lebensbereich@iescauch deren unterschiedlichen
Integrationsebenen, -spannungen (,Krisen) u. tsgien (Bewaltigungstrategien) aus der
individuellen Logik dieses Handlungssystems zu nskaiieren und zu analysieren.

Alle drei Begriffe ermoglichen mir das bisherigentggrationskonzept* zu erweitern und
dessen bisherigen normativen Schwerpunkt aufzulosddie Begriffe der
»Arbeitseinstelluny der ,alltdglichen Lebensfihrufig und der piografischen
Lebensbewaltigurig beleuchten unterschiedliche Aspekte, Momente UEfwenen der
gegenwartigen Integration der Subjekte zu sichs$elhd in die Gesellschaft. Obwohl es
sich dabei um unzertrennbare Phdnomene handeit,rkan anhand dieser Konzepte diese
begrifflich trennen und analysieren. Wahrend degrBider ,Arbeitseinstellung” sich auf
die Problematik der Integration der Subjekte in Aepeitsmarkt fokusiert, befasst sich der
Begriff der ,alltaglichen Lebensfihrung” mit demsiltanen Integration der Subjekte in
den unterschiedlichen Lebensbereichen im ZeitraamAlltags. Letztendlich, erlaubt mir

der Begriff der ,biografischen Lebensbewaltigungé dntegration der Subjekte beim
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Aufbau ihrer Biografie im Rahmen des Lebenslawufstematisieren und zu analysieren.
Wie vorher dargestellt, unterscheidet dieser Begnificht a priori zwischen
sozialintegrativer und —desintegrativer Integrasformen, sondern nimmt an, dass diese
von der eigenen Erfahrung der Subjekte definiertdee. Zugleich impliziert dieser
Begriff, dass die Subjekte nach erreichbaren Forswaler Integration suchen, um ihr
eigenes Bewaltigungshandeln letztendlich soziatuetten. So kann ich anhand dieses
Begriffes die gegenwartigen Integrationseinstelemg -strategien und -bedingungen
(darunter die Arbeitsbedingungen) der hochquadifien Erwerbstatigen in Chile aus
subjektiver Sicht rekonstruieren und dabei derentr&e zum Ab- und Aufbau sozialer

Institutionen und Strukturen innerhalb der Arbeikwaealysieren.

Diese Konzepte ermoglichen aul3erdem den bisherigrbeitsbegriff* neu zu
konzeptualisieren. Der Begriff der ,Arbeitseinstiely“ versteht die Arbeit im klassischen
Sinne namlich als ,Erwerbsarbeit”. Damit differeszi sich dieser Begriff nicht vom
bisherigen Arbeitskonzept innerhalb der chilenisc8ezialwissenschaften und lasst diesen
dann nicht weiter ausformulieren. Doch der Begdér ,alltdglichen Lebensfuhrung®
beruht auf einem dynamischeren und nicht schwenméilkig erwerbstétigkeitsbedingten
Arbeitskonzept, bei dem nicht zwischen ,(Erwerb®dit* und ,Nicht-(Erwerbs)Arbeit”
differenziert wird und wo die Gestaltung des Alkads eine subjektive Aufgabe konzipiert
wird. So wird eine Téatigkeit dann relational undhtiinhaltlich vom Subjekt als solche
definiert. Aufgrund des relativen bzw. subjektivéPharakters der Arbeit und der
vielfaltigen Tatigkeiten, die die Subjekte in ihréitag leisten missen, kann man dann im
Rahmen des Begriffs der ,alltaglichen Lebensfihturan einer ,Alltagsarbeit” sprechen.
Doch zugleich weist der Begriff der ,biografischeabensbewaltigung” darauf hin, dass
die Subjekte in der Gegenwart fir die Integrationskch selbst und in die Gesellschaft
starker verantwortlich sein missen, d.h. dassisg #multane ,biografische Integritats”
und eine ,gesellschaftliche Vereinbarkeitsarbedisien missen, welche letztendlich als
eine ,biographische Integrationsarbeit* verstandesrden kann. Daraus folgt, dass alle
drei Begriffe auf drei unterschiedliche ,Arbeitehindeuten, die die Subjekte gleichzeitig
in ihrem alltéaglichen Leben vollbringen missen. Bexlicksichtigung aller drei ,,Arbeits*-

Konzepte erlauben mir dann die spezifische, indigi® Arbeitsstrategie bzw.
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Integrationsarbeit zu rekonstruieren, die die Sktbjeaufbauen muissen, um die
dazugehoérigen Spannungen lésen und den Leisturagstierderungen, die sich ihnen

stellen, entsprechen zu kénnen.

Letztendlich, werden die Begriffe der ,Arbeitsemliing”, der alltaglichen
Lebensfihrung® und der ,biografischen Lebensbewditg” nicht direkt auf das
.Forschungsobjekt®  angewandt, sondern  diese  wurderufgrund ihrer
Komplementaritdtsmoglichkeiten, als eine theorbgsdozw. konzeptuelle Grundlage
benutzt. Es muss an dieser Stelle jedoch betordemedass ich versucht habe, keinen der
vorher genannten Begriffe als ,Dominant* im Rahnaen theoretischen Uberlegungen zu
dieser Dissertationsarbeit erscheinen zu lassemjeso alle drei zentralen Begriffe als
Orientierungspunkte meiner Untersuchung zu nut2abei wird jedoch deutlich, dass die
Begriffe der ,alltaglichen Lebensfuhrung“ und ddsiggrafischen Lebensbewaltigung*,
aufgrund ihrer chronologischen N&he zum spezifischestorischen Moment der
chilenischen Gesellschaft, diesen theoretischenmi@ahstarker gepragt haben. So haben
mir beide Begriffe insbesondere erlaubt, ein komg@les, multidimensionaleres
Integrationsmodell der Subjekte zur chilenischereltswelt aufzubauen, bei dem die
.alltagliche Integration® ,(,synchronische®) und eli ,biografische Integration®
(,diachronische®) der Subjekte aus allen Seitemdntitet und rekonstruiert werden konnte.
Zugleich konnte ich anhand dieser Perspektive, regis, die gleichsam objektiven
Veranderungen in der Lebens- und Arbeitswelt eeiassnd andererseits, diese mit den

subjektiven und biografischen GestaltungsformenSidajekte verbinden.

Anhand dieses theoretischen Rahmens habe ich dandid empirische Untersuchung
folgende analytische Grunddimensionen konstruiemyelche ich dann im
Forschungsprozess weiterentwickelt habe:

Soziodemographische Eigenschaft&eschlecht, Alter und Bildung (Bildungsjahre u.

Bildungsniveau) des/er Tele(heim)arbeiters/in;
Struktur u. Dynamiken der Familie (npiese Dimension bezieht sich sowohl auf die

gegenwartige Struktur der Familie (FamilienstandEliernschaft, d.h. Familienstand,
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Elternschaft und Kinderzahl der Familie) sowie dig Familiendynamik (Aufteilung
der Hausarbeiten u. Lebenskosten) des/er Tele(hddgijer/in;

Biographischer IntegrationsverlalEs richtet sich auf die wichtigsten Strukturerdun

Dynamiken der beruflichen Biographien der Telehebederlnnen nach dem
Studiumabschluss (Tatigkeit(en); Arbeitspausentiatiie und/oder Arbeitslosigkeit u.
Wechsel des Arbeitsplatzes);

IntegrationsbedingungenEs bezieht sich auf die wichtigsten Strukturend un

Dynamiken der Arbeitsbedingungen der Teleheimagbeimen nach dem
Studiumabschluss (rechtliche Lage —Besitz und At ohdglichen Arbeitsvertrage-;
Arbeitszeiten; Lohnniveau und Bezahlungsform; Zgpganor sozialen Sicherheit; Art
der sozialen Sicherheit; Kontinuitat der sozial&h&rheit; Fortbildungsmadglichkeiten;
Arbeitsort; Arbeitskontrolle);

Integrationseinstellungerks richtet sich auf die Erwartungen der Subjej@gentiber

ihrer vorherigen und gegenwartigen IntegrationsEmmbzw. — bedingungen am
Arbeitsmarkt (Bewertung der Arbeitsbedingungen uir@e der Bewertung) und die

daraus (moglichen) resultierenden Integrationsspagen.

Da der analytische Fokus nicht nur auf die gegetigeir Integrationseinstellungen, —
bedingungen und -strategien der Subjekte lag, sondegleich auf deren Dynamiken,
sollten diese, anhand der o.g. Dimensionen, bpdgsah rekonstruierbar sein, d.h. zeitlich
eingeordnet werden. Diese Dimensionen sollten mntheerlauben, dass die Subjekte bei
der Darstellung ihrer Integrationsformen und —bgditgen genauer auf ihre alltagliche
Lebensfihrung eingehen und die dabei miteinbezogebhebensbereiche und die
dazugehorigen Integrationsherausforderungen beditigen konnten. Zugleich habe ich
anhand dieser Dimensionen versucht die Integratemasisforderungen und -bedingungen
bezlglich dem Aufbau und Koordinierung der Biogiaphund der alltaglichen

Lebensfuhrung der Subjekte mit deren Integratiorsdellungen in Verbindung zu setzen.
Dadurch sollte es moglich werden, die von den Sbjeidentifizierten Spannungen bzw.
mdoglichen Integritdts- und Integrationskrisen sowigeren ,Handlungen mit

sozialintegrativer Absicht® d.h. ihr Bewéltigungsiaieln rekonstruieren zu kbénnen.
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Zusammengefasst, anhand dieser Dimensionen habeeiischt die objektiven Elemente
der Arbeitsrealitéat dieser spezifischen Gruppe ¥mwerbstatigen nicht nur mit den
strukturellen Transformationsprozessen der chitd@s Arbeitswelt zu verknipfen,
sondern auch mit deren mdglichen gesellschaftliched subjektiven Grundlagen in
Verbindung zu bringen. Dabei sollten die Integmnasiminstellungen und -handlungen, die
hinter diesen angeblichen ,exkludierenden® Arbeitsfen- und bedigungen verborgen
sind, rekonstruierbar sein, um damit ein umfandyeies Verstandnis des gegenwartigen

Transformationsprozesses der Arbeitsbedingungé&hile zu erreichen.
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Kapitel IV: Methodisches Vorgehen.

Einer der Forschungsziele dieser Dissertation aaschlielend an und ableitend von den
vorherigen theoretischen Aussagen eine empirischetersuchung zum Thema
Teleheimarbeit der akademisch qualifizierter junigevachsener und Erwachsener in Chile
als biographische Option durchzufuhren, die letdtieh eine weitere Entwicklung der
dargestellten theoretischen Grundlagen erméglicodite. Im Folgenden soll das von mir
entwickelte und angewandte Forschungsverfahren bmthodisches Vorgehen dargelegt

und begriundet werden.

Zur empirischen Untersuchung der Integrationsdilnstgen, —bedingungen und -
strategien der hochqualifzierten Erwerbstatigen evwae Primarerhebung erforderlich, da es
bis jetzt keine sekundare Daten Uber die Integrabedingungen dieser Zielgruppe, jedoch
besonders keine vorherigen Forschungsergebnissalightegrationseinstellungen und —
strategien der hochqualifizierte Erwerbstatige ihil€ gab. Ich bin dabei qualitativ

vorgegangen, um damit eine ausfiihrliche und tieleegde Annaherung an diese
Integrationseinstellungen und  -bedingungen  der €k sowie  deren

Integrationsstrategien zu erreichen. Ich habe midlir eine qualitative

Sozialforschungsperspektive entschieden, weil di@sermdglichte das Subjekt und seine
Integration zur Gesellschaft und zu sich Selbst seisen Erfahrungen, Gefuihle und
Sinnzuweisungen wahrzunehmen (s.u.a. Mruck/Mey RO@abei habe ich mich

insbesondere mit dem sogenannten Grounded ThemstAr(s.u.a. dazu Glaser/Strauss
1998; Glaser, 2004) auseinandergesetzt. Im RahneserdForschungsperspektive konnte
ich dann auf einer flexiblen Weise, was ja diesers€éhungsansatze ckarakteristisch ist, im
Forschungsprozess die Erhebungstrategie der Dpgenmach den allmahlich erhaltenen

empirischen Ergebnisse, entwickeln und bestimmen.
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1. Zur Erhebungsgrundgesamheit und Stichprobe dermpirischen Untersuchung

In meiner mehrdimensionalen Analyse des Untersugdgegenstandes wurden folgende

Untersuchungseinheitermefiniert. Die _Grundgesamtheitvaren hier hochqualifizierte

Erwerbstatige, d.h. diejenigen Erwerbstatigen, eimen Hochabschluss erreicht haben.
Diese Auswahl wurde anhand der in der Fachliterabnzufindenden Annahme getroffen,
dass diese Zielgruppe hauptsédchlich im Rahmemtegrationstendierenden
Arbeitsbedingungeén d.h. Arbeitsbedingungen die auf das Vorhandenseines
Arbeitsvertrages, Recht auf sozialer Sicherheit &odtbildung und hohe Arbeitslohne

beruhen, tatig sind. Die_ Erhebungs-Grundgesamthiedtstand jedoch aus den

hochqualifizierten Erwebstatigen, die im Dienstengssektor tatig sind, da es nach
Angaben der Fachliteratur, diese Erwerbstatige lidbet unter « exklusionsartigen
Arbeitsbedingungen beschéftigt sind. Aus dieser Erhebungs-Gesamtierde die
Stichprobe aus einer spezifischeren Gruppe von ibstétigen aus dem
Dienstleistungssektor gezogen, namlich diejenigerwebbstéatigen die in diesem
Wirschaftssektor als Teleheimarbeiterinnen tatigl sGrund daflir war, dass nach Angaben
der Fachliteratur in Chile, (1) die Zunahme der ntebeitstatige hochqualifizierte
Erwerbstatige im Lande in den 90er Jahren haugishcin diesem Wirtschaftssektor
stattfand und (2) diese spezifische Gruppe von ifeb€Beschaftigten angeblich
deutlicher unter ,exklusionsartigen Arbeitsbedingem” tatig sind. Zugleich wurde dabei
angenommen, (3) dass auf Grund der starken Einfighrund Verbreitung der
Informations- und Kommunikationstechnologien im danseit den 90er Jahren, diese
Arbeitsform sich in der Gegenwart und in den naamskahren stark ausbreiten wirde. So
wurden die Teleheimarbeiterinnen des Dienstleistsektor fur die vorliegende

Dissertationsarbeit als Auswabhleinheitdefiniert. Doch die aus dieser empirischen

Untersuchung resultierenden Ergebnisse und Aussagditen sich sowohl auf die
hochqualifizierten Erwerbstatigen des Dienstleigiasektors als auch fur die Gesamtheit
der hochqualifizierten Erwerbstétigen, die in dexgénwart im chilenischen Arbeitsmarkt

tatig sind, beziehen.
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Im Rahmen der vorher bestimmten Untersuchungseare&vurde das Auswahlverfahren

festgelegt. Der Mangel an bisherigen Studien uiatisiiken tGiber diese Erwerbstatigen in
Chile hat zum Aufbau eines spezifischen Suchsysteors Erfassung dieser Gruppe
gefuhrt; anhand des sogenannten « Schneeball-Yerfal», bzw. durch Nutzung
informeller Netzwerke d.h. durch Ansprache von S8sbélpersonen (vom eigenen
Bekanntenkreis und dem Bekanntenkreis der Befragtefiten 15 Erwerbstétige, die einen
Hochschulabschluss haben und teleheimarbeitstéig, sselegiert werden. Dieses
Suchsystem wurde fir die Auswahl der ersten 10eRalhngewandt;, die einzige
methodologische Vorgabe dabei war, dass der Befreigt hochqualifizierter (akademisch
qualifizierte)  Erwerbstatiger sein sollte, der als Teleheimaebkit im
Dienstleistungssektor tatig ist. Obwohl die Faehnbtur in Chile bisher auf einen
Uberwiegenden Anteil von Frauen innerhalb der Pamn der Heimarbeiterinnen
hingedeutet hat (Henriquez/Riquelme/Géalvez/Salag@$8,11999; Tomei 1999), wurde im
Rahmen dieser Dissertation angenommen, (1) dasshédnauen wie auch Méannern in der
Gegenwart eine teleheimartige Tatigkeit, aufgruedsdarken Einfihrung und Ausbreitung
der Informations- und Kommunikationstechnologiennerhalb der chilenischen
Gesellschaft, ausuben. Diese Annahme lasst sicthewien mit einer zweiten Annahme in
Verbindung bringen némlich, (2) dass es unter dessér Qualifizierten einen relativ
starkeren Wunsch, sogar eine ausgepragte Forderacty mehr Freizeit und nach einer
.Beschaftigung die einen Spall macht” gibt, was sah deutlichsten unter den
wohlhabenderen Personen in Chile zeigt (PNUD 2000).

Nach dieser ersten Feldarbeitsetappe (siehe ddmll@dr.1) zeigte die Befragten-Gruppe
folgende Tendenzen:

1) eine relativ starkere Prédsenz von Mannern, wasgdgenwartigen Literatur zu
widersprechen schien, die wie gesagt, argumentidsiss im Rahmen der
Heimarbeit in Chile hauptsachlich Frauen beschidii;

2) eine leichte Alterskonzentration in der Altersgraguischen 25 und 45 Jahre;

3) eine starkere Préasenz von Teleheimarbeiter/innae &mdern.
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Wie erwartet war die Mehrheit der Befragten im Reahnsogenannten atypischen bzw.
,Sozialexkludierenden Arbeitsbedingungen®, d.h. @emem Arbeitsvertrag tatig und nicht
sozial versichert. Daraus folgt, dass das Themaigko Sicherheit in der (durch) Arbeit",
einer der Bausteine des bisherigen ,Integrationgtfo@hiles, zu einem weiterfihrenden
Thema fur dieses Dissertationsvorhabens sich erw&Es wurden in dieser ersten
Feldarbeitsetappe jene Interviewpassagen, die misieht den vorher festgelegten
Dimensionen zuzuordnen waren, sondern diese neuemdtik beruhren, neu
dimensioniert. Wichtig war dabei dann die ,sozial&icherheitskonzepte* und ,—
strategien®, auf denen diese Handlungen beruhetz, itnren angeblichen ,exkludierenden

Charakter”, zu rekonstruieren.

Zugleich wurden in der zweiten Feldarbeitsetappsitaliche Befragte, je nach Alter und
Geschlecht, ausgewahlt. Daraus folgt, dass die reintbung gezielt auf 4 Befragten-
Alters- und geschlechtsspezifischen Gruppen fokusierde:

- Frauen zwischen 25 und 45 Jahre alt;

- Frauen alter als 45 Jahre alt;

- Mannern zwischen 25 und 45 Jahre alt;

- Mannern alter als 45 Jahre alt.

Die Aufteilung dieser neuen Befragten-Gruppe nagstimmten Altersgruppen sollte mir
erlauben, die Ergebnisse nicht nur nach Geschlestdern auch nach Alter zu
vergleichen, um herauszufinden, ob Intergeneratiotesschiede erkennbar waren. Bei der
Selegierung dieser Falle wurde jedoch eine weitmable beriicksichtigt, namlich ,die
.Elternschaft® (Mutterschaft/Vaterschaft), da eswinerhalb der ersten Befragten-
Altersgruppe hauptsachlich Teleheimarbeiter/inneneoKinder befragt wurden. Anhand
dieser Variable wollte ich herausfinden, ob beded#e Unterschiede bei den
Integrationseinstellungen und Sicherheitseinstgun sowie bei den dazugehdrigen
Integrations- und Sicherheitsstrategien zwischelehlegmarbeitern/rinnen mit und ohne

Kindern zu erkennen sind.

121



In dieser zweiten Feldarbeitsetappe wurden dann u8étzliche Teleheimarbeitern

interviewt. Diese Interviews sollten dazu beitragdie neu aufgetauchten Beoachtungen zu

Uberprifen und konkretisieren bzw. die bisherigegeBnisse und analytische Kategorien

zu prazisieren. Um eine Uberrepresentation der dhifidlle zu vermeiden, wurde

entschieden, zwei Falle pro Kategorie zu intervie\igehe dazu Tabelle Nr.1 und Nr.2).

Tabelle Nr. 1: Erste Feldarbeitsphase: Befragten-Qippe je jach Geschlecht, Alter

und Tatigkeitsbereich.

Geschlecht Alter Tatigkeitsbereich
Mann 27 Ingeneur

Frau 29 Soziologin

Mann 41 Ingeneur

Frau 26 Designerin

Mann 53 Journalist

Frau 51 Journalistin

Mann 28 Designer

Mann 39 Ubersetzer und Journalig
Mann 28 Rechtsanwalt

Mann 28 Audiovisuelle Medien

Quelle: Tabelle von der Verfasserin erstellt auf@eundlage eigener empirischen Befunden.
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Tabelle Nr. 2: Zweite Feldarbeitsphase: Befragten-@ppe je jach Geschlecht, Alter
und Tatigkeitsbereich.

Frau 39 Antropologin

Frau 36 Ubersetzerin

Frau 51 Ubersetzerin

Frau 49 Landwirtschaftlerin
Mann 39 Psychologe

Mann 38 Audiovisuelle Medien
Mann 63 Journalist

Mann 50 Tierarzt

Quelle: Tabelle von der Verfasserin erstellt auf@aundlage eigener empirischen Befunden.

In Bezug auf die Representativitat dieses Auswafdbeens, ist dieses naturlich nur im
theoretischen Sinne representativ bzw. ,prototypista es sich erstens um eine qualitative
Explorationsstudie handelt und da, auf Grund eMesgel an bisherigen Studien und
Statistiken bezuglich dieser Erwerbstatige in Chilen statistischen Sinne nicht
representativ sein konnte. Ein wesentlicher Nathes ersten Auswahlverfahrens war die
einseitige Bevorzugung von leicht erreichbaren &e¥s, was Iim zweiten
Auswahlverfahren, ich zu vermeiden versuchte. Jed@in Vorteil des ersten
Auswahlverfahrens war, dass es mir ermdglichttnatz der Unkenntnisse der Gesamtzahl
der Auswahleinheiten und deren ,unsichtbaren Charak', eine Stichprobe zu bilden.
Die realisierten Interviews schienen die Fragastegllausreichend zu beantworten, so dass

keine weiteren Personen befragt werden mussten.

" Ich beziehen mich hier auf den relativen unsiclgbaCharakter der Teleheimarbeitertatigkeiten, idaed
hauptsachlich Zuhause erfillt werden und deswetjerdabei beteiligte Person schwer identifizieibar
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2. Zum Erhebungsinstrument

Fir die empirische Untersuchung des Phanomens wurde bestimmtes

Datenerhebungsinstrumenéntwickelt, namlich ein qualitatives bzw. persohés,

leitfadengestutztednterview, das halbstrukturiert und problemzentriest (vgl. dazu

Breuer, 2000; Witzel 2000). Das bedeutet, dassneBrnzip fir die Interviews gewisse
Themen und dazugehdrige generelle Fragen entwisketten sind, welche jedoch laufend
im Forschungsprozess standig Uberprift und weiterekelt worden sind. Die ersten 3
gualitativen Interviews dienten als Probeinterviewam schwache Stellen des
Datenerhebungsinstrument, etwa in sprachlicherdgtitigkeit, Verstandlichkeit) und/oder
in logischer und/oder praktischer-psyschlogischensidht, aufzudecken sowie die
.Diskriminationsfahigkeit* der darin benutzten Bédfg, Kategorien und Fragen

herausfinden und Uberarbeiten zu kénnen.

Das Interview bestand dann aus verschiedenen ThemerFragetypen. So begann das
Interview immer mit bestimmten Eingangsfragen, uras dGesprach mit meinen
Interviewpartnerinner)in Gang“ zu setzen. Einerseits wurde darin nach gpezifischen
soziodemographischen Merkmalen des Befragten (Gasith Alter und Bildungsniveau)
und andererseits, nach der Struktur und Dynamik Fimilie der/des Befragten (u.a.
Familienstand, Elternschaft, Aufteilung der Haus#dn und Lebenskosten) gefragt. Damit
sollte die Integrationsstrategie, die wahrend desrviews rekonstruiert werden sollte,
innerhalb des personlichen und familiaren Hintedeunbzw. der alltédglichen
Lebensfihrung und der bisherigen Biographie desagefn eingebettet werden. Zugleich
wurden unterschiedliche Retrospektivfragen formmyli@lie nach der beruflichen und
familiaren Biographie des Befragten in der Vergamgt fragen sollten. Damit sollte
erstmals festgestellt werden, ob diese Erwerbstitgrhon immer als Teleheimarbeiter
gearbeitet haben oder nicht. Je nach Gesprachsdymamde dann tber die spezifischen
Arbeitsbedingungen des Befragten in dieser ersteéapde, namlich der ,nicht-
teleheimarbeitsartigen beruflichen Etappe“ (wenmliese gibt) durch Nachfragen vertieft.
Anschlieend sollte nach dem beruflichen Wandehfwes einen gab) gefragt werden. Im

Zentrum dieses zweiten Interviewteils wurden dannstéllungs- und Urteilsfragen
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eingefuhrt. Diese mussten Auskunft Uber die Baladae der/die Erwerbstatige beztiglich
ihrer vorherigen Arbeitserfahrungen oder Arbeityaativen erstellen konnte, geben. Je
nach Gesprachsdynamik, wurden die eingefuhrten €hetlurch Nachfragen vertieft und
anschlielend um weitere Themen erganzt. Besondelgigvdabei war die Arbeits- bzw-
Integrationseinstellungen der hochqualifiziertenwé&bstatigen und die maoglichen
Spannungsverhaltnisse, die die Subjekte, auf Grinner alltdglichen Integration zu
verschiedenen Lebensbereichen, erleben und ideetén bzw. rekonstruieren kdnnen.
Hier ging es darum, die individuellen Integratiagken bzw. - einstellungen, die den
Subjekten letztendlich zu dieser spezifischen Adb@im gefthrt haben, nachzuvollziehen.
Besonders wichtig dabei waren die Integrationselhstgen der Subjekte in Bezug zu den
unterschiedlichen Lebensbereichen, in denen digeBuin ihrem Alltag beteiligt sind, mit
den Spannungen, die die Subjekte in Bezug auf dehetegrations- bzw.
Arbeitsbedingungen aussern konnten, miteinandeegknipfen. In einem weiteren Schritt
wurde nach den gegenwartigen ArbeitsbedingungenTdieheimarbeiters gefragt. Damit
habe ich versucht diese Arbeitsbedingungen mit lmsherigen Arbeitsbedingungen der
Teleheimarbeiterinnen zu vergleichen, um letztendlidie (allméhliche) ,neue®
Integrationsform dieser Subjekte rekonstruiererk@anen. Letztendlich wurde nach der
gegenwartigen Balance des Teleheimarbeiters behiger gegenwartigen Arbeits- bzw.
Integrationsform  gefragt, um darin mdgliche ,neuebzw. gegenwartige
Integrationsspannungen identifizieren und rekomstem zu konnen. Wie vorher
dargestellt, in der zweiten Feldarbeitsetappe wuimdgen Interviews zusatzlich nach den

~Sicherheitseinstellungen” sowie nach den ,Sichislsgategien” gefragt.

Letztendlich muss hier noch betont werden, dassedgalitativen Interviews nach dem
sogenannten Offenheitsprinzip aufgebaut worden gt dazu u.a. Witzel 2000). Das
bedeutet, dass die befragten Themen entsprechemd/ddauf der Interviews prasentiert
worden sind, um den Erzahlungen meiner ProbandeMittelpunkt des Interviews zu
setzen und meinen Einfluss auf meine Interviewgahtmen als Forscherin auf ein

Minimum zu reduzieren.
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3. Zur Feldarbeit

Die Feldarbeit bzw. die Interviews haben ich a#bser durchgefiihrt. Insgesamt wurden 18
hochqualifizierte Erwerbstéatige in Chile bzw. inrddauptstadt Santiago befragt. Alle

Interviewpartnerinnen habe ich selber selegierttetefonisch kontaktiert.

In Ubereinstimmung mit den Vorgaben qualitativertetasiews wurden alle meine
Interviews im Rahmen einer Interviewsituation dgefiihrt, die fur alle Beteiligten ein
entspannendes Gesprach erlauben sollte. Meistendemwudiese Interviews in den
Wohnungen der befragten Personen gefihrt, weil iesliderviewpartnerinnen es so
vorgeschlagen haben und ich auch dort das Intervietvwenig LA4rm auf Tonband
aufnehmen konnte. Diese Interviewsituation hat dann zusétzlich einen Blick in das
Lebens- und Arbeitsumfeld meiner Interviewpartneeim gegeben und mir auch erlaubt,

mich besser in ihre Lage hineinversetzten zu kénnen

Die Registrierung des Interviews folgte immer dueahie Tonbandaufnahme. Parallel dazu
wurden auch Notizen bezilglich der jeweiligen In@ms aufgeschrieben. Diese Notizen
sollten mir dazu dienen, schon wichtige Aussagenlinkerviewpartnerinnen sowie auch
nonverbale AuRerungen schriftich zu erfassen. &aobl konnte ich damit die
Registrierung der wichtigsten Interviewpassagen méglichen Aufnahmeprobleme (wie
z.B. technische Probleme des Tonbandgeréates undzatéusche) sichern.

Der Verlauf der Interviews dauerte meistens zwisobie@einhalb und zwei Stunden. Wenn
die Interviews zu Ende gingen, d.h. wenn alle dia wmir eingefiihrten Themen und von
der befragten Person betonten Erfahrungen und @&efiitsgeschopft wurden, habe ich die
Probanden danach gefragt, ob ich sie wieder kaetakt konnte falls zusatzliche Fragen
bezlglich ihres Falles nach der Transkription de®rViews erscheinen wirden. Alle
befragten Personen waren dafiir bereit. In der Tatallen Fallen wurden die

Interviewpartnerinnen nochmal kontaktiert. Dochngech der Anzahl und Art der Fragen
wurde das zweite Gesprach entweder telefonisch peestnlich gefuhrt. Das bedeutet,

dass im Falle von mehreren bzw. noch generellergdfradie Interviewpartnerinnen
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zusatzlich interviewt worden sind, wahrend im Falb& wenigen und spezifischen Fragen

mit der befragten Personen ein telefonisches Gelsg@halten wurde.

Wie bereits erwahnt, wurden parallel zur Durchfitguder Feldarbeit die qualitativen
Interviews so bald wie moglich transkribiert. Dialdige Transkription jedes einzelne
Interview hat mir dann erlaubt festzustellen, ole alon mir vordefinierten Themen im
Forschungsprozess im Zusammenhang der Interviegedabkt wurden und zugleich neue
Themen, die in den Interviews allmahlich erschienenden néchsten Interviews zu
inkorporieren. Alle meine Interviews wurden aus d@mginal auf spanischer Sprache
aufgeschrieben, um damit einen moglichen Inforrmstiaund Sinnesverlust der Interviews

Zu vermeiden.

4. Die Auswertungsstrategie

Die Auswertung meiner empirischen Befunden wurdeviegend auf der Grundlage der
Grounded Theoryentwickelt (vgl. dazu u.a Glaser/Strauss 1998;s&1a2004). Grund
dafur war, dass dieser Ansatz mir erlaubte mich eiuaker flexiblen Weise an die
empirischen Daten anzundhern und im Rahmen derafbed Empirie und Theorie
dauernd miteinander zu verbinden. Im Rahmen dedys@arozesses des theoretischen
Kodierens folgte dann der Auswertungsprozess meampirischen Daten, d.h. jedes
Interview bzw. jeder Interviewtext wurde durchgelesund in Sinneinheiten, wie z.B.
Abschnitte oder Texte, die fir meine Forschungsinagglevant waren, zergliedert. Diese
wurden dann mit einem Kode benannt, welche letfidneiner analytischen Kategorie

entsprachen.

Anhand dieses offenen Kodierens habe ich dann tzeersPortrait fir jede interviewte
Person erstellt. Diese Portraits haben mir danaubtleinen ersten zusammenfassenden
Uberblick auf die empirischen Befunden zu erhaltBabei konnte ich die Interviews
vertikal, also Fall fir Fall, als auch horizontdlh. fallibergreifend lesen und analysieren.
Besonders wichtig dabei war einen ersten Verglewlschen den empirischen Befunden

zu erhalten, um die noch relativ konkreten Kategorn relativ abstrakteren Kategorien
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zusammen zu fassen. Damit wurde der Versuch untensm, generelle Tendenzen
innerhalb meiner empirischen Befunden allméhlichrekonstruieren und hervorzuheben,
um letztendlich meine empirischen Daten mit meinéheoretischen Rahmen in
Verbindung setzen zu kénnen.

Ein weiterer wichtiger Auswertungsschritt war derfldau von Typologien. Diese beziehen
sich auf ,das Ergebnis eines Gruppierungsprozessas“‘empirischen Daten (s.u.a. dazu
Kluge 2000), welche je nach regelmaRigen Ahnlidekei (die sogenannte ,interne
Homogenitat*) und Differenzenkombinationen (die eo@nnte ,externe Heterogenitat®)
bezlglich ihrer Eigenschaften in Gruppen bzw. Typémgeordnet werden. Ziel dieser
Typologienbildungen innerhalb dieser Arbeit war dik@mplexen und vielfaltigen

subjektiven Handlungsstrategien und Sinnzusammeehé@mwenigen Typen zu erfassen
und ihre spezifischen Merkmale hervorzuheben undclzarakterisieren. In Bezug zu
diesem Auswertungsschritt soll jedoch betont werdass eine Typologie letztendlich ein
Simplifizierungsprozess der Kombinationsmdglichéeit ist, welche in der

Handlungsrealitat der Subjekte nicht zu beobacl#eriieser Auwertungsprozess hat mir
jedoch erlaubt fur diese Arbeit wesentliche Kategmr die von der Theorie her zu
analysieren werden sollten und bei der Feldarkmit bm Diskurs der Subjekte zusatzlich
erschienen sind, auf einer sparsamen Weise zue@earbund meine empirische Daten in

Bezug auf bestimmte analytischen Kategorien waiterrgleichen zu kbnnen.

Zusammen mit der Konstruktion von Typologien wuddes Interviewmaterial auch je nach
Gender, Altersgruppen und Familientypen analyskgit.die Auswertung der empirischen
Befunden wurden jedoch nicht die bisher berlcksjtén Alterskategorien benutzt,
sondern neue gebildet, namlich folgende: ,jungewdehsene” (26-36 Jahre alfre-
Middleagers(37-41 Jahre alt) uniddleagers(42-54). Grund daftr war, dass man mit
den bisherigen Alterskategorien nicht die Lebeesalt mit spezifischen
Entwicklungsaufgaben verbinden konnte (vgl. daza dinchmeier 1998; Kohli 2005;
Kohli/Kiihnemund 2005; Bendit 2006; Casal/Garcia/iMetQuesada 2006), welche jedoch
im Forschungsprozess immer deutlicher wurden und Apalyse der komplexen

Integrationsstrategien der Subjekte sich als bemsgnalichtig erwiesen.
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Die gebildeten Kategorien habe ich wahrend meinesw&rtungsprozesses nicht nur
innerhalb des empirischen Materials, sondern zdgleiurch eine allmahlich Ruckkehr
zum theoretischen Rahmen dieser Dissertationsakbastruiert. Dabei musste ich auch
Fachliteratur in Bezug auf gewisse Themen nachgehladie vor der Feldarbeit nicht
bertcksichtigt wurde, welche jedoch beim Auswerggngzess allmahlich auch als
wichtige empirische Befunden erschienen (s. daas&s] 2004). Durch diesen induktiven-
deduktiven Forschungsvorgang konnte ich dann dlduBg meiner Kategorien weiter

préazisieren.

So entstand im Zusammenhang meiner Auswertungsgiteakin Kategoriensystem, d.h.
eine Gruppe von Kategorien, die um ein Forschurmgdgem miteinander verbunden sind.
Anhand dieses Kategoriensystem bin ich letztendlath meinem Interviewmaterial
zurickgegangen, um dieses Kategoriensystem nochmaiberprifen und zugleich die
Textpassagen der Interviews zu selegieren, welde letztendlich innerhalb der
Darstellung der empirischen Befunden als konkretesfidele fir jede Kategorie zitieren
wollte. Ich muss jedoch hier darauf aufmerksam raacldass ich mich dabei mit dem
Problem der Sprachenunterschiede auseinandersetimsste, weil alle Interviews auf
Spanisch durchgefiihrt worden sind und ich jedocimenBissertationsarbeit auf Deutsch
geschrieben habe. Deswegen habe ich dann entschietie Textstellen, die ich
letztendlich zitieren wollte, auf Deutsch zu Ub&zea. Trotzdem stelle ich als Ful3note die
Originalversion der zitierten Textpassagen auf &uéinzusatzlich dar, falls jemand einen
direkten Zugang zu diesen Textstellen haben moétle transkribierte Interviews sind in

einer beigefligten CD zuganglich.
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Kapitel V: Auswertung der empirischen Befunden

1. Der biographische Integrationsverlauf hochqualizierter junger Erwachsener und
Erwachsener

Der Ubergang in die Arbeit und die Beteiligung d8ubjekte innerhalb dieses
Lebensbereichs wird in modernen Gesellschaften hduie Institution ,Lebenslauf*
strukturiert und in Folge dessen, dadurch bedfé bereits im theoretischen Teil dieser
Arbeit dargestellt, verlaufen die Ubergéange zu reibestimmten Lebensphase und das
Erreichen einer gesellschaftlichen Position im Rahnbestimmter Lebenslauf- und
Ubergangsregime bzw. -regeln, wie sie sich in dewejls unterschiedlichen
Gesellschaften herauskristallisieren (vgl. u.a. IKoR2002; Walther, 2005). Solche
Ubergangsregime definieren, je nach Lebensaltersqi@echt und Lebenslage) sowie
vorherrschender 6konomischer und sozialstaatli&terkturen, betimmte gesellschaftliche
Verhaltenserwartungen und Zumutungen und stellean@mmal) bestimmte Ressourcen
zur Verfuigung, um diese Ubergdnge bewadltigen zu n&dn Damit soll der
.Normallebenslauf* bzw, die ,Normalbiographie* dien das Erwerbssystem organisiert
sind und im Rahmen der Bildungs- und Ausbildungssye gesellschaftlich reproduziert
werden, erfolgreich zu einem Ziel, das selbstanéigeachsenenleben, verlaufen. Im Falle
des Erwerbssystems sind dann auch sowohl der &gnstidas Erwerbsleben selbst wie
auch der Ausstieg aus dem Arbeitsmarkt, gesellHattafgeregelt. Obwohl in der
entsprechenden Fachliteratur intensiv diskutiertdwob die Normalbiographie, als
gesellschaftliche Institution, in Begriff ist sidufzuléfRen (vgl. u.a. Kohli, 2000, 2005),
weildt zumindest die Literatur zur Jugendforschuagadf hin, dass es sich hier eher um
einen ,Entstandarisierungsprozess* des Lebenslanés folgedessen der Ubergange in
Arbeit, Bildung und Ausbildung handelt (s. u.a. Mimeier 1998; Stauber/Walther, 2006;
Pohl/Walther 2006). Dadurch wiirden sich die Ubeggahzw. Statuspassagen zwischen
den verschiedenen Lebensphasen nicht mehr lineal $iakzessive vollziehen, sondern
sind mittlerweile ,reversibel” d.h. ,umkehrbar” @gmentiert‘ und ,individualisiert” (ebd.)
geworden. Nach diesen und anderen Autoren habén ssicallméhlich sog. ,Yo-Yo-
Ubergange* (Pais, 1996; Walther/Merch Hejl/Bechmanlensen, 2002) bzw.
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unterschiedliche und segmentierte Ubergangen umeristaufe ergeben, die sich neben
der klassischen Normalbiographie entwickelt haben Casél 1996;
Casal/Garcia/Merino/Quesada 2006). Daraus folgts damindest Jugendliche bzw. junge
Erwachsene, existierende gesellschaftliche Integrstorgaben nicht mehr automatisch
reproduzieren, sondern diese eher ,verhandeln®. Bedeutet, dass sie anhand ihrer
eigenen Erfahrungen und der Selbstwertgefuhle, sige durch soziale Anerkennung
entwickelt haben, sich mit solchen vorgegebenerehslaufmuster auseinandersetzen und

sie biographisch umdeuten (Bendit, 2006).

Vor diesem Hintergrund werden nun im folgenden Apgit die biographischen
Integrationsverlaufe der interviewten Teleheimadyéinen nach dem Studiumsabschluss
d.h. die Art und Weise wie sie in die Arbeit Ubeggegen sind und wie sie sich weiter in
diesem Lebensbereich, je nach Befragtengruppe @mdi€3, entwickelt haben, untersucht.
Es werden hier auch Momente des Wandels (,Brich@dmkehrungen®) im
biographischen Integrationsverlauf (z.B. durch @iirg einer eigenen Familie, Geburt der
eigenen Kinder, Entlassungen, Arbeitswechsel, schwé&ankheiten, usw.) sowie der
erreichten Arbeitsformen (Tatigkeiten) und deren béitsbedingungen besonders
bertcksichtigt. Die Interviews werden dabei nichuptsachlich vertikal, also Fall fur Fall,
sondern horizontal, d.h. fallibergreifend gelesad analysiert. Damit wird der Versuch
unternommen aus den analysierten Interviewmatermdstimmte biographische
Integrationsverlaufe zu typisieren, um somit eirfeeotierelevante Auswertung des
Materials erreichen zu kénnen. Dabei habe ich ts@gptich versucht festzulegen, ob
innerhalb meiner Stichprobe sowohfregmddefinierte Integrationsverladfewie auch
»Selbstdefinierte Integrationsverladfed.h. vom Subjekt selbst oder auferhalb des
Subjektes (z.B. durch eine Entlassung) beschlosseme aufgebaute Ubergange und
Arbeitsformen, ausdifferenziert werden kénffenhand dieser beiden Grundkategorien
versuche ich eine erste Anndherung an die Beantmgrimeiner Forschungsfrage zu

erreichen, ndmlich nach den Grinden weshalb hodtfigigste Erwerbstatige in Chile in

2 1m Rahmen der wechselseitigen Beziehungen zwisSirerktur und Subjekt ist eine klare Unterscheidung
zwischen beiden Ebenen sehr schwer bzw. eher Birsgoh. Doch aus analytischen Griinden bzw. fir die
Auswertung des vorhandenen Materials ist der Auftider Kategorien sehr notwendig und soll im Ramme
dieser verstanden werden.
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Arbeitsformen tatig sind, die angeblich ,sozialexkkerenden Arbeitsbedingungen®
entsprechen. Wie es die Fachliteratur in Chilepéssndere anhand des Ansatzes der
sozialen Exklusion, bisher suggeriert hat, wirdesel Verhalten nur eine Folge des
strukturellen Transformationsprozesses des Staatdsder Wirtschaft sein. In diesem
Sinne miusste ich innerhalb der Untersuchung degra@phischen Integrationsverlaufe
meiner Befragten nur oder zumindest hauptséchlicimddefinierte Integrationsmuster
finden. Ob dies der Fall sein wird, soll anhand idefolgenden durchgefiihrten Analysen

der durchgefiihrten Interviews gezeigt werden.

1.1. Biographischer Integrationsverlaufe junger Ervachsener

1.1.1. Qualifizierter Ubergang in die Arbeit mit Urterstiitzung des Elternhauses

Die Mehrheit meiner Befragten (7 Falle) waren jurifevachsene, die einen direkten
Ubergang von ihrer Ausbildung in die Arbeit machéin groRer Vorteil den diese
Probanden dabei haben ist, dass alle einen hocfizjeglen Bildungsabschluss erreicht
haben, d.h. sie konnten bei ihrem Ubergang in dibeid verschiedene Kompetenzen
erwerben und entwickeln, die sie dann, im Prinaipjhrem Erwachsenleben (u.a. im
Arbeitsmarkt) einsetzen bzw. anwenden kénnen. Daolite letztendlich ihre Integration
in den hoher qualifizierten Segment des hochsegdertamt chilenischen Arbeitsmarkt

gesichert sein.

Der Ubergang dieser jungen Erwachsenen ist jedagit nur durch ihre Beteiligung am
Bildungssystem gekennzeichnet, sondern auch dulhcd parallele Beteiligung am
Arbeitsmarkt wéhrend ihrer Studiumszeit. In der ,Tdie meisten Personen dieser
Befragtengruppe waren damals nicht nur mit ihremdisin beschaftigt, sondern auch
schon nach den ersten Studiumssemestern im Berndigs zukinftigen Berufes
erwerlstatig. Diese Tatigkeiten waren hauptsachlich deediaght sich ihr Taschengeld zu
verdienen und dadurch allmahlich eine gewisse wtthadige Lebensfiihrung zu erreichen.
Es muss jedoch betont werden, dass, wie bereiteskilt wurde, Sozialpolitik in Chile

nur auf die drmeren Bevolkerungssegmente des Ldo#lessiert ist. Das bedeutet, dass
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meine befragten jungen Erwachsenen nicht von ditben Transfers wéahrend ihrer
Studienzeit leben konnten, da sie im Prinzip nielin waren und sind und ein
Hochschulabschluss erreicht haben. Die Primarquetier Finanzierung ihres
Lebensunterhalts war dann ihre eigene selbststnAidpeit und/oder die finanzielle
Unterstutzung ihrer Eltern. In der Tat, keiner vdiesen Interviewpartnerinnen ist vor
ihrem Studiumsabschluss von Zuhause ausgezogen ailad hatten wahrend ihrer
Studienzeit die finanzielle Unterstitzung ihrer et Im Rahmen dieser finanziellen
Abhangigkeit vom Elternhaus wurden dann die er&emerbsauftrage betatigt Das ist
z.B. der Fall vorFrau M.:

Zum Zeitpunkt des Interviews istrau M. 26 Jahre alt. Sie hat finf Jahre lang Design
studiert und ist heutzutage Diplom-Designerin. iStesingle und wohnt mit ihren Elterfn
und ihrer Schwester. Der HaupteinkommensbezietieihisVater. lhre Mutter ist nich
berufstatig. WahrenBrau M. noch studierte fing sie an als Designerin zu #&beweil sie
allmahlich Designauftrdge von ihrem Familien-, Fréer, und Bekanntenkreis bekommen
hat. Ihr Praktikum hat sie in einer Werbeagentualiseert, wo sie dann, nach dem
Studiumabschluss, zwei Jahre lang arbeitete. Dahadte sie keine festen Arbeitszeiten.
Doch sie hat meistens von 9.00/10.00 Uhr. bis 19J00 und sogar bis 23.00 Uhr
gearbeitet, was sie als was ,sehr Ubliches" in dféaerbeagenturen definiert. Diese
Arbeitszeiten hat sie nicht negativ bewertet, wsg sehr viel Spal3 innerhalb ihrer
Arbeitsgruppe hatte. lhre Arbeit wurde im RahmaresiArbeitsvertrages betatigt, so dass
sie Recht auf eine private Krankenversicherung aemé&m privaten Rentenfond hatte.

noch keine Familie gegrindet hatte, hat sie letitielm entschlossen sich in einegm

Photographie- und spater in ein Computerdesignemimzuschreiben. Wahrenddessen|hat
sie immer wieder einen Arbeitsauftrag bekommen, \d#n Elternhaus betatigt wurde.
Nach 5 Monaten hat sie dann entschieden in eindgran Werbeagentur zu arbeiten, wo
sie letztendlich nur eine Woche lang gearbeitet hadl sie nicht mehr dort tatig sejn
wollte. Grund dafur war, dass das dortige Designeau fir sie auch kein grol3er Beitrag
war. Ausserdem war diese zweite Werbeagentur \eehér als die andere Werbeagentur
bzw. es arbeiteten wenigere Designer dort und dieeifskontrolle war viel starker.
Folgedessen hatterau M. dort noch weniger Spald als in der ersten Werbéagemo sie
vorher gearbeitet hatte. Sie entschloss dann veenriBlaus freiberuflich zu arbeiten. Wepn

3 Diese Ergebnisse stimmen mit den letzten Ergebriss Fiinften Nationalen Jugendumfrage iberein (S.
dazuQuinta Encuesta Nacional de Juventud, 2008).
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es ihr dann schlecht ginge, so meinte sie damalsjevsie wieder eine Arbeit in einegm
anderen Arbeitsort suchen.

Der Handlungsraum einer Erwerbsarbeit wéhrend desiuBns diente diesen jungen
Erwachsenen zugleich sowohl den Zweck der GewinnongBerufserfahrung als auch der
Knipfung wichtiger Kunden- bzw. Firmenkontakte. dieser Hinsicht spielt diese Art
,Berufspraktikum® eine zentrale Rolle, um den Ulserg in die Arbeit abzusichern, da es
nicht nur zur Vorbereitung fir das Erwerbslebenntiesondern zugleich auch eine
zukunftige konkrete Arbeitsmoglichkeit erdffnen kann anderen Worten, neben den
Sammeln von Berufserfahrung- und kompetenzen didideStudiumsphase sowie die
parallel dazu durchgefuhrte Arbeit auch dem Aufhend/oder der Entwicklung schon
vorhandenen sozialen Kontakte bzw. Netzwerke. WieRahmen dieser Arbeit weiter
analysiert wird, handelt es sich dabei um zentfRé&ssourcen zur Integration dieser

Interviewpartnerinnen im Arbeitsmarkt. Das zeighsz.B. im Falle vorHerrn A .

Herr A. ist zum Zeitpunkt des Interviews 27 Jahre alt.igrinformatik-Ingeneur. Seit
einem Jahr ist er verheiratet, nachdem er zweithnlahren mit seiner Freundin zusammen
gelebt hat. Zur Zeit erwarten sie ihr erstes KiMihrend seines Studiums hdérr A.
angefangen verschiedene kurzfristige Jobs im Indtikbereich anzunehmen. Diese Jobs
hat er durch Freunde und Bekannte bekommen. Adlseddobs hat er hauptséachlich vom
Elternhaus ausgeubt. Parallel dazu begann er @n iformatikfirma zu arbeiten. Fur diese
Firma hat er seit ihrer Griindung gearbeitet undiash heute dort tatig. Der Professor, der
diese Firma gegrindet hat, hat ihm darin einendhostihrend seines Studiums angeboten.
Schon damals waren dort die Arbeitszeiten und déeiésort flexibel und hauptsachlich
von den Arbeitsanforderungen bestimmt. In diesem&i hat er anunterschiedlichen
Arbeitszeiten gearbeitet, je nach den Anforderurggnes Studiums. Diderr A. sich auf
seinem Studiumsabschluss konzentrieren wollteeha&in Jahr lang nicht in dieser Firma
gearbeitet. Nach seinem Studiumsabschluss hatteeder die Mdglichkeit gehabt seinen
Arbeitsplatz wieder aufzunehmen. Doch dannHetr A. mit seiner Frau entschieden ngch
Olmué, eine Stadt eineinhalb Stunden von Santia@biles Hauptstadt, entfern,
umzuziehen. So haderr A. seinem Professor bzw. seinem Chef vorgeschlagendort
aus zu arbeiten. Seitdem ist er von dort aus fésaliFirma tatig (Herr A., Diplom
Informatikingeneur, 28).

Das Gewinnen von Berufserfahrungen als Vorberegtunigd Ubergangsmechanismus in
die Arbeit kann jedoch sowohl als Chance wie aushRasiko fur die Entwicklung des
biographischen Integrationsverlaufes der Subjekterpratiert werden. Die Chance der

Kombination von Studium und Arbeitserfahrung karedgch auch das Risiko der
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Desorientierung beinhalten, da sich im Rahmen solcfiPraktika“ und/oder andere

Berufserfahrungen sich weitere Mdglichkeiten undti@yen ergeben kénnen zwischen
denen man sich dann entscheiden muss. Diese grd@arean Ubergangsoptionen bringt
das Risiko Fehlentscheidungen zu treffen, die spiteschwehr umkehrbar sein kénnten.
Doch wie der Fall von Herrn D. als auch die reb#ic untersuchten Falle junger
Erwachsener zeigen, sind diese ersten Berufserfghruin Grof3en und Ganzen doch ein
wichtiger Handlungsraum fur die jungen Erwachser2arin kdnnen sie sich zumindest
Teilweise mit sich selbst und mit der Arbeitswelisseinander setzen, was ihnen
moglicherweise hilft, fur sie sinnvollere Entscheaden, zu treffen. Das ist z.B. der Fall

vonHerrn D .:

Zum Zeitpunkt des Interviews isterr D. 28 Jahre alt. Er ist Diplom-Graphiker und wohnt
zusammen mit seiner Mutter. Wahrend seines Studiarbsitete er als Assistent am
Designerinstitut, wo er auch studiert hat. Zugldselgann er von Zuhause aus verschiedene
Designauftrage zu entwickeln, weil seiner Meinungcm der Graphikerberuf die
selbsténdige Arbeit das leicht erlaubt. Wahrendarerseinem Studiumabschlussprojekt
arbeitete, fing er ganztags in einer WerbeagentubetatigenHerr D. konnte merke
bzw. sich Bewusst werden, dass seine bisherigeitAdmeder Werbeagentur an der|er
beschatftigt war, ihnentmutigté sich weiter zu entwickeln. Als besonders problésch
empfand er es, dass er eine schlechte Beziehusgizer Arbeitgeberin hatte bzw. dasg es
zu wenig Arbeit in der Werbeagentur gab und erzttein zwischen 9 und 10 Stunden
taglich arbeiten bzw. in der Werbeagentur anwesemad musste. Ausserdem empfand|er,
dass er fur die von ihm verrichtete Arbeit zu wewnggdiente und sich nicht mehr dort als
Designer weiterentwickeln d.h. an diesen Arbeitzpleeine weiteren Erfahrung und
Kenntnisse gewinnen konnte. Die dort vorherrschendebeitsbedingungen standen
anscheinend in Widerspruch zu den ArbeitsvorstgbanvonHerrn D. Obwohl er vor
seinem Studienabschluss nicht genau wusste, obkénttig in einer Werbeagentur oder
selbstandig arbeiten wollte, war ihn jedoch dansdbon bewusst, dass er gerne mit
Kollegen arbeiten wollte von denen er etwas lerkénnte. Zugleich fiihlte er sich in
Bezug auf seine Designerfahigkeiten sehr sicheramuhatte damals das Gefiihl, dass|im
Rahmen dieser Werbeagentur ihm diese Fahigkeiberdlalich verloren gehen wirden. $o
entschlosHerr D. letztendlich zu kiindigen und sich auf sein Stualschlussprojekt zu
konzentrieren. Doch parallel dazu begann er fluereiWerlag zu arbeiten, weil ihn eine
Freundin, die auch dort tatig war, eine Arbeit &lsier Mitarbeiter anbot. Seitdem
entwickelt er verschiedene Designerprojekte fliselieVerlag von Elternhaus aus u.a. den
Entwurf der Werbungsanzeigen fir eine Verlagseigemschrift, Werbeannoncen die
dieser Verlag an die Fisch- bzw. Lachsindustrikaeft. Dartber hinaus entwirferr D.
das jahrlichen Compendium zur Fischindustrie inl€die die Firma auch herausgibt. Auf
Grund dieser Arbeit begann er auch Designerprodiiktelie Kunden dieses Verlags z
bearbeiten.

N
c
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Die biographische Integrationsverlaufe der intesten jungen Erwachsenen zeigen so,
dass sie bisher die Moglichkeit gehabt haben enitubergangsprozess in die Arbeit sich
mit den Arbeitsbedingungen auseinanderzusetzenin Darsuchen sie allméahlich ihr
Handeln im Arbeitsbereich selber zu strukturiereaw.b einen reflexiveren bzw.
biographienaheren Ubergang in die Arbeit aufzubaabei wird ihnen z.B. bewusster,
unter welchen Arbeitsbedingungen sie sich wohlétefti und besser entwickeln kdnnten
und unter welchen nicht. Wie im Rahmen dieser Argekeigt wird, geraten also diese
jungen Personen bald in Konflikt zum typischen iagigsregime in die Arbeit und dessen
Erfahrungsstruktur, weil sie ihre Handlungen nici@nach organisieren kdnnen bzw.
mochten. So versuchen sie ihren Ubergang in dieiftbographisch umzudeuten. Dieses
~-Moratorium* ist fir sie moglich, weil sie zugleickine fir sie gunstigere Lebenslage
bisher hatten bzw. hauptsachlich von ihren Elteénarfziell untersttitzt wurden (werden)
und sie meistens wahrend der Bildungszeit im Htteas auch wohnten. Zugleich muss
hier hervorgehoben werden, dass diese jungen Essaeh zumindest anscheinend sehr
selbstsicher sind und das Gefiihl haben, dass éitdlishe Entscheidungen reversibel sein

konnen bzw. diese hauptsachlich von ihnen abhésigdy

1.1.2. Biographische Integrationsverlaufe mit Schweunkt auf Weiterbildung und
Arbeit

Bei der Untersuchung der biographischen Integratieldufe der Probanden wurde auch
deutlich, dass diese jungen Erwachsenen stark vorbeit8markt und/oder vom
Bildungssystem in ihren Denken und Entscheidunggmégt sind. Darin kann man jedoch
unterschiedliche biographische Integrationsverlgpen erkennen. So sind einerseits z.B.
die Falle von Herrn A. und Herr D. hervorzuhebele, itir Studium abgeschlossen und
danach ihren Integrationsprozess in den Arbeitsimantbeitsorientiertentwickelt haben.
Andererseits sind auch die Falle von Herrn E. tetr. O. Zu erwéhnen. Beide haben sich
fir ein studiumsorientierterintegrationsverlauf entschieden und werden sichten@n
anscheinend in dieser Richtung, zumindest fur eaidang, orientieren. In diesem Falle
und trotz ihrer bisherigen Erwerbsarbeitsbeteilggummat sich ihr Integrationsverlauf

hauptsachlich um das Bildungssystem herum orgahiglech innerhalb dieser Kategorie
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kann man sogar zwei Subtypen erkennen. So z.BFakwon Herrn O. der eher zum
Typus eines studiumsorientierten biographischereghattionsverlauf mit simultaner

Erwerbsbeteiligung gehort:

Zum Zeitpunkt des Interviews idderr O. 28 Jahre alt. Er hat Rechtswissenschalften
studiert und ist heute Rechtsanwalt. Im letzterdiGasjahr, woHerr O. noch bei seine
Eltern lebte, begann er fur die Firmen, die seiaeniie im Bildungsbereich haben,
arbeiten. Grund dafur war, dass seine Familie eRechtsanwalt fir diese Unternehmen
bendtigten, der sich um alle rechtlichen Themersatiefamilialen Bildungs-Holdin
kiimmern sollte. Seitdem isterr O. damit beschaftigt. Durch diese Tatigkeiten alshau
durch seinen Freundeskreis fing er zugleich semt® Kunden zu haben. Auf Grund
dieser unterschiedlichen Einkommensmoglichkeitesh, Herr O. aus dem Elternhaus
ausgezogen und hat sich eine eigene Wohnung geR&oift dort aus betétigte er die
Arbeitsauftrage, die er friher vom Elternhaus bgttdtatte. ObwohHerr O. alle dies
dienstlichen Verantwortungen schon hatte, war fim eigentlich viel wichtiger, sei
Studium abzuschlieRen. Da er jedoch diesen famfi&ompromiss schon hatte, héerr
O. auf dieser Weise weiter gearbeitet, aber nichsuart in einer Kanzlei allmahlic
erwerbstatig zu sein. Sein biographischer Integnatrerlauf hat sich also auf der B
einer simultanen Beteiligung im Bildungssystem émbeitsmarkt entwickelt. Bevadderr

Universitat in Deutschland zu Ende schreiben miugsewegen hatlerr O. auf derselbe
Art und Weise wie bisher weitergearbeitet, doctbereitete allmahlich den Weg fur
Beendigung seines Masterstudiums, in dem er fargeimd weniger Kunden betreute, um
dann letztendlich und im Rahmen eines viermonatiafenthalts in Deutschland sejn
Masterstudium abschlieRen zu koénnen. Das bededasgsHerr O. zum Zeitpunkt de
Interviews allméhlich wenigere Arbeitsauftrage alfm, um sich starker auf sein Studium
konzentrieren zu kdnnen.

Anders stellt sich der voHerrn E. (28) gewahlte Integrationsstrategie bzw. -veriautie
Arbeitswelt:

Zum Zeitpunkt des Interviews isterr E. 28 Jahre alt. Er ist seit drei Jahren verheiratet
und hat keine Kinder. Seine Frau ist Kinstlerin wndeitet als Kunstlehrerin an einer
Schule und verkauft Zuhause ihre selbsthergestditébeln. Herr E. st der
Haupteinkommensbezieher dieser Familie. Im Verglee Herrn O. hat er Studium und
Erwerbsarbeit nicht hauptsachlich simultan, sonaecheinander verbundederr E. hat
audiovisuelle Medien an einer Universitat studiend wahrend seiner Studienzeit nur
sporadisch freiberuflich gearbeitet, weil er seidM®inung nach nicht den Zwang hatte,
sein eigenes Geld zu verdienen. Zugleich wolltsi@r auf seinem Studium konzentrieren.
Nach seinem Studiumsabschluss hat er ein DiploReigie und Montage von Kurzfilmegn
zusatzlich studiert. Danach hat er freiberuflichdinen Fersehkanal gearbeitet. Dort war er
drei Monate lang tatig bis er, auf Grund eines iBbsumstrukturierungsprozesses,
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entlassen wurde. Nach einem Monat begann er fi@ Besigner- und Marketingagentur
freiberuflich zu arbeiten. Dort war er ein JahigaDa Herr E. nach diesem Zeitrau
weiter auf Rechnung arbeitete und er fur die dagealiProjekte dieser Agentur nicht mehr
bertcksichtigt wurde, entschloss er dann nicht nihdiese Agentur zu arbeiten und ejne
Arbeit in Mexiko zu suchen, wo er seine Kindheitbracht hatte. Doch dann wurde er vion
einem chilenischen-amerikanischgnint venture bzw. Filmunternehmer kontaktiert,

welcher ihn als zustandige Person fur Filmmarketimgl -verkauf angestellt hat. Dart

arbeitete er drei Jahre lang. Im Rahmen diesesazeiies hat er eine Vertretung dieser
Firma in Mexiko aufgebaut und eréffnet. Dann keletevieder nach Chile zurtick, um von

dort aus fur ganz Lateinamerika, in seinem Arbeitsith, zustandig zu sein. Doch dann
ging diesegoint ventureauseinander unéierr E. wurde entlassen. Ihm wurde jedagch
sofort vorgeschlagen fur die amerikanische Filméiraon Zuhause aus zu arbeiten, da er
im sie schon wussten, dass er beim nachsten WiSeS@anien gehen wirde, um dort
MBA zu studieren. Er hat diesen Arbeitsvorschlagiggmommen, weil er Zuhause
Computer und einen Internetanschluss schon hatigleich konnte er durch diese
Arbeitsmdglichkeit bis zu seiner Abfahrt nach Spanérwerbstatig sein. Seitdem arbejtet
Herr E. von Zuhause aus urmim Zeitpunkt des Interviews bereitet er sich vaidimach
Spanien umzuziehen, um dort sein Masterstudiumeginben. Sein Ziel dabei ist eine
bessere Ausbildung bzw. die Entwicklung bestimnBerufskompetenzen zu erreichen.
Seine Umkehrung in das Studentenstatus scheinedid®l jedoch nicht vom Typus
wechselseitiger studiums- und erwerbsorientiertegraphischer Integrationsverlauf zu
sein, sondern eher in Richtung eines studiumsoeren biographische
Integrationsverlauf mit simultaner Erwerbsbeteifigu zu entwickeln. Dieses
Integrationsverlaufstypus scheint im Rahmen sesterigen familiaren und beruflichen
Biographie und im Hinblick auf seine zukinftigerbleasplane fur ihn geeigneter zu sein.

Der biographische Integrationsverlauf dieser jung§gwachsenen zeigt so verschiedene
Ubergangsmuster zum Erwachsenleben, die sich jedalsharbeitsorientiert oder
studiumsorientierigruppieren und einordnen lassen. Wenn man diege lmagraphische
Integrationsverlaufstypen beobachtet, dann kann nfieststellen, dass sich der
biographische  Integrationsverlauf  dieser Interviastmperinnen  seit  ihrem
Studiumsabschluss jedoch elabeitsorientiertentwickelthat. Wie entlang dieser Arbeit
und anhand der nachsten Befragtengruppe, namlieh hiler sogenannten Pre-
Middleagers$ (37-41), weiter gezeigt wird, ist diese angebéiginormale Linealitat* bzw.
.Kontinuitat® dieser biographischen Integrationdéefe meistens nur momentan. Bei
dieser weitreichenden Beobachtung der analysierfBeleheimarbeiterfélle sind
verschiedene Umkehrungen in deren biographischesgrationsverlaufe erkennbar, die
nur im Rahmen des Zusammenwirkens von sozialenkt8ten und biographisches

Handeln genauer analysiert werden kénnen.
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1.1.3. Verzdgerung der Familiengriindung

Der hohe angestrebte Bildungsabschluss und/odeiSdewerpunkt der biographischen
Integrationsverlaufe auf die Berufsentwicklung s$ehezumindest zum Teil die

Kinderlosigkeit dieser jungen Erwachsenen zu bezhngn der Tat, die grol3e Mehrheit
dieser Befragtengruppe haben keine eigenen Kidiar.Frau C., im Vergleich zu allen

anderen jungen Erwachsenen, hat eigene Kindemha&iéhr erstes Kind in einem relativ

friheren Alter bekommen (24 Jahre alt). Der erstejgngen Erwachsenen, der innerhalb
dieser Befragtengruppe bald Vater sein wird istriAer(27 Jahre alt). Es muss jedoch hier
betont werden, dass Frau C., auf Grund ihres A(@8sJahre alt), sich eigentlich auf der
hoheren Grenze dieser Befragtengruppe, wahrend Mra26 Jahre alt) auf der unteren
Grenze befindet. Doch entlang der unterschiedlickpezifischen Altersgruppen der
Befragten beobachtet man unterschiedliche Familissten, die aber alle durch ihre

Kinderlosigkeit charakterisierbar sind.

In Bezug auf die erkennbaren Familienmuster, kaan mnerhalb dieser Befragtengruppe
verschiedene Familientypen rekonstruieren:

a) Junge Erwachsene, die noch im Elternhaus wohne (At (26) und Herr D.(28)).
Sie leben nicht hauptsachlich von ihren eigenerkdtinmen, sondern sind noch
stark von ihren Eltern 6konomisch abhangig;

b) Alleinlebenden junge Erwachsene: Dieses Mustelt stet Fall von Herrn O. (28)
dar. Er arbeitet fur die Firma seiner Eltern, dégthzugleich durch sein eigenes
Einkommen finanziell unabhangig. Er wohnt seit digiren alleine.

c) Junge Erwachsene, die mit ihren eigenen KindermewnhDas ist der Fall von Frau
C. (36). Sie ist geschieden, Haupteinkommensbeuarelthieses Haushaltes und
wohnt mit ihren drei Kindern im Alter von 12, 8 u6dlahren.

d) Junge Erwachsene, die mit einem Lebenspartner zusateben (mit oder ohne
EheschlieRung): Innerhalb dieses Familientyps fimogn sowohl Frau K. (28), die
mit ihrem Lebenspartner wohnt, als auch Herr E),(88r mit seiner Frau seit drei
Jahren verheiratet ist. Zugleich gehort zu diesepe Herr A. (27), der mit seiner
Frau auch zusammenlebt. Besonders charakteriscldiég$en Familientypus ist,
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dass die Mehrheit dieser Probanden ihre Lebenspadmaft nach dem
Studiumsabschluss gebildet haben, und dass sie BEheschlieBung und/oder
Lebenspartnerschaft bisher nicht mit der Grindungreé=amilie verbunden haben.
Der Fall von Herrn A. ist dabei eher eine Ausnahdaeer mit seiner Frau bald ein
Baby kriegen wird. Charakteristisch ist auch, dmssllen diesen Fallen sowohl

der/die interviewte Person als auch ihr/e Leberspdnn erwerbstatig ist.

So beobachtet man innerhalb der meisten interviewtengen Erwachsenen stark
entstandarisierte biographische Integrationsveglawfo Arbeit und/oder Studium im
Mittelpunkt stehen. Zugleich sind darin verschieattige kinderlose Familiengestaltungen
charakteristisch, welche im Trend des Pluralisigspmozesses der Familienformen
innerhalb dieser Gesellschaft sind und sich vonditicmellen Familienbild deutlich

differenzieren. Letztendlich zeigen sich diese pbische Integrationsverlaufe als
Jragmentiert” (Pohl/Walther, 2006), weil ihre Tébdergange zumindest in Bezug auf
Familie und Wohnsituation ,sich nicht mehr aus deimergang in die Arbeit ergeben,
sondern eigene Rhythmen folgen* (ebd.), insbesendesil inr Ubergang in die Arbeit

noch in einigen Fallen vom Bildungssystem weitestibemt ist und ihre Integration

innerhalb der Arbeitswelt noch als prekér erweistdieser Hinsicht sind verschiedene
Beziehungstypen zwischen Autonomie und Abhangiglssthe dazu Bendit et. al., 1999)
innerhalb dieser Gruppe von jungen Erwachsenen meneen, die sich jedoch

hauptséchlich in zwei ,Autonomietypen” einordnenssen. Die Mehrheit dieser
Interviewparnerinnen scheinen ihren biographisch@egrationsverlauf bezlglich ihrer
zumindest 6konomischen Autonomie vom Elternhaufichtung einer ,0konomischen

und wohnbezogenen Autonomie” (6konomische Autonommé selbststandiges Wohnen)
entwickelt zu haben. Hier befinden sich alle F&laler Frau M. und Herrn D. lhr
biographischer Integrationsverlauf scheint sichhéisin Richtung ,teildkonomische

Autonomie bei weiterem Leben innerhalb der Herkefafhilie entfaltet zu haben. Ob die
Vorrangsstellung des biographischen Integratiorautstypus ,,0konomische Autonomie
und selbststdndiges Wohnen* in der nachsten Beinggippe, namlich der Pre-

Middleagers, weiter zu beobachten ist wird in dédgdnden Seiten genauer analysiert.
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1.1.4. Die soziale Netzwerke als notwendige Briickiér den Ubergang in die Arbeit

So sehr die biographischen IntegrationsverlaufeStadjekte im Bereich des Studiums und
insbesondere der Familie differenziert zu bewesiad, so beobachtet man im Bereich des
Ubergangs in die Arbeit einen standarisierten Ablawenn es um den Aufbau und die
Anwendung ihrer sozialen Netzwerke geht. In dersteai Fallen stellt der Bekannten- und
Freundeskreis, jedoch besonders die Herkunftsfarddir Verknipfungsort aller anderen
sozialen Netzwerke dar und bildet somit ein zeegal Ubergangs- bzw.
Integrationsressource fir diese jungen Erwachsedeiist der Ubergang in die Arbeit von
Herrn O. in diesem Sinne beispielhafboch zugleich scheinen auch innerhalb des
Bekanntenkreis der Probanden, Professoren und en8trdentinen, die die jungen
Erwachsenen in diesen Lebensjahren kennengeldsenhhaine besondere Bedeutung beim
Aufbau des bisherigen biographischen Integratiomsut zu haben. Diesbeziiglich sind
nicht nur die Falle von Herrn D. und Herrn O. exémpch, sondern auch der Fall von
Frau C. (36):

Frau C. ist zum Zeitpunkt des Interviews 36 Jahre alt. BieUbersetzerin. Sie ist
geschieden und lebt mit ihren drei Kindern im Aken 12, 8 und 6 Jahre alt. Nachdem|sie
ihr Sprachenstudium an der Universitat abgeschiokag hat sie zwei Jahre lang Englisch
(English as Second Language) an einem privatercBenanstitut und bei der BBC London
in Chile gearbeitet. Danach wurde sie am Nationdhestitut fir technische Ausbildung
(INACAP) eingestellt, um das Englisch- und Frangésprachenprogramm fir die
Tourismus- und Hotelausbildung zu entwickeln. Naameinhalb Jahren wurderau C.,
auf Grund eines Konfliktes beziglich des Bildungggkts dieses Studienganges mit der
Studienleiterin, wurde sie entlassen. Ein Tag nagdr Entlassung ging sie zur Universitgt,
wo sie ihr Diplom und Master studiert hatte, unthmadort Kontakt zu ihren damaligen
Professoren auf. Sie wurde dann als Beauftragt&fi@rsetzungen dort eingestefrau
C. hat dann parallel zu ihrer Professorenstelle daamgefangen selbststandig als
Dolmetscherin, jedoch hauptséachlich als Ubersetzedn Zuhause aus zu arbeiten. Griind
dafir war, dass sie mit dem Gehalt, den sie anUleversitat verdiente, nicht ihre
Lebenskosten finanzieren konnte. Ausserdem woldedge im Rahmen ihres Studiums
gelernten Fahigkeiten anwenden und weiterentwickihe ersten Arbeitsauftrage hat Friau
C. auch durch ihre damaligen Professoren bekommanach begann sie eine eigenen
Kundschaft selber aufzubauen.

Innerhalb einer Gesellschaft wo es kaum soziaipolie MalRnahmen zur Unterstlitzung

der Ubergange von nicht armen Jugendlichen in dibei und folgedessen in das
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Erwachsenalter gibt, spielen fir die Subjekte dnifidren Ressourcen (siehe z.B.
Kieselbach in IRIS, 2001) bzw. die familidren urndialen Netzwerke eine zentrale Rolle,
um ihren Ubergang in das Erwachsenalter zu sicheriralle des Ubergangs in die Arbeit
werden diese Integrationsressourcen von den Sebjelaktiv benutzt, sobald es
Integrationsrisiken, wie z.B. bei Arbeitslosigkegjntreten. Im Einklang zu anderen
internationalen Studien (u.a. Evans/Heinz, 1994 IRIS 2001) kann man die

biographischen Integrationsverlaufe dieser jungewaEhsenen als eine ,strukturierte
Individualisierung” étructured individualisation konzipieren, da die biographischen
Umdeutungshandlungen der Subjekte im Rahmen itietialisierter sozialer

Ungleichheitsmechanismen eingebettet sind.

1.1.5. ,Normaler Studiumsverlauf®, ,normale Erwerbsarbeit*?

Fast alle befragten jungen Erwachsenen haben mghtihr Studium abgeschlossen,
sondern meistens auch eine lineare Studienkarddre ohne Studiumsunterbrechungen
bzw. Abbrtiche vollzogen. Zugleich sind fast alleemiewpartner, aul3er Frau K., in eine
Arbeitsstelle innerhalb einer Organisation bzw. édnehmen u.a. in einem Buro, eine
Werbeagentur, Universitat oder NGO, nach ihrem i8tandabschluss Ubergegangen. Das
heil3t, dass obwonhl alle Befragten heutzutage haaplish von Zuhause aus téatig sind und
wie ich es auch spater zeigen werde, meistens inhmRa relativ prekéarer

Arbeitsbedingungen arbeiten, waren sie nach ihréndi®n zunéchst hauptsachlich in
JLypischen Arbeitsbedingungen“ Ubergegangen und ehaldamit erstmals einen

,Standarisierten Erwerbsverlauf* durchlaufen.

Zu diesem ,standarisierten Erwerbsverlauf* bzw. gainen bisherigen ,typischen
Arbeitsbedingungen® mussen jedoch hier noch eimlgeu gehorige wichtige Aspekte
ausdifferenziert werden. Wie bereits dargestelltehdgen zu den ,typischen
Arbeitsbedingungen®, die letztendlich fur eine ,male Erwerbsarbeit® gekennzeichnet
sind, hauptsachlich die abhéangige und unbefriskteerbstatigkeit bei einem einzigen
Arbeitgeber, das Vorhandensein eines Arbeitsvesgagder einer Vollzeitarbeit und das

Recht auf soziale Sicherheit und auf verbriefte gedchitzte Arbeitsrechte sowie der
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Besitz eines einzigen und von der Wohnung entfarddeitsplatzes (u.a. Guerra, 1994;
Dostal, 1999; Seifert/Welsch, 1999). Wenn man ahberdamaligen Arbeitsbedingungen
dieser jungen Erwachsenen rekonstruiert kann mststélen, dass nur die Halfte davon,
namlich Frau M., Herr A. und Frau C., im Rahmen d@&genannten ,typischen
Arbeitsbedingungen® seit ihrem Studiumsabschluss wor Beginn ihrer Teleheimarbeit
tatig waren. In den anderen Féllen kann man divarbeitsbedingungen finden, die sich
von den meisten Merkmalen dieses Typus von Arbeiligiungen im Verlauf des
biographischen Integrationsverlaufs distanziereth fotigedessen sich den Merkmalen der

sogenannten ,atypischen Arbeitsbeziehungen* annaher

Trotz dieser heterogenen Arbeitsbedingungen kann jadoch darin eine gemeinsame
Eigenschaft dieser Arbeitsbedingungen erkennen: daht Vorhandensein eines
Arbeitsvertrags. Wie bereits dargestellt, ist dawh@ndensein eines Arbeitsvertrags die
Grundbedingung zum rechtlichen Zugang zur sozi&@eherheit. Zugleich ist der
Arbeitsvertrag der notwendige rechtliche Rahmenegihalb welcher sowohl Arbeitgeber
und Arbeitnehmer ihre Rechte und Pflichten defemeund festlegen. Im Falle meiner
Interviewpartnerinnen haben Frau W. und Herr D.hdis immer verschiedene
Arbeitsauftrage bearbeitet ohne irgendwelche Asbeitrdge zu unterschreiben. Im Falle
von Herrn E. war es bei seinen ersten Beschaftggurgp bis er schliel3lich fur eine
internationale Filmfirma zu arbeiten begann. S@lian, im Falle von Herrn O. wurde er

von seiner eigenen Familie vertraglich eingestellt.

Ein weiteres Merkmal der Arbeitsbedingungen deteer&rwerbstatigkeiten dieser jungen
Erwachsenen ist, dass fast alle, aul3er Frau KHamdO., vor Beginn ihrer Teleheimarbeit
nur einen einzigen Arbeitsplatz hatten, der vorritWohnung entfernt war. Im Falle von
Herrn O. hat er von Anfang an vom Elternhaus unthdaon seiner eigenen Wohung aus
gearbeitet weil er fir die Firmen seiner Elterngtatvar und bisher noch ist. Doch auf
Grund verschiedener Termine und Tatigkeiten musstauch mehrere Male, mehr oder
weniger regelmafig zu diesen verschiedenen Firnmegehen. Im Falle von Frau K., war
sie seit ihrer Studienzeit und nach ihrem Studilsealuss immer von Zuhause aus tatig.
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Beim Zeitpunkt dieses Interviews hatte Frau K. éismoch nie innerhalb einer

Organisation bzw. eines Unternehmens gearbeitet.

Letztendlich, vor Beginn der Teleheimarbeit waraa theisten Interviewpartnerinnen,
aul3er Frau K., im Rahmen bestimmter lohnabhandigegitsbedingungen tatig, bei denen
sie, unabhangig ihrer rechtlichen Arbeitslage, mimeonatlichen Lohn verdient haben.

Damit konnten sie auch allmé&hlich vom Elternhauszahen.

Ich mochte jedoch hier noch zusatzlich die Relevdar subjektiven Erfahrung einer
~,hormalen Bildungs- und Erwerbsbiographie® bzw. erin typischen
Lebenslaufserfahrungsstruktur fir den Aufbau subjek sinnvoller Integrationsoptionen
in dieser Alters- bzw. Lebensphase hervorheben. dbbwnicht alle meine
Interviewpartnerinnen nach ihrem Studiumsabschliss Rahmen von ,typischen
Arbeitsbedingungen® tatig waren, so scheint beieihmie Erfahrung der Integration in
diesen ,anscheinend typischen Arbeitsbedingung&i, die Erfahrung eines monatlichen
Arbeitslohns und eines vom ihrer Wohnung entfernfgeitsplatzes, eine wichtige
Berufs- bzw. Lebenserfahrung fiir sie gewesen zun.sdm Rahmen dieser
Arbeitsbedingungen und sicherlich auch unter Besiatitigung ihrer bisherigen
Bildungsbiographie, entwickeln diese Probanden dasfiihl im Rahmen einer
~,Normalbiographie* aufgewachsen zu sein bzw. eipiedraphische Normalerfahrung”, in
Einklang mit gesellschaftlichen Verhaltenserwaremgind — Zumutungen, erreicht zu
haben. Diese scheint ihnen letztendlich die Siakiedu ermitteln, dass sie/gllkommet
bzw. auf geeigneter Weisdlr das Erwerbsleben vorbereitet wurden. Wie gdaveiter

in dieser Arbeit gezeigt wird, finden diese jungewachsenen darin ihre eigenen Grenzen,
die sie letztendlich dazu bringt, ihren bisherig¢bergang in die Arbeit biographisch
umzudeuten. Allerdings ist jedoch im Rahmen melintarviews, z.B. anhand der studien-
und erwerbsbiographischen Abfolgen verau K. (29) diesbeziglich eine Gegentendenz

erkennbar geworden:
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Frau K. ist zum Zeitpunkt des Interviews 29 Jahre alt.iSidiplom-Soziologin. Sie lebt
seit eineinhalb Jahren mit ihrem Lebenspartner,(24y auch Diplom-Soziologe ist.
Innerhalb dieser Familie ist sie die Haupteinkomshbezieherin.Frau K. hat zuers
Sozialarbeit ein Jahr lang studiert. Danach hatl@ees Studium aufgegeben und hat |mit
ihrem Soziologiestudium begonnen. Damals hat giersan verschiedenen soziologischen
Forschungsarbeiten teilgenommen, die zumindest Zmh von Zuhause aus betatigt

wurden. Zweieinhalb Jahre spater hat sie sich lemden in den Norden Chiles

umzuziehen, um dort zu leben. Deswegen hat sieSdmiologiestudium abgebrochen.

Obwohl Frau K. an ihrem neuen Wohnort erwerbstétig war, da sig do einem
Videogeschaft, in einem Hotel und auch als Reigefim gerarbeitet hat, empfindet
diese Arbeitserfanrungemicht eigentlich als BerufserfahrunderSicherlich liegt diese
Gefuhl zumindest zum Teil darin, dass sie mogliakeese diese Tatigkeiten als sehr fern
von ihrem eigentlichen Berufsvorbild sieht und iolgedessen sie diese in ihrgn
erwerbsbiographischen Verlauf nicht integrieren rkamder mdchte. Wenn sie diese
Tatigkeiten nennt, dann meint sie selber, dasslisige,nicht Ernst nehmen kannbzw.
diese fur sie keine grof3e Bedeutung fur ihren Bovesxerlauf haben. Zwei Jahre spater
kehrteFrau K. nach Santiago zurtick und beendete an der selbamrrditat, wo sie ih
Studium begonnen hatte, ihr Soziologiestudium. Gibwerau K. im Rahmen ihre
Studiums, sowohl vor wie nach ihrer Fahrt in dendéo Chiles, an ihrer urspriinglichen
Universitat bei verschiedenen Forschungsprojektsstiarte, hat sie letztendlich das
Gefluhl, dass sie sich nicht gentigend gekiimmertdia¢, Arbeit in den strategischte
Bereichefi der Soziologie zu suchen und dementschprecherah anicht besonder
Kontakte zu den Professoren pflegte, die ihr bei $igche einer spateren Arbeit hétten
helfen kénnen. lhrer Meinung nach, hatten ihr diétndlungsraume und sozialen
Kontakte letztendlich mehrere Arbeitschancen nhodm Studiumsabschluss ermdglicht,

Der Ubergang, die diese jungen Erwachsenen bishaiei Arbeit gemacht haben ist, trotz
ihrer anscheinend relativ privilegierten Lebenslage hoher Qualifikationen, von relativ
~atypischen” bzw. prekaren Arbeitsbedingungen gekeichnet. Diese scheinen die in der
Fachliteratur bezeichnete ,relative soziale ExlduSizu fihren, wo die Subjekte Zugang
zur Arbeit haben, jedoch meistens keinen Zugang smgenannten institutionelle

Inklusion® im Arbeitsmarkt d.h. Zugang zu einem Aitsvertrag und zu den dazu
verbundenen Arbeits- und soziale Rechte (u.a. Reghtsozialen Sicherheit und zum
Gesundheitssystem), haben. Zugleich missen diesgenu Erwachsenen eine aktive
Auseinandersetzung mit den vorgegeben Lebenslaténmudeisten, obwohl sie im

Vergleich zu den meisten jungen Erwachsenen im ¢anehrere und vielféltigere soziale,
materielle und kulturelle Ressourcen haben, umikebenslauf biographisch umzudeuten
und dementsprechend zu gestalten. Wie es am Bleipie den meisten untersuchten

Fallen zu beobachten ist, haben diese jungen Eseaem ihren Ubergang in die Arbeit
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eher eng der dazugehdrigen ,typischen Erfahrungdsit erstmals aufgebaut und
durchgeflihrt. Der Fall von Frau K. ist in diesensicht so interessant, weil es genau diese
Ubergangsfalle zeigt, wo die jungen Erwachsenesuadien aus diesem Entfaltungsmodell
herauszufallen. Nach dem eigenen Selbstgefuhl vamn K. bzw. auf Grundlage ihrer
eigenen Uberpriifung werden dann ihre bisherigeaghationsoptionen letztendlich mit
einem Scheiterngefuhl verbunden, weil die Umkehroegtimmter Entscheidungen ihr als

kaum maoglich erscheint.
1.2. Biographische Integrationsverlaufe der ,Pre-Mddleagers”

Die bisherigen biographischen Integrationsverlabfben gezeigt, dass die befragten
jungen Erwachsenen einen eher standarisierten dbgrgom Bildungssystem in die
Arbeit machen. Anhand einiger Falle (Herr O. undrHe.) sind Umkehrungen in das
Bildungssystem zu beobachten, die sich jedoch zeshidum Teil an ihrer bisherigen
Erwerbsbiographie anstitzen und innerhalb diesstaliet werden. Der Ubergang in
weitere Lebensbereiche der standarisierten ErwaeNsemalbiographie, wie z.B. in
Bezug auf Familie scheint sich nach eigenen Rhythmeentfalten und sich nicht als ein
automatischer Schritt oder als Konsequenz der Bstévgraphie zu ergeben. Trotzdem
kann man feststellen, dass der grof3te Teil diesdraBtengruppe nicht nur in die Arbeit
sondern auch in die Grindung einer eigenen Familleergegangen ist und
dementsprechend deren biographische Integratidéswer sich sukzessive vollzogen
haben. Wenn man jedoch genauer den Fall von Fréedhachtet und analysiert, der sich,
auf Grund ihres chronologischen Alters, eigentiiehschen der Alters- und Lebensphasen-
Gruppe derjungen Erwachsene‘und der der Pre-Middleagerbefragtenbefindet, kann
man feststellen, dass der biographische Integsatentauf dieser Teleheimarbeiterin sich
zumindest zum Teil ,yo-yo“-formig bisher entwickefat. Die Grindung ihrer eigenen
Familie und ihre spéatere Trennung wahrend sie etutds Kind erwartete als auch ihre
Entscheidung hauptséchlich von Zuhause zu arbeit@ch dem sie eine feste Stelle an
einer Universitdt gehabt hatte, sind biographischehritte, die einen bisherigen

Integrationsverlauf mit Umkehrungen und fragmegidiebensphasen ergeben.
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In den folgenden Abschnitten werden die biogragtescintegrationsverlaufe der fir diese
Arbeit kategorisierten sogenannteRrg-Middleager” (37-41) portraitiert und analysiert.
Wie bereits dargestellt, gehort fast ein Drittel defragten Interviewpartnerinnen zu dieser
Altersgruppe wobei fast alle Manner sind. Frau &. die einzige Frau innerhalb der
Stichprobe, die zu dieser Alters- und Lebensph&eippe zugeordnet werden kann. Die
spezifischen soziodemographischen Merkmale Bee-Middleagerbefragtensind fir die
Untersuchung der biographischen Integrationsveszldgsonders interessant, da in dieser
Alters- und Lebensphasen-Gruppe vorwiegend Prolarnde finden sind (meistens
Méanner) von denen man annehmen musste, dass sieGaufd ihrer ginstigeren
Ausgangsbedingungen bzw. 6konomischen, sozialenBilddngschancen, biographische
Integrationsverlaufe entwickeln wuirden, die auf rlsgd biographisierender und
individualisierteren Handlungsstrategien basiereirden. Zugleich ermdglichen diese
Falle Ubergangsprozesse in die Arbeit und letzehdih das Erwachsenleben, fiir eine
langere Zeitspanne als bisher in dieser Arbeit mbglzu rekonstruieren und zu

analysieren.

1.2.1. Reversible biographische Integrationsverlaef?

Im Vergleich zu den bisherigen dargestellten bipbischen Integrationsverlaufe junger
Erwachsenen kann man an den biographischen Inmugeaérlaufe der interviewterPye-
Middleagers” deren allméhlich entstandardisierten Verlauf genarkennen. Genauso
wie die interviewten jungen Erwachsenen haben dikse Interviewpartnerinnen einen
Hochschulabschluss erreicht und die Halfte von nhrieat danach weiterfuhrende
Studiengange abgeschlossen. Sie haben auch keineihmen selbst als wichtig
empfundenen Briche wahrend der Studienszeit erl@anz im Gegenteil, diese
Interviewpartnerinnen haben sich erstmals, genauvgsodie von mir befragten jungen
Erwachsenen, auch eher studiums- und arbeits@ientiach ihrem Studienabschluss
entwickelt. Zum Zeitpunkt der Interviews waren @ieBefragten nicht mehr auf das
Erreichen hoéherer Studiumsabschlisse konzentseridern fokussierten ihr Interesse

hauptséachlich auf die Erwerbsarbélerr S. (39) ist darin eher eine Ausnahme:
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Herr S. ist zum Zeitpunkt des Interviews 39 Jahre alth&r ein Ubersetzungsstudium an
einem Spracheninstitut abgeschlossen. Da er nafbttseine Arbeitsstelle gefunden hat
und er fur die ONU als Dolmetscher arbeiten wolkeloch dafiir ein zusatzliches Diplgm
vorlegen musste, begann er dann Journalismus ar ekmlenischen Universitat Zu
studieren. WahrendHerr S. Journalismus studierte fing er auch an allmahladk
Ubersetzer und Dolmetscher zu arbeiten. Er hat $athtendlich als Dolmetscher
spezialisiert, da man, nach seiner Ansicht, diedeit ,in ein Paar Stunden leisten kapn
und diese auch sehr gut bezahlt ist“. NachdemiarJseirnalismusstudium beendet hatte,
versuchte er als Journalist tatig zu sein. Da ar aficht bald eine Arbeitsstelle fand,
bechloss er nun sich fir ein Forschungsstipendmmbewerben, mit dem Ziel das
chinesische Pressesystem- und Pressewesen zickeiorso haterr S. dann zwei Jahr
lang in China gelebt. Wahrend dieses Forschungsth#is fing er an fur verschiene
Medien freiberuflich als Korrespondent zu arbeitBa. jedoch die Journalismusarbeit auf
Grund der dortigen politischen Lage des Landestrgehr ginstig zu sein schien und sein
Stipendium sehr gering war, hlferr S. zuséatzlich in China versucht in verschiedenen
anderen Jobs tatig zu werden, wie z.B. als Filmbtouhd Salsa-Lehrer. Danach kehrte er
nach Chile zurick, um seine Magisterarbeit zu Ermme schreiben. Als er sein
Journalismusstudium abgeschlossen hatte beworbicer fér ein Stipendium bein
japanischen Bildungsministerium, um dort ein Masker ,International Affairs® zu
studieren. Wéahrend er in Japan lebte Hatr S. weiter fur verschiedene chilenische
Medien und einen amerikanischen Fernsehsendereftdilth bzw. auf Rechnung
gearbeitet. Zugleich hat er auch privaten Spradhtioht erteilt. Im Rahmen seines Japan
aufenthaltes fing er an mit seiner japanischen hspartnerin zusammenzuleben. Zum
Zeitpunkt des Interviews hatte sidderr S. von seiner japanischen Lebenspartnerin
getrennt und wohnte zusammen mit seiner Muttermideinem Bruder in Chile d.h. er ist
zu seinem Elternhaus zurtickgekehrt. Zugleich keldetsich weiter und zwar im Rahmen
eines Master Studienganges in ,European Politiidies”, an einer chilenischen
Universitat.

11}

—

Wie man am Beispiel von Herrn S. beobachten kastafen sich diese Erwachsenen aktiv
mit vorgegebenen Lebenslaufmuster auseinander uaduchen dabei und darin
existierende Handlungsrdume auszuweiten oder zéndgern, u.a. weil die ihnen offen
stehenden ,typischen* Erfahrungsstrukturen kaum rdé@n eigenen Erfahrungen,
Entfaltungsbedurfnisse und -anspriiche der Subjekteinklang stehen. Doch auch die
Selbstfihrung des eigenen Lebens findet seine eig&renzen. Im Falle von Herrn S.
zeigte sich dies anhand der Tatsache dass, seitlemon Japan zurlickkehrte, keine
Arbeitsstelle finden konnte, obwohl er diese, seideinung nach, intensiv gesucht hat.
Solche Ubergange, die durch mehreren Umkehrungkengeeichnet sind, kénnen sogar
die Autonomie- und die Entfaltungsbedirfnisse debj&kte letztendlich blockieren oder

verhindern, da sie ihre Handlungsraume eher begreiais erweitern. Ein Indikator in
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dieser Richtung stellt die Rickkehr von Herrn S.seinem Elternhaus dar. Das scheint
jedoch eine Gegentendenz oder genauer gesagt efreniall im Rahmen der

biographischen Integrationsverlaufe der andererabefn Erwachsenen zu sein.

Wie erwartet, hatten die meisteRrg-Middleagers” zum Zeitpunkt des Interviews das
Elternhaus bereits verlassen und haben allméhhod eigene Familie gegrindet. Das
bedeutet jedoch nicht, dass sie zum Zeitpunkt aésrniiews im Rahmen der selben
Familienstruktur lebten, die sie nach ihrem Studiabschluss gebildet hatten. In der Tat,
wenn man diese Befragtengruppe genauer beobadhtet, kann festgestellt werden, dass
vielfaltige biographische Integrationsverlaufe,bhasondere auf Grund ihrer verschiedenen
Integrationsmuster im Bereich der Familie, rekamstt werden kénnen. Reversibilitat im
Lebenslauf bedeutet also nicht nur das Zuricknehrestimmter Schritte in der
Erwerbsbiographie, sondern zugleich auch in demPeschafts- und Familienbiographie.
Sowie Herr S. zeigt z.B. auch der Fall vbierrn L. (38) eine Umkehrung in seiner
Partnerschafts- und Familienbiographie. Er ist eidahren getrennt und lebt seitdem
alleine. Herr L. hat einen Sohn im Alter von 8 &ahrder jedoch bei seiner Mutter lebt.
Obwohl Herr L. in seinem biographischen Integratimrlauf sich vom Elternhaus
verselbststandigen konnte, wird er seitdem undhieiste noch vom Elternhaus weiter
finanziell unterstiitzt, wenn er bestimmte Lebensimgskosten oder den monatlichen
Schulbeitrag seines Sohnes nicht selbst finanzidann. Zugleich kann man beim
biographischen Integrationsverlauf von Herrn L. ellement der Kontinuitat
identifizieren, das nicht beim biographischen dm&tionsverlauf von Herrn S. zu
beobachten ist. So ist z.B. festzustellen, dadg tter verschiedenen Umkehrungen und
Fragmentierungen des biographischen Integratiolayer von Herrn L. er bereits seit
zwolf Jahren eine digitale Zeitschrift fur eine Kém diagrammiert. Wichtig ist es hier zu
erwadhnen, dass er Zugang zu dieser Arbeit hattd, seth Schwager Teilhaber der
auftraggebenden Kanzlei ist und auch dort als Redtalt beschéftigt ist, d.h. dass beim
Aufbau und Enwicklung des biographischen Integratu@rlaufs vorHerrn L. (38) seine
familiaren Netzwerke eine wichtige Rolle bishergek haben.

149



Wie bereits gesagt igtlerr L. ist zum Zeitpunkt des Interviews 38 Jahre alt. hat
audiovisuelle Medien an einer privaten Berufsakddestudiert. Danach hat er sich als
Drehbuchauthor und Photograph an zwei verschiedaineersitaten ausbilden lassen. Herr
L. ist geschieden und hat einen Sohn im Alter vaal@en. Herr L. hat hauptsachlich nach
seinem Studiumsabschluss in einem Fernsehsendan weischiedenen Werbeagentuten
gearbeitet. Zugleich begann er an unterschiedlichestituten und Universitaten 2zu
unterrichten und diagrammiert seit zwolf Jahrerealigitale Zeitschrift fur eine Kanzlei.
Alle diese Tatigkeiten ermoéglichen ihn ein monditis Einkommen zu erwirtschaften.
Seine Tatigkeiten an den Universitaten werden messtim Rahmen eines auf einen
Semester befristeten Arbeitsvertrags durchgefimt folgedessen hat er dann auch einen
rechtlichen Zugang zur privaten Krankenversicherumgl RentenvorsorgeHerr L.
arbeitet parallel zu diesen Téatigkeiten schon séiidestens zwdlf Jahren selbstéandig von
Zuhause aus. Von dort aus entwickelt er seine eig@mojekte, wie z.B. Kurzfilme, Videqgs
fur eine Kunstgallerie und ein Theaterprojakerr L . bevorzugt seine eigenen Projekte,
deswegen variiert auch seine akademische Erwedisglnach den Zeitrdumen die seine
eigenen Projekte Ubriglassen. Doch seine Diagrammgsarbeit wird regular betétigt.

1.2.2. Fragmentierte biographische Integrationsvedufe?

Wie es allméhlich an diesen Portraits zu erkenrmstnist die Grindung einer eigenen
Familie bzw. die Geburt der eigenen Kinder inndshalieser Befragtengruppe
charakteristisch. Im Vergleich zu den jungen Ersecien sind zum Zeitpunkt der
Interviews die meisten Bre-Middleager” schon Mdutter oder Vater geworden. Das
bedeutet, dass sie in ihrem biographischen Integiaterlauf die Mutter- und Vater-Rolle
tbernommen haben und diese mit ihren bisherigedeRRojwie z.B. Tochter/Sohn,
Bruder/Schwester, Erwerbsarbeiterin, Studentin,uidén, usw.) in Einklang bringen
mussten. Es gehdren dazu bestimmte zuséatzlichalsoZerhaltensvorgaben aber auch
neue Verhaltenszwange, die den Spielraum des thdilten Handlungsraums bzw. der
subjektiven Entscheidungsbedingungen neu definiekas biographischer Sicht bedeutet
dies, dass die Herausforderungen und Anforderudgedabei fur die Individuen entstehen
nicht nur synchronisch, also in ihrem Alltag, samdauch diachronisch d.h. innerhalb ihrer
Biographie, subjektiv verarbeitet und eingebettetrden muissen. Diese erwachsenen
Personen muissen dann ihre ,biographische Intégr{abhnisch, 1997), d.h. ihren
bisherigen biographischen Integrationsverlauf rhiein gegenwartigen und zukunftigen

Optionen verbinden und diesen einen neuen subgk®mn geben. Wichtig dabei ist, dass
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die bisherige Biographie weiter koh&rent bleibt urnidht auseinanderféllt (ebd.). Doch
wenn die Selbstfiuhrung bzw. das Selbstwertgeflhi&idlich an Relevanz gewinnen und
zugleich die strukturellen Lebens- bzw. Arbeitsigdingen innerhalb einer Gesellschaft
wie der Chilenische, nicht auf Sicherheit sondem Gegenteil auf Unsicherheit

ausgerichtet sind, dann wird der Erhalt der eigeBgographie zu einer schweren

subjektiven Aufgabe. Wie man am Beispiel uderrn U. (39) beobachtet, kann die Vater-
Rolle auch nicht unbedingt unter den gulnstigeremebhs- bzw. Arbeitsbedingungen
Ubernommen werden. In diesem Fall wurde der Proleamgbaar Monate vor der Geburt

seiner Tochter entlassen:

Herr U. ist zum Zeitpunkt des Interviews 39 Jahre alt istdiplompsychologe. Er lebt
seit 16 Jahren mit seiner Lebenspartnerin, mitrificechter (19) und mit der gemeinsamen
Tochter (3). Sie wohnen alle zusammen in einem Héas im selben Grundstiick in dem
das Haus seiner Schwiegermutter steht. NachdewgirePsychologiestudium abgschlossen
hat begann er als Klinischer Psychologe am einersu@heitsinstitut und an der
katholischen StiftungRatronato San JoséZu arbeiten. Zwei Jahre spéter wechselte er zu
einem Beratungs- und Diagnosezentrum. Dort war Kerdrei Jahre lang tatig bis er
schlieBlich eine Ganztagsarbeit bei einer Markdoungsfirma gefunden hatte. Dort
arbeitete er circa ein Jahr lang. Letztendlich tat 6 Jahre lang an eingr
Wirtschaftsprifungsgesellschaft als ,Human RessmuirdBerater® gearbeitet. Die
Arbeitsbedingungen in diesen verschiedenen Erwdigkeiten waren fir Herrn U. sehr
unterschiedlich. BeimPatronato San Joséiatte er eine Halbzeitsstelle und musste
deswegen diese Arbeitszeit berlcksichtigen. Beign &esundheitsinstitut war seine
Erwerbstatigkeiten nicht vertraglich reguliert, dass er diese Erwerbsarbeit parallel| zu
seiner Halbzeitsstelle ausiiben konnte. Beim Begastumnd Diagnosezentrum hatte er auch
eine Halbzeitsstelle. Letztendlich bei der Marldfdrungsfirma und bei der
Wirtschaftsprifungsgesellschaft war er ganztagg.tAusser beim Gesundheitsinstitut war
Herr U. bei allen diesen Arbeiten im Rahmen eines Arbeitsags beschaftigt, so dass|er
auch einen rechtlichen Zugang zu einer privatennkegaversicherung und zu einem
privaten Rentenfond hatte. Im Jahr 2001 wurdderr U. von dieser
Wirtschaftsprifungsgesellschaft entlassen. Gruffidrdear, dass er verschiedene Konflikte
innerhalb der Firma vor der Entlassung gehabt hatél er eher eine professionelle als
eine kommerzielle Sicht der geschaftlichen Vorgébeeorzugte. Nach der Entlassung hat
er sich dann entschlossen eine eigene UnterneheratsiFirma zu griinden.

Die Ubernahme der Mutter- bzw. Vater-Rollen beitdtatine sehr aktive Beteiligung der
Subjekte beim Auf- und Abbau ihrer Integration endverschiedenen Lebensbereiche, in
denen sie schon im Erwachsenalter alltaglich theiimen. Diese ,Multiinklusion* (Nassehi,

1997) ist nicht nur selbst eine schwere subjekBatanceaufgabe, sondern erschwert
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zugleich den Erhalt der eigenen Biographie. Esteimén daraus meistens biographische
Fragmentierungen und somit Teilbereiche, die egigenen Rhythmus haben und die oft

die Subjekte nur schwer miteinander verbinden kinne

Im Vergleich zu den befragten jungen Erwachsened isinerhalb dieser Befragtengruppe
der ,Pre-Middleager” jedoch geschlechtsspezifische Unterschiede leidrternnbar, die
auf verschiedene Handlungs- und Gestaltungsbedgegumind -chancen hindeuten. So
kann man am Beispiel vaderrn U. sehen, dass er nach seiner Entlassung bald eekannt
dass er fir sich eine neue Arbeitsmdglichkeit awdipa musste, in diesem Falle, als
Unternehmensberater, weil er ja weiter als Haugtemmensbezieher seiner Familie
handlungsfahig bleiben musste. Diese Uberlegung r wagleich auch von den
Entscheidungen seiner Lebensgefahrtin bedingtbdilang alsCastingproduzentirtatig
war. Als die gemeinsame Tochter geboren wurde, cki@d sich Herrn U.’s
Lebensgefahrtin den o.g. Beruf aufzugeben, sichBe¢éreuung der neugeborenen Tochter
zu widmen und zugleich Yogalehrerin zu werden.lf&igann dann in ihrem eigenen Haus
Yoga zu unterrichten. Herr U. fing dann auch vomaiuse aus als Unternehmensberater zu
arbeiten. Damit konnten beide zugleich sich auchBktreuung ihrer jingsten Tochter
unter Mithilfe der &lteren Tochter seiner Frau wemin dem sie untereinander d.h. unter
allen drei Beteiligten, bestimmte ,Betreuungstadestgelegt und verteilt haben. Doch
wenn Herr U. an seinem ,Betreuungstag” bestimmteevsarbeiten erledigen muss, dann
wird diese Aktivitdt bevorzugt, jedoch unter der rk&mssetzung, dass er diesen
.Betreuungstag” “nachholen* muss. Auf dieser ArtduiVeise versucht Herr U. seine
neuen Lebensbedingungen zu bewaltigen und dab®e geiographische Integritat“als
Mann zu bewahren. Interessant ist hier jedoch meweben, dass Herr U. und seine
Familie im selben Grundstiick leben in dem seinenggermutter lebt bzw. ihr Haus hat.
Aus biographischer Sicht scheint dann der Ubergardps Erwachsenleben bei Herrn U.
und seiner Frau immer noch die emotionale und/odaterielle Sicherheit des ,Teil-
gemeinsamen Leben“ mit der Elterngeneration zu aeitren. Diese familidre
Unterstitzung scheint im Rahmen der neuen Arbelisigangen von Herrn U. und die
Geburt seiner Tochter besonders wichtig gewordersein. Dieser Punkt wird mich in

dieser Arbeit weiter beschéftigen. Es kann jedoer Bchon erwdhnt werden, dass die
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Schwiegermutter von Herr U. ein wichtiges Integmasiressource fir den Erhalt des
biographischen Integrationsverlaufs und seinesagditist. Wenn Herr U. und seine Familie
finanzielle Probleme oder Schwierigkeiten in Bezigy Betreuung seiner Tochter bisher

gehabt haben hat seine Schwiegermutter sie akthkankret unterstitzt.

Der biographische Integrationsverlauf bei ZufUhruagn zusatzlichen Rollen wird
zumindest zum Teil anders bei erwachsenen Fraustalget, wenn man innerhalb der
eigenen Familienstruktur nicht der Haupteinkommeagher (,Haupternéhrer”) ist. Am
Beispiel vonFrau H. (39) kann man sehen, dass nach der Geburt ilarer Zochter sie
sich stark mit der traditionellen Mutterrolle, jexho zugleich mit ihrer bisherigen
erwerbsbiographischen Rolle bzw. Integrationsvéréaiseinandergesetzt hat. Doch dabei
hat sie gemerkt, dass sie beide Teilibergdnge gdeauer dargestellt, ihre aktive
Beteiligung am Arbeitsmarkt und ihren Teillbergaimg die Mutterschaft, in einem
biographischen Kontinuum und in ihrer bisherigerta@sgestaltung schwer miteinander
verbinden konnte. lhre Familienstruktur, bei der BEhemann der Ganztagsbeschaftigter
und der Haupteinkommensbezieher ist, fuhrten dsieteledlich zur Entscheidung eine
Arbeitsform aufzubauen, die ihrer Meinung nach e#sebindung zwischen Familie und
Beruf ermoglichen wirde. Das heifdt, sie fuhlte siwit mit der traditionellen méannlichen
wie auch nicht mit der weiblichen ,Normalbiographieohl und versuchte deswegen ihre
gegenwartigen Statuspassagen durch einen Aush@gsghazess zu verandern. Es muss
jedoch hier zusatzlich erwahnt werden, dass FrascHon vor der Geburt ihrer beiden
Tochter sich nicht mit den gegenwartigen bzw. nachvieler Hinsicht traditionell

mannliches Arbeitsmodell wohl gefuhlt hat, weil degin wenig Raum flr sich selbst fand.

Zum Zeitpunkt des Interviews istrau H. 39 Jahre alt. Sie ist Diplom-Antropologin. Frau

H. ist verheiratet und ihre zwei Tochter sind naohVorschulalter (4 und 2 Jahre alt). Sie
war bisher nie die Haupteinkommensbezieherin irl@sshaltesFrau H. hat wéhrend ih
Universitatsstudium nicht gearbeitet. Nachdem sas &tudium beendet hat, war sie

beruflich sehr desorientiert. Doch sie begann dalsnwissenschaftliche Assistentin |in
einem Medienforschungszentrum zu arbeiten. Nach #mbren wechselte sie in die
Forschungsabteilung eines Fernsehsenders. Dortitedebesie acht Jahre lang
Forschungsassistentin. Zwischendurch hat sie auclh einem Kollegen a
unterschiedlichen markt- und sozialwissenschattiichProjekten freiberuflich gearbeitet.
Waéhrend dieser Zeit h&rau H. auch schon von Zuhause aus gearbeitet, wie z.Brend
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ihres Mutterschutzes (von ihrem Arbeitgeber vorgksgen) wahrend sie parallel zu dieser
Arbeit ein Museum beraten hat. Keiner dieser Asbeitwurden im Rahmen eines
Arbeitsvertrages betatigt. Im Fernsehkanal wurdenile angeboten, im Rahmen eines
Arbeitsvertrages beschaftigt zu sein und sie sdibstauch nie danach gefragt, weil sie
Angst hatte, dass sie deswegen an einem bestinArbeitsplatz bzw. an einer bestimmten
Arbeitszeit (von 9 bis 18.30 Uhr) gebunden seindeliiSo hat sie dort halbtags gearbeitet
und konnte selber entscheiden wann ihr Arbeitstafjn@ und beendete. Sie hat im
Fersehkanal einen monatlichen Gehalt bekommen uat delber ihre privat
Krankenversicherung und Rentenversicherung finanziwahrendFrau H. noch unte
Mutterschutz war, wurde sie von ihrer Arbeit im ms&¥hsender, auf Grund eines
Umstrukturierungsprozesses, entlassen. Doch sientmeass sie auch selber dazu
beigetragen hat, weil sie nicht den Vorschlag deekiion des Fernsehkanals akzeptiert
hat, n&mlich eine langere Arbeitszeit bzw. ohneeidefinierten Arbeitszeitraumes gu
arbeiten. Nach der Entlassung Irau H. keinen neuen Arbeitsplatz gesucht, weil ihre
zweite Tochter noch ein Baby war und sie fest (degkz war, dass sie keinen Arbeitsplatz
finden wirde, bei dem sie Erwerbsarbeit und Fanglig miteinander hatte verbinden
koénnen. Sie hat dann fur sich beschlossen, dassire@ neuen festen Arbeitsplatz erst
dann suchen wirde, wenn sie fir eine Ganztagsglesgit“ sein wirde. So hdirau H.
versucht freiberuflich tatig zu sein. Zuerst ha sinen amerikanischen Wissenschaftler,
der eine Forscherarbeit in Chile durchfihren wollteterstutzt, indem sie fir ihn
Interviews programmiert und mit ihm diese durchgefihat. Doch dann hat sie eine Arbgit
bei einer NGO gefunden. Nach sechs Monaten halisge aber gekundigt, weil sie von
ihrer Arbeitgeberin standig kontrolliert wurde. Dbt sie von 9 bis 16.00 Uhr gearbeitet,
da sie dann ihre Tochter von der Kinderkrippe abhohusste. Wahrenddessen wurde |hre
jungste Tochter vom Kinder- bzw. Dienstmadchen Zslkeabetreut. In der zuletet
genannten Beschaftigung hatte sie keinen Arbeitagr doch sie hatte einen fixen
monatlichen Lohn. Anhand und wéhrend dieser letAepeitserfahrung hafrau H.
gemerkt, dass sie gerne Ubersetzen und verlegdie weohe Beschaftigung die sie das zum
Teil auch bei dieser Firma machen musste. So dotscBie sich dann von Zuhause aus zu
arbeiten.

Obwohl in der chilenischen Gesellschaft die sulbyekStrukturierung des individuellen
Handelns starker als biographischer Integrationbar@smus in Erscheinung tritt, muss
jedoch immer wieder wahrgenommen werden, dassetjeezialitat bzw. Kontinuitat der
eigenen Biographie eine alltagliche subjektive Aaliig ist, die jedoch viele Male nicht nur
von den Subjekten abh&ngig ist und somit auch Haedlungsgrenzen hat. Wie man am
Beispiel von Herrn U. und hier auch am Beispiel ¥errn P. (41) sehen kann, ist die
Arbeitslosigkeit eine Realitat, die die ,biograpthie Integritat“ bedroht und mit welcher
sich auch diese von mir befragtefrg-Middleager, unabhangig von ihrerhohen
Bildungsniveaus und eine bisher angeblich erfolipei Erwerbsbiographie,

auseinandersetzen mussen.
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Herr P. ist zum Zeitpunkt des Interviews 41 Jahre altisEBetriebsingeneur und hat nach
diesem Studiumsabschluss ein MBA mit Schwerpunkhgfzen® studiert. Er ist sejt
einem Jahr verheiratet und hat keine eigenen Kirfsigine Frau ist auch erwerbstatig.
Herr P. sein MBA abgeschlossen hatte wohnte er in Viiia Mal, eine Stadt di
eineinhalb Stunden von Santiago (Chiles Hauptstaalfiernt ist. Dort begann er fur

Danach war er bei einer Immobilienfirma tatig bisven einer Fischereifirma eingestellt
wurde. Viereinhalb Jahren hlerr P. fir diese Firma als Finanzberater gearbeitet.rDari

dieser Firmen beraten. Doch von einem Tag zum andeurde der general Manager
Firma gewechselt. Der neue Manager bildete seieneig Arbeitsteam underr P. wurde
entlassen. Nach der Entlassung begann er in ddturfgti einer internationale
Computerfirma stundenweise zu unterrichten, bisien entschloss von Zuhause aus| zu
arbeiten.

Fazit:

Zusammengefasst zeigt die bisherige Auswertung eneimterviews mit jungen
Erwachsenen und ,Pre-Middleagers®, dass wahrend er ihrbiographischen
Integrationsverlaufe die Probanden sich zwar mitNte'malbiographie auseinandersetzen,
diese jedoch kaum, und wenn ja, viele Male erstviekt Mihe ,erfullen konnten. lhre
Lebensbedurfnisse- und Anspriuche sowie auch iHtagathen Erfahrungen haben oft
kaum mit der ,Normalefahrungsstruktur® etwas zu gehabt. Wie entlang dieser Arbeit
gezeigt wird, macht das Durchleben einer ,Normajkaphie® fir viele kaum einen Sinn.
Es hangt jedoch von ihren vorhandenen Ressourcem, wMren Lebens- bzw.
Arbeitseinstellungen sowie auch von ihren spezifesscFamilienstrukturen ab, in wie fern
sie sich von dieser ,Normalbiographie* entfernem ¢iner Gesellschaft wie die
Chilenische, die in den letzten Jahrzehnten eitefken Modernisierungsschub erlebt hat,
sind die Spannungen denen die Subjekte bei ihreimahlichen biographischen
Integrationsverlauf ausgesetzt sind, sehr grof3s Dieigt sich insbesondere bei den
Auseinandersetzungen der ,Pre-Middleagers® mit Nermalbiographie aus. So sind
besonders im Falle dieser letzten Befragtengrupgersannte Yo-Yo Lebensverlaufe zu
erkennen, wie auch weiter in dieser Arbeit zu zeigein wird. Doch solche Yo-Yo

Verlaufe bringen die Probanden viele Male in Spaigenm, da der Erhalt der eigenen
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Biographie und die simultane Integration der Sulgielk diese Gesellschaft dadurch nicht

besonders automatisch erfolgt, sondern eine koredtaegrationsarbeifir sie ist.

1.3. Biographische Integrationsverlaufe der Middleagers*

Die biographische Integrationsverlaufe der befragtdiddleagers” (42-54) sind durch
ihren entstandarisierten Verlauf bzw. durch sogeteanYo-Yo Lebensverlaufe
gekennzeichnet. Im Vergleich zu den anderen Bedragtippen und auf Grund ihres
hoheren Alters kann mamdas Zusammenwirken von sozialen Strukturen und
biographisches  Handeln  deutlicher erkennerKonkret, ihre  biographische
Integrationsverlaufe zeigen wie die wandelnde dwogtorische Entwicklung dieser
Gesellschaft die Integrationsverlaufe meiner Bd@magpragt und wie die Subjekte es
versuchen sich mit ihren strukturellen Lebensbadiggn auseinanderzusetzen. So folgt
der Studiumsabschluss dieser Interviewpartnerinme®Rahmen der Diktaturzeit und der
neoliberalen Wirtschaftsreformen dieses Landes 32®89). Alle meine befragten
»Middleagers* haben einen Hochabschluss erreicht. Doch im Vietgleu den befragten
jungen Erwachsenen undPre-Middleagers haben mehrere Middleagers® bestimmte
Bruche wahrend ihrer Studienszeit erlebt. Zugléiahen diese Probanden meistens keine
weiterfihrende Studiengange abgeschlossen, sorgiennarbeitsorientiert nach ihrem
Studiumsabschluss entwickelt. Ihr Ubergang in dibeX ist jedoch durch die generelle
hohe Arbeitslosigkeit, die auf die damalige schlechirtschaftliche Lage des Landes und
der Folterung und Marginalisierung der politiscligesidenten berieht, standig bedroht. In
den meisten Fallen entstehen aber in den 80errJahiebesonders in den 90er Jahren, im
Zusammenhang mit dem Beginn des Demokratisierungspses dieser Gesellschaft, neue
Arbeitsmdglichkeiten. Die internationale Wirtsclskfise Ende der 90er Jahre bzw. zu
Beginn des neuen Jahrhunderts fuhrte jedoch zuiveas&ntlassungen, wo die Halfte
dieser Interviewpartnerinnen davon betroffen wuiech nicht nur in ihrer Studiums- und
Erwerbsbiographie mussten diese Probanden bestir8otigtte zuricknehmen, sondern
zugleich in ihrer Partnerschafts- und Familienbégdnie. Wie erwartet, haben die meisten
»Middleagers® zum Zeitpunkt des Interviews ihre eigenen Familieigrindet. Doch ihre

heutigen  Familienmuster  distanzieren sich  deutlickon der ,normalen

156



Familienbiographie®“. Wie ich in den néchsten Seitéeser Arbeit zeigen werde hatten
diese Middleagers” in ihrem biographischen Integrationsverlauf alsevehl Momente

»-hormaler Linealitat" als auch Umkehrungsmomente.

1.3.1. Integrationsarbeit schon seit langer Zeit

Der biographische Integrationsverlauf von Erwacksennnerhalb der chilenischen
Gesellschaft scheint von ihnen nicht weniger Aufévaals im Falle der jungen
Erwachsenen unBre-Middleagerszu verlangen. Obwohl meine Interviewpartnerinnen i
dieser Lebensphase in die Arbeit Gbergegangen wmd meistens ihre eigene Familie
gegrundet haben, missen diese Probanden in ihrdtagAdich mit ihrem bisherigen
biographischen Integrationsverlauf auseinandermseti¥as bedeutet, dass trotz vieler
biographischer Umkehrungen, sie in ihrem Leben duahraphische Kontinuitatselemente
haben, die nicht reversibel sind, wie z.B. die @img ihrer eigenen Familie. In dieser
Hinsicht ist es besonders interessant die Erwenlgséphie und zugleich die

Partnerschafts- und Familienbiographie dleddleagersgenauer zu beobachten.

So sind z.B. innerhalb der Befragtengruppe Matdleagerszwei alleinerziehende Miitter
zu identifizieren. Anhand dieser beiden Falle kamam jedoch zwei unterschiedliche Ein-
Elternteil-Familientypen darin erkennen: ddain-Elternteil-Familientypus mit absoluter
finanzieller und emotionaler Verantwortungnd den Ein-Elternteil-Familientypus mit
relativer (geteilter) finanzieller und emotional@erantwortung Am Beispiel vonFrau I.
(51) kann man den Fall ein&sn-Elternteil-Familientypus mit absoluter finankse und
emotionaler Verantwortungekonstruieren. Als Frau I.s Sohn geboren wurdefwau |. 34
Jahre alt. Sie hatte schon ein Studiumsabschlusscler und studierte damals einen
weiteren Studiengang. Zugleich hatte Frau I. sowohArgentinien als auch in Chile
verschiedene Erwerbstatigkeiten entwickelt und eiwielfaltige Erwerbserfahrung
gesammelt. In diesem Zusammenhang versuchte FilbtelErwerbsarbeiterin-Rolle mit
ihrem Ubergang in die Mutter-Rolle zunachst zu wdraren. Doch ihre schlechte
Erfahrung bezuglich der privaten Betreuung ihremalayen dreijahrigen Sohnes (kurz: ein

Kindermadchen) und ihre finanzielle Verantwortuiig thn und fur sich selbst fuhrten sie

157



dazu, ihre bisherige Arbeitsstelle in einer Firmdzageben, um von Zuhause aus als
Ubersetzerin und Dolmetscherin weiter tatig zu said zugleich fur ihren Sohn dasein zu
konnen. Damit hat Frau I. versucht ihre Erwerbséla-Rolle mit ihrer Mutter-Rolle in
Einklang zu bringen bzw. sowohl ihre biographischeegritat sowie auch ihre
Alltagsgestaltung und —fihrung miteinander zu vdyaren und dessen Auseinanderfall zu
vermeiden. Besonders interessant in diesem Falldidseflexive Auseinandersetzung die
Frau |. gemacht hat, bevor sie diese Integratiomesfie aufgebaut hat. Unter
Berucksichtigung der ,Normalbiographie® und konlret Erfahrungen von é&lteren
Bekannten und Familienmitglieder hat sie versubhtliebensverlauf zu antizipieren und
letztendlich diesen mit ihrer eigenen bisheringen ebdnserfahrung und
Entfaltungsbeduirfnisse auszubalancieren. Letzteimdlhat sie ihren biographischen
Integrationsverlauf jedoch eher nach den Lebensen@en von Bekannten und
Familiemitglieder strukturiert, weil diese eine gese Kontinuitat und Sicherheit bzw. eine
langfristigere Perspektive fur den Aufbau ihrer @&phie und ihren Alltags aus ihrer Sicht

ihr garantierten.

Frau I. ist zum Zeitpunkt des Interviews 51 Jahre alt. iSteDiplom-P&adagogin un
Ubersetzerin und Dolmetscherin. Sie ist geschieghehwohnt mit ihnrem 16 jahrigen Sohn
zusammen. Sie ist die einzige Einkommensbezieltgeser Familie. Alg-rau 1. 17 Jahr
alt war, ist sie nach Argentinien gegangen. Dottsie 10 Jahre lang gelebt. Damals hat sie
Ubersetzung Spanisch-Franzdsisch und spater Dalhesta studiert. Parallel dazu hat
immer gearbeitet. Zuerst war sie innerhalb einem&i tatig, die einem Onkel von ihr
gehdrte. Dann arbeitete sie fir eine chilenisclhrgdésellschaft im Flughafen am Schalter
und spater in einer franzosischen FluggesellsehmaBiro. AlsFrau I. nach Chile kehrt
fing sie an in einer Schule Englisch zu unterribhf2och mit 29 Jahren begann sie dann an
der Universitat Geschichte zu studieren. Beidessiatdann parallel realisiert, weil die
Universitat neben der Schule lag, wo sie tatig warsserdem begann sie zwischendurch
zu Ubersetzen und fir eine internationale Orgaisatu dolmetschen. Doch dann wurde
Frau I. schwanger und musste ihr Studium fiir eine Zeig labbrechen. Obwohl sje
eigentlich nach ihrem Studiumsabschluss im Erzighbereich tatig sein wollte wurde ihr
bewusst, dass sie starker erwerbstétig sein mwssilesie finanziell fir ihren Sohn und flir
sich selbst verantwortlich war. Sie arbeitete déast zwei Jahre lang als Ubersetzerin
innerhalb einer amerikanischen Ingeneurfirma inl€€Hdadurch merktd-rau I., dass si
fur die Ubersetzung und das Dolmetschen sehr begmtiind sie damit einen guten Gehalt
verdienen konnte. Doch zugleich wurde ihr klar,sda® in der Nahe ihres Sohnes sein
musste, weil er noch sehr klein war und schon eidalechte Erfahrung mit eine
Kindermadchen gehabt hatte. Paralle dazu Iratte I. eine 70 jahrige Frau kennengelernt,
die fur sie ein wichtiges Vorbild wurde, weil sieah bis zu diesem Alter als selbststandige
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Ubersetzerin tatig war und sie durch diese Erwétlgieit seine Kinder alleinr.‘

grolRerziehen konnte. Letztendlich hafeau I. durch ihre bisherige Erwerbsarbeit und
durch ihren Freundes- und Familienkreis erfahressdviele Firmen ihren Personal, der
Uber 50 Jahre alt ist, meistens entlasst. Eine nsyéahrung wie diese wolltérau I. in
ihrem Falle vermeiden. Sie entschloss dann sichiflir als freie Ubersetzerin und
Dolmetscherin zu entwickeln und sie begann damméilich sich selbststandig zu machen.

Seit dem Jahr 1993 arbeifétau |. von Zuhause aus als Ubersetzerin und Dolmetscherin
fir Spanisch-Franzésisch/Franzdsisch-Spanisch,iSgainglisch/Englisch-Spanisch und
Englisch-Franzosisch/Franzdsisch-Englisch fir wateedliche Arbeitsauftraggebern.

Obwohl Frau F. (49) auch alleine mit ihren drei schon alterend€im lebt, gehort ihr
Familienmuster eher defin-Elternteil-Familientypus mit relativer (getegl) finanzieller
und emotionaler Verantwortundnders als bei Frau I., hat sie bisher die finalhziund
emotionale Unterstitzung ihres ehemaligen Lebeabgein und Vater ihrer drei Kindern
gehabt. Trotzdem zeigt ihr biographischer Integreverlauf, dass Frau F. ihre
Erwerbsarbeiterin-Rolle und ihre Mutter-Rolle fag¢ichzeitig Ubernehmen musste, weil
damals die Arbeitslosigkeit im Lande sehr hoch wad sie, eher als ihr ehemaliger
Lebensgefahrte (Herr F.) einen stabilen Job darimadken konnte. In der Tat, Frau F.
arbeitete zehn Jahre lang in einem Forschungszentbis sie sich dann letztendlich
entschloss dort zu kiindigen und mit ihrer selbstigen Arbeit zu beginnen. Es muss
jedoch erwéhnt werden, dass Frau F., trotz denfilelen und emotionalen Unterstiitzung
ihres ehemaligen Lebensgefahrten, schon wahreed damaligen Erwerbsarbeit viel von
Zuhause aus gearbeitet hat bzw. ihre Erwerbstategkesowohl Zuhause wie auch im
Forschungszentrum betatig hat. Damit hat sie vatsice Mutter- und Erwerbsarbeiterin-
Rolle besser vereinbaren zu kdnnen.

Frau F. ist zum Zeitpunkt des Interviews 49 Jahre alt istdd.andwirtschaftlerin. Sie hat
sich von ihrem Lebenspartner seit 19 Jahren getnemth seitdem lebt sie mit ihren drei
Kindern im Alter von 23, 21 und 20 Jahre. Sie ist@lnzige Einkommensbezieherin dieser
Familie. Doch dier Mehrheit der Lebenskosten digsamilie werden im Moment vo
ihrem ehemaligen Lebenspartner finanziert, welleartzutage mehr alrau F. verdient.

Als Frau F. ihr Universitatsstudium beendet hatte, begannnsger ersten Umwelt-NG

in Chile ehrenamtlich tatig zu sein. Sie trat mginem Lebensgefahrten und andere
Kollegen dort ein, um von dort aus Finanzierungsaimtfir ihre eigene Foschungsprojekte
zu suchen. Diese damaligen Erwerbsarbeiten wurdetweder ohne irgendeine
Arbeitsvertrag oder auf Rechnung realisiert, scsdds unregelmaflige Einkommen und
keinen rechtlichen Zugang zur Rentenvorsorge unduheitssicherheit hatte. Doch
danach arbeitete sie dort als Sekretarin drei Jahge FurFrau F. war es jedoch in diesgn
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Jahren nicht leicht eine regelmé&Rige Arbeit zu tia, weil sie in einem Zeitraum von|5
Jahren ihre drei Kinder bekommen hat. Doch Mitte &@er Jahren findrrau F. an als
wissenschaftliche Assistentin in einem Forschungsaen zu arbeiten. Spater war sie dann
als Forscherin und letztendlich als Projektleitediort tatig. Ihre Arbeit wurde dort i
Rahmen eines Arbeitsvertrags realisiert und hatteicch Recht auf einer privaten Renten-
und Krankenversicherung. Zugleich wurden innerhdibses Forschungszentrums
Tatigkeiten je nach den spezifischen Forschungszejanisiert, so daggau F. meisten

verdiente sie einen monatlichen Gehalt, der jeduithder Zeit schwer zu verdienen war.

Grund dafur war, dass seit Beginn des Demokratisgsprozesses im Lande die
internationalen Kooperationsgelder sehr gesunkenerwand sie deswegen immer starker
nach Drittmitteln suchen musste, um ihren monatgichohn weiter zu erhaltefrau F.
entschloss dann, nach 10 langjahriger Arbeitsbenghzu kiindigen und sich dann [zu
verselbststandigen. Obwohl es damals die Moglichieistand, fir den Staat zu arbeiten,
da die Mehrheit ihrer Kollegen dann dort zu arbeltegannen, hdrau F. das abgelehnt.
Grund dafir war, dass sie nicht nur eine anderetaethauung als die damalige neue
Regierung hatte, sondern zugleich nicht die Absibhatte im Rahmen bestimmter

Arbeitszeiten tétig zu sein. Diesbeziglich war ésHrau F. weiter wichtig ihre Zeite
selber zu gestalten und damit immer die Méglichkaibaben z.B. zur Schule ihrer Kinder
hinzugehen wenn es notig war, ohne dass sie auar&rlaubnis bitten musste. Ausserdem
wollte sie weiter selber ihre Forschungsthemeniiesén, was, ihrer Meinung nach, fin

einer staatlichen Organisation nicht moglich geweséire. So beganfrrau F. als
Beraterin fur Umweltthemen bzw. Umwelterziehung \@uhause aus tatig zu sein.
Jahr spater nahm jedoch ein Freund mit ihr Kontal{ um ihr eine Arbeit in eine

sich allméhlich an dieser Arbeit adaptiert, wed dort ihre bisherige Arbeitserfahrung und
Kentnisse gut anwenden konnte. Aufgrund des Vestrauder progressiv zu ihrem Chef
entstand, durft€rau F. selber ihren Arbeitsort bestimmen. So arbeitetedann sowohl i
ihrem Biro wie auch bei ihr Zuhause. Zugleich haitebezuglich ihrer Arbeitsweisen upd

— inhalte viel Autonomie, was fur sie weiter sehchtig war. Da sie fur einen bestimmte

Erziehungsprogramm eingestellt wurde, konnte srée -lwei Jahre lang arbeiten, bis dieser
Programm zu Ende ging. ObwoRkkau F. damals einen monatlichen Lohn verdiente,
arbeitete sie parallel dazu als Consultant weiteejl sie schon in verschiedenen

Forschungsarbeiten beteiligt war, als die Arbeitenrialb dieses Fernerziehungsprogramm
anfing. Als diese Forschungsprojekte zu Ende gingear Frau F. nur in diese
Programm téatig. Parallel dazu hat sie mit einem eesm Landwirtschaftler ein
Organisation flr technische Assistenz gegrindegaiidinanziellen Griinde musste diese
nach einem Jahr jedoch abgebaut werdenFFiu F. war das eine sehr harte Zeit, weil|es
Jahresende und Regierungswechsel war und sie deswege Finanzierungsmitteln fur
ihre Projekte mehr finden konnte. Parallel dazuehdir ehemaliger Lebensgefahrte auch
seine Arbeit verloren, so dass er sie auch schimaenfiell unterstitzen konnte. Durch
ihren Freundes- und Bekanntenkreis hat sie danschigdene Beratungsarbeiten |im
Bereich der Umwelterziehung realisiert. Die Einkoemndie sie damals verdiente, reichten
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ihr jedoch nicht mehr, um ihre Lebenskosten zu rimeyen und sie hatte grofie
Schuldenprobleme. Doch dann wurde sie von der Utovganisation, wo sie viele Jahre
friher  gearbeitet hatte, kontaktiert. Seitdem isFrau F. fur das
Umwelterziehnungsprogramm dieser NGO zustandigtzéieom arbeitet sie hauptsachlich
von Zuhause aus, obwohl sie dort einen Biro hai, siee Zuhause mit mehr Autonomje
und Ruhe arbeiten kann.

Wie man an den biographischen Integrationsverl&afe Frau I. und Frau F. sehen kann,
ist der Ubergang in die Teleheimarbeit in Zusamraeghmit ihren Ubergang in die
Mutterrolle und mit frihen Partnerschaftstrennungenbunden. Man kann jedoch aus
diesen Fallen nicht gleich den Schluss ziehen, das®hl Frau F. wie auch Frau I. nur
wegen ihrer spezifischen Familienstruktur in diegebeitsform Ubergegangen sind.
Sowohl fir Frau I. jedoch besonders fur Frau F. ds& Suche nach weiteren
Handlungsraumen bezuglich ihrer Erwerbsarbeit aath wichtiger Grund, um von
Zuhause aus zu arbeiten. Wie ich im Rahmen diesbeiAweiter zeigen werde, sind
Autonomie, Kreativitatsfreiheit und Entwicklungsnliagkeit zentrale
Integrationsbedurfnisse, die die Subjekte in Bezughrer Erwerbsarbeit haben. Im Falle
von Frau F. kann man diese Integrationsbedirfnisesonders gut erkennen und
nachfolgen, weil sie sich, in Vergleich zu Frauberuflich als Forscherin und Beraterin
entwickelt hat. In Folge dessen muss sie ihre eigdforschungsprojekte entwickeln und
sich aktiv mit der Suche nach Finanzierungsmit@liseinandersetzen. Dadurch ist ihr
bisheriger biographischer Integrationsverlauf vaghneren Umkehrungen gekennzeichnet,
wo jedoch die Teleheimarbeit in den letzten zellmelaeher einen linealen Verlauf bisher
gehabt hat.

Wéahrend Frau I. und Frau F. sich nach ihrer Tregnumit ihrer Mutter- und

Erwerbsarbeiterin-Rolle starker auseinandersetzersstan, hat Herr F., ehemaliger
Lebenspartner von Frau F., hauptsachlich als Sigglebt. Doch sein biographischer
Integrationsverlauf zeigt, dass fur ihn seine \W&elle einen wichtigen Platz bisher gehabt
hat. In der Tat in den ersten Lebensjahren seimeddf hat er eine sehr aktive Rolle im
Haushalt und an der Erziehung und Betreuung sé&iimeter ibernommen, wahrend seine
ehemalige Lebenspartnerin erwerbstéatig war. Zulgleit er versucht erwerbstatig, trotzt

der damaligen komplexen politischen und wirtsciefdn Lage, zu bleiben. Das bedeutet,
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dass er als junger Erwachsener es versucht hate s¥ter-Rolle mit seiner
Erwerbsarbeiter-Rolle von Zuhause aus zu vereinb@ech diese scheint eine subjektive
Aufgabe gewesen zu sein, die viele Male nicht Yon abhangig war und seine subjektiven
Handlungs- und Aufbaumdglichkeiten ihre eigenemulgtirellen) Grenzen fanden. Sein
Teillbergang in die eigene Familie und sein Teitgbag in die Erwerbsarbeit hatten
meistens ihre eigenen Rhythmen, so dass sein pioigcher Integrationsverlauf sich
fragmentiert entwickelte. Innerhalb seiner eigen&amilie konnte er so die
.,Haupterndhrer-Rolle*, die innerhalb der Normalbimghie und der (klassischen)
Arbeitsteilung zwischen den Geschlechtern® den Ménnzugeschrieben wird, kaum
automatisch Ubernehmen. Seiner Meinung nach waren ddraus resultierenden
Spannungen einer der wichtigsten Grinde, weshalle artnerschaft zu Ende ging. Diese
biographische Erfahrung des Scheitern bezuglichkdesischen Lebenslauf-Kriterien des
Erreichbarens bzw. die gesellschaftlichen Verhaltergaben bezlglich der
.-Haupterndhrer-Rolle* und seine konkrete Notwendiglkbkonomisch selbststandiger zu
werden fihrten ihn letztendlich dazu bestimmte t#@pfgische Entscheidungen zu treffen.
So mussten z.B. seine Kinder vier Jahre lang bernHE.s Eltern leben, um ihnen ein
Minimum an ihren eigenen Biographien und Alltagiahsrn zu konnen. Wahrenddessen
haben sich Frau F. und Herr F. auf ihre Erwerbsahaeiptsachlich konzentriert. Aus den
biographischen Integrationsverlaufe von Frau uedtdF. kann man dann herleiten, dass
die biographische Briche nicht nur vielféltige Keggenzen auf die betroffenen Subjekte

sondern zugleich auf ihre Partner und Kinder hdtigmen.

Jede biographische Integrations- und Integritéisigsst jedoch nur momentan (vgl. dazu
Bohnisch 1997). Wie man am biographischen Integmatierlauf vorHerrn F. (50) weiter
beobachten kann missen die Subjekte standig soavoltirer bisherigen Biographie als
auch an ihrer alltdglichen Lebensfihrung ,basténi. arbeiten, weil sowohl die sozialen
Strukturen bzw. die gesellschaftlichen Lebensbadiggn wie auch die selbstbezogenen
Erfahrungen und das Selbstgefihl zumidest paitielinem konstanten Wandel sind. So
hat z.B. Herr F. mit 37 Jahren eine feste Arbetlsigefunden. Fast im selben Zeitraum
hat Frau F. seine feste Arbeitsstelle aufgegebehsioh verselbststandigt. Wahreddessen

begannen ihre Kinder mit Frau F. zusammenzulebenMiddleagerverlor jedoch Herr F.

162



7 Jahre spater diese Arbeitsstelle und musste sioit einem neuen
Arbeitslosigkeitsmoment auseinandersetzen. Er &etut seinem Elternhaus und begann
wieder von Zuhause aus zu arbeiten. Wie man besoadeden Fallen von Frau und Herrn
F. erkennen kann waren schon in den 80er Jahrenijaund Gestaltung der Biographie
und des Alltags fur viele Personen (sogar fur haehfiziertere) und ihre Familien
innerhalb dieser Gesellschaft nur kurzfristig méiglbzw. ihr Leben berieht schon auf eine

konstantBewaltigungs bzw. Integrationsarbeit

Zum Zeitpunkt des Interviews isterr F. 50 Jahre alt und ist Diplom-Tierarzt. Er ist
seiner Lebenspartnerin seit 19 Jahren getrennhandrei Kinder im Alter von 23, 21 und
20 Jahren. Heutzutage ldperr F. bei seiner Mutter. Er ist der Haupteinkommenslezi
sowohl von dieser Familie (seiner Mutter und e won der Familie seiner Kinder (seine
ehemalige Lebensgefahrtin und seine Kinder). Wahkerr F. noch studierte begann

Arbeitslosigkeitsniveau hatte er wenig Arbeitsméigkeiten. Deswegen entschld$srr F.
im Jahr 1978 in der ersten Umwelt-NGO in Chile elratlich tatig zu sein. Damit hat
und auch andere Kollegen einen institutionellen KR&tt gesucht, um dari

realisiert, so dasslerr F. unregelmafige niedrige Einkommen und keinen rettgh
Zugang zur Renten- und Gesundheitssicherheit Ha#tmals arbeitetélerr F. schon viel

Forschungsprojekte aufzubauen und zu entwickelnss@wdem hatte seine damal
Lebensgefahrtin eine feste Arbeitsstelle, so dassiegh hauptsachlich um seine drei
Kindern kimmern musste. Obwohl er diese unterstibrezh Erwerbsarbeiten betatigt hat,
waren seine damaligen Einkommen unzureichend. Dg=what er parallel dazu politische
Designarbeiten realisiert, weil er gut zeichnen riken Doch er entwickelte weitere
Forschungsprojekte, die dann allméhlich von inteonalen Organisationen finanziell
unterstitzt wurden. Da er und seine damalige Lejefabkrtin dann arbeiten gehen
mussten, sind sie Mitte der 80er Jahren fiur 4 dahveseinen Eltern umgezogen, damit
seine Mutter sich hauptsachlich um die Kinder kiimmi@nnte.
Als der Demokratisierungsprozess in Chile anfingntseanden jedoch nede
Arbeitsmdglichkeiten fur Herrn F.. Er begann dann in einer internationalen
Umweltorganisation zuerst als Consultant und ddsriaiter einer Umweltkampagne fur
ganz Lateinamerika tatig zu sein. Im Rahmen didgbeit hat er viel bessere materie|le
Lebensbedingungen fir sich selbst und seiner Fanatreicht, d.h. er hatte einen
monatlichen hoéheren Lohn und Recht auf privater t&emrsorge un
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Krankenversicherung. Ausserdem hatte er viel Autuean Bezug auf seine Arbeitszetien.
Doch er hatte dann kaum Zeit, um mit seinen Kindisammen zu sein, weil er meistens
20 Tage im Monat auf Arbeitsreise war. Nach 7 lahgger Arbeit wurde er dann, wegen
Meinungsunterschiede mit der OrganisationsleitierglassenHerr F. entschloss dan
selbststandig zu arbeiten.

1.3.2. Linealer biographischer Integrationsverlaufals Tauschung

(oder ,die biographische Normalisierungsfalle®)

Wie bereits dargestellt waren die 90er Jahre ineGhirch ein anhaltendes wirtschaftliches
Wachstum  gekennzeichnet. In  diesem  Zusammenhang staedén  neue
Arbeitsmdglichkeiten fur alle die interviewteMiddleagers Insbesondere wurde die
Mehrheit von ihnen in feste Arbeitsstellen eingitstElr Eindrittel dieser Probanden war
es sogar das erste Mal in ihrer Erwerbsbiograpass sie in Rahmen ,normaler® bzw.
JLypischer Arbeitsbedingungen” erwerbstatig wartbme Erwerbsbiographie schien, nach
vielen Umkehrungen und biographischen Fragmenth,Isieal zu entwickeln. Doch Ende
der 90er Jahre bzw. zu Beginn des neuen Jahrhani@ded im Rahmen der asiatischen
bzw. internationalen Wirtschaftskrise ein massit#tlassungsprozess innerhalb dieser
Gesellschaft. Einer der Betroffenen war z4&rr B. (53):

Herr B. ist 53 Jahre alt und ist Diplom-Journalist. Er tlemit Frau B., sein
Lebensgefahrtin (51), mit seinem gemeinsamen Snuynd mit der Mutter seiner Frau.
Frau P. ist auch Diplom-Journalistin. Sie ist etvggiitig und arbeitet von Zuhause aus.
Doch Herr B. ist der Haupteinkommensbezieher dieser FamiligzKiach dem er sei
Universitatsstudium beendet hatte, fand in Chile Mdgitarpunch statt (1973). Aufgrun
seiner Disidenz bezuglich der damaligen Regierlognte Herr B. nicht als Journalis
arbeiten. Deswegen begann er durch verschiederseejolerbstatig zu sein. So Haérr
B. als Verkaufer, als Schweil3er und als Meinungsfesgearbeitet. Spater arbeitete| er
sowohl als Journalist wie auch als Kommunikationstez fir zwei Gewerkschaften und
auch als Journalist fur eine politische Zeitschtifitztendlich war er als wissenschaftlicher
Assistent an einer Universitat ein Jahr lang tébgmals hatHerr B. schon viel von
Zuhause aus gearbeitet, weil diese unterschiedliébeitgebern keinen Arbeitsort hatten,
um seine Journalismusarbeiten auf geeigneter Wenseickeln zu kdnnen. Alle diese
Erwerbstatigkeiten wurden nach Rechnung realisi2eswegen hatte er damals keinen
rechtilichen Zugang zur privaten Gesundheit und t&erorsorge. Nachdem dje
Militardiktatur in Chile zu Ende ging, begartferr B. in einer grof3en Zeitschrift als
Journalist zu arbeiten. Die Arbeit fur einer dem@ekschaften hat er aber parallel dazu

— L)
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weiterentwickelt. Doch ein Jahr spater hat er salf die Arbeit fur die Zeitun
konzentriert. Dort beganHerr B. allmahlich Gber kulturelle Themen zu schreibenil we
sich niemanden innerhalb dieser Firma vorher neisein Thema beschaftigt hatte und weil
sein Chef diese Spezialisierung erlaubte. Wahreridrediese Zeitschrift tatig war hat er
im Rahmen eines Arbeitsvertrags gearbeitet. Deswhgte er einen fixen monatlich Lohn
und Zugang zur privaten Kranken- und Altersversichg. Seine Arbeitszeiten waren sehr
unterschiedlich und von den Nachrichten und Abgab@nhe besonders abhangiterr B.
arbeitete 10 Jahre lang fur diese Zeitung bis er,egem eine
Betriebsumstrukturierungsprozess, entlassen witthepaar Monate spater entschlosg er
von Zuhause aus als freier Journalist tatig zu. sein

Obwohl Herr B., wie auch alle anderdfiddleagers schon als junger Erwachsener die
Erfahrung gehabt hatte sich mit Arbeitslosigkeitemate auseinandersetzen zu muissen,
konnte er diese letzte Erfahrung im Erwachsenattewer bewaltigen. Seine seit den 90er
Jahren angeblich erfolgreiche bzw. lineale Erwddgglaphie konnte er kaum mit diesem
Biographiebruch verbinden. Er fuhlte sich selorigntierungslos Er versuchte seine
bisherige Biographie zu Erhalten, in dem er baldhtigkt mit seinen Arbeitskollegen und
Bekannten- und Freundeskreis aufnahm. Zugleichelegtim Haus seiner Mutter als
Arbeitsort fest. Doch das war eine provisorischeednitats- und Integrationslosung. Ein
Indikator in dieser Richtung stellt das BewahramegiGrol3teils seines Arbeitsmaterials in
seinem Auto fur drei Monate lang dar. Letztendlehtschloss Herr B., dass er von

Zuhause aus, sowie seine Lebensgefahrtin es saharhieiten konnte.

Ich mdchte hier auf die geschlechtsspezifische tdokeede aufmerksam machen, die ich
in Zusammenhang mit dieser Arbeit und in Bezug l@ofjraphische Briche feststellen
konnte (vgl. dazu Bohnisch 1997). Zumindest imd-ahn Arbeitslosigkeitsmomente kann
man im Falle meiner mannlichen Probanden deutliemtghrungen des Selbstwertverlusts
als im Falle meiner weiblichen Probanden erkenrtem.hat sich Herr B. nicht nur
»orientierungslo$ gefuihlt, sondern er hatte zugleich das Gefiddss man mich schnell
vergessen wirde Obwohl im Falle von Herrn F. der Lebensbereicmilie innerhalb
seines bisherigen biographischen Integrationsverleinen relativ héheren Gewicht
anscheinend gehabt hat, entschloss er nach seitlas&ting ein$elbst-Exil“zu beginnen.
Zwei Jahre lang lebte er dann zwischen dem Haueisdlutter, dem Haus eines guten
Freundes und Kollegen und im Stden Chiles, wo diehér lebten, die er allmahlich zu

beraten begann. Zugleich scheinen beide intervieweldleagersdie Erfahrung des
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fehlenden sozialen Rickhalts erlebt zu haben. iiflik&tor daflir scheint die Niederlassung
deren ArbeitsoripostEntlassung im Haus ihrer Muitter zu sein. SozialekRalts- und
Unterstltzungs-Spannungen scheinen auf dieser WWeisee bewéltigbar gewesen zu sein.

Eine andere Erfahrung ist jedoch z.B. Beau B. (51) zu beobachten:

Frau B. ist zum Zeitpunkt des Interviews 51 Jahre alt. Badint in Santiago mit ihren
Lebensgefahrten Herr B. (53 Jahre alt), mit ihreemeginsamen Sohn (25 Jahre alt) und
ihrer Mutter (80 Jahre alt). Der Haupteinkommengdezr innerhalb ihrer Familien ist ihr
Lebenspartnet-rau B. ist Diplom-Journalistin. Wahrend ihres Journalisstudiums ung
nach ihrem Studiumabschluss hat sie fur eine Zeifscind fir ein Radio gearbeitet. Doch
nach dem Militarpunch vom Jahr 1973 in Chile konsie nicht weiter als Journalist|n
arbeiten. Deswegen hitau B. zwei Jahre lang als Sekretarin in einem Labor lugstat,
bis sie dann als freie Journalistin ab und zu fiie énternationale Presseagentur, flr gine
argentinische Zeitschrift und fur die ZeitschrigssdPublizistikverbandes arbeiten konnte.
Diese freie Mitarbeiten hat sie sowohl von zu Haases wie auch im Buro dieser
Presseagentur betatigt. Bis zum Jahr 198%F et B. diese Mitarbeiten geleistet. Ausser
der Arbeit fir dieses Labors, wurden alle andedys Auf Honorarbasis betatigt. Zugleich
musste sie keine bestimmte Arbeitszeiten berilickigem, da deren Auftraggebern keine
feste Arbeitszeiten festgelegt hatten. Alle diesésJhatFrau B. hautpsachlich von
Zuhause aus betétigt. Nur im Falle der internatem#&resseagentur musste sie zu einem
Biro hingehen und von dort aus arbeiten. Ab dem 1880 hat~rau B. 10 Jahre lang fi
eine Zeitschrift gearbeitet. Dadurch haben sicle iArbeitsbedingungen stark verandert.
Nach eineinhalbjahren Probezeit wurde sie verithgkingestellt. Dadurch begann sie
einen rechtlichen Zugang zu einer privaten Krankesicherung und zu einer privaten
Altersvorsorge zu haben. Zugleich musste sie imnitath einer bestimmten Arbeitszeit
betatigen und im Buro arbeiten. Parallel dazu beawJahr 1995 fing=rau B. an fur eing
Zeitschrift —als ,feste freie* Journalistin zu begg@n. Aufgrund eine
Umstrukturierungsprozesses der Zeitung, innerhadidchver Frau B. bisher arbeitete,
wurde sie entlassen. Da sie parallel zu dieser iAghech fir eine Zeitschrift als ,feste
freie” MitarbeiterIn tatig war, hat sie fir diesei&chrift weitergearbeitet. Zugleich hat sie
entschlossen sich als freie Journalistin beruflveliter tatig von Zuhause aus tatig zu seip.

=}

Frau B. bildet mit Herrn B. die einzig€einfamilie bzw. Zweielternfamilisanerhalb der

Befragtengruppe devliddleagers Trotz ihrer ,normalen Familienbiographie® konntean

schon im Falle von Herrn B. merken, dass die Stadiubzw. Erwerbsbiographie und die
Partnerschafts- und Familienbiographie mehrere Muaddt Gbereinstimmen, bzw. ihre
eigenen Rhythmen entlang des biographischen Integsaerlaufs haben. Fragmentierte
biographische Integrationsverlaufe kdnnen dannigigreifende Integrationsspannungen
fuhren. Im Falle von Frau B. erlebt sie, andersHdsr B., ihre Entlassung mit weniger

Angste und Unsicherheiten. Sie selber meinte, dids jahrelangen unstabilen
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Arbeitserfahrungen als junge Erwachsene uRdk-Middleager ihr insbesondere
psychologisch geholfen habe, im Sinne, dass ichigeerAngst vor dem Verlust der
stabilen Arbeit hatte Zugleich sah Frau B. in ihrer Entlassung eineghtihkeit sich
weniger als eine Sklavih zu fuhlen, d.h. selber ihre Arbeitszeiten bestiemmund
gestalten zu kdnnen. Ausserdem konnte sie seit Eméassung mehr Zeit mit ihrer Mutter
verbringen bzw. sich mehr um sie kimmern. Daslistsfe besonders wichtig, weil ihre
Mutter jetzt schon sehr alt ist. Das bedeutet, dasshre Option fur die Teleheimarbeit
zugleich im Rahmen institutionalisierter sozialangleichheitsmechanismen, wie z.B. die
klassischen geschlechtsspezifische Arbeitsteillriggebettet hat. Anders als Herr B.
diente diese Integrationsstrategie Frau B., tr&z lmeruhenden Verhaltenszwange, einen
zumindest zum Teil spannungsfreieren UbergangarAdbeitslosigkeit und zugleich in die
Teleheimarbeit zu sichern. Im Gegensatz zu Herrhae Frau B. auch parallel zu ihrer
Erwerbsarbeit in dieser Zeitung flr eine Zeits¢hais .feste freie Mitarbeiterin“ bisher
betatigt. Diesen biographischen Ressource diemtdahu ihre Biographie und ihr Alltag
auch weiter zu erhalten. Wie ich also entlang diésbeit weiter zeigen werde, kann eine
angebliche biographische Umkehrung von den Subjekéeich als ein weiterer
biographischer Schritt wahrgenommen werden, wermn dabei neue Chancen bzw.
Spielraume fur den Aufbau ihrer Biographie und Alltag sehen und zugleich dabei

Kontinuitatselemente erkennen kdnnen und auch digs¥erfligung haben.

1.3.3. Entstandarisierter Ubergang in das Rentenagr

Fast alle meinéMiddleagerssind zum Zeitpunkt der Interviews circa 10 bisJHhre vor
dem Erreichen des chilenischen Rentendltdderr M. (63) ist jedoch der einzige
Interviewpartner der kurz vor dem Ubergang in destBnalter ist. Dieser Fall ist fur diese
Arbeit besonders interessant, weil es den biogsapen Integrationsverlauf einer Person
vom Ubergang in die Arbeit bis zu inrem Ubergangdas Rentenalter darstellen lasst.
Ausserdem kann man am Falle von Herrn M. die Wdald®ingen von sozialen
Strukturen und Subjekt noch einmal, jedoch in eimeiteren Zeitspanne, betrachten und

deren darausresultierenden biographischen Integsaterlauf darstellen.

" Das gesetzliche Rentenalter in Chile ist im FaéeManner und Frauen bei Vollendung des 65. Lgakns
bzw. 60. Lebensjahr.
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Herr M. ist zum Zeitpunkt des Interviews 63 Jahre alisEDiplom-Journalist und Master
in Politischer Philosophidderr M. ist Single und hat eine Tochter im Alter von 28réa,
die in Argentinien lebt. Er wohnt zum Zeitpunkt diderviews alleineHerr M. hat
Spanisch studiert und als Journalist gearbeitebbev mit seinem Journalismusstudiyum
begann. Zwischen 1970 und 1973 arbeitete er bedamraligen Regierung und als freler

Journalist. Nach dem Militdrpunch girtderr M. nach Argentinien, wo er insgesamt 9
Jahre lang lebte. Dort hat er fur verschiedenesgkeitften und fir eine Presseagentur |als
freier Journalist gearbeitet. Im Jahr 1981 kehrtaazh Chile zurlick. Damals arbeitete| er
zuerst in einer Zeitung 10 Jahre lang bis er esglasvurde. Danach war er bis zum Jahr
1998 im Landwirtschaftsministerium tatig. Seit dé@aihr 1994 unterrichtet er zusatzlich|an
einer oOffentlichen und an verschiedenen privateivéfsitaten in Chile. Nachdekierr M.
vom Landwirtschaftsministerium entlassen wurde, an@g er dann an mehreren
Universitaten gleichzeitig als Privatdozent zu &dye Eine Ausnahme war die Zeit, wo |er

in einer privaten Universitat tatig war. Dort hatetneinhalb Jahren halbtags gearbeitet bis
er entlassen wurde. Parallel dazu arbeitet erdssit Jahr 1998 als freier Journalist fur

verschiedene Medien bzw. fur unterschiedliche gbiiften, eine Zeitung, ein Radio und
ein Fernsehkanal insbesondere landwirtschaftliderien. Innerhalb dieser verschiedenen
Medien arbeitet er fur eine bestimmte Zeitschrthan seit 5 Jahren monatlich. Die

Arbeitsbedingungen vormderrn M. waren bisher sehr unterschiedlich. Als er fur das
chilenische Staat gearbeitet hat, war er im Rahenags Arbeitsvertrages dort erwerbstétig.
Deswegen hatte er damals bestimmte Arbeitszeitehdugang zur sozialen Sicherheit
gehabt. AlsHerr M. in Argentinien gelebt hat, hat er hauptsachlickeimer Presseagentur
gearbeitete. Dort musste er bestimmte Arbeitszaiehalten (meistens von 8.00 bis 14,00
bzw. 16.00 Uhr). Als freier Journalist hatte er@chlamals keine feste Arbeitszeiten und
arbeitete auch viel von Zuhause aus. HAlsrr M. nach Chile zuriickkehrte und in der
Zeitung tatig war hat er zuerst 3 Jahre lang olmene Arbeitsvertrag gearbeitet, obwohl|er
taglich dort arbeitete. Danach begann er im Raheiees Arbeitsvertrages zu betatigen.
Die Arbeitsbedingungen im Landwirtschaftsministariwaren diesen Arbeitsbedingungen
sehr ahnlich: zwei Jahre lang hat er ohne eineneifsertrag gearbeitet und dann wurden
seine Arbeitsbedingungen rechtlich reguliert. Smitder flr eine oOffentliche Universitat

arbeitet (1994) hat er einen Arbeitsvertrag, ddss letztendlich den Zugang zur

offentlichen sozialen SicherheRQNASA und einer privaten Rentenvorsorge sichert.

Der biographische Integrationsverlauf von Herrn aéigt, genauso wie im Falle der
anderenMiddleagers dass im Erwachsenalter die Probanden mehrere Nhigiien
gehabt haben die ,normale Erwerbsbiographie” zweignen. Es wird jedoch an den
verschiedenen untersuchten Falle zugleich immedevidestgestellt, dass erwerbstatige
Erwachsene insbesondere im Zuge wirtschaftlicheiselr auch stark mit der
Arbeitslosigkeitsproblematik konfrontiert sind. Dowie auch alle diese Félle zeigen, ist
die politische Lage des Landes ein wichtiger (jédoicht ausreichender) Hintergrund fur

die Entwicklung eines relativ linealeren biograjghisn Integrationsverlaufs. Im Falle von
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Herrn M. sowie auch der andereWliddleagers konnten sie im Rahmen eines
demokratischen politischen Systems erstMiddleagersleben. Anders als im Falle der
interviewten jungen Erwachsene uiitte-Middleagers mussten alle meine befragten
Middleagerspolitische Folterungen und/oder das Exil als jukg@achsene erleben. Die
langjahrige politische und wirtschaftliche Inst@ili scheint dann letztendlich zur
Reversibilitét und Fragmentierung ihrer biographest Integrationsverlaufe damals
beigetragen zu haben. Wie man zumindest an deanF&in Frau I. und Herrn und Frau F.
beobachten konnte, kann man im Falle von Herrnihaiographische Briche innerhalb
seiner Partnerschafts- bzw. Familienbiographiererka. Zum Zeitpunkt des Interviews ist
Herr M. Single und wohnt alleine. Anhand seineskDis konnte man keine bisherige
Partnerschaft festlegen. Doch Herr M. hat eine Tascldie zum Zeitpunkt des Interviews
35 Jahre alt ist. Mit seiner Tochter hat er jedkabm zusammengelebt und hat heutzutage
wenig Kontakt zu ihr. Es muss jedoch noch hier @lish erwdhnt werden, dass im
Diskurs von Herrn M., sowie auch bei Herrn B., Hebensbereich Familie generell kaum
vorhanden ist. Damit differenziert er sich deutlign den meisten Interviewpartnern, wo
der Aufbau und die Gestaltung der eigenen Famifierewichtigen Ort in der Erzahlung
ihres bisherigen biographischen Integrationsveslabfat, und deutet auf maogliche
geschlechtsspezifische Kohortenunterschiede somnathalb meiner Stichprobe wie auch
innerhalb der chilenischen Gesellschaft in Bezu§ Bamilie als Integrationsbereich

mannlicher Erwerbstatige.

Entstandardisierte biographische Integrationsvélawsind jedoch nicht nur von
Umkehrungen und biographischen Fragmente gebild@arin kann man auch
biographische Kontinuitatselemente finden. Trotzr desrschiedenen biographischen
Umkehrungen von Herrn M. ist er seit bereits 10rgahals Privatdozent an einer
staatlichen Universitat tatig. Er begann mit dieBewerbstatigkeit wahrend er noch am
Landwirtschaftsministerium arbeitete. Nachdem ermvd.andwirtschaftsministerium
entlassen wurde, hat er sich starker mit diesereErsarbeit befasst, d.h. er hat mehrere
Seminare an dieser Universitat gehalten. Zugleigmgabhn er an anderen privaten
Universitaten parallel zur bisherigen akademischétigkeiten auch als Privatdozent zu

arbeiten. Das Vorhandensein von erwerbsbiograpamsé&ontinuitatselemente werden fir
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den biographischen Integrationsverlauf von Herrnifden nachsten Lebensjahren sehr
wichtig sein. Er wird namlich bald in das Renteaaltibergehen. In Bezug auf seine
zukinftliche Rente muss hier erwdhnt werden, dassctiilenische Rentensystem nur auf
die individuelle Kapitaldeckung basiert, d.h. dieitBige werden ausschliel3lich durch die
Erwerbstatige finanziert. Die Alterspension jedersicherten Person hangt sowohl von der
Effizienz des Pensionsfonds, das den monatlichemmagegewirtschaftet hat, als auch von
ihrem monatlichen Einzahlungsbetrag und der Einzajdregularitat. Um eine
Minimalrente zu bekommen muss der Versicherter Minimum von 240 monatlichen
Einzahlungen erreicht haben, d.h. dass die vendeetigerson mindestens 20 Jahre lang
einen monatlichen Beitrag gezahlt haben muss. J&tsicherter muss also eine
sluckenlose Versicherungsbiographie* (Klinge 20@s)wickeln, um im Rentenalter sozial
abgesichert zu séih So koénnen biographische Umkehrungen nicht nuremegrtige
sondern auch zukinftliche konkrete Konsequenzedi&iGubjekte haben, da nicht nur das
Beschéftigungs- und Bildungssystem mit den versigrien Altersgruppen bzw. Kohorten
artikuliert ist, sondern zugleich das soziale Sibb#ssystem (Kohli 1986). In dieser
Hinsicht konnen erwerbsbiographische Kontinuit&#sente, wie z.B. die regulare
akademische Erwerbstatigkeit von Herrn M. und adiehKanzleidesignarbeit vorRre-
MiddleagerHerr S. bedeutende biographische Risikovorsorgetgsen fur den Erhalt der

Biographie und des Alltags jedes Individuums ina#isidieser Gesellschaft sein.

Fazit:

Die meisten interviewten Personen hatten bei ihlgbergang in die Arbeit relativ
gunstigere Ausgangsbedingungen bzw. dkonomisczé&le und Bildungschancen als die
Merheit der Erwerbsbevdlkerung innerhalb diesere&shaft gehabt. Die alltaglichen und
biographischen Entfaltungserfahrungen, die meirtentrewpartnerinnen jedoch bisher
gehabt haben (u.a. Partnerschafts- bzw. Familiemiregen, politische Folterungen und
Exil, Entlassungen und/oder prekare bzw. atypigeteitsbedingungen), scheinen in den
meisten Fallen kaum mit dem Lebenslauf bzw. mitNiemalbiographie und ihre zu jeder
Altersgruppe bzw. -phase sozialvordefinierten Vidmserwartungen und Zumutungen

zusammen zu gehoren. Bestimmte soziohistorischemBabedingungen haben das

> Seit Juli 2008 ist die neue Reform des chilenisdRentensystems in Kraft getreten. Dank dieser ist
seitdem eine Mindestrente staatlich garantiert.
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Erreichen der Normalbiographie in verschiedenenebhsimomente meiner Probanden, wie
z.B. die politische Diktatur, die wirtschaftlichérisen der 70er, 80er und Ende der 90er
Jahren und die Entstehung und Verbreitung atypiscie. prekarer Arbeitsbedingungen,
erschwert. So zeigt die Auswertung aller meineerkiews, dass Yo-Yo-Ubergange und
enstandardisierte biographische Integrationsvezldnf Rahmen meiner Befragtengruppe
eher charakteristisch (,normal) sind. Diese sindichh nur anhand ihrer
Erwerbsbiographien, sondern auch an ihren vieffi@lamilienmustern zu erkennen. In der
Tat, diese stellen nicht nur den Trend des Pluealiagsprozesses der Familienformen
innerhalb dieser Gesellschaft deutlich dar, son@embiographischer Sicht, zugleich den

Entstandardisierungsprozess der PartnerschaftsFamdienbiographie.

Tangentielle Lebenserfahrungen mit der Normalbiplgia sind jedoch bei meinen alteren
Befragten, d.h. die sogenanntere-Middleagersund Middleagers zu beobachten. Diese
lineale biographische Phasen scheinen aber eherTéinschung bzw. eine Falle fur die
Subjekte gewesen zu sein, weil biographische Unikeean immer wieder aufgetreten sind
und von den Subjekten bewadltigt werden mussten. Debenslauf bzw. die

»,Normalbiographie” scheint also Planung und Orientng bzw. ,Verhaltenssicherheiten*
(Kohli 1986) dem individuellen Handeln innerhalbesier Gesellschaft nur relativ zu
leisten. Das bedeutet, dass die gesellschaftlicheagrationsvorgaben nicht mehr
automatisch von meinen Interviewpartnerinnen repzat werden kdnnen, sondern sich
standig damit auseinandersetzen mussen. |hre &ttegrzu sich Selbst und zu dieser
Gesellschaft beruht dann stark auf eine konstanmteegiationsarbeit, d.h. auf

biographisierteren und individualisierteren Handgjsstrategien.

Doch die ,Normalbiographie” scheint fur meine Prodan nicht nur an ihrer Planungs-
und  Orientierungs-  bzw.  Entlastungsfunktion,  sonderauch an ihrer

Einschrankungsfunktion an Bindungskraft verloren lzaben. Konkreter gesagt, der
moderne Lebenslauf hat als soziale Institutiondrigtugleich versucht den Spielraum bzw.
die Entwicklung, die Entfaltung und das Handeln d@arbjekte zu beschranken. Im
Zusammenhang mit dem gesellschaftlichen Modernisgsprozess Chiles und der

bisherigen biographischen Integrationsverlaufe ereimnterviewpartnerinnen scheint

171



jedoch die inhdrenteSpannung zwischen Lebenslauf als institutionelleogf@mm und
als subjektiver Konstruktidn(Kohli 1985: 24) sich zu spitzen, insbesonderenwalie
selbstbezogene Erfahrung der Subjekte bezlgli@r Ihtegration zur Gesellschaft und zu
sich Selbst wesentlich komplexer geworden ist uirdsfe in mehreren Lebensmomente
kaum einen Sinn mehr macht. So kénnen im biograpbkis Handeln die Beditirfnisse und
Anspriiche von Autonomie, Selbstenfaltung- bzw. &ekrwirklichung und Selbstsinn an
Relevanz gewinnen (vgl. dazu u.a. Kohli 1986; B8bhi1997). Wie ich in den nachsten
Seiten dieser Arbeit zeigen werde, sind genau diebensbedurfnisse und —anspriiche die
Uberwiegend im Diskurs meiner interviewten Persdmeziiglich ihrer Integration zu dieser
Gesellschaft und zu sich Selbst zu erkennen simgtad® folgt, dass im Zuge des
gesellschaftlichen Modernisierungsprozesses CHike$Subjekte nicht nur den Zwang und
die Chancen haben ihre sozialen Einbindungen sellbdtonstruieren, sondern zugleich

diese zu begrinden.

1.4. "Fremdbestimmte” oder “selbstbestimmte Integraionsverlaufe”?

Anhand der Untersuchung der biographischen Intiegsterlaufe meiner Probanden
konnte ich ihre Erwerbsbiographie im Zusammenhdmgribisherigen Teil-Biographien
(wie z.B. Partnerschafts- und Familienbiographestellen und analysieren. Damit konnte
ich allm&hlich ihre bisherigen Lebensbedingungdso @an Rahmen ihrer Erwerbsarbeit
und ihrer eigenen und/oder Herkunftsfamilie, rekaneren. Doch die Untersuchung der
biographischen Integrationsverlaufe sollte mir eidl eine erste Anndherung an den
Grinden der Subjekte leisten, weshalb hochquaitei Erwerbstétige in Chile in
Arbeitsformen tatig sind, die angeblich ,sozialexkkrenden Arbeitsbedingungen®
entsprechen. Hinsichtlich dieser Grinde ermitteén ldographischen Integrationsverlaufe
meiner Probanden die spezifischen RahmenbedingudgenUbergangs der befragten
Personen in die Teleheimarbeit. Um diese Befundenwdifferenzieren und analysieren zu
konnen wurden zwei Kategorien gebildefrepnddefinierte Integrationsverladfeund
»Selbstdefinierte IntegrationsverlatifdDiese beziehen sich auf vom Subjekt selbst bzw.
aul3erhalb des Subjektes (z.B. durch eine Entlaysbegchlossene und aufgebaute

Ubergange und Arbeitsformen.
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Wie erwartet, berieht der Ubergang der Mehrheitn@einterviewpartnerinnen (10 Falle)
in die Teleheimarbeit meistens auf einer Entschregdder Subjekte, d.h. auf einem
»Selbstdefinierten Integrationsverlduf Obwohl eine autonome Entscheidung nie
vollkommen geschehen kann, weil diese von versehied Faktoren jenseits des Subjekts
geschieht, werde ich in den nachsten Seiten diedmit versuchen zu zeigen, dass diese
Entscheidung im Rahmen einer ,Integrationseinstgkspannung“ bzw. Entfaltungs- und
Entwicklungsspannungen beziiglich ihren ErwartungehErfahrungen im Arbeitsbereich,

getroffen wurde.

Die restlichen Falle meiner Stichprobe sind unter &Kategorie fremddefinierte
Integrationsverlaufeeinzuordnen, weil sie entweder entlassen worded & Falle) oder
sie schon als Teleheimarbeiterinnen vor ihrem Stadabschluss tatig waren (1 Fall).
Diese 8 Falle scheinen die These der sozialen Exkiwzu bestétigen, weil sie meistens im
Rahmen von Umstrukturierungsprozesse von Betridimem Arbeitsplatz verloren haben.
Ich mochte jedoch hier darauf hinweisen, dass eseimgen dieser Fallen meine
Interviewpartnerinnen ihrer Meinung nach diese &#lingen schliel3lich ,gesucht” bzw.
.provoziert“ haben, d.h. ihre Entlassung sei letdtech das Ergebnis eines langeren
Konflikts, auf Grund unterschiedlicher Arbeitseglkingen, mit ihrem Arbeitgeber
gewesen. Eine solche Situation wurde insbesondsrddn jungen Erwachsenen uRck-

Middleagergegistriert (siehe z.B. die Falle von Herr F., F&awnd Herr U.).

Zuletzt mdchte ich hier hervorheben, dass unablader subjektiven Erfahrungen bzw.
biographischen Integrationsverlaufe und —spannungeiner Interviewpartnerinnen, diese
akademisch hochqualifizierte junge Erwachsene urvdaéhsene die Teleheimarbeit als
biographisch-erreichbare Integrationsstrategietz tibrer prekaren Arbeitsbedingungen,
letztendlich aufgebaut und durchgefuhrt haben. Weelsubjektiven Griinde stehen hinter

dieser biographischen Integrationsstrategie?
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2. Diskurse uber Integration und Arbeit: Integrationseinstellungen hochqualifizierter

Erwerbstatige

Im vorherigen Abschnitt wurden die biographische tegmationsverlaufe der
Teleheimarbeiterinnen besprochen. Wie bereits dgzlie konnte ich innerhalb meiner
Stichprobe eine leichtere Tendenz aelpstdefinierten Integrationsverlatifenden, wo
meistens die befragten jungen ErwachsenenRiaeMiddleagersauf Grund einer eigenen
Entscheidung, von einer abhangigen zu einer séfiosligen bzw. teleheimarbeitsférmigen
Integrationsform Ubergegangen sind. Im folgendenschbitt werden dann die
Integrationseinstellungsmuster der Teleheimardaeten auch fallibergreifend
rekonstruiert und analysiert, um den Ubergang & Teleheimarbeit aus der Sicht der
Subjekte, bzw. ihrer Bedurfnisse und Spannungenaugan interpretieren und weiter
rekonstruieren zu konnen. Es wurde hier angenommdaess die Subjekte, trotz der
unterschiedlichen gesellschaftlichen Vorgaben, aigene Einstellung bzw. bestimmte
Erwartungen, sowohl gegenuber ihrer Arbeit wie adehanderen Lebensbereiche wo sie
sich in ihrem Alltag integrieren bzw. beteiligemtwickeln kdnnen. Anhand dieser wirden
dann die Subjekte eine standige Auswertung bediiglicrer Arbeitslage bzw.
Arbeitsbedingungen realisieren (Touraine, 1966 nalsh der Bilanz, die sie bezuglich ihrer
Arbeitslage gezogen haben, wirden dann die Subgkte zufrieden oder unzufrieden
fuhlen bzw. wenigere oder mehrere Entfaltungs- BEntivicklungsspannungen beztiglich
ihren Erwartungen und Erfahrungen empfinden. Diss€ehung oder das Verbleiben dieser
Spannungen wirde die Subjekte dazu bringen eirtegfationsstrategie®, also Ziele und
dazugehorige Mitteln zu definieren sowie Entschegin zu treffen, um eine neue

.integrationsform®, zur Verringerung dieser Spangemn, entwickeln zu kénnen.

Es werden also in den folgenden Abschnitten diestllungen der Befragten bezlglich
ihrer bisherigen Arbeitslage fallibergreifend datght. Es war mir dabei besonders
wichtig festzulegen, ob im Diskurs der Subjekte tibemte Spanunngen bzw.
Unzufriedenheiten oder sogar Unvereinbarkeiten glecii des Alltags und der eigenen
Biographie, je nach Alterskategorie und Geschleght erkennen waren, die ihren

bisherigen biographischen Integrationsverlauf unsbésondere ihre gegenwartige
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teleheimarbeitsférmige Arbeits- bzw- Integratiomgioerklaren wirden. Dabei werden
zugleich die familidren Strukturen und DynamikerisoaFamilienstand, Elternschatft,

Aufteilungen der Hausarbeiten und LebenskosterBdéagten berticksichtigt.

Letztendlich, innerhalb der Analyse der Diskurser deubjekte beziiglich ihrer
Integrationseinstellungen wurde dieser Diskurs &gl nach den Kategorien
»Selbstdefinierten Integrationsverlduf und . fremddefinierten Integrationsverlatf
differenziert. Einerseits wollte ich damit weiteiedGrinde nachforschen, die meine
Interviewpartnerinnen zur Entscheidung gebrachtehalihre bisherige Erwerbsarbeit
aufzugeben und sich fur eine teleheimarbeitsfornhngegrationsstrategie zu entscheiden.
Andererseits wollte ich auch die Entscheidungen Si@jekte rekonstruieren, die nach
einer Entlassung schlieBlich eine teleheimarbeitsffe Integrationsstrategie auch
angewendet haben. Wie ich in den nachsten Seiteeigen versuchen werde, beruht die
biographische Option fir die Teleheimarbeit, sowahl Falle ,selbstdefinierter
Integrationsverlaufe  wie auch ,fremddefinierter Integrationsverlaufe auf
Integrationsspannungen der Subjekte, die im Zusarthamg mit der sozialen und
systemischen Integrationsproblematik entstehenatZlish sind Integrationsspannungen

bezlglich der Entfaltung und Entwicklung ihrer lt&it auch zu beobachten.

2.1. Zeitlichorientierte Erwerbsarbeit vs. ergebnisrientierte Erwerbsarbeit

Eine erste Ebene, auf der die Interviewpartnerinagre Integrationsspannung erleben
bezieht sich auf den von ihnen bisher erfahrenahden von ihnen erwarteten Konzept
von Erwerbsarbeit. So erscheint im Diskurs meirefrdgten Personen ein Konzept von
Erwerbsarbeit, dass auf ein geplantes, zielgetehtend ergebnisorientiertes Handeln
hindeutet. Im Gegensatz dazu, haben meine befra@eronen bisher innerhalb der
chilenischen Arbeitswelt die Erfahrung gemachtsddie Zeit als wichtigster Mal3stab der
Bemessung und Bewertung von Arbeit angewendet (indFalle Deutschlands vgl. u.a.
Sauer 2002). Das bedeutet, dass die Beteiligung Aabeitsort bzw. die zeitlich

unbegrenzte Anwesenheit der Erwerbstatige dort iaegb wird. lhrer Meinung nach

haben die daraus resultierenden langen Arbeitse@tinch keine lineale Korrelation mit
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der Arbeitsleistung, die letztendlich dort erreichird. So kann man z.B. entlang des
Diskurs von Frau K. erkennen, dass das ergebnmitmite Handeln auf Grund der im

Arbeitsplatz herrschenden Unruhe, schwer zu ereaicei.

Frau K. (29) hat vor zwei Jahren ihr Studium beéntéde bereits gesagt, Frau K.
schon seit ihrer Studiumszeit von Zuhause aus estiig. Seitdem sie ihr Studiu
beendet hat arbeitet sie freiberuflich weiter vonh@use aus, insbesondere fur
Meinungsfirma und fUr das Soziologie-Institut, wi@ Soziologie studiert hat. Frau K.
begann von Zuhause aus tatig zu sein, weil in alegebotenen Arbeiten angenommen
wurde, dass sie von Zuhause aus arbeiten konntedr8eMonaten ist jedoch Frau K. flir
eine Kommunikations-Beraterfirma erwerbstatig. Biggbeit hat sie gefunden, weil ein

ine

bendtigte Ruhe finden, um ihre Erwerbsarbeit anéeeffizienten Art und Weise betatigen
zu kénnen. Wichtig hier zu betonen ist, dass FrauihK Konzept von Erwerbsarbeit
definiert, in dem sie sich hauptsachlich von dererihMeinung nach dominierenden
Arbeitsweisen differenziert. Dabei betont sie, dass jede Stunde, die sie mit ihrgm
Arbeitgeber vereinbart hat, sie tatsachlich auctétlge was im Falle der angestellten
Erwerbstatige nicht der Fall ware. In diesem Siment sie, ware ihre Arbeitsweise den
Zielen eines Arbeitgebers angemess&ner

Im Zusammenhang mit dem Modernisierungsprozessctaenischen Gesellschaft ist
solch ein Diskurs der Subjekte beziglich ihrer Ebsarbeit und der Arbeitswelt nicht
erstaunlich, da ein solcher gesellschaftlicher Moid&éerungsprozess, im Sinne einer
.ersten Moderne®, letztendlich ein Rationalisierspgzess ist. Interessant ist jedoch zu
betrachten, dass diese rationale bzw. reflexivestBilung der Subjekte zugleich die

Erwartungen, Bedirfnisse und Spannungen hinsithtlier anderen Lebensbereiche, wo

8 “No, por ejemplo, ahora donde yo estoy podria itrabajar media jornada en la oficina, pero prefiero
trabajar desde mi casa, o0 sea, a mi, los ambiafesficina no me gustan mucho, mucho caguin, adgoes

a mi me gusta mucho estar con otras personas, lpsrecahuines me apestan y yo voy a la oficina para
trabajar, pero en la oficina hay ene distractoressea, en la casa también hay un montén, pero delpajo

no tengo tele y ese es uno de los distractoresgnamies que uno puede tener. Pero yo veo que eficiaa

a una persona la contratan por una jornada complgiaro ¢cuantas horas trabajara de esa jornada
completa? En cambio yo, si me propongo trabajasea, si me comprometi con media jornada, yo calculo
cuantas horas trabajo y si hoy trabajo 3, mafianab#&jo 5, cachai, pero 5 horas trabajadas, 3 horas
trabajadas, pero les descuento el rato que quizéslp haber salido al banco. En el fondo, no eseagté de
corrido trabajando o me puedo parar a tomar un ¢aféro eso lo descuento. Ahora, en la oficina, ngmc
gue la gente trabajara 6 horas de 8. Entonces, ngo gjue lejos a un empresario le conviene comoajeab
uno, porque uno esta realmente trabajando por lasa$ por las cuales te contratan. Ese es mi comgept
cachai”. (Frau K.)
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meine Probanden in ihrem Alltag zugleich beteitigtd, auch orientiert. Ein allmahliches
Hinflieen von Handlungslogiken der Arbeitswelt @en anderen Lebensbereichen, wie
z.B. ein geplantes, zielgerichtetes und ergebr@stdrtes Handeln (Hildebrandt et. al.
2000), insbesondere im Zusammenhang mit dem hemdeim neoliberalen
Wirtschaftsmodell, ist dann innerhalb dieser Sulgiedu beobachten. Es muss hier betont
werden, dass diese rationale bzw. geplante undeisggientierte Integrationseinstellung
innerhalb meiner Stichprobe nicht nur bei den junggwachsenen zu beobachten ist,
sondern zugleich auch bei den meisten befragtesoRen. So stellt sich aus ihrem Diskurs
heraus, dass alle Probanden in ihrem Alltag veeslgmne Verantwortungen in Bezug zu
ihren unterschiedlichen ,Inklusionsrollen” habeie tetztendlich miteinander verbunden
bzw. koordiniert werden missen. In dieser Hinsisbleint fir sie ein zielgerichtetes
Handeln die geeignetere Art und Weise zu seinuhnterschiedlichen Lebenstétigkeiten zu
erfullen. In diesem Zusammenhang scheint ihnerbiiber erfahrene Strukturierung der
Erwerbsarbeit in den meisten Organisationen jedebbr eine Begrenzung fiur ihre
Integrationsbedurfnisse- und -anforderungen zu Ssrkann man am Beispiel von Frau H.
beobachten, dass sie nur einen begrenzten Zeitfaaim um ihre Erwerbsarbeit zu
betatigen. Grund dafir ist es, dass sie in ihrettaglviele andere ,Integrationsarbeiten”
hat, also Arbeiten bezuglich ihrer Integration z&nderschiedenen Lebensbereiche leisten
muss. Frau H. kann dann ihre Integrationsarbeitam hre Erwerbsarbeit nur betétigen,
wenn sie sich von der ,Unruhe“ bzw. vom Arbeitsasbliert und sich auf ihre
Erwerbstatigkeiten konzentriert. Wie ich in diedebeit spater zeigen werde, ist solch ein
zielgerichtetes Handeln auch Zuhause nicht immeglictdy sei es, dass die Subjekte auch
ihr Leben innerhalb ihres Hauses stark rationaksie Das bedeutet, dass man z.B. eine
genaue Arbeitsteilung innerhalb der Hausarbeitefiikit. Im Falle von Frau H. ist z.B. ein
Dienstmadchen fur die meisten Hausarbeiten wahdendNVoche zustandig und sie muss
sich zusatzlich fur Frau H.s Tochter auch kimme#éhnend Frau H. vormittags von

Zuhause aus erwerbstatig ist.
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Nachdem Frau H. (39) in ihrer letzten Erwerbsarigeikiindigt hat sie entschieden
Korrekturleserin und Ubersetzerin von Zuhause auarbkeiten. Grund dafir war, dass

Auf Grund der unterschiedlichen Rollen, die Frauitdihrem Alltag erfillen muss, wi
z.B. als Mutter und Ehefrau, muss sie jeden Tagraohiedliche Aufgaben betéatigen
jeden Tag ihre alteste Tochter zum Kindergarten tid zuriickbringen. Zugleich hat
ihren Alltag so organisiert, dass sie meistensMarmittags, d.h. wenn ihre alteste Tochter
im Kindergarten ist, erwerbstatig ist. Wahrenddedskeibt ihre jingste Tochter Zuhause
und wird vom Dienstmadchen betreut. So hat Frawnbch ihren eigenen Zeitrechungen,
taglich insgesamt 3 bis 4 Stunden zur Verfigumg,sich um ihre Erwerbstatigkeiten zu
beschéaftigen. Deswegen versucht sie diesen Zeitraunilr diesen Zweck auszunutzen.
Ihrer Meinung nach wére das in den meisten Arbe#sg die sie bisher kennengelernt hat,
jedoch kaum madglich, weil man sich dort, wegenstéadigen Redens, rein und rausgehen
und Lachen, schwer konzentrieren kann. In diesaesielt sind ihre Arbeitszeiten Zuhause
nur ihrer Erwerbsarbeit gewidmét.

Ein zielgerichtetes Erwerbshandeln stof3t jedochtnitir an der Unruhen im Arbeitsort

und an den unendlich langen Arbeitszeiten, sondegfeich an der starren Strukturierung
der Arbeitszeiten. Wie ich weiter entlang diesebdit zeigen werde, hat die gegenwartige
Gestaltung der Arbeitszeiten innerhalb der Orgdioisan viele Male kaum einen Sinn fur

meine Interviewpartnerinnen, weil sie darin ihrevErbstatigkeiten als auch alle anderen
alltaglichen Integrationsarbeiten, auf Grund detetsthiedlichen Zeiten bzw. Rhythmen
jeder einzelnen Tatigkeit, doch nicht immer erfiillebnnen. So entwickeln dann die
meisten Probanden letztendlich das Gefuhl, dasslaierch handlungsunfahiger werden
bzw. ihre Entfaltungs- und Entwicklungsbedurdnigseht erfillen kénnen. In dieser

Hinsicht kann man an den Aussagen von Herrn D.ImtEgrationsspannungen zwischen

beiden Konzepten von Erwerbsarbeit klar erkennen.

7(...) por eso creo que la cosa de trabajar desdedaa y la posibilidad de ir a trabajar a una editdy

gue en ocasiones lo hago, o a la oficina de la alhosa también, ahi puedo combinar a mi pinta, parq
pucha, a veces estando en esa oficina, el afio pasadese informe que estaba haciendo, pucha hablan
conversan, meten ruido, entre entra y sale, se emude la risa, entonces uno se desconcentra y ¢oimo
tiempo es tan escaso, yo trato de aprovecharlo&limo. Entonces, desde ese punto de vista, tralgjstde

la casa tiene muchas ventajas, porque dispongondigempo que es absolutamente dedicado a ese trabaj
(...)" (Frau H.).

178



Bevor Herr D. (28) mit seiner teleheimarbeitsforenigtegrationsstrategie anfing arbeitete
er ganztags in einer Werbeagentur, d.h. von 9®igir. Diese starren Arbeitszeiten sowie
der Zwang diese Arbeitszeiten im Biro verbringemzissen haben ihn schnell zu einer
Integrationsspannung gebracht. Seiner Meinung rsaks ,sehr langweilig®,(na lata®)

im BUro zwei Tage lang sitzen zu missen wenn edeam Moment keine Arbeit gibt. In
Gegensatz dazu ist er der Meinung, dass man l#diesoMomenten die Moglichkeit hab
musste gine Arbeit zu erfinden oder zu jemanden hinzugelden ein Problem zu 16sén
Diese Moglichkeit gabe es jedoch innnerhalb den monbisher bekannten Arbeitsorten
nicht. Seiner Meinung nach koénnte er im Rahmeneseheutigen Arbeitsform seine
Arbeitszeiten in dieser Hinsicht besser gestdifen.

D=
5

Die Integrationsspannung zwischen zeitlichorietgieind erwerbsorientierte Erwerbsarbeit
bezieht sich also nicht nur auf eine Kritik der [@libe bezlglich der ineffizienten
Anwendung des Ressource Arbeit innerhalb der Osgéiohen sondern zugleich auf das
Empfinden einer ineffizienten Verteilung und Orgaeiung ihrer Leistungen innerhalb
ihres eigenen Systems bzw. des ,Systems der Pe(ggh“dazu Vo3 1991; Hildelbrandt
et. al. 2000), die letztendlich die Enfaltungs- ufigtwicklungsbedirfnisse der Subjekte
verhindert. Ein ergebnisorientiertes Handeln ergsith jedoch nicht nur aus dem
dominierenden Diskurs dieser neoliberalen Wirtsglsaindern zugleich aus den konkreten
Herausforderungen, die meine Interviewpartnerinneihnrem Leben erfullen missen, um
ihr Alltag und ihre Biographie zu erhalten. In dieslinsicht zeigen die untersuchten Falle
wie schwer es den Subjekten heute fallt sich immbrhdieser Gesellschaft im
Lebensbereich Arbeit, mit seinen starren und langdeitszeiten, zu beteiligen, wenn sie
sich dabei als Subjekte, also mit ihrer ,Gesamftpdishkeit”, zu sich selbst und zur
Gesellschaft integrieren wollen. Die andere Modtaih die sie jedoch noch hatten wére ja
dann weiterhin eine ,Teilinklusion®“, d.h. eine mlispezifischen Inklusion fiir jedes
einzelne Lebensbereich zu bevorzugen. Das subgeitireben eines ,humaneren Lebens*

innerhalb dieser Gesellschaft scheint jedoch gepaein Handeln vermeiden zu wollen.

8 “Porque si no tienes pega y estds dos dias seneadana oficina, es una lata, mientras que yo estoy
sentado aca y si no tengo pega, me invento algeedir a ver a una persona o puedo ir a soluciooo
problema”. (Herr D.)
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2.2. Externe Arbeitskontrolle vs. Selbstkontrolle ér Arbeit

Eine weitere Integrationspannung, die im Diskursinere Probanden zu erkennen ist,
bezieht sich auf die von ihnen stark empfundeneragtArbeitskontrolle und die von ihnen
erwartete Selbstkontrolle der Arbeit. In der Tat, Rahmen meiner Feldarbeit gab es 16
von 18 Interviewpartnerinnen, die im Gesprach Hiseeuf diese Integrationsspannung

gegeben haben. Daher méchte ich an dieser Stéleerage Zusammenhénge eingehen.

Der Bedarf meiner befragten Personen an Selbstdtntbeztglich ihrer Erwerbsarbeit
bezieht auf zwei Arbeitskontrollebenen, namlich Arbeitszeiten und ihre Arbeitsinhalte
bzw. ,die Werke“, d.h. die aus ihrer Erwerbsarbessultierenden Produkte und/oder
Dienstleistungen. Im Diskurs der Interviewpartnererden beide oder einzelne
Arbeitskontrollebenen kritisiert, doch meistens desr diese miteinander verbunden und
kritisch betrachtet. Wie ich weiterhin in dieser bAit zeigen werde, deuten diese
Kontrollbedlrfnisse der Subjekte jedoch letzterdliauf ihre Erwartungen weiterer
Handlungs- bzw. Entfaltungs- und Entwicklungspieim&, um ihrelntegrationsarbeitzu

schaffen.

Die Integrationsspannungen zwischen zeitlich- urgglenisorientierter Erwerbsarbeit und
insbesondere die Integrationsspannungen beziugliemd= und Selbstkontrolle der
Erwerbsarbeit deuten jedoch auf eine weitategrationsarbeitals bisher innerhalb dieser
Arbeit erwartet wurde. Genauer dargestellt, diggegrationsspannungen beziehen sich
nicht nur auf die unterschiedlichen Aufgaben untigk&iten, die die Subjekte, im Rahmen
ihres Alltags und ihrer Biographie, tun missen tne iintegration zu sich Selbst und zur
Gesellschaft erreichen zu kdnnen, sondern zuglammhihre Identitdt entwickeln und
entfalten zu kénnen bzw. um Kohérenz, d.h. die @lefiton Authentizitat, Sinnhaftigkeit,
Anerkennung und Handlungsfahigkeit, fir und in threeben zu schaffen (Keupp 2003,
2005). In den nachsten Seiten werde ich auf di¢agdl, Biographie- und ldentitats-
Dimension einesubjektbezogenen-Integratiomchmal genauer darauf zurickkommen. Es
ist mir jedoch wichtig hier die These einzufiihrelass die Integrationsarbeit, die die

Subjekte in modernen Gesellschaften leisten must@m) nicht nur eine Alltags-, und
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Biographiearbeit ist, sondern zugleich eine Idétgdrbeit miteinbezieht. Alle diese drei
»Integrationsarbeiten” befinden und entfalten sich im Rahmen der wechggen
Beziehung zwischen Struktur und Subjekt und erweisieh als héchst komplex und
problematisch fur jedes Subjekt. So kann man ineRain Frau M. erkennen, dass sie sich
selbst innerhalb der Organisationen, wo sie bishgerbstatig war, schwer entwickeln und
entfalten konnte. Grund dafir war, dass sie daliedgy seine Kreativitat annullieren bzw.
zuricknehmen musste, weil innerhalb dieser Orghorsn es kaum einen freien Raum

daflr gab.

Bevor Frau M. (26) sich verselbststandigt hat,9main zwei Werbe- bzw. Designagenturen
gearbeitet. Auf Grund dieser Erfahrungen wurdebawusst, dass sie fur die Entwicklupg
eines Designerprodukts sie eigentlich nicht voneasa Kollegen abhangig sein musste,
sondern sie selber das ganze Designprodukt ardarkignnte, weil man hier nur ein Ko
bendtigt, der alles verschiedenes, aus verschied&wten, tut, und das Produkt wird
schon hergestelltDeswegen muss ein Kunde nicht unbedingt zu einsigbegentur
hingehen, damit man fir ihn z.B. eine Werbedrudksagroduzieft Diese
Entfaltungsmaglichkeit haben jedoch an zwei Bedeiledder Organisationskultur dieser
Werbe- und Designagenturen gestof3en. Einerseitgdewe darin Designprodukte
hergestellt, die viele Male nicht den Qualitatsdt@d von Frau M. entsprechen, sondern
hauptséachlich schnelle, kostenniedrige Produkte, suo die Designerinnen sich kaum
einem Designkonzept tatsachlich auseinandergeasaten. In dieser Hinsicht hatte Frau|H.
das Gefuhl, dass sie kaum eine ,Entwicklungsmogédh innerhalb soche
Organisationen haben kdnnte bzw. ihre Erwerbstéiigk machten ihr allmahlich wenjg
Sinn. Andererseits, die hierarchischen Anweisumgktiren dieser Organisationen
erlaubten Frau M. auch nicht ihre Meinung hinsichtlder Arbeitsqualitat zu &ussern.
Beide Situation haben sie viele Male/jtend gemachtund sie hat immer dazu gesagt
»wenn ich mich verselbsstandige, werde ich daswas,ich tun moéchteSeitdem Frau M
als freiberufliche Designerin erwerbstatig ist weist sie dann ihr Arbeitsmotto zu folgen:
»die Designarbeit ist meine Designarbeit und ich alles, um meine Designarbeit
verteidigeri. °

9 “Haber, disefio es una carrera que es sup.., N@SOtENEMOS esa ventaja, que es super facil agairar
“training” y aprender y, es facil hacerlo desde dimyo esté, si es que tengo las herramientas neagsay/

uno puede acceder a las herramientas, 0 sea, m@M\® una empresa, esas carreras donde se requéere d
todas estas cabezas para sacar un producto Ac&esesita una sola cabeza que gestione varias camas p
varios lados y sale el producto igual. Por eso &go que se puede hacer independieRter. eso, se da,
desde la universidad se da que a uno le pidan tutita, “oye, hazme no sé qué”, porque como quéae
que a los disefladores siempre les piden hacer cesésnces no se necesita acudir una agencia pacarh
una hoja, cualquiera impreso o cualquier disefio gaequiera. Es un trabajo super flexible en esd¢iden
Entonces, por ser una carrera asi, ademas hay mgehgée que no tiene idea del disefio, ene gentetigme

por qué tampoco tener idea, entonces hay muchagantbién que le meten el dedo en la boca. Entonces
hay muchos disefios que son pésimos y que los haogmamadores, que aprenden a ocupar las
herramientas, pero que no saben disefiado. Entaticksgas a un lugar y dices “qué voy a crecer idqu
Una lata. Hay ene gente que, en realidad, se dedidaacer monos, pero no tiene idea de lo que esta
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Das Erreichen einer starkeren Kontrolle in Bezu§ dia eigene Erwerbsarbeit ist eine
Tendenz, die nicht nur bei Frau M. sondern benafiterskategorien sowie auch bei allen
Frauen als auch bei fast allen Mannern innerhalmeneStichprobe zu beobachten ist.
Interessant jedoch hier hervor zu heben ist, dasd$nterviewpartnerinnen, die entlassen
worden sind, d.h. einenfremddefinierten Integrationsverldugemacht haben, stark auf
diese Integrationsspannung hindeuten. Sicherlegyt s darin, dass eine Entlassung in der
Tat die Subjekte von einer der noch bis heute aEntntegrations- und ldentitatsquelle
viele Male Uberraschend entfernt. Diese Erfahrurgnk die Personen dann so tief
betreffen, dass sie zu einer Krisensituation gater aumindest teilweise geraten kdnnen.
Innerhalb meiner Stichprobe konnte man im Falle ‘arrn B. so eine Situation
betrachten. Er, sowie auch Herr E., war einer dezigen Inteviewpartnerinnen, der in
seinem Diskurs den Erhalt einer starkeren Selbstlbe beztglich ihrer Erwerbsarbeit
nicht als Integrationsspannung erwahnt hat. Ansamel hat ihn die Entlassungserfahrung
so sehr beeindruckt bzw. ihn als Subjekte so Hetmpfdass sein Ubergang in die
Teleheimarbeit letztendlich der schnellste und asih§te Weg fur ihn war, um wieder
erwerbstatig zu sein bzw. sein Alltag, seine Bipbra und seine mannliche ldentitat
aufrecht zu erhalten. Das bedeutet, dass sdmemgdefinierter biographischer
Integrationsverlauf zumidest zum Teil noch weiter von einerfremddefinierte
Entscheidung bedingt ist, wo die Teleheimarbeit letztendlicm iZusammenhang mit
seiner Entlassung fir ihn die einzige mdgliche draéonsstrategie war. Diese Elemente
kann man insbesondere an seinem Diskurs erkennengrwkaum genaue Argumente
bezuglich seinem Ubergang in die Teleheimarbeiteéulkonnte. Sein Diskurs hat sich
diesbeziglich auf dem fur ihn kurz nach der Entlagskritischen bzw. verwirrenden

Momente und seine gegenwartige Integrationsstategntriert. Eine andere Tendenz ist

haciendo. Pero si hay carreras de dos afios ahor&lddUOC, pero es mentira, les ensefian a ocupar el
computador y todos les programas y algo les ensefiaro tengo idea. Son esos gallos que son secas pa
los computadores y saben todas las herramientagasese conocen todos los programas nuevos. Yoyno s
seca para los programas, pa’ na’, pero yo creo tpuenas importante es lo otro, lo que es la bag€tau

M.)

“Yo siempre, desde que estaba en la agencia, cuamglalaba rabia, ponte ti, me acuerdo que me decian
“pero chica, esta cuestidn tiene que ser asi” ysiampre reclamaba “no, no tiene que ser asi” y yahidecia
“cuando me independice voy a hacer lo que yo quigBasea, yo creo que lo fundamental es que yo Hago
gue yo quiero en disefio. El disefio es mio y leeddéi yo y yo hago lo que yo crea para defendéno.
cambio, en las agencias muchas veces tu tienebaper cosas que no crees que estan bien, porquendep
de mucha gente{Frau M.)
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jedoch bei den restlichen entlassenen Interviewpdrinen zu beobachten. Ihre Entlassung
hat sie meistens dazu gebracht, Uber ihre bishé&rgeitsform nach zu denken. Darin
wurde den meisten befragten Personen bewusst, si@sseigentlich eine andere
Arbeitsorientierung schon entwickelt hatten und sdakese nicht im Rahmen einer
Organisation, wie die sie bisher erfahren hattebglioh war. So zeigt z. B. der Fall von
Herrn U., im Einklang mit Frau M.s Aussagen, dasskrmen, wie es auch zu erwarten
ist, eine sehr starke Kostenorientierung von ihEewerbstatigen verlangen (im Falle
Deutschlands vgl. dazu Boers/Marrs 2003). Obwohlnendnterviepartnerinnen diese
Kostenorientierung nachfolgen kénnen, ist fir siese einseitige bzw. unausgeglichene
Arbeitsorientierung letztendlich unertraglich, we$ gegen die von ihr erwartete hohe
Arbeitsqualitdt und dadurch gegen ihren eigeneneigbinstellungen stol3t. Seiner
Meinung nach ist das Erreichen einer starkeren fdbatihrer Erwerbsarbeit bzw. ihrer

Produkte und Leistungen letztendlich der einzigeg\Wen diese Spannung zu verringern.

Wie bereits gesagt, wurde Herr U. (39) nach secigéh Erwerbsarbeit in einer
Wirschaftspriufungsgesellschaft, im Rahmen einesflikbes mit seinem Arbeitgeber,
entlassen. Er entschloss letztendlich keine nebeifsstelle als Human Ressource Berater
innerhalb einer Firma zu suchen, weil seiner Meghoach er sichden Machtstrukturen
gut anpassen kafinZugleich wurde ihn bewusst, dass er ein BeruBpmit einem
Qualitatsstandard entwickeln wollte, dass innertddb Firmen nicht mdglich sei. Seiner
Meinung nach haben die Firmen hauptséchlich eirsel@dtsorientierung, wéhrend er eine
eher mehr technische Orientierung hat und dieseictein wollte®

Ich mochte an dieser Stelle auf einen interessaAtgekt der Selbstreflexion meiner
Interviewpartnerinnen aufmerksam machen. Sowie Kerhaben auch andere mehrere
befragte Personen nicht nur eine kritische Stellzungen Organisationen sondern zugleich
zu sich selbst entwickelt. Wie man am Beispiel ¥&rrn U. sehen kann wird sein Bedarf

nach gréReren Kontroll-, Steuerungs- und Orgamisatiume der eigenen Erwerbsarbeit

80 ; Por qué el afio 2000 comenzaste a trabajar desdada’?

A ver, hubo ruptura en la relacién contractual céno sea, me echaron con pelea de por medio.

¢ Por qué en esos momentos comenzaste a trabajde tesasa?

A ver yo creo que yo no soy muy adaptable a lasi@stras de poder y eso como en el lado oscuroelEn
lado claro, que siempre hay también, yo queria deflar un perfil profesional con un estandar delidad y

de profundidad que no podia ser en las empresagupoen las empresas donde habia trabajado tenian
estandares, tenian una orientacién de negocios yem@a una orientacion mas técnica. La profundidad
técnica no la podia desarrollar”. (Herr U.)

183



nicht nur mit der geschéftsorientierten Kontroli&tur der Organisationen in Verbindung
gesetzt, sondern zugleich mit seiner eigenen ,Ugké&it“ (incapacidad sich selber in
Macht- bzw. Herrschaftsstrukturen zurecht zu finderese teilhafte Interiorisierung des
Versagens beziglich der AnpassungsanforderungenAdeeitswelt drickt sich dann
letztendlich in einer Selbstausgrenzung der Subjekin den Organisationen aus. Dieser
Punkt wird uns in dieser Arbeit weiter beschéaftigea dass ich darauf nochmal in den

nachsten Seiten zuriickkommen werde.

Die Kontrollhindernisse beziglich der eigenen Ehsearbeit werden jedoch von den
Interviewpartnerinnen nicht nur im privaten Bereidar Wirtschaft bzw. innerhalb der
Firmen, sondern zugleich innerhalb des Staates werdph. So weil3t z.B. der Fall von
Herrn F. darauf, dass sowohl die privaten wie astelatlichen Organisationen von einer
hierarchischen Arbeitskultur gepragt sind, wo weSigielraum fir die Entfaltung der
Subjekte darin noch ubrig bleibt.

Wie bereits dargestellt wurde Herr F. (50) von idégrnationalen Umweltorganisation, wo
er sieben Jahren lang gearbeitet hat, entlassehatEsich letztendlich entschlossen von
Zuhause aus zu arbeiten, um dadurohehr Autonomie, eine grol3ere Kontrolle der
Ressourcen und der eigenen Zeiten zu erreichenzugteich weitere organisationellg,
politische und ©6konomische Entwicklungsetappen rzeicherf. Sonst hatte er seiner
Meinung nach die Alternative gehabtalg abhangiger Berater oder fur den Staat|zu
arbeiten, wo die Lohne sehr schlecht sind und métgReiten erfillen muss, mit denen
man nicht unbedingt einverstandert.igt

Die aus der Sicht der Interviewpartnerinnen heweade hierarchische Arbeitskultur
scheint zumindest zum Teil noch ein Laster der t&fidliktatur der 70er und 80er Jahre

innerhalb dieser Gesellschaft zu sein. In dieseriopolitischen Hintergrund konnte in der

81 El hecho de que comenzaras a trabajar solo, seédéhicamente al conflicto que tuviste con tu artigu
trabajo o ¢ existian otro tipo de motivaciones quitevaron a trabajar independientemente?

“Surge por la autonomia y por el mayor control @e fecursos y de tu tiempo y el poder ir pasaneétapas
superiores de desarrollo en lo organizacional, erpblitico y en lo econémico, porque la otra aliztina
gue se nos ofrece es ser consultor dependientaradal irte a trabajar al Estado con un mal suelgaener
qgue hacer cosas con las que de repente no estasudedo. Ademas, nosotros somos clase media quashem
tenido acceso al conocimiento y a la informacidéa gu vez, hemos tenido la posibilidad que podemres

un espacio y un poder politico. Hemos sido desplagan el accionar de nuestra sociedad, por lo que
estamos tratando de reposicionarnos como actoriiqus, lo que también surge al replantearnosdarfa

de reinsercidon econdmica nuestra. Queremos corsolis, crecer, avanzar, pero también sentarnos a la
mesa e influir y tomar decisionegHerr F.)
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Tat kein Element der Gesellschaftsordnung in Fgegellt werden. Doch im Rahmen des
gegenwartigen gesellschaftlichen Individualisiessahub Chiles und der dort
herrschenden neoliberalen Wirtschaft hat diese ifsthdtur kaum einen Sinn fur die
Mehrheit meiner Probanden, da nicht nur ihre Hamgbu bzw. Entfaltungs- und
Entwicklungsbedirfnisse sondern zugleich ihre Sunmd Authentizitatsbedurfnisse erfillt
werden konnen. Diese Arbeitskultur scheint einigarbjekten letztendlich so sehr zu
betreffen, dass sie, wie es z.B. der Fall von MBaust, sich sogar als ,Sklaven* darin
fuhlen. Dieses Erniedrigungsgefiihl bezieht sichdeteauf die zwei meist kritisierten
Arbeitskontrollebenen meiner Probanden, namlichAdizeitszeiten und -werke. So scheint
der Aufbau einer Arbeitsform, wo die Subjekte damme starkere Selbstorganisation und
Selbstkontrolle ihrer Erwerbstatigkeiten erreictké@mnen (kurz: die Teleheimarbeit), eine
geeignete biographische Option fir diese Subjekteezn, um ihre Freisetzung bezuglich
dieser Arbeitskultur zu erreichen.

Seitdem Frau B. (51) von der Zeitungsfirma, wo z@é&n jahrelang tétig war, entlassen
wurde, arbeitet sie von Zuhause aus. Damit verssight,auf einer freieren Weise zu
arbeiten” bzw. sich ,weniger als eine Sklavin zalé&in“. Konkret bedeutet das fur sie z,B.
die Moglichkeit zu haben spéater aufstehen zu konmeirem Alltag die Moglichkeit zu
haben, auszugehen und zugleich ihre Arbeitsthemieersentscheiden zu kénrién

Die Erwartung meiner Interviewpartnerinnen nacheeistarkeren Selbstkontrolle ihrer
Erwerbsarbeit kann jedoch nicht nur im Zusammenhang der (Uberragenden
hierarchischen Organisationskultur im Lande in Wethng gesetzt werden, sondern
zugleich mit einer gemeinsamen Eigenschaft alleeruewten Personen, namlich ihren
Beruf. Unabhangig des spezifischen Berufs, dieedlesrsonen erlernt haben, haben alle
Interviewpartnerinnen in ihrem Lebensverlauf bisti®essourcen erhalten, die sie im
Prinzip sowohl als abhangige als auch als sellvgigjé Erwerbstéatige befahigen. Zugleich

und wie ich in dieser Arbeit weiter zeigen werdeftén diese Erwerbstatige vor dem

82 «| a verdad es que yo dije “voy a jugarmela por tegar en forma mucho mas libre”. Fue como una
opcion de tener un poquito mas tiempo, tener nidésthd de si quiero levantarme mas tarde un dialgesa
hacer alguna otra cosa. Sentirme menos esclava yffia opcion y tomando en cuenta que mi hijo ya est
grande, o sea, ya no tenemos tantas necesidadastas aspiraciones, digamos, entonces opté pordao
verdad es que yo me encuentro bastante mas conforésecontenta con este tipo de trabajo, con estad

de trabajo, porque yo también elijo los temas quiemp trabajar”. (Frau B.)
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Beginn ihrer Teleheimarbeit eigene Informationsd Wilommunikationstechnologien zur
Verfigung. Daraus folgt, dass die Mehrheit meinerfr@gten verschiedene
Integrationsspannungen bezuglich der Arbeitswelhdai erfahren haben. Doch sie haben
zugleich relativ gunstige materielle, soziale undtlcelle Ressourcen, um ihre bisherige
Arbeitserfahrung in Frage zu stellen und eine Adbeim aufzubauen, die ihnen ihre
Entfaltung und Entwicklung sowohl innerhalb wie hugenseits der Organisationen

ermoglicht.

2.3. Erwerbsarbeit vs. Elternschaftsarbeit

Eine weitere Integrationsspannung, die meine Pradrarerlebt haben bezieht sich auf die
schwere Vereinbarkeit zwischen Erwerbsarbeit unachi@ bzw. Elternschaft. Innerhalb
meiner Stichprobe wird diese Integrationsspannumglogh besonders von den
Interviewpartnerinnen mit Kindern empfunden, weédl schwer ihre Mutter-Rolle mit ihrer
Erwerbsarbeiterinn-Rolle vereinbaren konnen. Obwahkt alle meinen befragten Frauen
mit Kindern (auRer Frau F.) bei der Betreuung it¢arder und bei der Realisierung der
Hausarbeiten von einem Dienstmadchen unterstuteleme reicht diese Hilfe nicht aus,
weil diese Elternschaftsarbeit jenseits der kormkreTatigkeiten eine stark emotionale
Verbindungsarbeit ist. So zeigt der Fall von Fraydass obwohl sie mit ihrem Ehemann
zusammenlebt, sie letztenlich fur die BetreuungrifiKinder hauptsachlich zustandig ist.
Da ihre zwei Tochter noch sehr jung sind bendtigieneine standige Widmung, die laut
Frau D.s Meinung schwer zeitlich und raumlich miee Arbeitsstelle innerhalb einer

Organisation zu vereinbaren ist.
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Wie bereits dargestellt begann Frau D. (39) vonafigle aus zu arbeiten kurz danach hre
zweite Tochter geboren wurde. Damals dachte sggss, man nirgends fur eine
Halbzeitstelle eingestellt werden korintBeswegen hat sie solch eine Arbeitsstelle auch
nicht gesucht. Es war einfach per Jobs, ich habe einfach nur se gratrebt Heutzutage,
wo ihre Tochter jeweils 4 und 2 Jahre alt sind,delisie auch nicht aufl3erhalb des Hauses
erwerbstatig sein, weil das letztendlich bedeutémde, dass meine Tochter mit irgend
jemanden nach Hause fahren mussten, Amalia (ihoht€og) 2, 3 Stunden gelangweilt upd
Frau X (das Dienstmadchen) sehr nervds sein wiktsa ich glaube im Moment geht das
nicht, aber spater, wenn sie zur Schule hingehenlere da ist es anders, weil man dann
weil3, dass sie in der Schule sind. Trotzdem wictemich jedoch um die Hin- und

Ruckfahrt zur Schule kimmern mussen, weil ich rgaad nicht tun konnte, sie von der
Schule nicht abzuholef*

Die Integrationsspannung zwischen Erwerbsarbeit @@hgrnschaftsarbejt also die
verschiedenen Tatigkeiten, die die Subjekte leistgissen um ihre eigenen Kinder zu
betreuen, wird im Diskurs aller alleinerziehendettdiimeiner Stichprobe, unabhangig der
Kindesalter, besonders empfunden, da sie sowohtienab wie materiell fur ihre Kinder
dasein missen. Es muss jedoch hier betont werdsa,dlese Integrationsspannung gemalf
der Lebensphase bzw. der Alter der Kinder starkder oschwacher von meinen
Interviewpartnerinnen erlebt wird. Doch wahrend Hiader noch im selben Haus leben,
spielen sie eine wichtige Rolle bei der Gestaltdeg alltdglichen Leben dieser Frauen. Ein

Beispiel dafir ist der Fall von Frau F.:

8 Cuando saliste de X tu buscaste trabajo en un oaferinvestigacion o departamento de estudio?
No.

¢, Qué pensaste en ese momento?

“A ver, es que como es que como estaba con el teragua, yo cachaba que no, no, no, o sea, como que
tenia la idea que en ninguna parte a uno la ibaoatratar por medio tiempo, entonces yo tampocpuse

a buscar, sino que fue, fue absolutamente pordatdel pololo, del pituto no mas, como mas biasgirar

a eso”.

(..)

Por ejemplo, si te ofrecieran un trabajo por logssmos ingresos que percibes actualmente, pero alefgr
una organizacion, ¢ aceptarias ese trabajo?

No, poh, por menos de $600.000 no me voy ni cagartdo

¢ Por qué razon?

“Porque encuentro que no, 0 sea, si por estar éjabdo fuera, me entendis, mi hijas se van a yemimo

sé quien pa’ la casa, la Amalia va estar 2 horagdaa o tres horas lateada y la Sra. X con los pele
punta, me entendis. Entonces yo creo también quel ppomento no poh, pero después cuando ellasnvaya
al colegio ya va a ser distinto, porque uno sabe gstan en el colegio, pero igual hay un tema quiay
tendria que ir a buscar, o sea, no podria no iddsuscar al colegio”(Frau D.)
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Die Kinder von Frau F. (49) sind zum Zeitpunkt deterviews 23, 21 und 20 Jahre alt.
Obwohl Frau F. ihre gegenwartige Erwerbsarbeitimerm Bliro betétigen kann arbeitet sie

lieber von Zuhause aus. lhrer Meinung naigt gs klar, dass sie in ihrem Alter es nicht

mehr fir sie (fur ihre Kinder) notig ist, dass mamhause ist, aber man muss trotzdem|auf
ihre Prozesse weiter aufpas8endeutzutage kimmern sich Frau F. und ihre Kinder
gemeinsam um die Hausarbeiten. So kann sich Fraudh. auf inre Erwerbsarbeit Zuhayse

gut konzentrieren. Es ist ihr jedoch weiter wichfitp zu sein, die Kinder sehen zu kénnen,
ein wenig Anwesenheit. Doch es ist mir lieber hmien zusammen zu sein. Im Moment ist
es aber nicht mehr der wichtigste Grund weshalb motht mehr in einem formellen
Arbeitsraum erwerbstatig binin dieser Hinsicht sind fur Frau F. heutzutagsbesonderée
die Arbeitsbedingungen bzw. der Zugang zu Finaonigsmittel fir ihre Forschungs- und
Bildungsarbeiten wichtigét.

So betrifft dieElternschaftsarbeitinendlich viele Tatigkeiten, welche im Falle akkeser
Frauen nicht von einem Dienstmadchen oder von dbul8 ganz tbernommen werden
kénnen und auch kaum bzw. keine mannliche Untemstigt dabei hat. Um eine Balance
bzw. eine Vereinbarkeit zwischen ihrer Mutter-unav&rbsarbeiterinn-Rolle erreichen zu
konnen bzw. um handlungsfahiger sowohl im LeberesblerFamilie wie auch Arbeit zu
bleiben mussen die Subjekte bestimmte Entscheidungd gezielte Malinahmen treffen.
Dabei mussen auch Kontinuitat und Stabilitat beztighrer Bindungen zu ihren Kindern
gesichert werden. Im Falle ihrer Erwerbsarbeit rafistiese Personen dann eine geeignete
Arbeitsform finden bzw. aktiv gestalten, da ihreeifling nach innerhalb der Arbeitswelt
kaum ein Arbeitsplatz angeboten wird, wo die Vdpankeit von Familie und

8 Ahora que tus hijos son méas grandes, ¢han cambiasi@aspiraciones respecto a tus condiciones de
trabajo?

No, o sea, menos. O sea, en realidad, en la medidgue aln estan en la casa siguen siendo un fpatar
gue yo esté en la casa, porque es cierto que ada en la que ellos estd no necesitan que unoessta
casa, pero igual uno tiene que estar con el ojosagrocesos que ellos van teniendo. Por ejemploaalyo
podria estar en mi oficina, podria ir a trabajarmi oficina en lo que yo estoy haciendo, pero yoqoexo
aqui, porque este trabajo yo lo puedo hacer aliqai y yo prefiero hacerlo aqui, porque he pasadahn
tiempo afuera, que prefiero quedarme. Puede qus élhgan el almuerzo, puede que yo haga el almuéezo
repente. Hoy hice el almuerzo, hoy hice lasafia. ghteendes? Poder hacer ese tipo de cosas. No élago
aseo de la casa, 0 sea, ahora echamos una barripdeagque ibas a venir td, jajaja, pero digamos, gh,me
pongo a trabajar y yo me olvido de todas las copasg si estar, ver a los nifios, un poco de prasencsea

si, yo prefiero estar con ellos, pero en este mima es lo principal que me detendria para trabagarun
espacio formal. Lo que me detendria para trabajaru@ espacio formal es, emmm, como se llama eso, la
caracteristicas de eso.

¢,De ese espacio?

Eso, 0 sea, no sé poh, si me pagaran mucho, muchmdsi me dieran acceso a fondos concursalffasu
F.)
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Erwerbsarbeit méglich ist und die sogenannte ,Dépglastung” ausreichend bewaltigt

werden kann.

2.4. Erwerbsarbeit und Partnerschaftsarbeit

Eine weitere Integrationsspannung der befragtersdden bezieht sich auf die langen
Arbeitszeiten und den Bedarf einiger meiner Inmpartnerinnen mehr Zeit zu haben, um
mit ihrem/ihrer Lebenspartnerin zusammen zu se@soRders wichtig hier zu betonen ist,
dass bezlglich dieser Integrationsspannung aucthlgestsspezifische Unterschiede zu
erkennen sind: es ist hauptsachlich im Diskurs sreiménnlichen Befragten eine
Integrationsspannung zwischen Erwerbsarbeit unth®achaft zu beobachten. Dabei wird
zusatzlich eine altersspezifische Tendenz auch aerkEs sind die mannlichen jungen
Erwachsene un®re-Middleagers die eine Lebenspartnerin haben, diejenigen deet
Bedarf und diese Integrationsspannung in ihren @gess geaul3ert haben. So kann man am
Beispiel von Herrn A. merken wie wichtig es fur ilet eine ausreichende Zeit zu haben,

um sein Partnerschaftsleben entwickeln zu kénnen.

Wahrend Herr A. (27) in der Informatikfirma, fir lebe er noch bis heute tatig ist,
arbeitete entschloss er mit seiner Frau n@thué umzuziehen. Durch den Umzug Von
Santiago nach Olmué hat Herr. A. versucht, dasgedeiau, die Krankenschwester ist ynd
in einem Krankenhaus in Valparaiso (eine Hafenstada 45 Minuten von Olmué entfern)
beschéftigt ist, leichter zu ihrer Arbeit fahrennka Ausserdem, war ihn bewusst, dass
anders als bei einer Freundschaftp,man die Zeiten nicht so sehr plambnerhalb seine
Partnerschaft die Planung und Koordination von Hosarbeit und Freizeit sehr wichtig
waren. Er war so sicher auf diese Entscheidungs dasn Umzug nicht von seinen
Arbeitsmdglichkeiten innerhalb dieser Firma fur iabhangig waren. Als er mit seinem
Chef dartber geredet hat sagte mh,ziehe nach Olmué um. Ich wirde gerne weiter
innerhalb dieser Firma weiter arbeiten, doch numméch es von Zuhause machen Kann
Seitdem arbeitet er fir diese Firma von Zuhause amnd sucht keine weiteren
Erwerbsarbeiten, weildje Lebensphilosophie, die wir mit meiner Lebenspam haben
ist halbzeit zu arbeiten, damit wir dann Zeit funsuund fur unserem Haus habgen

konnen*8®

8(.)

Si, yo lo pedi, mas que nada, porque con mi pdogfeamos la decision de irnos de Santiago y nosdslian
Olmué y eso termind no dependiendo si me dejabaelstrabajador o no. Si no me aceptaban el telesjo

yo me iba igual, dejaba el trabajo. Entonces, digameso fue lo que me forzé decirles a la gentenide
trabajo “oye, yo me voy a vivir a Olmué. A mi gusstariaseguir en la empresa, pero trabajando desde mi
casa’.
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Die Verfugbarkeit von dieser Partnerschaftszeit elket zugleich eine zeitliche und
raumliche Koordinierung innerhalb der Partnerschadtrauf weil3t auch der Fall von Herrn
U. hin:

Als Herr. U. (39) sich entschloss von Zuhause acsdn im Human- Ressource-Bereich
zu beraten stand im Mittelpunkt seiner Entscheidumight die neugeborene Tochter,
sondern seine Lebenspartnerifiir, mich, war meine Frau, eher als meine Tochters |d
Baby, bei dieser Entscheidung wichtig, d.h. wirelelzusammen und ,zusammengeklgbt*
und das ist sehr wichtig fiir beide, d.h. fiir mishdas sehr wichtig®.

Die Integrationsspannung zwischen ErwerbsarbeitRartherschaft scheint dann zu einem
Partnerschaftsprojekt zu gehoéren, wo die Subjelts. lie Partnern bereit sind eine
bestimmte Konstruktionsleistung bzw. eif&artnerschaftsarbeitzu leisten, damit ihr
Partnerschaftsleben sich nach ihren Erwartungeniain kann. Das bedeutet, dass diese
Subjekte die Partnerschaftsbindungen nicht als egelgene und dauerhafte Bindungen
wahrnehmen, sondern als Bindungen an denen eseim iAlltag immer wieder gearbeitet
werden muss. So mussen sie eine starkere Struktngiehres individuellen Handeln bzw.
ihrer Lebenstatigkeiten erreichen, damit sie letdieh mit ihrem/ihrer Partnerinn

zusammen sein konnen. In dieser Hinsicht muss distaBung ihrer Erwerbsarbeit

¢,Cudles era tus jornadas de trabajo?

En “Tecnos”, desde que volvi, siempre ha sido mégatiaada. La primera vez que estuve era un cuago d
jornada y en los trabajos esporadicos no hay joaa@lhora si estoy ordenado, porque necesito disirib
mis tiempos de otra forma. Entonces cuando estadiabestaba con una pareja estable. Pololear eintlis

no te fijai, no programai tus tiempos tanto.

(.-)

“Mira, de repente me tiento a mirar, pero nunca, me atrevo, no me convenzo. Lo que pasa es que,teom
explicaba, la filosofia de vida que tenemos conpareja es trabajar media jornada para dedicarnos a
nosotros, a la casa, etc. Entonces tampoco andoand® trabajo. Como he tenido este trabajo en “Xay
Julia, o sea mi pareja, por su parte, trabaja halges afios, como que tenemos, un trabajo, un susyembo
nos morimos por mas plata{Herr A.)

8, En tu decisién de comenzar a trabajar desde ta gasdié el hecho de tener una hija pequefia?

No tenia hijos chicos, no, estaba embarazado. Eeap fue una razén, a ver, yo tuve guagua recigreges
de haber salido de X y entonces yo la mudé, la lawéer, yo te diria que mas relevante que losshije la
familia. Para mi mas relevante que Dominga chieagliagua, es mi sefiora, 0 sea, nosotros vivimdsgun
pegoteados y eso es muy importante para ambos, @ae mi es muy importantgierr U.)
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besonders gut organisiert werden, da nach ihreahBrhg es von selbst nur ihr

Partnerschaftsprojekt bedroht.

2.5. Erwerbsarbeit vs. Herkunftsfamilie und Studium

Die Integrationsspannungen, die meine Interviewggaihhnen zwischen Erwerbsarbeit und
Familie empfinden bezieht sich jedoch nicht nur @ief Integrationsspannungen zwischen
Erwerbsarbeit und Elternschafts- und/oder Partheftsarbeit, sondern zugleich zwischen
Erwerbsarbeit und die Tatigkeiten, die sie fir iHerkunftsfamilie erledigen mussen. Das
ist eine Tendenz, die hauptsachlich im Diskurs Henrn O. und Herrn S. zu beobachten
ist. Interessant ist hier hervor zu heben, dasdebgiterviewpartner zum Zeitpunkt der
Interviews Single sind und keine eigene Familiergedet haben. Mdglicherweise kann
das ein Grund dafir sein, weshalb ihre jeweiligemkidnftsfamilien sie um eine starkere
Beteiligung an ihren Téatigkeiten von ihnen verlahgtben. So kann man Beispiel von
Herrn O. erkennen, dass die familiaren Verantwagdm viele Male nicht leicht

aufzugeben sind, jedoch die Subjekte darin auchtinmede Entwicklungs- und

Entfaltungsmadglichkeiten finden kdnnen.

Wie bereits dargestellt begann Herr O. (28) in emirletzten Studiumsjahr im familialen
Bildungs-Holding zu arbeiten bzw. seine FamilieBiezug auf alle rechtlichen Themen |zu
beraten. Diese Erwerbstatigkeit war fur ifeine eigene Entscheidunder musste sein
Familie beraten, weil sigseine) meine Hilfe brauchteDoch Herrn O.s Absicht war sejn

Studium abzuschlieRen. Als er dann sein Diplomstudabschloss, arbeitete jedoch puf
diese Art und Weise weiter. Grund daflir war, dasseene Familie weiter beraten musste
und zugleich andere Arbeitsauftrage, insbesondeneFveunden und Familienangehorige,
parallel dazu aufgenommen hatte, weil er noch dibeAsfahigkeit hatte, um weitefre

Gerichtsverhandlungen rechtlich zu erledigen. SeiMeinung nach widersprach sich

jedoch nicht mit seinem Ziel seinen Studiumsabsshleu erreichen, da seine Kunden
Freunde und Familienangehdrige waren und er deswdigse Verantwortungen jederzeit
aufgeben konnte.Damals war meine Absicht nicht zu arbeiten. Ichlt@ahein Studiu
abschliel3en, wenn meine Arbeit fir meine Familié sierringern wirde. Also ich hatte
nicht die Absicht zu arbeiten. Ich wollte mich nioredersetzen. Ich habe gearbeitet,
ich das tun musste und da ich ja sowieso zu deiclden hingehen musste, war es [fUr
mich sehr leicht andere Gerichtsverhandlungen dedhtzu erledigen“.Herr O. hat dan
damals keine Arbeit in einer Kanzlei gesucht, waih die Arbeit fir meine Familie nicht
aufgeben konnte, deswegen konnte ich nicht in éaerlei, mit fixen Arbeitszeiten, tatig
gewesen sefnDoch vor seinem Studiumsabschluss hat ein Msitdium begonnen, auf
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welches er sich auch dann konzentrieren wollteh&oer dann weiter von Zuhause aus
gearbeitef’

Die Tatigkeiten, die meine Interviewpartnern inelh6ohn-Rolle fur ihre Herkunftsfamilie
leiste missen bedeuten jedoch fur sie viel Enargee Zeit, die seiner Meinung mit einer

,normalen Arbeit" unvereinbar sind.

Nachdem Herr S. (39) aus Japan nach Chile kehrtesteuver sich um die amtligh
Erledigung der Testamentserbfolge seines Vatersmiémnm Deswegen muss er seitdem
mehrere Male nach Valparaiso (eine Hafenstadt iteCéineinhalb Stunden von Santiago
entfern) und Puerto Rico reisen. Wahrenddesseerhsith fur eine feste Arbeitsstelle pn
einem Exportférderungsburo der chilenischen Reggteworben. Bei seiner Bewerbung
hat er jedoch erwadhnt, dass er diese familiare Nfex@tung zur Zeit hatte. Seiner
Meinung nach hat er diese Arbeitsstelle wegen di€®ind nicht bekommenSie haben

87: Me puedes explicar por qué llegaste a trabajar toamigo?, ¢por qué empezaste a trabajar con gby,
ejemplo, no buscaste trabajo en un buffet de abag2d

“A ver, quizas la razén sea porque yo empecé aafabno por iniciativa propia. Yo empecé a trabajar
mientras estudiaba y empecé a trabajar justameatgye mi familia necesitaba ayuda. Entonces tralmajé
con un afan de establecerme, sino que como unailmocitn a la labor empresarial familiar. Como el
trabajo no disminuia, todo lo contrario, aumentala,que estaba haciendo viajes a tribunales, yatqo&
que destinar gran parte del tiempo a trabajar, agrohé de copar la capacidad, la disponibilidad guoe
tenia para tramitar en juicios. Por lo tanto, esambnibilidad la copé con nuevos clientes, con asigue
necesitaban ayuda. Entonces en ese momento, dadel tnabajo con mi familia era inexcusable, no pad
haber entrado a un estudio con horario fijo, porqemas tampoco era mi intencién”.

¢ Por qué no?

“Porgue mi intencién no era trabajar y a lo quetelbajo familiar descendiera, mi intencién era d=atme

a sacar, completar mis estudios y titularme. Potdoto la intencién no era trabajar, no era estaigdeme y
trabajé mas que nada por necesidad y dado que yestaba organizado para representar gente, sohie to
en tribunales, ya estaba haciendo los viajes y gm@at el tiempo destinado a ir a tribunales, me era
sumamente facil incluir algunos clientes mas enngiseno viaje al centro, donde se desarrolla todadaion
juridica, incluir a un par de clientes que eran gms y eso no se contraponia con mi intencién dar dig
trabajar en cualquier momento para dedicarme a sawatitulo, cosa que nunca ocurrio.

()

Y cuando ya te titulaste, ¢ por qué sequiste traimgacon esta estructura?
Porque empecé a estudiar el master.

SAltiro?

Exacto, de hecho, yo terminé todos mis tramitespdoig@stabamos aun en el segundo semestre del primer
afio, o sea, haciendo el master realmente conclahiyempecé a preocuparme de mi viaje al exterior,
entonces mi objetivo nuevamente era disminuir lagaale trabajo, ya no por un animo de dedicarme a
actividades de hobby y esparcimiento, sino que gmtadiar mi master. Entonces mantuve un cumulo de
trabajo que me permitia trabajar, pero con la idda que cuatro meses en Alemania yo tendria que
desligarme de mis trabajos y gradualmente fui dabelp mis clientes, hasta que el dia de hoy tengtahte
poco”. (Herr. O.)
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sicherlich gedacht ,dieser Junge soll zuerst sefamilidren Probleme I6sen und dann
kann er hierher kommen und eine Arbeit suchen®. [&i#gen mir also keine Erlaubni|s

gegeben, um dann am dritten Arbeitsmonat eine Woeloh Puerto Rico zu fliegen.

Deswegen, mit meinen 39 Jahren, wenn Du mich fralgsth eine Arbeit, von 8.00 bjs

18.00 Uhr. nehmen wirde, neeeSo entschloss Herr S. ein Masterstudium, wéhremir er

diese Testamentserbfolge zustéandig ist, zu studiéhegleich begann er als Privat-Dozéent
an einer Universitat in Chileart-timezu arbeiterf®

Die Vereinbarung von familiaren Verantwortungen ainel Betatigung einer Erwerbsarbeit
innerhalb einer Organisation ist dann fir diesej&b, insbesondere im Rahmen einer
zeitorientierten Erwerbsarbeit und starren Arbeiten, kaum vorstellbar. In dieser
Hinsicht erscheint es meinen Interviewpartnern flarailiaren Verantwortungen eher mit
einem Masterstudium und mit ihrer eigenen Erwetlsarleichter zu verbinden bzw.

organisieren.

2.6. Erwerbsarbeit vs. Freizeit

Die Integrationsspannungen meiner Subjekte beziedieim jedoch nicht nur auf ihre
Schwierigkeiten ihre unterschiedlichen Téatigkeitsgriglich ihrer Familie und oder ihr
Studium mit einer Erwerbsarbeit innerhalb einer ddigation in ihrem Alltag zu

organisieren und zu koordinieren, sondern zugleichHandlungsraum fur sich selbst frei

zu lassen. So zeigt das Beispiel von Herrn U.wightig es fur ihn ist so einen Freiraum

88 ¢ Por qué decidiste estudiar después Ciencias Pati#l

Dos razones. Mi padre fallecié y yo estoy a cargdalsucesién. Tenemos tres juicios pendientegsiay
manejando los tres juicios. Entonces eso me imgiiga tomar un trabajo de horario completo y conwo n
puedo hacer eso, podria quizas, pensé, aprovectar afio, pesé, haciendo otra cosa, como era esfudia
entonces por eso lo hice. Ademas el nombre de Heidey tener profesores alemanes que nunca habia
tenido y la experiencia de nuevos compafieros,wsmf estimulo.

Si ta no hubieses estado a cargo de todo el terma dacesion, ¢hubieses buscado trabajo en alggarlu
conocido o seguirias con tu mismo ritmo?

“Mira, es que de hecho han sido dos cosas. Primkraida me ha llevado a tener este tipo de trabaj
también opciones personales, de no tener un tratb@jocho a seis, pero también ha sido este asdatque

yo postulé a Pro Chile a mediados del afio pasaéoo yo tenia que estar viajando por este asunttade
sucesién a Puerto Rico y Valparaiso. Entonces ylijdeyo podria hacer este trabajo, pero tengoigliente
inconveniente y obviamente no me contratamn Pro Chile. Deben haber pensado “este nifiito, que
solucione sus problemas familiares y después vangascar trabajo”. No me van a darermiso al tercer
mes de trabajo para irme una semana a Puerto Risbgue yo, a estas alturas, a los 39 afios, meuptag

¢ Situvieras la posibilidad de tomar un trabajo&60 a 18.00 hrs. Lo tomaria? Nooood@Herr L.)
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zu haben, jedoch wie schwer es auch sein kanmsa €&ireiraum gestalten und behalten zu
konnen.

Seitdem Herr U. (39) von Zuhause arbeitet wurdem Werschiedene Arbeitsstellen
angeboten. Doch er hat sich bisher alle diese fsinéiglichkeiten abgelehnt. Grund dafur
ist es, dass er sich an seinen vorherigen Arb&tsemgen erinnert und das Gefuhl hat,
»dass es so ist, als ob ich das Leben verlieren giifd Vergleich zu damals kann er jetzt
»,Yoga um 10 Uhr morgens machen, um 16 Uhr meditieneihdie Sonne sefie Als er in
der Wirtschaftsprifungsgesellschaft tatig whahe ich nie die Sonne gesehen, weil|ich
aul3er meiner Arbeit auch dann andere Téatigkeitéalles. Also, ich konnte die Sonne nur

sehen als die Kinder klein waren und ich schnetl der Arbeit rennen musste, weil ich
ins Bett bringen musste und da konnte ich die Seahen, aber das war alle$®

<20
D

So sind u.a. reisen, lesen, Sport betreiben, neeeliti bummeln gehen, Sprachen und/oder
ein Instrument zu lernen alle Freizeitsaktivitatdie meine Interviewpartnerinnen gerne
realisieren wollen, die jedoch ihrer Meinung nacwurk durchgefiihrt werden kénnen,
wenn man innerhalb einer Organisation arbeitet. Weweiter in dieser Arbeit zeigen
werde ist die Verhinderung der Selbstverwirklichuleg Subjekte, sowohl auf dieser Ebene
als auch auf der Ebene der Familie, eine so tidfgee negative und anstrengende
Erfahrung fur meine befragten Personen, dass séefellich meistens Unwohlgefiihle
bezlglich ihrer Existenz entwickeln. Aussagen wikas, ist so, als ob ich das Leben
verlieren wirdé oder ,das ist kein Lebénscheinen dieses subjektive Unbehagen
sprachlich darzustellen. Eine starkere Selbstktiatumd —gestaltung ihrer Tatigkeiten und

ihrer Zeiten kdnnte, ihrer Meinung nach, diesedraionsspannung verringern.

89 «Sufro cada vez que me ofrecen un trabajo, peronoo,Sabis que es como si perdiera la vida, quéitm
es un suefio, pero yo hago yoga a las 10 de la nsafsomte td, medito a las 4 de la tarde, veo el Bol X
(die Firma, wo er damals tatig wano vi el sol nunca, porque ademas hacia mi pegdemas me metia en
otras cosas, 0 sea, cuando veia el sol era cuaoslqifios estaban chicos y entonces yo salia deega p
corriendo, porque tenia que venir a acostarloshi/\eia algo de sol, pero era toddHerr U.)
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2.7. Erwerbsarbeit vs. Authentizitat und Sinnhaftigkeit

Am Anfang dieser Arbeit wurde angenommen, dass endlinterviewpartnerinnen
Integrationsspannungen beziglich des Lebensberaidiet empfinden wirden, weil ihre
Integration darin den Aufbau und den Erhalt ihrééags und ihrer Biographie, also ihre
Integrationsarbeitegrenzen wirde. Doch im Diskurs meiner Probandamevallmahlich
klar, dass ihre Integrationsspannungen sich aucls a&@en Entfaltungs- und
Entwicklungserwartungen ihrer Identitaét und deremkceten Erfahrungen innerhalb der
Arbeitswelt ergeben. Wie bereits gesagt, hat deatitiitsarbeit ,,als Bedingung und als Ziel
die Schaffung von Lebenskoharenz” (Keupp 2003: D@&xin kann man eine &uf3ere und
innere Dimension der Identitatsarbeit unterschei@ea dullere Dimension bezieht sich auf
die Passungs- und Verknupfungsarbeit, wo Handléahggkeit und soziale Anerkennung
aufrecht erhalten werden muss; die innere Dimensiriet sich auf die Synthesearbeit,
d.h. die subjektive Verknipfung der verschiedenazilge, die die Subjekte erreichen
missen, um das Gefiihl von Kohérenz und Selbstamaukg bzw. von Authentizitat und
Sinnhaftigkeit zu bewahren (Keupp 2003, 2005). Dasitrde die Erwerbsarbeit eine
zentrale Rolle spielen, namlich wichtige Erfahrumgeson Anerkennung und
Selbstverwirklichung den Subjekten vermitteln. laszmmenhang mit der Erwerbsarbeit
bedeutet dann die ldentitatsarbeit ,Arbeitsverhé#a in eine Richtung zu gestalten, die
ihre Moglichkeiten von Selbstverwirklichung und Hidumgsfahigkeit erweitert* (Keupp,
2005: 11). In dieser Hinsicht empfinden insbesoadaneine befragten jungen
Erwachsenen, dass sie ihre Identitatsarbeit im Rahmder gegenwartigen
Arbeitsbedingungen und der herrschenden Organmsktidtur kaum erfillen konnen.
Konkret dargestellt, diese Interviewpartnerinnetbera das Gefuhl, dass innerhalb der
Organisationen die Individualitat jedes einzelnebj8kt homogenisiert wird, da ihrer
Meinung nach alle Erwerbsarbeiter nicht nur umsgilben Arbeitszeiten arbeiten, sondern
auch alle sich gleich fur die Arbeit anziehen midss&o kann man am Beispiel von Herrn
A. erkennen, wie er in seiner Arbeit versucht sedentitat weiter zu entfalten, in dem er
z.B. mit der selben Kleidung, die er normalerweaseieht, meistens zur Arbeit hingeht
und so sich seinen Kunden vor- bzw. darstellt.igser Hinsicht scheint sein Ubergang in

die Teleheimarbeit eine weiter Schritt bezuglichnee Identitatsarbeit zu sein. Seiner
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Meinung nach versucht er damit sein Erwerbslebensginem Familienleben besser zu

verkniipfen und so weiter koh&rent zu seinem Lebefe zu sein.

Fur Herrn A. (27) war der Beginn der Teleheimarhein Teil eines Lebensprojektsf.
Seiner Meinung nach singManner und Frauen anders, aber wir missen die selb
Moglichkeiten haben. Ausserdem, finde ich, dassRe#schstum verdirbt. Ich mdchte wie
alle normalen Menschen leben. Ich suche koh&reniminiselbst zu sein“Doch fur Herrn
A. ist es auch sehr wichtig die Mdglichkeit zu halséch fur seine Erwerbsarbeit sich [so
anziehen zu konnen wie er mochte, d.h. sich njgbtkleiden zu mussen, d.h. eipe
Krawatte und Anzugshosen benutzen zu missen. Aeisset Kleidung sehr teuertn der
Informatikfirma, fir welche er bisher gearbeitet ld bis heute noch erwerbstatig fist
kann er sich so anziehen, wie ich mich wonhl fithleEr zieht sich sgimmer informell”
an, obwohl Herr A. fur die Termine, die sie mit Kiem haben, er doch dann keine
Sandalen benutzt sondern z.fine Jeanshose, Turnschuhe und ein T-Shi&iner
Meinung nach ist erejn wenig ungehalténdoch fir ihn ist es wichtigdass man nicht’n
glaubt, dass ich eine Arbeit gut betatigen werdem, weil ich gut gekleidet bin. Ganz i

Gegenteil. Ich liebe es zu zeigen, dass ich meibeitAgut betatigen kann, obwohl ich s0
gekleidet bit®°.

90
(-..)
“Es parte de un proyecto de vida. Yo considero lpsehombres y las mujeres son distintos, pero debem
tener las mismas oportunidades. Ademas, yo camsgie la riqueza corrompe. A mi me interesa \i@mo
el normal de la gente. Yo busco ser coherente @mmismo”.

¢ Es para ti importante ese ambiente de trabajo?

Si, para mi es super importante, o sea, algo queangaria es ir disfrazado a la pega, ponerme ctaba
pantalones, aparte que es super cara la ropa. Busmosiempre, desde el colegio, he sido bastante
desastroso con mi ropa. Mira, siempre ocupaba shmi chaleco por 2, 3 semanas. Los mismos pantalones
Nunca me preocupé si mi camisa estaba rota. Es@sido, no me gusta disfrazarme. Hay ritos pasagoe

uno se disfraza para jugar, qué sé yo, cuando nsé,ceuando defendi mi memoria. Tiene también que ve
con que la gente con la que trabajas o con la cgié@setambién te interesa que la otra persona estébign
comoda. Entonces, si tu vas a ir a un evento ddndes estan vestidos formalmente, yo me sentiria
incémodo, porque haria sentir incomodo a los deiméds otra manera, pero creo que no podria trabagar

un ambiente donde todos los dias tienes que irdbrm

¢,Cuando tU vas a visitar a un cliente tuyo, vasidesle manera formal o informal?
Informal, siempre informal, da lo mismo donde vayhviamente, trato de ir decente.

¢, Qué entiendes por “decente”?

Por ejemplo, andar con ropa limpia, en el sentide qpo tenga una mancha o trato de ir con chalasy pe
cuando he ido a reuniones en CODELCO o con la gdat€OPESA iba de blue jeans, zapatillas y polera.
Como me visto yo, no sé, como me siento comodesé&sentido soy un poco despechado para mis cosas y
siento que no me gusta que crean que voy a haceahbajo, porque voy biemestido. Al contrarioquizas.

Me gusta demostrar que puedo hacer un buen trabg@esar de estar vestido a@lerr A.)
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Sowie im Falle des Aufbaus und Erhalts des Alltagd der Biographie empfinden meine
Probanden, dass ihre Identitatsarbeit von den ge&itigen Arbeitsbedingungen und von
der dominierenden Organisationskultur bedroht Ash Beispiel von Frau C. kann man
jedoch weiter erkennen, dass diese Bedrohung iosdese die innere Dimension der
Integrationsarbeit, namlich die subjektive Verkniigf von Bezligen betrifft, um die
Gefuhle von Authentizitat und Sinnhaftigkeit zu lasen. Dabei erlebt Frau C., dass
innerhalb der Arbeitswelt von ihr nicht nur einerflmgenisierung bzw. Annullierung ihrer
Kleidung sondern auch ihr Geschlecht realisieressndamit sie sich darin beteiligen bzw.
handlungsfahig sein kann. Hier werden auch weitethe Arbeitszeiten als Bedrohung
jetzt der &ufReren Dimension der Identitatsarbeiaheen, weil die Integration zum
Lebensbereich Arbeit immer wieder eine Erwerbsarbei Rahmen langer und starrer
Arbeitszeiten bedeutet. Diese Integrationsspannumgziglich der Selbstverwirklichung
und Handlungsfahigkeit der Subjekte werden dannikinan so stark empfunden, dass sie
letztendlich eine Integrationsstrategie aufbauenssed, wo sie ihre Gefuhle von
Authentizitat, Sinnhaftigkeit und Handlungsfahigkeeiter schiitzen kénnen. Wie entlang
dieser Arbeit weiter gezeigt wird, wird diese Inmsgnsstrategie zumindest zum Teil auf

Kosten der sozialen Anerkennung der Subjekte aaigeb

Frau C. (36) begann von Zuhause aus zu arbeiteil, ilner Meinung nach ,di
Einkommen am Anfang genauso sind, doch dann vieeh&ind, als die die man als
Dolmetscher verdienen kann“. Ausserdem war fumsaitig ,die Gemutlichkeit, mich s
anziehen zu konnen wie ich méchte und dann arbeitekkénnen, wenn ich das fur
angemessen eraclitd etztedlich ist es fur siesehr wichtig dort zu sein, wo meine Kinder
sind“. In der Tat hatte Frau Ceine auffallige Arbeitsmoglichkéitzon der Zentralban
Chiles gehabt, um als Wirtschafts-Redakteurin uhtkrausgeberin dort tatig zu sejn.
Obwohl man dort seine Einkommenserwartungen erfillellte, hat sie letztendlich diese
Arbeitsmdglichkeit abgelehnt. Die Grinde, die dieem Ansprechpartner gegeben hat
waren folgende: Erstens, in Chile verdienen Frauen, in einer noremalArbeit, imme
einen niedrigen Lohn. Das kann ich nicht aushaltémeitens, werde ich hier eine
Arbeitsuniform benutzen mussen. Drittens, ich n®daine feste Arbeitszeiten haben.
Viertens, ich unterschreibe niemanden einen Exkitdssvertrag. Ausserdem ist das eine
politische Arbeitsstelle, wo ich nach Hause geharssnwenn ein Regierungswechsel
stattfindet®”.

1 Entonces, ¢ Como se vincula tu decisién por la teaifin con la decision de trabajar desde tu casa?

“Por la, a ver, por la comprobacién que los ingresson iguales, iguales al principio y luego muyesigres

a lo que puedes percibir como intérprete. La comiadide yo me visto como quiero, trabajo a la hare go
estimo. Como te digo, si yo quiero, me levantosadlale la mafana y abarco y hago mas y muy impi@rtan
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Die Bewahrung der Gefiihle von Authetizitdt und $imftigkeit sowie auch von
Handlungsfahigkeit innerhalb des Lebensbereichs eifirbbetrifft letztendlich ein
Selbstausgrenzungshandeln, wo ihre biographischier@n auch Konsequenzen auf ihre
Identitatsarbeit haben. Wie man Beispiel von Fragéhen kann nimmt sie sich selber als
jemanden wahr, der zu einer Minderheit gehdrt und Wa aus das soziale Leben
betrachtet. Ihre Integrationseinstellung ermdéglitintjedoch Freude bei der Arbeit“zu

behalten, also dem gesellschaftlichen ersehntemgneren Alltag” naher zu sein.

Wie bereits dargestellt arbeitet Frau K. (29) varmh&use aus schon seitdem sie an|der
Universitat Soziologie studierte. lhrer Meinung Indnat sie nach ihrem Studiumsabschluss
SO weiter gearbeitet, weil sie, einerseit, weitkreeitsauftrage bekommen hat, die sie yon
Zuhause betétigen mussten bzw. konnten. Andererskdt mir diese Arbeitsweise
gefallen. Es war ein wenig so. Doch ich glaube,sdaf auch andere Traume als die
Mehrheit der Menschen habe. Also, wenn ich zu eB#ér hingehe, die Arbeitsstimmung,
die dort herrscht...die Leute haben alle schledtdgane. Es ist unmdglich zu arbeiten und
froh zu sein. Es ist so, als ob sie die Zeit veztiewirden. Deswegen glaube ich, dass
meine Arbeitsweise auch mit einer Lebensoptiontunuhat. Ich liebe es, wenn ich zur
Arbeit hingehe und ich den Leuten dort fragen kane es ihnen geht, also nicht die
Freude in der Arbeit zu verlieren. Firr mich ist dager wichtig®.

para mi es estar donde estan los nifios. A ver, tuinge oportunidad llamativa, si td quieres, cuande m
llamaron del Banco Central de Chile para trabajapneo editora econdémica, como redactora y editora
econdmica, lo que indudablemente iba vinculado tadduccion, o sea, iba también a traducir. Em ogices

en un principio les dije “me tienen que pagar taptra que yo lo piense” y me dijeron que me lo fmga
Entonces, al fin y al cabo, fui a conversar cory dk dije “la realidad es la siguiente: uno en Ghillas
mujeres, en un contexto laboral normal, regulagnspre perciben un sueldo menor. Eso no lo soporto.
Segundo, a mi no me van a poner uniforme. Tercerguiero horarios. Cuarto, no le firmo exclusivitia
nadie. Entonces, si ud. me garantiza todo eso ynademe paga lo que yo quiero ganar, entremos a
conversar”. Pretendian que yo trabajara por 1.500como redactora econémica del Banco Central de
Chile. Me dieron ganas de decirle “jqué me visteEs un chiste. Ademas, le dije, “no nos veamosdaas
entre gitanos. Este es un cargo politico. Entormemndo cambie la administraciéon, me voy pa’ la cdda
poh. Por todas esas razones, no pdiFtau C.)

92 ; Cémo empezaste entonces a trabajar desde tu casa?

Yo creo que la vida me lo mand6 y me gustd. Fuysoan eso, pero yo creo que igual tengo suefiositista
la gente, cachai. Mira, cuando voy a una oficinbambiente que hay en las oficinas...para entragdate
anda como mal humorada. No puede ser trabajar grdetiz. Es como que estuvieran perdiendo el tmp
cachai. Entonces yo creo tiene que ver con unadopde vida. A mi me encanta los dias que voy hbjca
poder preguntarle a la gente como esta, cOmo estad®, o sea, no perder la alegria en tu trabdara mi
€s0 es super important@rau K.)
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Fazit:

Ein wichtiger Ziel dieser Arbeit war die Griinde mei Interviewpartnerinnen bezuglich
ihren Ubergang in die Teleheimarbeit, also einerbeftsform mit ,angeblich
sozialexkludierenden Arbeitsbedingungen® zu rekamsten. Es wurde hier angenommen,
dass diese Subjekte sich im Rahmen dieser Arbeitstpengen in der Gegenwart
beteiligen, weil aus subjektiver Sicht nur darim Aefbau und den Erhalt ihres Alltags und
ihrer Biographie, d.h. ihreynchronischeind diachronische Integratiozu sich Selbst und
zur Gesellschaft moglich sein konnte. Letztendlwkirden sie damit den von der
chilenischen Gesellschaft ersehntbamaneren Alltagerreichen kdnnen, wo die Subjekte
mehr Zeit und Raum haben, um ihre soziale BindungerBereich der Familie, der
Nachbarschaft, der Schule und der Arbeit (weitefpauen und entwickeln zu kbnnen.
Bezlglich der Arbeitswelt wirden dann die Subjekia ,humaneres Arbeitslebén
bestreben, wo innerhalb des Lebensbereichs Arkeiganzheitliche Charakter der Arbeit,
d.h. als Quelle materieller Sicherheit und Sinfedag, anerkannt und befriedigt werden
sollte. Die Analyse der empirischen Befunden zeiigiss die Merheit meiner befragten
Personen verschiedene Integrationsspannungen bdvitgs Lebensbereichs Arbeit im
Rahmen ihrer bisherigen Arbeitsefahrung erlebt haluge letztendlich sie zur Option
gefuhrt haben solch eine Arbeitsform aufzubauems®ilntegrationsspannungen sind auf
Grund ihrer negativen Auswertung bezlglich ihrershibrigen Arbeitslage bzw.
Arbeitsbedingungen entstanden. Dabei erscheinemviaglstigste Integrationsspannungen
den von ihnen erwarteten ergebnisorientierten Kpinzen Erwerbsarbeit, wo die Subjekte
eine starkere Selbstkontrolle der Arbeitsdurchfigruund inhalte haben, und die noch
innerhalb der Arbeitswelt herrschende zeitlichdremte Erwerbsarbeit, wo die
Erwerbsarbeit hauptsachlich ausserhalb der Subjgdsteuert wird. Eine weitere
Integrationsspannung bezieht sich auf die rollezrdenierte ,Teil-Inklusiorf der Subjekte
im Lebensbereich Arbeit und die von den Subjektetwandige Multi-Inklusiort, d.h.
ihre simultane Inklusion zu verschiedenen Leberesblee (insbesondere innerhalb der
Lebensbereiche Familie und Bildung, um die daraustierenden Handlungsvorgaben und
Tatigkeiten in  ihrem Alltag leisten muissen. Letdieeh stoBen ihre
Selbsverwirklichungserwartungen gegen einer domengen Organisations- bzw-

Arbeitskultur, wo die Personen nicht nur ihre ,Gefaersonlichkeit” ausgeblendet wird,
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sondern zugleich ihr &usserliches Aussehen, alemleher Teil ihrer Identitat, auch nicht
darin vollkommen erscheinen darf. So weisen diedgegtationsspannungen darauf hin,
dass diese Subjekte ihre Entfaltungs- und Entwiggderwartungen und —bedurfnisse im
Rahmen der innerhalb der Organisationen herrscineAdeeitsbedingungen nicht weiter
erfillen kdnnen, weil es fir die meisten meineemewpartnerinnen die Erwerbsarbeit als
Sinnerfahrungsraum darin kaum mehr moglich ist baeil ihre Selbstverwirklichung und
Handlungsfahigkeit nicht mehr dort erweitert weré@nn bzw. begrenzt und sogar bedroht
ist. So mussten sich diese Subjekte nach der Sucheweiteren Integrationsstrategien
machen, um ihrdntegrationsarbeit d.h. den Aufbau und Erhalt ihres Alltags, ihrer

Biographie und ihrer Identitéat, schaffen zu kénnen.
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3. Gegenwartige Integrationsstrategien von hochqudizierten jungen Erwachsenen

und Erwachsenen

Beim Aufbau sowohl des Alltags wie der Biograplseé standig das subjektive Streben
nach Handlungsfahigkeit prasent. Im Falle der Gestg und Steuerung des alltaglichen
Handels mussen die Subjekte eine Alltagszyklidgiuglich ihren Bedirfnissen und ihren
individuellen zeitlichen, raumlichen und sozialemférderungen erreichen bzw. sichern
konnen. Diese Alltagsintegration bedeutet fur diebj&kte unzahlige Gestaltungs-,
Regulations-, Koordinations-, Organisations-, Balarungs- und Planungstatigkeiten, also
Alltagsarbeiten die im Rahmen der Erwerbstéatigkeiten und troesell geschafft werden
mussen. Wie vorher dargestellt wurde, missen digeBie zugleich einBiographiearbeit
leisten, also sich mit dem Lebenslauf, anhand ih&etbstgefiihls und Erfahrung,
auseinandersetzen, um ihre Integration zu sichsselbd zur Gesellschaft jederzeit in
einem zeitlichen Kontinuum zu garantieren. Letzliehddie Integration der Subjekte zu
sich Selbst und zur Gesellschaft setzt vorausdaasubjekte dabei ihrilentitatsarbeit

d.h. die Schaffung von Lebenskohéarenz erreichendiin

In den nachsten Seiten werden die unterschiedlichgandlungsmuster der
Teleheimarbeiterinnen beziglich ihrer gegenwartigegration zur Arbeit, je nach Alter,
Geschlecht, Familienstruktur- und dynamiken, tygisiDa die meisten Befragten in ihrem
biographischen Integrationsverlauf von abhangigerselbststandigen Arbeitsbedigungen
Ubergegangen sind, werden in den folgenden Abgehnitdie subjektiven
Integrationsstrategien falliibergreifend besondeesgebtellt und diskutiert. Welche
wichtige Entscheidungen haben die Subjekte dakiedffen?, Welche private und soziale
Ressourcen haben sie dabei angewendet?. Sehrgweatiauch hier die Ressourcen zu
rekonstruieren, die besonders integrationsfahiglférSubjekte waren und welche sie eher

zu Ausgrenzungssituationen gefihrt haben kénnen.
Zu den gegenwartigen Integrationsmustern gehdorgimesondere die Arbeitsbedingungen

im Rahmen welcher die Subjekte zur Zeit tatig sMichtig dabei festzustellen war ob

anhand der gegenwartigen Integrationsform bzw.Aderund Weise wie sie ihre Arbeit
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organisiert haben ihr Alltag und ihre Biographiesséey aufbauen kénnen und ob sie
dadurch mehr Spielraum bzw. Handlungs- und Gesigdithancen bezlglich ihrer
Integration zu den unterschiedlichen Lebensbereichd zu sich Selbst empfinden.
Zugleich, war es wichtig die unterschiedlichen Degsmuster zu rekonstruieren, die im
Rahmen der gegenwaértigen Integrationsform herverragund darin die Frage zu
beantworten, ob im Rahmen der gegenwartigen Iniegsiorm wieder subjektive

Integrationsspannungen zu erkennen sind.

3.1. Teleheimarbeitsformige Integrationsmuster

Bevor ich genau die konkreten Integrationsmustesmar Interviewpartnerinnen bzw. ihre
unterschiedlichen  Ressourcen  darstelle, mochte ighre  verschiedenen

Integrationsstrategien erstmals typisieren. Danditime ich einen generellen Uberblick auf
die teleheimarbeitsférmigen Integrationsmusternoscmal erreichen und zugleich den

Begriff selbst der Teleheimarbeit diskutieren.

Wie ich bereits beim Forschungsverfahren dieseei(s. dazu Kap. IV) eingefuhrt habe,
wurden fir diese Arbeit dienstleistungstétige hatifjzierte Erwerbstatige interviewt, die
hauptséchlich von Zuhause aus erwerbstétig sindy. eine ,wohnortzentrierte
Arbeitsform® (Kleemann/Voss 1999) betéatigen. Es deudabei auch angenommen, dass
meine Interviewpartnerinnen fir die RealisierungeihErwerbsarbeit Informations- und
Kommunikationstechnologien, also z.B. u.a. einem@ater mit Internetanschluss, Handy
und Telefonapparat anwendeten. So habe ich danndifge Arbeit die sogenannte
»1eleheimarbeit” als eine wohnortzentrierte Arbfstsn verstanden, welche mit Hilfe von
Kommunikations- und Informationstechnologien reatis wird. Wie man aus den
empirischen Befunden herausleiten kann, beschaftiggch fast alle meine
Interviewpartnerinnen hauptsachlich von Zuhause Bas bedeutet, dass man innerhalb
meiner Stichprobe tatsachlich ein uberwiegendeswohnortzentriertes

teleheimarbeitsformiges Integrationsstrategidfiyden kann.
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Innerhalb meiner Stichprobe sind jedoch auch eiMggationen im Zusammenhang mit
dem wohnortzentrierten teleheimarbeitsformigen Integnagstrategietypzu beobachten,

welche ich in den nachsten Abschnitten darstellénhte.

Herr A. (27) ist der einzige Fall meiner Stichprplaer seine teleheimarbeitsférmige
Integrationsstrategie innerhalb einer bisherigehaabigen Erwerbsarbeit aufgebaut hat.
Wie bereits dargestellt, hat er seinem Arbeitgelmgeschlagen von Zuhause aus zu
arbeiten, weil er von Santiago zu Olmué, eine [&hdl Stadt eineinhalb Stunde von
Santiago entfern, umziehen wirde. In diesem Zusarhargy ist Herr A. der einzige

Interviewpartner der regelmafig einmal die Wocheremmer Firma hingeht, um von dort
aus seine Erwerbsarbeit zu betatigen. Im Falle errn A. ist diese genaue Raum-Zeit-
Aufteilung madglich, weil er diese seinem Arbeitgebach so vorgeschlagen bzw. mit ihm
es so vereinbart hat. Es muss jedoch hier betordemg dass Herr A. im Rahmen seiner
Arbeitswoche, also von Montag bis Freitag, die Nheltr der Arbeitstage (4 Tage) von

Zuhause aus seine Erwerbsarbeit betatig.

Die Falle von Herrn M. (63), Herrn L. (38) und H&r (39) stellen eine weitere Variation
innerhalb diesesvohnortzentrierten teleheimarbeitsformigen Integnasstrategietypdar.
Ahnlich wie Herr A. verbringen diese Interviewpaatrein Teil ihrer Arbeitszeit ausserhalb
des Hauses. Doch anders als Herr A. gehort diebeit&eeit nicht der Erwerbsarbeit, die
sie von Zuhause aus betatigen, sondern einer an@eveerbsarbeit, die sie parallel dazu
entwickeln. In allen diesen drei Féllen ist dieseafiele Erwerbsarbeit ein oder mehrere
Lehrauftrage, die sie in einer oder mehreren Usitéen betatigen. Das bedeutet, dass alle
diese Probanden ihre wohnortzentrierte teleheinitafoemige Erwerbsarbeit mit einer
oder mehreren Lehrauftrdge verbinden. Doch im RalteHerrn M. und Herrn L. h&ngt die
Zeit, die sie an der/den Universitaten verbringeor, seiner zeitlichen Bereitschaft in
jedem Semester ab. Grund daflr ist, dass beideviengartner seine eigenen literarischen
bzw. journalistischen und audiovisuellen Projektad uErwerbstéatigkeiten jeweils
bevorzugen. So sind Herr L. bereit nur an manc8emestern und Herr M. nur an
bestimmten Zeiten und/oder an wenigeren Univegsit&inen Lehrauftrag zu haben wenn

sie mehr Zeit fur ihre eigene Projekte brauchenciDaie weiter innerhalb dieser Arbeit
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gezeigt wird, haben diese Lehrauftrage fur diesdemeProbanden jedoch nicht als Ziel
eine akademische Karriere aufzubauen, sondern dirggitsvertrag und in Folge dessen
einen Zugang zur sozialen Sicherheit und zum Gdmits$ystem sowie auch einen
monatlichen Lohn zu haben. Deswegen versucht Herzuvhindest einen Lehrauftrag im
Semester zu haben. Das ist der Grund, weshalbhemsseit mehr als 10 Jahren als
Lehrbeauftragter fur eine Universitat erwerbstddig Im Falle von Herrn L. hat er schon
seit 12 Jahren in einer Kanzlei einen Arbeitsvegr{sa dazu Herrn L. Portraits). Deswegen
werden in seinem Falle diese Lehrauftrage nur aseti Semestern betatigt, wo er wenige
eigene Projekte durchfihren kann und in Folge deseeitere regulare Einkommen
verdienen muss. Letztendlich, Herr S. betéatigt eselournalisten und Ubersetzerarbeit
hauptsachlich von Zuhause aus. Doch &ahnlich wie Merund Herr L. hat Herr S. seit 2
Jahren einen Lehrauftrag an einer Universitat. @iedrd er jedoch am Ende des Jahres
aufgeben, weil die Einkommen dort sehr gering sifwyleich arbeitet Herr S. ausserhalb
seines Hauses bzw. des Haus seiner Mutter, wenalserDolmetscher spezifische
Arbeitsauftrage betatigen muss.

Herr B. (53) ist der einzige Fall meiner Stichprobder parallel zu seiner
teleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategie diadbtagsarbeit in einem anderen Ort
ausserhalb seines Hauses betatigt. Er arbeiteticigrahnlich wie Herr M., Herr L. und
Herr S., an einer Universitat. Doch anders alsan Ballen dieser drei Interviewpartnern
arbeitet er dort nicht fur ein paar Stunden in\derche, sondern halbtags als Journalist fur
die Universitatszeitschrift. Das bedeutet jedoclthfji dass er im Rahmen eines
Arbeitsvertrags dort tatig ist. Er arbeitet seK8naten auf Rechnung an dieser Universitét,
so dass er keinen rechtlichen Zugang zum Gesusdesen und zur Rentenvorsorge hat.
Es muss jedoch hier darauf aufmerksam gemacht wedass Herr B. zu der Gruppe von
Befragten gehort, die einenfremddefiniertenintegrationsverlauf zur Teleheimarbeit
gemacht haben. Das heit, dass sein Ubergang inTeleheimarbeit keine eigene
Entscheidung war, so dass er eigentlich vor sdimiiassung nicht die Absicht hatte von
Zuhause aus zu arbeiten. Ausserdem, war Herr Berdge von allen meinen entlassenen
Befragten, der am meisten Uber seine kritischen &fden nach seiner Entlassung im

Rahmen des Interviews berichtet hat. Man kann as@hmen, dass er auch derjenige von
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allen befragten Personen war, der nach der Entigsam meisten unter dieser Situation
gelitten hat bzw. gro3ere Bewaltigungsschwierighketatte. Deswegen ist es verstandlich,
dass er sich sofort nach seiner Entlassung eine Aebeitsstelle gesucht hat und im
Rahmen einer Halbzeitsstelle arbeiten wollte. Détghr B. verbindet heutzutage diese
Arbeitsstelle mit seinen Jobs als freiberuflichesurdalist fur die Webseite eines
Fernsehkanals und fur eine Zeitschrift. Alle didsés werden von Zuhause aus und auf

Rechnung betatigt.

Letztendlich, Die Félle von Herrn F. (50) und Fiu(26) differenzieren sich jedoch noch
starker als die bisher dargestellten Falle weohnortzentrierten teleheimarbeitsformigen
Integrationsstrategietypln der Tat, keiner von beiden befragten Personéeit@t zum
Zeitpunkt des Interviews hauptsachlich von Zuhausmus. Doch beide
Interviewpartnerinnen haben kurz davor von Zuhaaise gearbeitet und betatigen ihre
Erwerbsarbeit bis heute noch zum Teil von Zuhause &o hat Frau M. nach ihrer
Kindigung 5 Monate lang vom Haus ihrer Eltern Deaigtrage betatigt. Doch dann hat
sie entschieden ein Arbeitszimmer zu mieten, unhtni@g und Nacht Zuhause zu sein.
Frau M. hat dann ein Arbeitszimmer in einem Hausigeet bis dann zwei Komilitonen
von ihr nach ihrem Vorschlag auch dort eingezoged. ©och Frau M. ist dann mit ihren
Kollegen letztendlich von dort aus umgezogen, wesie dort Zeiten- und
Tagesbegrenzungen hatten. So hat Frau M. ein Bitrawei Freunde gemietet, um es
finanziell und r&dumlich untereinander zu teilenukteitage arbeitet sie dann, je nach ihrer
Stimmung und Lust, sowohl in diesem Biro als audm VZuhause aus bzw. vom
Elternhaus aus. Im Falle von Herrn F. hat er zugrstinhalb Jahren sowohl von Zuhause
aus, wie vom Haus von einem Kollegen gearbeitees@&i Kollege wurde im selben
Moment wie Herr F. entlassen und beide haben datscleeden weiter zusammen zu
arbeiten. Damals hat Herr F. seine Forschungspgmmgdwohl selber als auch mit diesem
Kollegen entwickelt. Doch nach diesem Zeitraum reerk&r, dass die Lebensbereiche
Familie und (Erwerbs)Arbeit schwer zu vereinbarew.bschwer zu trennen waren und
seine Erwerbsarbeit dadurch erschwert wurde. Zelglevollte er seine Erwerbsarbeit
starker strukturieren, um dadurch eine gewisseeRrdbzw. eine starkere Beteiligung bei

der Meeresokosystemsdebatte erreichen zu konnegri@dete er eine Umwelt-NGO, wo
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er, sein Kollege und eine Journalistin zum Zeitgutds Interviews arbeiten. Doch &hnlich
wie Frau M. ist fur Herr F. weiterhin wichtig diedglichkeit zu behalten, je nach seinen
Bedurfnissen, von Zuhause aus weiter arbeiten rumé@ Obwohl Frau M. und Herr F.
zum Zeitpunkt des Interviews nicht hauptsachlicim viuhause aus erwerbstéatig waren,
wurden diese Falle innerhalb der Stichprobe digsdreit behalten, weil beide Falle
wichtige Elemente Uber die Entwicklungsmdglichkeite und grenzen dieser
Integrationsstrategie geben. Auf diese werde ich Hosammenhang mit den

Integrationsspannungen nochmal zuriickkommen.

Eine wohnortzentrierte Integrationsstratediedeutet jedoch nicht, dass die Erwerbstétige
den ganzen Tag nur Zuhause ihre ArbeitsauftrageRropekte betatigen. In der Tat, die
meisten Befragten sind nicht die ganze Zeit Zuhawsan sie erwerbstétig sind. Je nach
ihren spezifischen Berufe und Arbeitsauftrdge umuojekte, missen diese befragten
Personen zu anderen Organisationen hingehen oderamdieren Personen Kontakt
aufnehmen, um ihre Erwerbsarbeit letztendlich diittwten zu kdnnen. So muss z.B. Herr
O. regular zu verschiedenen Gerichten hingehendarnverschiedene Gerichtsverfahren
zu bearbeiten. Meine Probanden, die Journalistash siso Frau B., Herr B. und Herr M.,
missen fur bestimmte Termine zu den Zeitschriftém, welche sie arbeiten, auch
hingehen. Doch im Falle von Herrn B. musste er fiiB.sein Job fir die Webseite von
einem Fernsehkanal bisher noch nie dorthin hingebiewohl er schon seit 8 Monaten fiir
diese Webseite erwerbstétig ist. Seine Artikelndearalle per E-mail bearbeitet und dann
geschickt. Herr S., der hauptséchlich als Joumnatia Zuhause aus arbeitet, betétigt auch
seine Zeitungsartikeln meistens alle per E-mail dreke werden letztendlich auch auf
diese Weise an den Verlegern geschickt. Im Fallm@ndefragten Designer, also Herr D.
und Frau M., haben sie meistens ein Vorstellungstemit ihren Auftraggebern, doch
dann werden die Designauftrage mit ihnen weiter Bp@nail hauptséchlich gestaltet und
durchgefiihrt. Daraus folgt, dass diese Erwerbsttbenen fur die Durchfihrung ihrer
Erwerbsarbeit auch ausserhalb ihres Zuhause vedsaie Tatigkeiten bearbeiten missen,
doch ihre Dienstleistungen oder ihre Produkte werdeis zeitlicher Sicht, Uberwiegend
von Zuhause betatigt.
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Letztendlich, innerhalb meiner Stichprobe sind abach 3 Falle zu finden, wo die
Interviewpartnerinnen nur von Zuhause aus ihre #shaftrage betatigen. Das sind die
Falle von Frau C. (36), Frau H. (39) und Herr BB)(2Vie man an diesen Fallen erkennen
kann, kann man darin zwei Frauen finden, die ndeim& Kinder haben. So hat Frau C. fur
die Betatigung ihrer Ubersetzerarbeit kaum einemsdodichen Kontakt zu ihren
Auftraggebern. Auf diese Weise versucht sie begnihdrei Kindern, die sie allein erzieht,
dabei zu sein sowie auch fir ihre Auftraggebereijeeiton-line zu sein. Im Falle von Frau
H., die auch wie Frau C. kleine Kinder hat, versusie auch so wenig wie mdglich
wahrend den von ihr gestalteten Arbeitszeiten vohazise auszugehen, um in den wenigen
Arbeitsstunden, die sie zur Verfigung hat, sich iavé Erwerbsarbeit zu konzentrieren.
Zugleich versucht sie damit weiter bei ihrer klégmsTochter dabei zu sein und zugleich
ihre andere Tochter zur Schule hin- und herfahrerkénnen. Die langen Fahrzeiten in
Santiago, auf Grund der grol3en Entfernungen, und stiéndige Verkehrsstau sind
zusatzliche Begrenzungsfaktoren, die sie letztehdlazu bringen ihre Arbeitsauftrage und
ihre Arbeitsbeziehungen Uberwiegend per E-mail umek Telefon zu gestalten.
Letztendlich, Herr E. ist nur von Zuhause aus t&kigind dafir ist, dass sein Auftraggeber,
ein amerikanisches Filmunternehmen ist, das se@maliger Arbeitgeber war, jedoch sich
nicht mehr in Chile befindet. So dient er zum Zaitkt des Interviews als Vermittler
zwischen diesem Filmunternehmen und den chilenisd¢fienden (u.a. Kinoketten). Um
diese Erwerbsarbeit betatigen zu kénnen muss er dam ganzen Tag auoh-line sowohl

fur dieses Unternehmen wie auch fiir seine Kundexudsein.

So kann man anhand der unterschiedlichen Félle en&tichprobe schlielen, dass man
aus der Sicht des Arbeitsortes giohnortzentriertes Integrationsstrategietypuptséachlich
finden kann. Grund dafur ist, dass der Zeitraumn dke meisten Probanden im
Zusammenhang mit der Erwerbsarbeit, den sie nmhtfAuhause aus betétigen, sehr gering
und spezifisch ist. In diesem Sinne kann man insatie Féllen kaum von einer
alternierenden Telearbeiteden, wo die Erwerbsarbeiterinnen teilweise abis#fe eines
Betriebs unter Anwendung von IKT arbeiten (s.uazwBissing/Broome, 1999). Grund
daflr ist, dass die Mehrheit meiner interviewtemnsBeen ihre Erwerbsarbeit Gberwiegend

Zuhause betatigen und meistens fiir verschiedeneitdaoiftraggebern erwerbstatig sind.
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3.2. Ressourcen zum Aufbau, Gestaltung und Entwiclkhg der Teleheimarbeit

Lebensbewaltigung ist sowohl von den psychischess®&acen wie auch von der sozialen
bzw. soziobkonomischen Lebenslage der SubjektengedBohnisch 1997: 32). Im Falle
von teleheimarbeitsformigen Integrationsstratetpedeutet ihr Aufbau und ihre Gestaltung
die Verfugbarkeit und Anwendung von unterschiediithund vielfaltigen sozialen,
materiellen, kulturellen und psychischen Ressour8sswegen fallt es in der Tat nicht
allen Subjekten leicht so eine komplexe Integrasbrategie aufzubauen und zu
entwickeln, weil auch nicht alle diese Ressourcen snfang an haben und auch nicht
leicht diese Ressourcen aufbauen und/oder erh&tb@nen. Eine Integrationsstrategie
dieser Art erfordert von den Subjekten zugleicrediomplexe Balance dieser Ressourcen,
da diese im Zusammenhang sowohl ihrer Alltags-, alsh ihrer Biographie- und
Identitatsarbeit auf einer persdnliche Weise stm&tt und koordiniert werden missen. So
mdchte ich in den folgenden Seiten die wichtigdRassourcen hervorheben, die meine

Probanden zur Gestaltung und Entwicklung dieseghationsstrategie angewendet haben.

3.2.1. Soziale Ressourcen: Aktivierung und Ausbaww sozialen Netzwerke

Eine erste Gruppe von Ressourcen, die meine Prebarmlr Gestaltung ihrer
Integrationsstrategie mobilisiert haben sind ilnei@e Ressourcen, also ihre Bindungen zu
anderen Individuen. Wie die Mehrheit der Interviewsigt, wurden diese soziale
Ressourcen bei ihrer bisherigen Entwicklung ihrexgBaphie konstruiert und gesammelt
und sind von ihrer soziobkonomischen Lebenslag sfepragt (s. dazu Bohnisch 1997).
So gehdren zu ihren sozialen Netzwerke nicht nufamilidres Umfeld sondern zugleich
ihr Freundes- und Bekanntenkreis, den sie sowohlihier Freizeit als auch im
Zusammenhang mit ihrem Studium wie auch mit ihieshérigen Erwerbsarbeit auf- und
ausgebaut haben. Alle diese soziale Ressourcenewwodn meinen befragten Personen
mobilisiert, um einen primaren Zugang zu ihrener&unden zu haben. Wie man bereits
an den portraitierten biographischen Integratioriduée dieser Personen schon sehen

konnte, greifen die jungen Erwachsenen eher nagmiifamiliaren Umfeld und ihren
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Freundes- und Bekanntenkreis, den sie bei ihrerdiiBtu gebildet haben. Im Gegensatz
dazu mobilisieren di®re-Middleagersund besonders digliddleagersmeiner Stichprobe
besonders ihr Freundes- und Bekanntenkreis, deninsicRahmen ihrer bisheringen
Erwerbsarbeit konstruiert haben. So zeigt z.B. &afl von Herrn B., dass beim
Aktivierungsprozess sozialer Netze die Subjekteagewissen, zu welchen Personen sie
Kontakt aufnehmen missen, um handlungsfahiger zwdeme Zugleich entwickeln sie
dafur ein personliches Suchsystem, wie z.B. eineédiste, anhand welcher sie dann die

darin stehenden Personen per E-mail oder teleforigsmrdnen und erreichen kénnen.

Nachdem Herr B. (53) von der Zeitung entlassen winaktte er bald das Gefihl, dass man
ihn schnell vergessen kdnnte. So hat er dann dassem, Kontakt zu seinem Bekannten-
und Freundeskreis aufzunehmeaAils,ich entlassen wurde, das hat mir meinen alitégin
Schreibrhythmus gestért und ausserdesn ist so leicht, dass man einem vergisst.
Deswegen habe ich sofort damit angefangen, Kollegeh Freude anzurufen. Also, ich
habe eine Namenliste entworfen, wo ich die Namememeollegen, Bekannten und
Freunde aufgeschrieben habe und dann habe ichrgerafen und einigen habe ich auch
eine E-mail geschickt®.

Doch die bisher biographisch aufgebaute soziale zWake reichen meinen
Interviewpartnerinnen langfristig nicht, um ihre leteeimarbeitsformige
Integrationsstrategie weiter zu entwickeln. Es radssnmer wieder neue Kontakte zu
verschiedenen Personen aufgenommen und ausgebalgnweei es um neue Kunden zu
finden und/oder um Unterstiitzung von Kollegen legi Durchfihrung der Arbeitsauftrage
zu haben. Wie man am Beispiel von Frau C. sehem,kamd ihre soziale Netze,
insbesondere ihre Kollegen ein sehr wichtiges hatisgnsressource bei der Gestaltung und
Durchfuihrung ihrer Ubersetzerarbeit. Interessaat hérvor zu heben ist, wie wichtig dabei
das Vertrauen innerhalb dieser sozialen NetzweskeWie ich weiter in dieser Arbeit
zeigen werde, spielt das Vertrauen zwischen Kotleged zwischen meinen Probanden

und ihre Kunden viele Male eine viel wichtigere Rahnerhalb ihrer Arbeitsbeziehungen

9Fr.: ¢Cémo te sentiste cuando te despidieron?

A.: Cuando me despidieron, eso me corté el ritmeskibir todos los dias y ademas, se van olvidathelo
uno, es que es tan facil que se olviden de uno. Ensonm puse altiro a llamar a colegas y amigos, eh,
bueno, de hecho me hice una lista con los nomteenid colegas, de la gente que conocia y de amjges
yo pensaba que me podian ayudar y los empecé arllgra algunos también les escribi un E-ma{Merr

B.)
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als das Vorhandensein eines Arbeitsvertrags. In Tat, es ist letztendlich das
interpersonelle Vertrauen ein zentrales Grundelé¢men diese Arbeitsbeziehungen, die
sich jenseits des Arbeitsrechts entwickeln, zunmshdaim Teil langfristig aufrecht zu

erhalten.

Fur die Betatigung ihrer Ubersetzerarbeit stizth sierau C. (36) sehr auf ihre
Arbeitskollegen. Diese sind nicht bei ihr Zuhausigt sondern sind mit ihr entweder per
E-mail oder per Telefon in Kontakt. So nimmt Fraurit ihren Kollegen Kontakt autf,
wenn sie z.B. einen Arbeitsauftrag bekommen hatsigazu hohe Einkommen verdiengn
wird. Um niedrigere Steuern bezahlen zu kdnnenndaiit sie ihren Arbeitsauftrag mit
einem Kollegen auf.\)Vir arbeiten zusammen in Projekten. Also, ich aeaiit mehrere
Kollegen. Das ist ein Staatsgeheimnis, aber wiredgdn viel mit,schwarzen Geldern®
Das bedeutet, dass sind Geldern, wo ich keine Btedefiir bezahle. (...) Das ist sehr
wichtig, weil das Steuersystem so lecherlich iagsdich, die 3.000.000 pesos monatlich
verdient, so viele Steuern bezahlen muss, wie Eimea, die 800.000.000 verdiént
Zugleich nimmt Frau C. Kontakt zu ihren Kollegenf,aum eine zuséatzliche Meinung
bezuglich ihrer Ubersetzerarbeit haben zu kénnéa, es gibt viel Peer-Korrektur®.
Letztendlich sind fiur Frau C. ihre Kollegen aucheeivichtige Hilfe, wenn sie z.B. ihfe
Ferien organisieren méchteWjr alle, wenn wir Ferien machen mdchten, danneiksm
wir unsere Kunden untereinander. Da ist nicht digggt da, dass jemand dir die Kunden
wegnimmt. Ne, dass existiert nicht unter uns, weihn jemand das tut, dann stirbt |er

allein“. %

%Fr.: T4 me contaste que trabajas con un socio. ¢ueifica eso?
A.: Socio es mi colega con el que parto traduccsorigabajamos juntos en proyectos. Ahora, trabajo c
muchos mas colegas. Secreto de estado. Trabajanndsonios traductores con platas negras.

Fr.: ¢ Qué significa eso?

A.: Significa que son platas que no tributas. ¢ C&mo tributa s6lo uno. Me explico. Eh, a mi me banma
colega y me dice, “tengo tal rebalse. Ayludame emttas palabras”. “Perfecto” y esa plata llega a digito

en mi cuenta corriente y no la justifico. Es muyeasario, porque los tramos tributarios en Chile son
bastante ridiculos, o sea, no es posible que ye, gano 3.000.0000 al mes pague lo mismo que una
compafiia que gana 800.000.000 y jpago lo mismo!.

(...)

Fr.: ¢ En tus trabajos hay alguien que te corrige?
A.: Mucho, correcciones de pares, la revision deepa

(-.)
Fr.: (...)’muchos, de hecho, todos, cuando nos tonsamacaciones desparramamos clientes, o sea, nteexis

si quiera el temor que te vayan a robar el cliefiso no existe entre nosotros, porque el que l@ hawere
solo”.
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So zeigen die empirische Befunden, dass sozialsodes bzw. soziale Netzwerke
zentrale Integrationsressourcen fiur die Subjekien &treben nach Handlungsfahigkeit
sind. Im Falle von teleheimarbeitsformigen Inteignagstrategien, wo die Subjekte auf den
Aufbau und Erhalt einer Kundschaft angewiesen séotiginen diese soziale Ressourcen
sogar noch wichtiger zu sein. In der Tat, diesevart Integrationsstrategien versuchen ja
nicht nur den Alltag und die Biographie durch eifessere Vereinbarung der
unterschiedlichen Integrationsarbeiten beziglich derschiedenen Lebensbereiche zu
erreichen, sondern zugleich auch eine materiellen@age fir die Subjekte und ihre
Familien weiter zu behalten und zu entwickeln. Wereses Ziel letztendlich nicht erfillt
wird, besteht dann wieder die Gefahr, dass die &ktibj eine Integrationsspannung
beztglich ihrer Handlungsfahigkeit erleben. Solahe epotentielle Situation kann dann
nicht nur ihre Alltags- und Biographiearbeit, somdeugleich ihre Identitatsarbeit in

Gefahr bringen.

Doch die vorhandenen empirischen Befunden zeigejieinl, dass in Bezug audie
Familienarbeit bzw. die Betreuung der eigenen Kinder kaum soziRkssourcen
angewendet werden. Ganz im Gegenteil, die Erwdobgarinnen, die noch Kinder im
Vorschul- und/oder frihen Schulalter haben, musseienstmédchen einstellen, um eine
gewisse Hilfe bei der Kinderbetreuung wéhrend iliteverbszeiten zu haben. Wie bereits
erwéhnt, ist die Einstellung eines Dienstmadchemgedativ Ubliches privates Ressource,
das von den wohlhabenderen Familien mit Kinderreaggdet wird, damit sie sowohl bei
der Hausarbeit wie bei der Kinderbetreuung unté&zstilerden. Interessant in diesem Falle
sind jedoch zwei beobachteten Tendenzen. Einerseitse teleheimarbeitsférmige
Integrationsstrategie scheint die Hilfe bei der dé@rbetreuung nicht zu ersetzen, sondern
diese, zumindest genau wie bei einer ,normalen“ dfbsarbeit innerhalb einer
Organisation, zu bendétigen. Wie man an den Fallmm krau C. (36) und Frau H. (39)
sehen kann, mussen beide Probanden viele Malegsosbere Frau C., die ihre Kinder
alleinerzieht, jenseits der Schulzeiten weiter ebs#itig sein und konnen sie sich
deswegen nicht um ihre Kinder tatsachlich kimmemEalle von Frau H., wo ihre jlingste
Tochter sogar noch nicht zu einer Kita oder zu rairtéindergarten hingeht, muss ein

Dienstmadchen sich fur diese Tochter (2) vormitt@gsmern, damit Frau H. zumindest in
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diesem Zeitraum, wo ihre alteste Tochter (4) imd&@rgarten ist, an ihren Arbeitsauftragen
arbeiten kann. Beide untersuchten Falle zeigen, atkmss teleheimarbeitsférmige
Integrationsstrategien nicht immer Familien- undvé&nbsarbeit leicht verbinden l&sst,
sondern diese Vereinbarung zuséatzliche Bemihungam den Subjekten erfordert.
Andererseits, teleheimarbeitsformige Integratiaa$sgien, wo die Subjekte Kinder im
Vorschul- und/oder im friihen Schulalter haben, wardurch die Mobilisierung privater
Ressourcen bzw. die Einstellung eines Dienst- admiermadchen gestaltet. Die Tendenz
private Ressourcen zu mobilisieren scheint mitetiegoliberalen Wirtschaft verbunden zu
sein, wo die Subjekte schnell gelernt haben bzimmele mussten, dass die Integration jedes
einzelne Subjekt zur Gesellschaft und zu sich sdfasiptsdchlich von einem selbst
abhangt. Teleheimarbeitsformige Integrationsstrategcheinen so, zumindest im Falle der
chilenischen Gesellschaft, stark auf die persoali¢fihigkeit private Ressourcen zu

aktivieren und diese auszubauen.

3.2.2. Materielle Ressourcen.

Die bisher erlangenen materiellen Ressourcen, vBe Ersparnisse, Informations- und
Kommunikationstechnologien und ein Arbeitsraum rhaéh des Hauses sind auch
wichtige  private  Ressourcen zum  Aufbau einer tefehebeitsférmigen
Integrationsstrategie. Die Nichtverfiigbarkeit dreRessourcen oder eine unzureichende
Verfigung dieser materiellen Ressourcen kann selob Integrationsstrategie zu ihren
eigenen Grenzen bringen, da diese stark auf digel8ebund ihre materiellen Ressourcen
beruht.

3.2.2.1. Aktivierung vorhandener materieller Ressotcen
Fast alle meine befragten Personen hatten zum Bedgirer teleheimarbeitsférmigen
Integrationsstrategie Informations- und Kommuniiasitechnologien (IKT), wie z.B. ein

Computer und/oder ein Laptop, Internetanschluss wendl Handy und/oder ein

Festnetzapparat zur Verfigung. Frau K. ist jedoehainzige Fall, wo diese Ressourcen
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nicht beim Start ihrer teleheimarbeitsférmigen gnégionsstrategie verfugbar waren und

sie dann diese Ressourcen in inrem Elternhaus sutve benutzen musste:

Als Frau K. (29) von ihrem eigenen Haus zu arbeliegann hatte sie keinen Computer
und Internetanschluss Zuhausé&m, Anfang war es echt schlimm, weil ich zum Haus
meiner Eltern hingehen musste, um dort zu arbeidamn konnte ich mir ein Computer
kaufen und das hilft dir sehr viel. Das ist setghrswichtig. Auch eine Internetanschluss| zu
haben. Das sind naturlich Kosten und wenn man geriBinkommen hat, dann sind das
hohe Kosten sich einen Internetanschluss zu léistBa sie weiter Arbeitsauftrage
bekommen hat, die von Zuhause betatigt werden mussrkte sie dann bald, dass sie ihre
Einkommen zum Teil fur den Kauf von einem Computed der Finanzierung von einem
Internetanschluss investieren muss#esg, ich wusste, dass ich mir ein Computer kaufen
musste und als ich dann erfuhr, dass ich dieseiAdekommen wirde, dann wusste jch
auch, dass dieses Geld fir ein Computer sein mugdso, es gab keine andere
Investitionsziele, als mir ein Computer zu kaufeRtfau K. musste sich jedoch dann
allmahlich auch um den Erhalt ihrer InformationsadduKommunikationstechnologien
(IKT) kimmern.Doch, weil ein Virus in meinem Computer reingegangt und dan
musste einen Techniker anrufen, damit er mir me&mguter ,putzen“ konnte, aber z.B.
die Lizenz von meinem SPSS ist ausgelaufen undisiterich ,Win*(ein Assisten aus der
Universitat, wo sie studiert haanrufen, aber er konnte bisher mein SPSS-Prograrht
sreparieren* und dann musste ich meinem Schwiegewvdarum bitten, dass er mir sejin
Computer leiht und jetzt arbeite ich dam@bwohl sie in ihrer jetzigen Arbeit ihr ejn
Computer angeboten wurde, ist Frau K. der Meinudgss die Betriebe meistens
annehmen, dass jeder Auftragnehmer ihre eigenen LWKO die dazugehérigen
Computerprogramme zur Verfigung halso, das ist fur die Arbeit flr diese Beraterfirma
und sie bieten mir ein Computer. Also in diesenieFathon, aber, ne, also, z.B. im Falle
von Pablo ihr Lebensgefahrje das ist eine Arbeit, die ich eigentlich bekomrhehe, d
wurde angenommen, dass man das SPSS-Programm alo€yah ist ja wie Word. Also, ¢s
ist aber klar, dass es eine Raubkopie ist oder tsonsss dir die Firma den Program
geben, damit man es kopiert. (...) Also, ich gladhon, aber es wird eigentlich
angenommen, dass man als Diplom-Soziologe diesegdPnm hat. Das ist ja wie Power
Point, also, ich glaube das alle meine Freunde R#sibkopie es haben. In Wirklichkeit
habe ich das auch nicht in Frage gestellt. Man dinels ja eh so selbstverstandlich. Dag ist
S0, als ob man dir eine Transkription beauftragtl wiu sagst ,ich habe kein Word“. Es ist
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eigentlich selbstverstandlich fiir mithDas man sich selber um die Anschaffung und |den
Erhalt der fur die Erwerbsarbeit angewendeten IkKimknern soll ist fur Frau K. ,normal
bzw. ,normal”“ geworden. (Frau K.)

Das Beispiel von Frau K. ist in diesem Falle bespsdnteressant, weil ihre Aussagen auf
verschiedene wichtige Elemente bezlglich der Arffghg und den Erhalt von
Informations- und Kommunikationstechnologien fur lekeimarbeitsformige
Integrationsstrategien aufmerksam macht. Einersedsr Aufbau einer solchen
Integrationsstrategie bendtigt schon eine inforamsti und kommunikationstechnologische
Infrasstruktur und in Folge dessen, eine materighgndlage von den Subjekten, die nicht
immer von ihnen, insbesondere von jingeren Persawfart finanziert werden kann. Im
Falle von Frau K. muss hier erinnert werden, d@ssshon seit ihrer Studiumsszeit von

ihrem Elternhaus aus arbeitete. Trotzdem hattdaiemn Umziehen von ihrem Elternhaus

% Fr.: Vamos a entrar en ese tema mas adelante sAnteinteresaria saber, ¢,con qué tecnologia corsanza
a trabajar desde tu casa?

A.: Al principio fue terrible, porque me tenia girea trabajar a la casa de mis papas. Luego me pude
comprar un computador y eso te da ene facilidadashai. Es béasico, basico. También tener la comegio
internet. Igual son costos y cuando uno recibe paegresos, es un costo alto tener internet.

()

Fr.: ¢Entonces tu recibiste ese ingreso y ti dstidiinmediatamente que tenias que comprarte un
computador?

A.: O sea, yo sabia que tenia que comprarme un egtadpr y apenas supe gue tenia esa pega yo supe que
esa plata iba pa’l computador, o sea, no habia éimalidad para invertir esas plata, cachai.

Fr: ¢ Sigue siendo el mismo computador?
A.: Si.

Fr.: ¢ Has tenido que seguir invirtiendo en ese cotagor?

A.: Si, porque de repente se meti6é un virus y sigque llamar a un técnico para que se llevara ehpotador

y lo limpiara, pero por ejemplo, se me venci6 eBSPEntonces me estuve consiguiendo con el “Wirg, q
eso como el idolo, un gran personaje. Nos ha ayogaithdo, pero no he podido arreglar el SPSS. Eagen
tuve que pedirle a mi suegro el computador y estdajando en el computador de mi suegro.

Fr.: ¢ Para ese trabajo se subentiende que tienesteper SPSS?

A: Lo que pasa que esto es para la pega de lauttama y ellos me ofrecen un computador, En ess® cae
ofrecen computador, pero ah! No, el Pablo, iguansio en el caso del Pablo, que podria haber sido un
pegaque me habia llegado a mi, pero después llegé kloPaél se contacté con ellos y ellos suponen que
tienes que tener el SPSS...si es como tener Word.

Fr.: ¢ Te lo pasan?

A.: O sea, yo creo que si, pero se subentiendecque socidlogo lo tienes. Es como Power Pointe&) go
creo que todos mis amigos lo tienen en su computpidlateado. La verdad es que yo no me lo habia
cuestionado, la verdad. Es que lo encuentro taricolomo que te encargan una transcripcion y tladig
“no tengo Word”, cachai. Me parece super ob\iprau K.)
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keinen eigenen Computer zur Verfugung. Grund didimte sein, dass Frau K. erwartet
hat, dass sie nach ihrem Studiumsabschluss nicht meiter von Zuhause aus arbeiten
wirde, so dass es fir sie keinen Sinn gemachtsitdt,ein eigenes Computer zu kaufen.
Ein weiterer Grund dafir konnte sein, dass Fragdfau nach ihrem Studiumsabschluss
von ihrem Elternhaus umgezogen ist und sie deswbgder sehr geringe Einkommen
verdient hat, weil sie ihren Studiumsabschluss damach nicht abgeschlossen hatte. In
der Tat, konnte Frau K. nach einer ihrer erstereshuftraggostStudiumsabschluss sich
einen Computer kaufen. Solch eine Ausganssituaigin bei den anderen jungen
Erwachsenen meiner Stichprobe nicht zu beobackteist jedoch zu vermuten, dass es flr
mehrere junge Erwachsene innerhalb dieser Gesaftscliese Startkosten noch eine
wichtige Begrenzung fir die Gestaltung solch eingzleheimarbeitsférmigen
Integrationsstrategie in den nachsten Jahren s@émmt&, obwohl die Preise dieser IKT
allmahlich gesunken, weitere Preissenkungen auchemmarten und verschiedene
Finanzierungs- bzw. Kreditmdglichkeiten heutzutageerhalb dieser Gesellschaft
vorhanden sind. Doch auf Grund der bisherigen siaiten Einkommensverteilung in
Chile bleibt dann als Frage offen, welche junge d&ihwsene sich letztendlich diese

notwendigen materiellen Ressourcen anschaffen leisten konnen.

Bei der Gestaltung und Entwicklung teleheimarbéitsigen Integrationsstrategien missen
die Subjekte, andererseits, auch im Stande semeiahende Einkommen zu haben, um ihre
technologische Infrasstruktur zu erhalten und zwovesren. Im Rahmen des bisherigen
schnellen technologischen Fortschritts bestehtigagioRe Gefahr der Entwertung des
Kapitals. Wie man am Beispiel von Frau K. sehennkand man sicherlich auch aus
eigener Erfahrung schon weil3, liegt die Entwertudgr IKT nicht nur am

Technologiewandel, sondern zugleich an den immaneRtisiken dieser Technologien,
insbesondere der unterschiedlichen Viren, die ileFder Computer nicht nur diese
sondern zugleich auch die darin gespeicherte Irdtom, also die Arbeit selbst der
Subjekte ganz zerstoren konnen. Diese variablenteKosvurden von den meisten
Interviewpartnerinnen auch tbernommen. Letztendlithser Technikeinsatz wird jedoch
nicht nur von den Subjekten und ihre teleheimashb#itnigen Integrationsstrategie

definiert, sondern zugleich von den Wechselwirkumgeischen Individuum und Betrieb
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bestimmt. Wie bereits dargestellt, es sind meingeriiewpartnerinnen, die an den
verschiedenen Betrieben meistens ihre Dienstlaggturanbieten und in Folge dessen, fur
unterschiedliche Auftraggeber kurz- oder langfgisfitig sind. Dadurch erfahren meine
Probanden welche IKT von den Betrieben an einemsgew Moment angewendet werden
und welche konkrete Produkte und/oder Dienstleggunsie auch nachfragen. Es muss
jedoch hier betont werden, dass nur im Falle debjekte, die eine engere bzw.
langfristigere Arbeitsbeziehung zu einem Betrielbmkeln, wird die Anschaffung und
der Erhalt der IKT von den Betrieben bestimmt. iesén Fallen, wie z.B. bei Frau K. es
auch der Fall ist, missen die Subjekte bestimmf{E #ikschaffen, wobei diese Kosten
hauptsachlich von den Individuen Gbernommen wemiéissen. Aus dem Interview mit
Frau K. stellt sich jedoch heraus, dass die Subjekésbeziiglich kaum Widerstande
machen, sondern sich eher anpassen. So findefraB.K. es ,selbstverstandlich®, dass
man solch ein Arbeitskapital haben muss, weil nedirténdlich damit erwerbsfahiger wird.
Als Frage bleibt jedoch offen, wie jede/r Telehaibgterinn diese Kosten finanzieren
kann, insbesondere wenn ihre Einkommen nicht instadil und besonders hoch sind.

Letztendlich méchte ich zu diesem Punkt ein wictgignaterielles Ressource hervorheben,
was leicht im Rahmen des technologischen TrendsdensAugen verloren gehen kann,
namlich den Arbeitsraum, den die Subjekte bendtigen ihre teleheimarbeitsférmige
Integrationsstrategie in der Tat aufbauen zu kéniéa man an dieser Stelle dieser Arbeit
fast automatisch herleiten kann ist der Arbeitsraonmainer interviewten Probanden
hauptséchlich ihr Zuhause. Doch darin missen digiviltuen, die eine
teleheimarbeitsférmige Integrationsstrategien audbawollen, erstmal einen konkreten
Arbeitsort finden. Zum Zeitpunkt der Interviews kabfast alle meine interviewten
Personen einen bestimmten Arbeitsort bei ihnen dsdagefunden. Eine Ausnahme in
diesem Sinne sind Frau B. und Herr B.. Wie bersithon erwdhnt, wurden diese
Lebensgefahrten gleichzeitig von einer Zeitungsdirentlassen. Herr B. hat wochenlang
sein Arbeitsmaterial in seinem Auto mitgenommen vowh Haus seiner Mutter gearbeitet.
Danach begann er von Zuhause aus zu arbeiten umddime Halbtagsstelle in einer
Universitat. Frau B., seine Lebensgefahrtin, begaer nur von Zuhause aus zu arbeiten.

Das bedeutete dann hauptsachlich fir sie, dassirse@ Arbeitsort in ihrem Haus finden
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musste. Das war keine leichte Aufgabe fur sie, wefder Frau B. und Herrn B. im selben
Haus auch ihr gemeinsamer Sohn und Frau B.s Mdtte¢rleben. Obwohl Frau B. schon
seit langer als zwei Jahren von Zuhause aus arbladtente sie zum Zeitpunkt des
Interviews in ihrem eigenen Haus noch keinen Adwmeit gestalten. In der Tat, Frau B.
definiert es noch als ,mobil“. lhre Entlassung k&, sowie auch ihren Lebensgefahrten,
sicherlich Uberrascht und ihre Arbeits- und/odemifianstruktur haben ihr noch nicht

ermoglicht sich raumlich anders zu organisieren.

Nachdem Frau B. (51) von der Zeitungsfirma entlasgerde und von Zuhause zu arbeiten
begann musste sie ein neues bzw. zweites Compaéerk und ein DSL-Anschluss dagu
legen lassen. Doch zusétzlich musste in ihrem leaen Arbeitsort finden bzw. gestalten:
(...) eine physische Schwierigkeit auch. Hier halbericht einen Arbeitsort, ich haben
keinen Arbeitsraum, Da wir mit meiner Mutter leherd sie den zusétzlichen Raum benutzt
hat, den wir benutzen kénnten, dann mussten wiranm#nfang darauf umstellen. Also,
ich arbeite in meinem Schlafzimmer, da ist ein Qaep oder im Zimmer meines Sohnes,
wo das andere Computer ist. Also, ich habe ein leebArbeitsort und mein ganzes
Arbeitsmaterial habe ich in meinem Schlafzimmeh. hecusste mir auch meine eigenen
Archiven aufbauen. Alle diese Sachen, zu welchHeriieen freien Zugang in der Zeitung
hatte, heutzutage kann ich sagen, dass alles desjala am Anfang ein bisschen, das habe
ich ziemlich gelést“. (Frau BYf

Das Vorhandensein materieller Ressourcen fur defvaduvon teleheimarbeitsformigen
Integrationsformen ist also nicht ,selbstverstéetdii Es erfordert von den Subjekten die
Aktivierung und/oder die Anschaffung von verschiggle materiellen Ressourcen, um

ihren Alltag auch rdumlich organisieren zu kbénnen.

% Fr.: En ese sentido, ¢ cudles fueron las mayorfisuliades para comenzar a trabajar desde tu casa?

A.: (...) Después fue, ponte td, fue darme cuentayquenia acceso en el periédico a muchos servigies
aqui en mi casa no tengo. No tengo fax, que dentepes necesario usarlo. No lo he instalado, porque
tampoco es imprescindible. De repente me arregldoema indirecta, puedo usar el fax de una de las
revistas. Teléfono, por su puesto me subi6 la elené subidé harto. Luz también, por el uso del agagor.
Empezaron a tener fallas los computadores, porggreeh mas uso. Antes lo usdbamos poco. Tuvimos que
comprar un segundo computador. Teniamos uno y @mygs otro, mas moderno y le instalamos internet.
Entonces, en ese sentido, ha habido mas requetiosiem la casa de algunos servicios. Y lo otraculiad
fisica también. Aqui yo no tengo un lugar esped&ltrabajo, no tengo escritorio. Como vivimos con m
mama y ocupé la pieza extra que podriamos habeddeentonces hubo que reacomodarse al comienzo.
Entonces yo trabajo en mi pieza, ahi tengo un céadou o0 en la pieza de mi hijo, donde est& el otro
computador. Entonces tengo un lugar movible y tmilonaterial de trabajo en el dormitorio. He tenidoe
hacerme archivos. Todas esas cosas que antes igolitene acceso en el diario. Hoy dia yo diria coeo

eso que al comienzo fue un poco, lo tengo bastastelto.(Frau B.)
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3.2.2.2. Selbstiibernahme von Arbeitskosten

Im Zusammenhang mit teleheimarbeitsformigen Intigmastrategien missen die Subjekte
nicht nur im Stande sein bestimmte vorhandene Resso zu aktivieren, sondern zugleich
allmahlich immer weitere Arbeitskosten zu UbernehmBie Selbstibernahmen dieser
Kosten wird sowohl von den Subjekten selbst wiehauon den Betrieben, fiir welche
meine Probanden als Arbeitsauftragnehmer arbeitestimmt. In dieser Hinsicht ist der

Fall von Herrn D. exemplarisch:

Als Herr D. (28) von Zuhause zu arbeiten begantetateinen Computer und ein Handy,
aber keinen Internetanschluss. Doch die meistemdfr fir welche er Werbeartikeln

erstellte waren von Santiago, wo Herr D. lebt, sebit entfernt. Deswegen war es flr
diese Firmen am leichtesten das Material, das verrrHD. bearbeitet werden musste,
direkt per E-mail an ihm zu senden. In Folge dessamle Herr D. allmahlich vom Verlag

unter Druck gesetzt, damit er auch von Zuhauseaug&-mail arbeiten konnte. So hat sjch
dann Herr D. entschieden, einen DSL Anschluss Zegnéegen zu lassen. Seiner Meinung
nach konnte er seitdem seine Erwerbsarbeit bess&tigen Fir die Fischerfirmen, die i
Suden(Chiles) sind, weil diese hauptsachlich Lachsfirmen sind. Haben sie mir zuerst
das Material, dass ich designen musste, per Chi@dss(eine private Postper Fax und
dann per E-mail und ich habe auch damit begonneaplysches Material fiir einig
Vetretungen dieser Firmen hier in Santiago zu de=ig Am Anfang hatte ich aber keinen
Internetanschluss Zuhause und da haben sie in denaF(im Verlag Druck auf mich
gemacht, damit ich Zuhause einen Internetanschiabsn kénnte. Deswegen habe ich jetzt
einen Internetanschluss, weil ich auch damit viehm,Arbeitsvolumen* Arbeitsauftrage
bekommen kann und ich es in einer kirzeren Ze#tipeh kann. Also, damit kann ich
einen besseren Service leisten und sie kbnnemsehr Arbeitsvolumen in Auftrag geben.
Das hat mir meine Arbeitszeiten verbessert und kahn auch dadurch besser
Abgabetermine einhaltenSo muss Herr D. zum Zeitpunkt des Interviews schon
verschiedene fixe Arbeitskosten monatlich selbearfzieren. Diese Arbeitskosten werden
jedoch nicht von ihm auf die Gesamtkosten Ubertrageeil er sich selber nicht als

Unternehmer, sondern als Designer sidlieine fixen Kosten sind Licht, Druckertinte,

Internetanschluss, und Telefonrechnung. Ich redtiree Kosten nicht mit, weil was ich

versuche ist ja, was ich bei QHerrn D.s ehemaliger Professogelernt habe:
LArbeitsvolumen®. Also, wenn du mehr ,Arbeitsvoluniehast und wenn du das auch

schneller machst, na klar, alles auf einer effizé@nWeise, dann sind deine Kosten dabei
niedriger. Wenn ich effizient wére und ich wie eliema denken wirde, ich misste alle
diese Kosten, all das hier strukturieren miussemraban hat mich nicht so gebildet. Ich

habe nicht das Konzept eines Unternehmers. IchelnirDesigner und da bist du, in der

Mitte. Ich bin ein effizienter Designer, aber essis langweilig alles zu kontrollieren. Doch
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ich habe alle meine Einkommen auf Excel, aber dasswich konnte es tun, aber es ist|zu
langweilig?”.

So zeigt der Fall von Herrn D., dass meine Probamdeh und nach gewisse Arbeitskosten
Ubernehmen bzw. verschiedene Investitionen resdisie missen, um ihre
teleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategien bmaitere materielle Grundlage zu geben.
Interessant dabei ist jedoch hervorzuheben, dassenieterviewpartnerinnen in dieser
eigenen Ubernahme von Arbeitskosten auch Vortéilesie sehen. So kann man z.B. im
Falle von Herrn D. merken, dass er sich letztehddistschieden hat einen DSL Anschluss
legen zu lassen, weil er darin die Moglichkeit ¢esehat seine Erwerbsarbeit auf einer
schnelleren bzw. effizienteren Weise betatigen @onkn und in Folge dessen weitere
Arbeitsauftrage zu erhalten. Diese zusatzlichennewgen Arbeitsmoglichkeiten erkennt er
nicht nur in Falle der Firmen, die DesignauftragendVerlag geben fur welches Herr D.
freiberuflich arbeitet, sondern zugleich in Bezug mdglichen neuen Kunden. Seine
.investitionsentscheidung* beruht also nicht nuf Batriebserwartungen, sondern auch auf
seine eigene Reflexion, dass er durch diese Ausagltukinftlich hdhere Einzahlungen
erhalten wird. Diese 6konomisierte Handlungslogikesnt jedoch auch sozial eingebettet
zu sein. Herrn D.s Arbeitsmotto ,Arbeitsvolumen“ther z.B. bei einem ehemaligen
Professor gelernt, mit dem er auch parallel zum lagerfreiberuflich ab und zu
zusammenarbeitet. Wie ich weiter in dieser Arbedigen werde, beruht also die

Selbstibernahme von Arbeitskosten meiner Probandes den wechselseitigen

°Fr.: ¢ Para qué tipo de clientes comenzaste entoaa#isefiar avisos de publicidad?

A.: Para las empresas de acuicultura que estanlesue porque son principalmente salmoneras. Engésnc
me empezaron a enviar el material por Chile Exprpes fax y luego por E-mail y también empecé afits
material para algunas sucursales ubicadas aca efti8go. Al comienzo yo no tenia en mi casa e-mailo

en la empresa me empezaron a presionar para quesenE-mail en mi casa. Entonces yo me conecté,
porque asi podia recibir un mayor volumen de trabgjtrabajarlo en menos tiempo, o sea, iba a poder
ofrecer un mejor servicio para que ellos me diesanmayor volumen de trabajo. Esto me facilitd mimpo

de trabajo y el poder cumplir con las fechas deegd.

()

Fr.: ¢Incluyes estos gastos en el precio que leah tus clientes?

A.: No lo incluyo, no lo hago, porque a lo que wy Mo que yo siempre trato de hacer es lo quepneralido

un poco del C, es “volumen de pega”. Mientras tag@s mas volumen de pega y lo hagas mas réapido,
obviamente siempre eficiente, el valor que tl egé&tando es menor. Si yo fuera eficiente y pensanao
empresa, yo deberia tener todos esos valores,staerirado, pero a mi no me educaron asi, yo ngdein
concepto de empresario. Yo soy un disefiador ysthé &n la mitad. Soy un disefiador eficiente, perda

lata controlar todo. Yo si tengo por planilla todwés ingresos, pero hasta ahi no més, lo podrigehgeero

una lata.
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Beziehungen von Gesellschaft bzw. Organisation Gudbjekt, wo das oOkonomische
rationale Handel, also nach einer Kosten-Nutzenh/fsea eingefiihrt und reproduziert
wird. Doch im Zusammenhang der Selbstibernahme Artreitskosten und das damit
verbundene rationale Handel sind auch widerspruglesEmpfindungen bei den Subjekten
zu beobachten. Obwohl es Herrn D. bewusst ist vegkdsten mit seiner Arbeit verbunden
sind, werden diese von ihm nicht ganz den Kundesrtidgen. Grund anscheinend daflr
ist, dass Herr D. die Gefuhle von Authetizitdt uBthnhaftigkeit weiterhin bewahren
mochte und eine absolute Ubernahme der okonomis@ationalitit seine bisherige
Identitatskonstruktion bedrohen koénnte. Trotzdemd siTransformationen auf seiner
Identitadtsebene zu erkennen, da Herr D. das Géfithidass ,er in der Mitte ist®, d.h. dass

er ein ,effizienter Designer” ist.

Die Gestaltung und Entwicklung einer teleheimadférmigen Integrationsstrategie
bedeutet also eine grundlegende Verfiigbarkeit ungeEzung von materiellen Ressourcen,
die die Subjekte von Anfang an haben mussen. Zulgieerden im Zusammenhang mit
dieser Integrationsstrategie verschiedene Arbestsko von den Subjekten allméhlich
Ubernommen, die im Rahmen der entstehenden Wedhaahgen zwischen Subjekt und
Organisation definiert werden. Die Gestaltung eingeleheimarbeitsférmigen
Integrationsstrategie bedeutet also nicht nur eimeiteren Optionsraum flr die Subjekte,
sondern zugleich auch Risiken und Zwénge, diedatiich von den Subjekten starker
bewaltigt werden missen. Damit diese materiellekBiseinigermafien von den Subjekten
kontrolliert und in ihrer Integrationsstrategie gabettet werden kdnnen ist dann eine
genauere Planung in ihrer personlichen teleheintafbemigen Integrationsstrategie
erforderlich. Wie man am Beispiel von Herrn D. sel@nn kdnnen dabei bestimmte
identitdire Widerstande bei den Subjekten erscheineisbesondere wenn ihre
Integrationseinstellungen bezuglich ihrer telehebwasférmigen Integrationsstrategie die
Entfaltung des Subjekts auf der Grundlage von HKregat bzw. von Selbstdarstellung
annimmt. In einer modernen Gesellschaft, insbesende Lebensbereich Arbeit ist jedoch

dem rationalen Handeln letztendlich kaum zu entgehe
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3.2.2.3. Kulturelle Ressourcen

Die Gestaltung und Entwicklung einer teleheimasféimigen Integrationsstrategie
bendtigt nicht nur soziale und materielle Ressaurceondern zugleich kulturelle

Ressourcen bzw. fachliche Fahigkeiten. Diese werd®m den Subjekte durch

gesellschaftliche Bildungsprozesse bzw. durch desefb eines Berufs hauptsachlich
erhalten (s. u.a. Vo3 1997, 2002, 2003). Berufa sipesellschaftlich vorgegebenen
Positionen und Tatigkeitsfelder”, die im Zusammerthanit der ,technisch-6konomischen
bedingten gesellschaftlichen Arbeitsteilung* soxahstruiert werden (Vof3 1997: 2006).
So bestimmen Berufe, auf einer standardisiertens®/ejdie Zusammensetzung und
Abgrenzung spezialisierter Arbeitsfahigkeiten, (Br&Beck 1982: 209) innerhalb einer
Gesellschaft und in einem spezifischen historisdlement. Aus soziologischer Sicht sind
Berufe jedoch eine Vermittlungsinstanz, die sowinldie Gesellschaft als auch fur die
Subjekte wichtige Funktionen erfullen muss. Ausefisshaftlicher Perspektive dienen
Berufe dann zur Ordnungs- und Integrationsdimenswie z.B. zur Bestimmung der

spezifischen Kompetenzen, die im Rahmen der gebalidichen Arbeitsteilung bendtigt

werden. Ausserdem werden anhand der Berufe bzw.Bdeufsstruktur strukturelle

Privilegien (u.a. Status, Macht, Prestige, Autormnidezahlung, Rechte) gesellschaftlich
organisiert und verteilt (s.dazu Vol3 1997, 2003)gl&ich erfillen Berufe auf der Ebene
der Betriebe eine Orientierungsfunktion, in dem d&#® Firmen wichtige Informationen

bezlglich der Arbeitskraft geben und in Folge dessee die Nachfrage von Arbeitskraft
bestimmen und regulieren kénnen (ebd.). Letztehdhas subjektiver Sicht spielen Berufe
wichtige Funktionen fur die Entfaltungs- und Entiimgsdimensionen. Berufe sind dann
diesbezlglich ,standardisierte Formen des Verkaldis Arbeitskraft* (Vo3 1997: 207)

bzw. ihr ,Fahigkeitsausweis*  (Bolte/Brater/Beck 8B), die den Subjekten ihre

Vermarktung innerhalb des Arbeitsmarktes ermoghclizazu bieten Berufe den Subjekten
Lorientierung fur die personliche Entwicklung uni elbstdefinition” (Vold 1997: 207)

bzw. fir den Aufbau ihrer Biographie und ihrer Id&t.

Im Falle meiner Probanden, haben alle, wie bedatrgestellt, einen Beruf gelernt bzw.

einen Hochschulabschluss erreicht. 8 Falle habegleizhh einen Master-Abschluss
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und/oder einen zweiten Hochabschluss in untersktiesh institutionellen

Bildungseinrichtungen erworben. Diese fachlicherhigiéeiten bzw. ihr relativ hohes

Qualifikationsniveau bedeutet jedoch flir sie nictlgss sie keine neuen fachlichen
Fahigkeiten in ihrem Erwerbsleben weiter erhalteiissen. Ganz im Gegenteil, die
untersuchten Féalle zeigen, dass meine befragtersoar stidndig neue fachliche
Fahigkeiten lernen missen. Die Grinde dafur sietfalig. Einerseits, der technologische
Wandel stellt meinen Probanden immer neue fachlideeausforderungen da, die die
Subjekte bewaltigen missen. So macht z.B. dengallFrau C. deutlich, dass das Lernen
von fachlichen bzw. technologischen Fahigkeitenskamt bzw. lebenslanglich ist. Solch
ein Lernrhythmus muss von den Individuen erreigitt behalten werden, wenn sie fir den

Arbeitsmarkt weiter erwerbsfahig bleiben wollen.

Nach Frau C.s (36) Meinung hat ihr die Université, sie studiert hat (einer der angeblich
besten Universitaten in Chile), nicht die notwewrdigFahigkeiten gegeben, um vpn
Zuhause aus tatig zu sein. Diese Fahigkeiten musstelann selber im Rahmen ihrer
Erwerbsarbeit erhalten.Es ist eine permanente Neugier, eine unendlichesdhamg.
Bezlglich der Verwendung von Informations- und Kommikationstechnologien im
Zusammenhang mit ihrer Erwerbsarbeit musste skersich starker darum kiimmern, die
notwendigen Fahigkeiten zu erhalten, weil sie ireihdamaligen Studiumszeit keinen
Kontakt mit diesen Technologien hattéch habe mit einem 286 angefangen und dann|war
es ein 386, dann ein 486 (...) ich musste alleseler weil ich in der Universitat absolut gar
nichts gelernt habe. Ich bin ja aus der Zeit, wonnadas Maschinenschreiben lerht&ie
hat dann bald diese fachlichen bzw. technischenigkéiten gelernt, weil ich eine
Eindringlinge bin, weil ich es einfach lernen messBonst, hatte ich einfach draussen
bleiben missénDas standige Lernen gehort so zu einer der vgsten Tatigkeiten vomn
Frau C.s alltagliche ErwersarbeitMeine Erwerbsarbeit ist Forschung, weil3t Du.
Deswegen bin ich jeden Tag am lerti&n

% Fr.: ¢ TG consideras que la universidad te enti@gberramientas necesarias para trabajar desdea®
A.: No, para nada.

Fr.: ¢ Como lo hiciste entonces para adquirir eabgilades?
A.: Eh, una permanente curiosidad, una investigaitiéesante.

Fr.: ¢ Con qué tipo de tecnologia comenzaste ajarathesde tu casa?
A.: Puta, parti trabajando con 286, con una hueéaqaia ... luego con 386, con 486.

Fr.: ¢ Has tenido que ir constantemente renovangizielogia que ocupas?

A.: Aprendiendo, porque la universidad absolutamemda. Yo soy de la época en que te ensefiaban
dactilografia poh carifio.

Fr.: ¢ Como adquiriste entonces todas estas hatgfidaconocimientos?

A.: Porgue soy intrusa, porque tenia que aprepdegue sino me quedaba fuera.
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Andererseits, fachliche Fahigkeiten missen auckewentwickelt und erlernt werden, auf
Grund der verschiedenen bzw. Vvielféltigen Arbeifsdge, die meine
Interviewpartnerinnen betétigen. Diese stellen ihmeistens neue Herausforderungen dar,
die meine Probanden jedes Mal durch verschiedehiglgitskombinationen entsprechend
betatigen kdnnen. Die ,ursprungliche erworbene BRashichtungen® (s. dazu Voss 2003)
meiner interviewten Personen werden also von ihngn, nach den konkreten
Arbeitsauftrage und eigenen Berufsprojekte, umgedeund weiterentwickelt. Der Fall
von Frau I. ist diesbeziglich sehr interessantu Hraist Diplom-Padagogin, Diplom-
Ubersetzerin und hat verschiedene Dolmetscherkbhesgchtigt. Zugleich hat sie eine
langjahrige Erfahrung als Ubersetzerin und Dolntetsa. Wenn sie jedoch ihre
Arbeitsauftrage konkret betatigen muss, dann vedeesie verschiedene Arbeitsstrategien,
welche sie bei der Anwendung ihrer fachlichen Féditgn unterstiitzen. Ahnlich wie Frau
C. nimmt sie dann auch Kontakt zu ihrem Kollegemi&yr innerhalb welches sie ihre
Ubersetzerauftrage per E-mail und/oder per Telefimkutiert bzw. die angemessenen
Begriffe und Ausdrucksweisen bearbeitet. Paraligudnimmt sie auch Kontakt zu ihren
Kunden auf, die sie dabei orientieren. Daraus falgss Frau I. als auch Frau C. sich aktiv
mit ihren erlernten fachlichen Fahigkeiten, im Zusaenhang des generellen
technologischen Wandeln sowie ihrer spezifischen beAsauftrage, standig

auseinandersetzen missen.

Frau |. (53) muss fir die Betatigung ihrer Uberseirbeit unendlich viele und
unterschiedliche Worter ubersetzen. Um ihre Arbeifisdge so gut wie moglich zu
betatigen muss sie bereit sein immer wieder neuacBpusdricke, je nach Arbeitsauftrag,

zu lernen und anzuwendenwenn Du Kontakte brauchst oder wenn Du verschiedene
.oachen” (im Sinne von Wortern, die Ubersetzt werden muisaesjauschen muss, dann
rufst Du an. Ich finde, dass ich jedoch Gluck gehadbe, weil ich, als ich in einem Biro
gearbeitet habe, dann konnte ich verschiedene®ierweil ich auch Fragen stelle. Also,
ich habe die Berufsausbildung, ich habe mich algzigwissenschaftlerin ausgebildet.
Deswegen frage ich stadndig nach dem Hintergrund was ich sage, das ist auch
schwerwiegend. Manchmal irre ich mich dabei, weram mir sagt ,in diesem Buro wird
es sodie Begriffe)angewendet*. Wenn es dann so ist, dann frag”ich

Fr.: ¢ Como quieres seguir desarrollandote laborgkenen ese sentido?
A.: Mi trabajo es investigacion, te das cuentageoes estoy aprendiendo todos los dias.

9 »(...) cuando necesitas contacto o intercambiar cosasdimor teléfono, te fijas, para saber. Pero yo
creo que he tenido suerte, porque cuando he estadma oficina lo he podido aprovechar y he apréadi
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Doch der Erwerb und die Aktualisierung von fachéinhFahigkeiten sowie auch die
Entwicklung von verschiedenen Féahigkeitskombinadion scheint nicht nur auf
Marktanforderungen und betrieblicher Erwartungemw.bauf technisch-6konomischen
Verhéltnissen, sondern zugleich auch auf den Enfgf- und Entwicklungsbedurfnissen
meiner Interviewpartnern zZu beruhen. Im  Zuge  des gegeartigen
Individualisierungsprozesses und die von meinen bd&hrden erfahrenen
Integrationsspannungen werden ihre bisher erleffiatgrichen Fahigkeiten zumindest zum
Teil in Frage gestellt, weil ihnen ihre Entfaltungsd Entwicklungserwartungen diese
nicht ganz ermdglichen. Wie der Fall von Frau Kwigoauch die meisten untersuchten
Falle zeigen, missen diese Subjekte dann selbarfdhiy sein sowohl ihre fachlichen wie
auch fachubergreifenden Fahigkeiten, die sie indWigssystem erlernt haben, weiter zu
entwickeln und umzudeuten, um weiterhin erwerbsgfati bleiben. Interessant hier hervor
zu heben ist, dass z.B. Frau K. auch das Gefuhldzsts ihre Eltern eine ganz andere
Arbeitsrealitat erlebt haben, namlich eine die germalen Erwerbsarbeit* entspricht.
Diese Unmdglichkeit von ihnen die notwendigen FEéigen zu lernen, scheint fur sie

zumidest zum Teil verwirrend und sogar hemmencdepu s

Frau K. (29) arbeitet, wie bereits schon dargdstit ihrer Studienszeit von Zuhause aus.
Trotzdem hat sie zur Zeit des Interviews das Gefdinds ihre bisher erlernten Fahigkeiten
nicht ihre bisherige Arbeitserfahrung und auch nidwren Integrationserwartungen
entsprecherNiemand (hat mir beigebracht, von Zuhause aus haitan) und niemand hat
mir gesagt, dass die Arbeitsmarktbedingungen so egirden, weil man dich fur eine
stabile Arbeit vorbereitet hat, von Montag bis Fagi in einem Betrieb oder in einem
Ministerium, verstehst Du?, von 9.00 bis 6.00 Ubafur haben sie dich vorbereitet,
verstehst du? Und dann findest du das hier undgedet dir ein biichen von den Handen
weg. Ich finde, dass es sehr schwierig ist. Ja dass niemand dir beibringt so zu arbeiten.
Die Eltern von einem haben ja traditionelle Arbaigehabt(Frau K)*°

ene y porque pregunto. O sea, tengo la formacidnfonmacién es de cientista social, entonces estoy
permanentemente buscando el trasfondo, la basegptpeso, como cuando digo “esto se usa asi”. Avec
me equivoco, porque me dicen “en esta oficina spa@si”, entonces uno pregunta, te fijéistau 1.)

100Fy : ; Alguien te ensefié a trabajar desde tu casa?

A.: Nadie y nadie me dijo que iban a ser asi lasdiciones del mercado, porque a ti te prepararonapan
trabajo estable, de lunes a viernes en una emppega un ministerio, cachai, de 9 a 6. Para eso te
prepararon, cachai. Entonces te encontrai con gste te va un poquito de las manos y tienes quezanp
hacer algo que en verdad nadie te ensefié. (...) fsuper peludo. Yo creo que es super peludo. Eslie n
te ensefia a trabajar asi. Si los papas de uno torigabajos tradicionales(Frau K)
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Die meisten befragten Personen scheinen jedocterinLérnherausforderungen eher ein
Entfaltungsraum zu finden, der sie befriedigt ued die auch bestreben. So kann man z.B.
an der Bildungsbiographie meiner befragten Persoeskennen, dass einige meiner
Interviewpartnerinnen (Herr B., Frau I, Herr O.erHL., Herr S.) nach ihrem ersten
Hochabschluss ein weiteres Hochschulstudium abipgessen haben, welches als Ziel hatte
ihre bisherigen bereichsspezifischen fachlichenigk@#iten zu anderen Wissens- und
Fahigkeitsbereiche zu erweitern. Zugleich kann arandlen eigenen Selbstwahrnehmungen
bzw. Selbstdefinitionen meiner Probanden erkeniass sie sich selber als jemanden
definieren, der ,neugierig” (Frau H.) bzw. ,permanhaeugierig” (Frau C.) ist und zugleich
als eine Person, den ,die Vielfalt gefallt* (Fray.FAus identitarer Sicht scheint dann der
Erwerb, die Aktualisierung und die Umdeutung voohfechen Fahigkeiten die konstante
Suche dieser Subjekte nach Entfaltungs- und Entungsmdglichkeiten bzw. nach
Selbstverwirklichung zu entsprechen. So werden kidturellen Ressourcen bzw.
fachlichen Fahigkeiten im Zusammenhang von telebdmitsformigen
Integrationsstrategien zum  Erhalt und Erweiterunger d Handlungs- und
Entwicklungspielrdume der Subjekte von ihnen angeleeund in Folge dessen auf einer
personlichen Art und Weise, je nach Arbeitsauftragd eigenen Interessen und

Kreativitatsbedurfnissen, eingesetzt.

Die vorhandenen Ergebnisse beziglich einer Subjekiing von Erwerbsfahigkeiten
scheinen sich den in Deutschland in den letzteredaeobachteten Tendenzen zu &hneln,
die im Zusammenhang mit der These der ,reflexiwniadialisierte Beruflichkeit” (s. dazu
u.a. Voss 2002, 2003) untersucht werden. Darin w@ngbmentiert, dass die ,kollektive
Standardform® (ebd.), die durch die BerufsbildungndSubjekten gesellschaftlich
Ubertragen wird, auf Grund von Entgrenzung und Agaioisierung von Arbeit und
Beschéftigung beruhenden Betriebsstrategien, allomakion den Subjekten Gbernommen
wird bzw. Ubernommen werden muss. In Folge dessé#naBmahlich ,eine berufliche

Form der einzelnen Person” (ebd.) bzw. ein ,Indiatberuf* (Voss 2002) entstehen, wo
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nicht nur die fachlichen Fahigkeiten relativiertrden, sondern die eigenen Fahigkeiten
und ihre Anwendungen reflexiv gestaltet werden bawrden missen (Vol3 2002: 300).
Obwohl diesem ,Individualberuf‘ einen ,entwickluraffenen Charakter® zugeschrieben
wird, wird dabei emphatisiert, dass dieser ,weiteinen fachlichen Kern* hat und ,eine

gerichtete und biographisch plausible personlichefaiung” bzw. ,eine integrative

Akkumulation von Wissen und Erfahrung” (ebd: 30dpéglichen muss, die zugleich auch
Jweiterhin sozial gepragt ist* (ebd: 302). Auf d8ubjekten bzw. auf ihre psychischen
Kompetenzen scheint es besonders draufzuliegendies® sogenannten Individualberufe

in der Tat aufgebaut und entwickelt werden.

3.2.4. Psychische Ressourcen

Im Rahmen von betrieblichen und subjektiven Erwagén einem von Subjekt starkeren
Aufbau und Umdeutung fachlicher Fahigkeiten beruhégleheimarbeitsformige
Integrationsstrategien insbesondere auf die mantatenpetenzen der Subjekte. In dieser
Hinsicht scheinen die sogenannteoft skills, also die psychosozialen Kompetenzen zu
den wichtigsten Fahigkeiten, die eine Person héageuhaben kann, um erwerbsfahig zu
sein (s.u.a. dazu Gallart 2003; OECD 2007; ILO 20D&runter werden u.a. die Fahigkeit
Probleme zu identifizieren, analysieren und losdBntscheidungen zu treffen,
Kommunikations- und Teamféhigkeit, Motivierungsvégen, Fihrungskompetenz,
Verantwortlichkeit und lebenslanges Lernen hervoopen (ebd.). Im Falle meiner
Interviewpartnerinnen moéchte ich in den nachstenschhitten die psychosozialen
Ressourcen hervorheben und darstellen, die siddfirAufbau und die Entwicklung von

teleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategien hdss befahigen.

3.2.4.1. Selbstreguliertes Lernen

Wie bereits dargestellt hat der Erwerb von fachldicluind fachibergreifenden Fahigkeiten
fur meine Interviewpartnerinnen mit dem Abschlusses Hochschulsstudiums nicht

aufgehort. Im Zusammenhang mit ihrer Erwerbsarli@imn man aus ihrem Diskurs

herleiten, dass sie bisher ,ein lebenslanges Lérgefiihrt haben. Doch ihre Fahigkeit im
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Lebenslauf weiter zu lernen scheint jedoch nur mbighgewesen zu sein, weil sie die
sogenannte Kompetenz des ,selbstregulierten Lernsstfon erworben haben. Die
Selbstregulation beim Lernen bezieht sich auf dah@ibergreifende Fahigkeit der Subjekte
.in der Lage zu sein, Wissen, Fertigkeit und Eilgtgen zu entwickeln, die zukinftiges
Lernen fordern und erleichtern und die — vom ursglichen Lernkontext abstrahiert- auf
anderen Lernsituationen Ubertragen werden konnetPlB 2008: 2). Diese Kompetenz
bedeutet ein dynamischer bzw. komplexer und interakWissens- bzw. Lernprozess, der
sowohl (meta) kognitive wie auch motivational-eroaille Komponenten verbindet und
die letztendlich auf eine ,Form von Handlungskonepeen® der Subjekte hindeutet, die in
aktiver Auseinandersetzung mit einer konkreten Ab#g also beim Vorhandensein eines

Ziels, gelingt (ebd: 6). In diesem Sinne ist z.Br Ball von Herrn A. sehr aussagekraftig:

Herr A. (27) hat nach seinem Ingeneurstudiumsahbsshtein weiteres Hochschulstudium
abgeschlossen, sondern sich auf seine Erwerbsalseibformatikingeneur konzentriert.
Doch im Zusammenhang mit seiner Erwerbsarbeit rausstseitdem regelmaRig selber
weiter lernen. [ch bin immer beim Lernen, weil im Milieu wo ichcimientwickle alle
super wechselhaft ist. Die Technologie wandelt sehnell. In dieser Hinsicht hat mir dje
Universitat die Grundkonzepte, auf irgendeiner Weggegeben. Doch ich glaube, dass fich
fast alles vom Internet habe. Im Internet gibt exhaso viel, dass man sich auch
entscheiden muss welchen Weg man gehen mdchteetntd eine Referenz, es kann
vieles zeigen. Also, du findest eine Bildungswebseler irgendwelche Webseite, wo |du
verschiedene Ressourcen uber einem Thema finderstkaimd da konntest du eigentlich
10 Jahre lang lernen. Deswegen, versuche ich aliestn, ich versuche die Technologien
(im Internet) zu finden, die man in naher Zukurdhdtzen wird. Doch alles aus meiner
Sicht. Also, es ist eine sehr personliche SachéeDsuche ich auch die Technologien|zu
finden, die fur die Entwicklung eines Projekts rendig sind. Es gab Situationen, wo man
mir in der Arbeit gesagt hat:,Wir mochten diesenofekt mit dieser Technologie
entwickeln. Studieren sie das bitte“. Das tue icitcta Das ist, was man in diesem Milieu
“Forschung und Entwicklung”nennt. Ich glaube, dash ungefahr die Halfte meiner
Arbeitszeit, fur diese Firma und eigentlich genkeréarin investiere. In der Tat, es ist fiir
mich sehr langweilig Arbeiten zu betéatigen, wo schon genau weil3, wie man diese ftun
muss. Das ist so, als ob ich es bendtigen wirde Baghen zu machen, neue Technologien
anzuwenden. Ich mag das. Ich lerne gerne, ich stadjern&™*,

191 £y : Cuando terminaste tus estudios de ingenieria, gieicigin curso de especializacién?

A.: No, pero siempre estoy estudiando, porque eamddiente que yo me desarrollo es super cambiduate.
tecnologia cambia super rapidamente. Entonces, iertacforma, la universidad me dio los conceptos
basicos, pero yo creo que, casi todas las refeenigis tengo de internet. Ahora, en internet haydaque
uno tiene que decidir qué camino irse, porque imteno es un referente. Te puedo mostrar muchascs
sea, tu llegai a una pégina educativa o donde tierseursos sobre algin tema y te podria pasar diexs
estudiando una pégina. Entonces, casi siempre iesttrdto de ver cuales son las tecnologias queasea
ocupar en un futuro préximo, segln mi perspectivaga, una cuestion super personal y sobre tecfasog
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Aus den Aussagen von Herrn A. kann man dann flrsediérbeit wichtige
teleheimarbeitsférmige Integrationsressourcen sithtegien im Zusammenhang mit dem
sogenannten selbstregulierten Lernen herleitenerg@its, Internet wird zu einer der
wichtigsten  Fortbildungsressourcen  bzw. -rdume d&ubjekte, die eine
teleheimarbeitsférmige Integrationsstrategie audipaWie bereits dargestellt, im Rahmen
dieser teleheimarbeitsformigen Integrationsstrategintissen die Individuen allmahlich
einen grol3en Teil der Arbeitskosten Gbernehmeididser Hinsicht ist Internet ein relativ
billiges materielle Ressource, anhand welches miggviduen nicht nur Kontakt zu ihren
Kunden aufnehmen und aufbauen kdnnen, sondern gugan Information, eines der
wichtigsten Arbeitsressourcen von teleheimarbeitsigen Integrationsstrategien, haben
konnen. Doch andererseits, mussen die SubjekteGauid der vielen und vielfaltigen
Informationen, die sie darin finden kénnen, eine rspeliche Such- und
Bearbeitungsstrategie entwickeln. In dieser Hirtsleben sowohl Herr A., wie auch die
meisten interviewten Personen, bisher die Erfahrigegacht, dass Internet ihre
Erwerbsarbeit ermdglicht, doch zugleich dabei disiken der Orientierungslosigkeit
und/oder der Informationstibersattigung zu erkersiad. Dafir sind die selbstregulierte
Lernstrategien der Subjekte besonders intereslsarialle von Herrn A. wird seine Suche
im Internet je nach den Grundanweisungen, die rharin seiner Arbeit gibt, strukturiert.
Doch zugleich orientiert Herr A. die Suche von mmf@tion im Internet nach einem von
ihm festgelegte Suchkategorie: dem neuartigen Qteraler im Internet angebotenen
Technologien. Anhand beider Strategien kann er ddienim Internet vorhandenen

Informationen selber kontrollieren und bezuglicmeeArbeitsziele steuern.

Der Fall von Herrn P. weil3t auf ahnliche jedoch leioqn auch auf andere Elemente

bezlglich des selbstregulierten Lernen im Zusammaeghmit teleheimarbeitsférmigen

gue sean necesarias para desarrollar un determingidyecto. De repente, han habido situaciones que e
“Tecnos” me dice “oye, sabes que queremos desamrofiste proyecto con tal tecnologia. Estudielo”.
También hago eso. Es lo que en el ambiente tedeolég llama “investigacion y desarrollo”. Yo creme

la mitad de mi tiempo laboral, en “Tecnos” y en gem, en todos los trabajos los ocupo en temas de
investigacion y desarrollo, o sea, en estudiar pdesarrollar ese proyecto. Generalmente, de hecho m
aburre un poco hacer trabajos que ya sepa comort@eComo que necesito estar haciendo cosas nuevas
ocupar nuevas tecnologias, me gusta eso, me gsistdia, me gusta investigaiHerr A.)
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Integrationsstrategien hin. So wie Herr A. mussrHer sich auch standig und aktiv
fortbilden. Ein wichtiger Ressourcen dabei ist ien auch Internet, wo er sich mit der
vorhandenen Information ebenfalls aktiv auseinaseteen muss. Zugleich versucht er die
Fahigkeiten, die er fir einen Arbeitsauftrag anveendnuss, durch den Aufbau eines
regularen Kontakt zu seinen Arbeitsauftraggeberndetinieren und im Rahmen des
Arbeitsprozesses zu prazisieren. Ahnlich wie Herridvestiert Herr P. auch dabei ein
Grol3teil seiner Arbeitszeit in verschiedenen Leoapsse. Doch anders als Herr A. hat
Herr P. sich auch in institutionalisierten Bilduegsichtungen fortgebildet, um
insbesondere den Aufbau seiner teleheimarbeits§i@milntegrationsstrategie auf einer
professionelleren Weise zu gestalten. Sicherliettles zumindest darin, dass Herr P. seine
teleheimarbeitsformige Integrationsstrategie alsate aufbaut, wahrend Herr A. diese im
Rahmen der Firma, fur welche er von Zuhause ausitatbgestaltet. In dieser Hinsicht
muss Herr P. nicht nur die notwendigen fachlichew @achibergreifende Fahigkeiten
erlernen, um ihre Kunden technisch zu beraten sanziegleich seine Arbeitskraft bzw.

sein Wissen und Fahigkeiten angemessen vermaritkdnnen.

Seitdem Herr P. (41) von Zuhause aus betatig haichrselber fortgebildet. Daflr hat|er
verschieden Lernstrategien angewendet: Ich,  habe Vortrage un
Fortbildungsveranstaltungen besichtig, wo man Theme z.B. private Rentenvorsorge,
Kundenbedienung und Beratungen, Vereinbarungerassivziierten Berater, Vertradge mit
Firmen, usw. bearbeitet. Ja und ich suche im Irdeimmer nach neuen Informatiorie
Bei der Betatigung ihrer Arbeitsauftrage hat eiséindigen Kontakt zu seinen Kundgn.
Dadurch werden die fur diese Arbeitsauftrdge angeitem Fahigkeitskombinationen
definiert und prazisiert.NMein Kontakt zu meinen Kunden ist permanent. Eg,f{# nac
den Bedurfnissen der Arbeitsauftraggeber, aberbgstimmen einen Timing am Anfag| (
den ersten 2 bis 3 Monadennd dann gibt es mehr Handlungsfreiheit, weil mate
Aufgaben und Verantwortungen definierter sind. Atdsm gibt es eine umfangreichere
Kenntnisnahme der Denk- und Strukturierungsweisdder Kontakt zu de
Arbeitsauftraggebern folgt telefonisch, per E-m@érsonlich und per Berichte. Dieser
Kontakt ist insbesondere fur Herrn P. wichtig, waildadurch den Arbeitsauftrag begser
entwickeln kann bzw. ihre Fahigkeiten dabei eirtsetZann. Jch entwickle bestimmte
Sachen(Produkte)und ich frage dabei danach und das ist ja der Mantvdieser Sach
(dieser Arbeitsweige Ich bin der Entwicklung eines Produkts und i¢elle es meinen
Kunden vor bevor sie es verlanger8einer Meinung nach ist das standige Lernen keine
neuen Erfahrung fir ihnAlso, es gab Fahigkeiten, die ich starken musktie.bin schor
immer eine Person gewesen, die aktiv und perzejgtiv mir gefallen auch die
Gruppensportarten sehr. Ich habe mich auch in deenien Personlichkeitswachstum und
Organisationsentwicklung weitergebildet. Ich haliesdn Bereich gestarkt, der mich aych
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sehr interessiert, um es als Quelle fiir das Them@idbswandel zu benutzen, bevor|ich
mich dafir mit der Suche nach den technischen Res=o befasse. Deswegen hat mich
dieses Thema zu einer Weiterbildung hingebraclet jefiseits der Finanzen liegtSeine
Fortbildung betrifft ein wichtiger Teil seiner Aritgzeiten. Diese Tatigkeiten bedeuten
jedoch fir ihn keine unangenehme Erfahrung, daereigll gerne weiter lernAlso meine
durchschnittliche Arbeitszeiten in diesen ungeftdizten 15 Jahren waren bisher nie

weniger als 9, zwischen 10 und 11 Stunden und @siéatich der Samstag. Die Sache ist

ja, das ich ein Autodidakt bin, ich lerne gerne negcht mir Spald neue Sachen kennen zu
lernen und das was ich schon kenne zu perfektiemt®&r

Letzendlich, selbstreguliertes Lernen beruht in ehelmarbeitsférmigen
Integrationsstrategien von hochqualifizierten Elggditigen zumindest zum Teil auf

Identitaten, wo Lernen einen wichtige Rolle spiéiie bereits schon dargestellt, kann man

192rr ;¢ Has realizado algln tipo de capacitacion parabajar desde tu casa?

A.: He ido a charlas y seminarios, donde se hanrddxo temas como cémo cotizar, cdmo atender a los
clientes para generar consultorias, convenios cosm donsultores asociados, tipos de contratos caen la
empresas, etc. Bueno y siempre estoy buscandonaéidn en internet.

Fr.: ¢Has tenido que desarrollar nuevas habilidadesde que comenzaste a trabajar desde tu casa?

A.: A ver, hubo habilidades que tuve que fortale@empre he sido una persona activa, perceptiva, m
encantaba hacer deporte en equipo. También me di@eadfeccionando en todo lo que tiene que ver con
crecimiento personal y lo que se llama en las esgsalesarrollo organizacional. He potenciado eseaar
gue me entretiene mucho, como una fuente para hadermi cuento de preocuparse del tema del caeio
las empresas antes de buscar las herramientas dg#enjjue necesitan. Entonces eso me ha llevado a
perfeccionarme en un cuento que va mas alla dérlaszas”

Fr.: ¢ Cuando tG desarrollas tu trabajo, tienes aigfontacto con tus clientes?

A.: Si, permanentemente.

Fr.: ¢ Qué significa “permanentemente” para ti?

A.: Segun las necesidades, pero establecemos ingtahprincipio y después hay mas libertad de éoci
porque estd mas definidas las tareas y responsialoiés y hay ya un conocimiento mas amplio de ador
de pensar y estructurar cosas.

Fr.: ¢ Qué significa para ti “al principio”?
A.: Los primeros 2 6 3 meses de asesoria.

Fr.: ¢ A través de qué medios te comunicas conligistes?
A.: Telefénicamente, E-mails, personalmente, Viarimes.

Fr.: En este proceso de contactarte, ¢existe ungomademanda de contacto por parte tuya, de tu tdienes
relativamente parejo?

A.: Es parejo, aunque yo diria que puede haber actbpmas de necesidad de contacto por mi parte,ysorq
hay mucha libertad de accién. Entonces yo voy gerthy cosas Yy lo voy consultando y eso es también el
valor agregado de esta cosa. Yo voy generando aduato y lo voy presentando al cliente antes qudome
pidan.

Fr.: En esa época, ¢cudl era tu jornada de trabajomedio?

A.: Mira, mi jornada de trabajo promedio como es ldtimos 15 afios, yo creo que nunca ha sido meéeos
9, entre 10 y 11 hrs. y eventualmente el dia sdbad@ue pasa es que soy autodidacta, me gustdiastu
me gusta conocer cosas nuevas y perfeccionar lygwenozco. (Herr P.)
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sowohl an den Fallen von Herrn A. und Herrn Paalsh in anderen Fallen sehen, dass fur
eine grofRe Mehrheit meiner interviewten PersonanLéanen nicht nur ein Mittel sondern
auch ein Ziel ist. Daraus folgt, dass die Mehringginer Interviewpartnerinnen eine hohe
Motivation in Bezug auf das selbststandige Lernabeln. In dieser Hinsicht scheinen die
Lernanforderungen, die mit teleheimarbeitsformig@egrationsstrategien verbunden sind,
letztendlich ein Anreiz eher als eine Belastungdiése Subjekte und ihre Lernfahigkeit zu

sein.

3.2.4.2. Grenzmarkierung

Die eigenen Grenzen zu finden und zu ziehen wirduthe auf Grund des
Entgrenzungsprozess moderner gesellschaftlichendlound Rollensysteme, zu einer der
wichtigsten Grundelemente der ldentitdtskonstruktkmnzipiert (vgl. u.a. Keupp 2003,
2005). Im Falle von teleheimarbeitsférmigen Intéigrzsstrategien ist Grenzmarkierung
auch ein zentrales Integrationsressource, da dseggektiven Integrationsstrategien
innerhalb der chilenischen Gesellschaft hauptséthdinseits des Arbeitsrechts entwickelt
werden. In diesem Kontext entgrenzter Arbeit missann die Individuen, mehr den je
zuvor, ihr Handel und das Handel der Personen,wiéiche sie einen Arbeitsauftrag
betatigen, selber regulieren kdnnen. Grenzmarkgerhei3t in diesem Sinne und aus
systemischer Sicht, die Festlegung von Grenzedd&rSystem Person. Ziel des ,boundary
management* (ebd.) ist dann letztendlich eine st@&k<ontrolle bezlglich des eigenen
Lebens zu erreichen und zu behalten. In der Tatwindbereits dargestellt, eine starkere
Selbstkontrolle und —bestimmung in Bezug auf iHgeme Erwerbsarbeit und generell in
Bezug auf das eigene Leben war einer der zenttategrationseinstellungen, die meine
Probanden in den jeweiligen Interviews geausselteina Bei der Untersuchung der
Gestaltung dieser teleheimarbeitsférmigen IntegnaBtrategien hat sich dann
herausgestellt, dass Grenzmarkierung darin einentigshe Handlungskompetenz ist bzw.
sein muss, da im Rahmen des Entgrenzungsprozessesriveit (s. u.a. dazu Voss 2003)
nicht nur Selbstkontrolle und —bestimmung mdglishh sondern zugleich auch Fremd-
und/oder Selbstausbeutung entstehen kann (s. aza. Sauer 2003, 2007; Voss 1999,
2002).
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Eine erste konkrete Ebene, auf welche Grenzmarmgerim Zusammenhang mit
teleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategienlgeio muss ist bezuglich dem Ressource
Zeit. Grund daflr ist, dass die von den Subjektemadete Zeitsouveranitat bzw. eine
Selbstorganisierung- und -verteilung vom Ressodi&ié innerhalb der unterschiedlichen
Lebensbereichen nur gelingen kann, wenn die Arbaiten darin genau festgelegt werden.
Das latente Risiko einer Entgrenzung in dieser idimisSst das Arbeiten ohne Ende, also
genau einer der Integrationsspannungen die die M@hmeiner Subjekte vor dem Beginn
ihrer teleheimarbeitsformigen Integrationsstrateznepfanden. So zeigt z.B. der Fall von
Frau K., dass die Fahigkeit der Grenzmarkierungigézh dem Ressource Zeit nicht von
Anfang an alle Subjekte haben, doch diese gelardtantwickelt werden kann bzw. im
Rahmen teleheimarbeitsformigen Integrationsstrategielernt werden muss. In dieser
Hinsicht ist die genaue Differenzierung der Arbeitsl Lebenszeiten besonders notwendig,
weil sonst der Kontakt zum familidren Umfeld undrzéireunde- und Bekanntenkreis sich
stark belasten kann. Diesbezlglich zeigt das Bsdisppn Frau K., dass die soziale
Kontrolle bzw. die Kontrolle, die die wichtigstereBugspersonen herrschen kdnnen, sehr
hilfreich sein kann, wenn die eigene Person ni@tbes die Arbeits- und Lebenszeiten
definieren bzw. differenzieren kann und die dareitoundenen Risiken noch nicht bewusst
wahrgenommen hat. In der Tat, wie dieser Fall sosuieh die Mehrheit der anderen
untersuchten Félle zeigen, ist die SelbstbestimnuangArbeitszeiten sehr relativ und man
deswegen kaum von einer Zeitsouveranitat reden *Ranbie Rahmenbedingungen der
Arbeitszeiten werden hauptsachlich von den Arbeftsidgen bzw. deren Abgabeterminen
bestimmt. Doch darin kdnnen die Subjekte schone@nédls bei einer ,normalen Arbeit",
ihre Arbeitszeiten auf einer autonomeren bzw. peigien Weise strukturieren. In diesem
Zusammenhang entsteht dann die Frage nach der kBubje Fahigkeit diesen
Entfaltungsraum tatsachlich als solches zu benu2enFall von Frau K. zeigt zumindest,
dass die Organisationen den Subjekten kaum einedltfagsraum in dieser Hinsicht frei
lassen und die zeitliche Grenzziehung innerhalb Adyeitswelt zu einer schweren

subjektive Aufgabe wird.

%3m Falle Deutschlands s.u.a. Schulze Buschoff 280@tolph, 2001; Sauer, 2003.; Geiller 2004.

232



Frau K. (29) hat keine feste Arbeitszeiten, d.he iArbeitszeiten sind sehr unterschiedlich.
Also z.B. wenn ich an einem Montag keine Lust labeu arbeiten, dann arbeitet ich halt
nicht und am Dienstag arbeite ich dann 12 Stundder ach arbeite am Samstag oder {an
einem Feiertag. Also, ich habe z.B. an diesem laMgechenende gearbeitet, d.h. ich habe
keine festen Arbeitszeiten. Was ich schon tue, ials@laube, dass ich spater als die
restlichen Personen zu arbeiten anfange. Mancharagé ich um 10 Uhr, verstehst du?
Wenn ich aber mehr zu tun habe, dann fange ichefréh. Manchmal fange ich um 7.30
Uhr an. Dann arbeite ich mit Pijama. Es gibt Tage® ich den ganzen Tag mit Pijama
arbeite. Ich arbeite dann sehr viel, dann halte, iam was zu essen und dann arbeite|ich
weiter. Ihre Arbeitszeiten werden hauptsachlich vom Arlwveiismen und von den
Arbeitsfristen bestimmt. Frau K. kann darin ihre bAitszeiten organisierenMeine
Arbeitszeiten werden vom Arbeitsvolumen bestimont,der Menge der Projekte, die sich
einsammeln, verstehst du?, die ProjektfristErau K. versucht jedoch allméhlich seine
Arbeitszeiten besser zu begrenzZBoch in letzter Zeit mein Lebenspartner. Also, eorer
bestimmten Uhrzeit aus gehe ich ins Bett, weilvicther die ganze Nacht durcharbeiten
konnte. An bestimmten Uhrzeiten arbeite ich jeihtnmehr und an den Wochenenden
arbeite ich kaum. Vorher habe Arbeit ins Bett mtgamen und ich habe dann im Bett
weitergelesen oder irgendetwas analysiert. Jeter aicht mehr (...). Das gehért zu eingm
eigenen Prozess. Das war nicht nur wegen meineransglartner. Also, er hat es von mir
verlangt und dank Gott, weil es mir auch gut getiah. Klar, vorher habe ich nicht mjt

einem Lebenspartner gelebt (..) (es war) wegen nshealitat, damit ich meine Freunde
sehen konnte, weil ich vorher auch am Freitag abgearbeitet habe, verstehst du? Und
alle meine Freunde, die schon integriert sind,\@dangen von dir, dass du dich auch am
Freitag abend mit ihnen treffen kannst und jetmt, mehr Zeit mit meinem Lebenspartner
zu haben, auch wenn ich nicht ausgehe, sei es tuahe mit ihm oder mit meiner Familie
zu essen. Also, es war um eine bessere Lebenéfjualihaben, dass ich mich geordnet
habe. Ausserdem, gibt es andere Grinde dafir: meinkommen. Ich glaube, dass ich
jetzt mehr als vorher verdiene, Vorher musste ielhnere Jobs haben, mehr arbeiten, um
die Einkommen zu erhalten, die ich jetzt verdidol. musste mehr dafir arbeiten. Ich
musste mehr Sachen auf einmal machen. Vorher mab®ii in 3 oder 4 Projekten auf
einmal gearbeitet. Heutzutage arbeite ich nicht naé in 2 Projekten, verstehst ditter
Meinung wird die Begrenzung ihrer Arbeitszeitengel nicht von den meisten Personen
verstanden und unterstititiemand hat mir bestimmte Arbeitszeiten festgelagter Tat,
als ich mit meiner gegenwartigen Arbeit begannhdhe ich sofort gesagt “ich mdchte vpn
Zuhause aus arbeiten”. Also, was ich super wichtay hervor zu heben finde ist, dass die
Leute glauben, dass Du nicht arbeitest. Ich gebdelr 2 Male in der Woche zum Biiro th,
um im Internet rein zu schauen, um Sachen zu sydnezu drucken, usw. oder zu einem
Termin und alle sind der Meinung, dass ich ,Managebeitszeiten habe und ich glaubg,

dass mein Chef mich auch so sieht. Ich finde essetlimm (Frau K.}**

19%Fr.; ¢ Tienes una jornada de trabajo definida?
A.: No tengo.

Fr.: ¢ Varia tu jornada de trabajo?

A.: O sea, totalmente. Ponte td, si un dia lunemedalieron ganas de trabajar, no trabajo y el matr@bajo

12 horas o trabajo un dia sabado o un feriado. [Bdxit este fin de semana largo yo igual trabajéea, no
tengo jornada de trabajo. Lo que si es que yo ¢@® empiezo mas tarde que el resto de la gentecésv
empiezo a las 10, cachai. Si tengo mas pega emigagrano. Hay veces que empiezo a las 7.30 hms. Qu
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Grenzmarkierung ist im Rahmen teleheimarbeitsfoemigntegrationsstrategien beztglich
dem Ressource Geld auch notwendig. In dieser Hihgeigt der Fall von Herrn D., dass
aus der Betatigung von Arbeitsauftrage, die niaght Rahmen eines Arbeitsvertrags
ablaufen, leicht Ausbeutungssituationen sich erkglic konnen, wie z.B. die unptnktliche
Bezahlung eines beendeten Arbeitsauftrags. Dar@gs tlass die Subjekte in der Lage
sein mussen Grenzziehungsmechanismen einzusetmensich in Bezug zu solchen
Situationen schitzen zu kénnen bzw. weiterhin harglfahig zu bleiben. Interessant in
dieser Hinsicht ist dann zu beobachten, dass HerrdiBsbeziiglich ein klassisches
Widerstandsmechanismus schon innerhalb seiner  efed@nbeitsférmigen

Integrationsstrategie eingesetzt hat, namlich dduRierung des Arbeitsrhythmus. Wenn
man ihn also seine betéatigte Arbeit nicht ordnurd@3ion bezahlt, sinkt er sein
Arbeitsrhythmus bzw. gibt er die Arbeitsauftragemipunktlich ab. Es muss jedoch hier

betont werden, dass solche Widerstandsmechanisorewirksam sein kdnnen, wenn die

me levanto a trabajar en pijama. Hay dias que tjaliado el dia en pijama. Trabajo ene y me parmmer
algo y sigo.

Fr.: ¢Qué determina tu jornada de trabajo?

A.: La cantidad de pega, que se me junte mas o sngryectos, cachai, los plazos de los proyectem p
ahora ultimo el respeto por mi pareja. Ahora, potiie después de cierta hora me voy a acostar yymrqg
antes me podia amanecer trabajando. A ciertas hgeaso trabajo y los fines de semana casi no trabaj
Antes me llevaba trabajo a la cama, seguia leyerdia cama, analizando no sé qué. Ahora ya no.

Fr.: ¢ Antes tu vivias sola?

A.: Si, pero primer afio que...ha sido un proceso tamithién, no sélo por mi pareja. Ahora, él me lo ha
exigido también y gracias a Dios, porque me ha bexiper bien. Claro, antes no vivia con mi paregry
mas...

Fr.: ¢Por qué reordenaste tus horarios de trabajo?

A.: Por calidad de vida, por ver a mis amigos, pgrgantes también trabajaba los viernes en la noche,
cachai y todos mis amigos o gente que ya estatmseachai te exige también juntarte con ellosietnes en

la noche y ahora para estar con mi pareja, aungoesalga, aunque sea comer juntos tranquilos o mi
familia, o sea, por calidad de vida me ordené. Haybién otra cosas, porque mis ingresos, yo cre® qu
gano mas ahora que antes. Antes tenia que pitutéeas, trabajar mas para tener los ingresos que tengo
ahora. Tenia que trabajar méas. Estaba metida en ou&as a la vez. Antes estaba siempre entre 3 y 4
proyectos a la vez. Ahora no ando nunca con ma% dachai.

Fr.: En los trabajos que has realizado hasta el raota, ¢ alguien te ha establecido una jornada deaja?

A.: Nunca, nunca nadie me ha establecido mis joaeae hecho, yo entrando a este trabajo yo dig “y
quiero trabajar desde la casa”. Ahora, lo que epartante destacar es que la gente cree que cuandstés
trabajando desde ti casa, la gente piensa que tasta trabajando. Yo voy a la oficina 1 6 2 veadsa
semana para meterme a internet, buscar cosas, mipretc. 0 a una reunion y todos tienen la opindtn
horario de gerente. Y yo creo que hasta mi jefegamnsar lo mismo. Super terrib(€rau K.)
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Subjekte dabei eine hohe Verhandlungsfahigkeit inatden. wenn sie die Sicherheit im
Hintergrund haben, dass ihre Arbeit vom Arbeitsagigeber in der Tat benétigt wird und
in Folge dessen nicht leicht von einem anderen ifghaftragnehmer tlbernommen werden

kann.

Die Fahigkeit der Grenzmarkierung bezlglich der é&hseinkommen bedeutet jedoch
auch die Selbstbegrenzung und Selbstorganisatiniigheh der eigenen Einkommen. Im
Zusammenhang mit teleheimarbeitsférmigen  Integnastrategien ist  diese
Grenzmarkierungsfahigkeit besonders wichtig, wed &inkommen meistens irregular
sind. So mussen die Subjekte lernen im Rahmenlgesetftlicher 6konomischer Ordnung,
wo meistens die Zahlungsfristen monatlich struktdrisind, ihre Einkommen und
Ausgaben genauer zu organisieren und planen, uhrem Alltag weiter handlungsfahig
bleiben zu kénnen. So zeigt z.B. der Fall von Hddrndass keine reflexive Gestaltung
bzw. Grenzziehung in dieser Hinsicht den Subjektentkonomischen Problemlagen
fuhren kann, sei es dass sie daflr einen persé@nli@icherheitsmechanismus aufgebaut
haben. Im Falle von Herrn D. wird er vom familiareimfeld bzw. von seiner Mutter
unterstitzt wenn er seine monatlichen Rechnungeht inanzieren kann. Bezlglich
solcher Sicherheitsmechanismen kann man aber digeFeinfiihren in wie fern die
Herkunftsfamilie in der Tat ein langfristiges Sidmeitsmechanismus fur diese Subjekte
sein kann, wenn die Arbeitslage generell im Lano# wmstabiler geworden ist und bei
erweitertem Alter, wie z.B. im Falle deviddleagers die Herkunftsfamilie eher von
meinen Interviewpartnerinnen abhangt als dieserstiitzen kann. Auf diesen Punkt werde

ich in dieser Arbeit nochmal zuriickkommen.

Seitdem Herr D. (28) selbststandig arbeitet vetdien keinen vorher festgelegten
monatlichen Lohn mehr. Sein Lohn variiert je naakftfagslage und geleisteter Arbetis
variiert sehr und es gibt Monate, wo ich keine Bmknen habe. Das sind Januar und
Februar s sind die Monate, die zum Sommer in Chile geh@rehwo die meisten Leute
zum Urlaub fahren). Am Anfang dieser Integratiorstsigie waren die unregelméfiigen
Einkommen fur Herrn D. schwer zu strukturieren. mausste allmahlich lernen, ihre
Einkommen und Ausgaben genauer zu planen und 8abemmte Grenzen zu setzéne
ersten Jahre war es super schwierig, weil wenn rirareiner Firma arbeitet, dan
Ubernimmt man allmahlich verschiedene Rollen ursdici hier von Zuhause zu arbeiten
begann, da begann ich keinen monatlichen Lohn zdiereen. Zur gleichen Zeit stieg
Zuhause die Internet-, Strom- und TelefonrechnD@gwegen versuche ich der Bezahliing
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dieser Kosten beizutragen. Am Anfang des Monatsg ieh kein Geld, und dann bekam
ich das Geld und ich habe es einfach ausgegebemn Dwmbe ich mich allmahlic
kontrolliert. Jetzt habe ich schon ein regularesbditsvolumen und dadurch auch
regelmafiige Einkommen erreicht und ich habe dasllhefdass ich in eine
Gleichgewichtspunkt birHerr D. muss sich nicht nur selber bezlglich seiakommen
und Ausgaben begrenzen sondern auch Grenzen beigginer Arbeitsauftraggebern
setzen.Die Sache ist aber, dass es schwer fallt, dasdbsmhlen. Wenn sie dir nicht

bezahlen, dann ist die einzige Mdoglichkeit, um Rrum setzten, dass man einfach
lagsamer arbeitet, dass man die Arbeitsauftragétpdinktlich abgibt. ,Wie méchtest D
dass ich gut mit dir arbeite, wenn du mir noch nidas Geld bezahlt hast, das du mir sgid
zwei Monaten schuldest. Das ist wichtig, die Abzadl(...) In der Zeitschrift verspaten
sich nie. Da bezahlen sie sofort, aso, eine Woatsiehst du? Also nichts und wenn es |viel
Geld ist, dann lege ich 3, 2 Rechnungen vor, vesstéu? Damit der Bezahlungsrhythmus
monatlich erfolgt. Doch die grof3en Firmen, auchhtiso grof3e, die dauern 3, 2 Monate.

Ne, ne, in der Zeitschrift, da 2 bis 3 Rechnungemn ich die Arbeitsauftrdge beende und
in den Firmen, jede 2 bis 3 Monatéerr D. muss sich jedoch schon auf seinem famili&re
Umfeld zum Teil unterstiitzen, um seine monatlicAeisgaben rechtzeitig finanzieren zu

konnen.Bisher war ich nie ohne Arbeit. Doch es gab Momenteich einige Rechnungen

nicht bezahlen konnte, d.h. ich muss diese meintteMspater bezahleHerr D.)'%

195Fr : ¢ Percibes un ingreso fijo por el trabajo queatizas para la revista?
A.: No, mi sueldo es por trabajo hecho. Cada atiisoe distintos tamafios, que determinan el su walqor
lo tanto, lo que ganaré por cada aviso.

Fr.: ¢ Percibes algun ingreso fijo por ese trabajo?

A.: No varia un montén y hay dos meses en que cibar@lata, que son los meses de enero y febrer®. L
primeros afios fue super complejo, porque cuandoampieza a trabajar en una empresa, uno empieza a
asumir roles y cuando empecé a trabajar desde sa g@a empecé a no recibir un sueldo fijo, pero ighmo
tiempo, subieron los costos en la casa, por ehirge la luz, y el teléfono. Entonces ahora yodra¢ aportar

a la casa. Al comienzo tuve meses donde no teafa plcuando recibia la plata, te la gastabai nosma
Después me fui controlando. Ahora ya tengo un ftigopega y de dinero y me siento en un punto de
equilibrio. Lo que pasa es que cuesta que paguemo & pagan, la Gnica manera de presionar esdjab
mas lento no mas, no entregar el trabajo a tienf@mo queris que trabaje bien contigo si no me has
pagado la plata que me debis hace dos meses”. £e6oreo importante, el pago.

Fr.: ¢ Generalmente, cuanto tiempo se atrasan?

A.: En la revista nunca. Ahi me pagan al tiro, @,sena semana, cachai, nada y cuando a veces elsamuc
plata, entonces yo paso 3 boletas, 2 boletas, dadmmo para que el ritmo de pago sea un mes mas
desfasado, pero por el otro lado, las empresas gnaisdes y qué, ni tan grandes, se demoran tressndes
meses.

Fr.. Cuando sefialas que en la revista “nunca seasdn”, ¢significa que te pagan en una fecha
determinada?
A.: No, no, en la revista, 2 a 3 boletas, terminafab trabajos, en las empresas, cada 2 a 3 meses.

Fr.: ¢Has tenido periodos sin trabajar?

A.: Nunca he estado sin pega. A veces no he pgdidar una cuenta, o0 sea, la pago después a mi mama.
(Herr D.)
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Zeitliche und 6konomische Grenzmarkierung sind afsmdlungsressourcen, die meine
Interviewpartnerinnen allméhlich in ihren teleheib®itsformigen Integrationsstrategien
aktiviert oder eingefuhrt haben. Diese Ressourteisen besonders wichtig fiir solche
Integrationsstrategien zu  sein, da die  Subjekte mkau institutionelle

Regulationsmechanismen fir ihre Erwerbsarbeit @s&in Zusammenhang zur Verfiigung
haben. Doch der Grenzmarkierungsressource wirddesnmeisten Probanden eher beim
Aufbau ihrer teleheimarbeitsférmigen Integratiorstggie erlernt und entwickelt. In dieser
Hinsicht scheint Grenzmarkierung mit dem Ressoufee Selbstorganisation bzw. der
Selbstrationalisierung der Person selbst, der iimnfa dieser Integrationsstrategien folgt,

verbunden zu sein.

3.2.4.3. Selbstrationalisierung

Die Gestaltung und Entwicklung von teleheimarbéitsiigen Integrationsstrategien
bendtigt, wie bereits an den bisher dargestelltegelnisse schon zu erkennen und
herzuleiten ist, eine starke Selbstorganisation. I8aibstrationalisierung der Art und Weise
wie Subjekte ihre Erwerbsarbeit und generell inodreaufbauen und fihren. Darin missen
die Subjekte dazu fahig sein sich selber zu 6kosiem@n (s. dazu Vol3/Pongratz 1998;
Vol3, 1999, 2002, 2003), d.h. ,ihre Fahigkeiten lwedstungen sozusagen zweckgerichtet
und kostenbewu(3t aktiv her(zu)stellen” (Vol3 2003 :1lnerhalb meiner Stichprobe und im
Zusammenhang allmahlicher Selbstaufnahme der Aimsten sind aussagekraftige
Tendenzen von Selbstrationalisierung bzw. SelbstrORisierung zu beobachten. So
haben z.B. 4 Félle, also Frau C. (36), Herr L. (38rr U. (39) und Herr P. (41) eine Ich-
GmbH gegriindet. Damit versuchen sie die steuenidferginstigungen zbenutzen, die
die in Chile herrschenden Steuergesetze ermdglichener Grindung solcher ,Ich-
GmbH’s" haben dann meine Interviewpartnerinnen Miglichkeit, die Mehrwertsteuer
zurtckerstattet zu bekommen fir diejenigen Arbestemalien und Geratschaften (z.B.
Papier, Druckerpatronen; PC’s; - PC-ArbeitsprognamLaptops, Drucker, etc.), die sie
fur ihre Arbeit bendtigen.Darin sind jedoch alters- und geschlechtsspeziéisch
Unterschiede bzw. Tendenzen schnell zu erkennemsirigsinsbesondere mannlickee-

Middleagers die eine starkere Selbstékonomisierung ihrer htgtaarbeitsformigen
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Integrationsstrategie erweisen. Mdglicherweisetlieg zumindest zum Teil darin, dass
diese Alterskategorie schon eine langere berufliEtfahrung als die interviewten jungen
Erwachsenen haben und in Folge dessen, ihre Akbsten genauer bzw. bewul3ter
wahrgenommen haben. Zugleich und anders als Migdleagers, sind diese Pre-
Middleagershauptsachlich im Rahmen einer neoliberalen Wigfickozialisiert worden,
wo der 6konomische Diskurs schon alle Lebensbegettibser Gesellschaft sehr gepragt
hat (PNUD 2000, 2002).

Eine reflexive bzw. rationale Gestaltung des eigelnebens beruht auf ein zielgerichtetes
Handeln der Subjekte, muss jedoch von den Individuieht tberwiegend kostenbewusst
aufgebaut werden. In der Tat, an den untersuchélenFkann man eine Vielfalt von
Rationalitaten erkennen, die Ubereinstimmend zwmaRs$ierungstrend von Rationalitaten
innerhalb moderner Gesellschaften zu scheinen st dazu u.a. Beck 1996).
Selbstrationalisierung kann jedoch als Ressourgeva@ndet werden, um z.B. auch soziale
Anerkennung und Sinnhaftigkeit fir die eigene ldtétgarbeit innerhalb des Alltags und
der Biographie zu schaffen. In der Tat, die Grumd@mer Ich-GmbH in Chile kann
zugleich fur die Person den Erhalt eines neuen bavgatzliches rechtliches Status
bedeuten, wo sie nicht nur wie bis davor als sstéstiger Erwerbsarbeiterin rechtlich
erkannt wird sondern zugleich als Einzelunternehaerechtliches Eigenleben erhélt. Ein
Status solcher Art kann insbesondere meinen Prapmandie einenfremddefinierten
Integrationsverlaufn die Teleheimarbeigemacht haben, wie es der Fall von Herrn U. und
Herrn P. in der Tat auch war, ihre gegenwartigedrdtionsstrategie vor sich selbst und vor
anderen zumindest zum Teil symbolisch zu legitieneDaraus folgt, dass man beztglich
des Ressource der Selbstrationalisierung sowohddremen als auch Gegentendenzen

innerhalb meiner Stichprobe erkennen kann. Diedkesth in den nachsten Abschnitte da.

Aus der Sicht meiner Probanden ist Selbstratioealiag mit einer starkeren
Selbstkontrolle der Arbeitsbedingungen verbundeasiieziiglich mdchte ich hier den Fall
von Frau C. (36) genauer darstellen und diskutiebeeser Fall ist fir diese Arbeit wegen
zwei Grunden besonders interessant. Einerseits, GGaist die Interviewpartnerin, die

innerhalb meiner Stichprobe und zum Zeitpunkt deterViews, den hoheren Gehalt
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verdient und deutlich sozial versichert ist, trotzes relativ jungen Alters und ihrer
schwierigen Lebenslage (alleinerziehende Mutter dogi Kindern). Andererseits, diese
Arbeitsbedingungen distanzieren sich deutlich voren d ,sozialexkludierenden
Arbeitsbedingungen®, die die Fachliteratur bzw. Aesatz dersozialen Exklusiomiesen
sogenannten atypischen Arbeitsformen zuschreibhri/Mean diesen Fall mit allen anderen
untersuchten Falle vergleicht, dann scheint dieigk&ft zur Selbstrationalisierung eine

wichtige Rolle in dieser Hinsicht zu spielen.

Der Fall von Frau C. zeigt, dass der Aufbau ihrexleiteimarbeitsférmigen
Integrationsstrategie auf die Gestaltung von gemafgbeitszeiten beruht. Darin sind
jedoch lange Arbeitszeiten zu beobachten (im Dwtuhigt ca. 10 Stunden taglich). Diese
Arbeitszeiten lassen meiner Interviewpartnerin dannbestimmte bzw. kurze Zeitraume,
um sich insbesondere ihrefFamilienarbeit zu widmen. Gestaltungsraume fir

Freizeitsaktivitaten sind kaum zu erkennen.

Frau C. (36) hat in ihrer Ubersetzerarbeit meistiasvioglichkeit die Abgabetermine der
Arbeitsauftrage mit dem Arbeitsauftraggeber zu sadeln. Es gibt eine grol3
Verhandlungsmaoglichkeit. Ich akzeptiere nicht, ddissQualitat meiner Arbeit, wegen den
Zeitraumen meiner Kunden, in Spiel gesetzt wird) (ch verhandle nicht meine

Arbeitsqualitat. (...) Ich weil3, dass es ein Luiiisaber ich arbeite daftr. Ich widme mich
meiner Ubersetzerarbeit. Ich spiele nicht dararin hat Frau C. genaue Arbeitszeiten
definiert. Ich bin super ordentlich, Ich habe klar definiert&rbeitszeiten. (Mein
Arbeitszeiten) sind lang. Ich arbeite meistens ¥@&0 Uhr bzw. 8.00 Uhr bis 19.00 Uhr,

mit einer Pause von einer halben Stunde, einerd&tunm zu Mittag essen zu konnen.|ich
mache auch verschiedene Pausen, um die Hausaufgdtrehzusehen. (...) Nein, ich

am Wochenende. So ungeféahr 75% der Wochenendea. AiDeitszeiten sind dab
vielleicht ein bil3chen relaxer. Also, ich versuakieaen ganzen Wochenendtag fur
Kinder frei zu lassen, weil es am Samstag meiskaimirtstage gibt und da bringe ich
Kinder hin und am Sonntag arbeite ich. Andere Malebeite ich die beide
Wochenendtage, aber am morgen und lasse dann dieniNtiage frei. Deswegen habe ich
meistens nicht mehr als ein Tag frei. Ich bin abere Einelternteilfamilie. Also, ich war

eine, weil vor ein paar Tagen K. nach Chile gekomisg um mit uns zu leben, doch|es
sind meine Kinder und ich bin dafiir zustantft(Frau C.)

198 £y ¢ Tus clientes establecen los tiempos de entregdiertes también la capacidad de negociarlos?
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Damit Frau C. im Rahmen dieser langen Arbeitszahen Arbeitsauftrage betatigen kann
musste sie ihren Alltag stark organisieren und gtarSo hat sie z.B. eine bzw. zwei
Haushilfen eingestellt. Ein ,Dienstmadchen” arlteiten Montag bis Samstag in Frau C.s
Haus und ein anderes ,Dienstmadchen” betétigt dort Sonntag. So hat Frau C. ein
Haushilfesystem fiir alle 7 Wochentage organisi®irch diese Arbeitsteilung bzw.

Arbeitsspezialisierung versucht Frau C. ihre Ernsarbeit weiter zu betéatigen, wahrend ein
Teil der Hausarbeiten dann von anderen Personemdrenen werden. Doch Frau C.
kiimmert sich weiterhin um ihre Kinder (u.a. um Bieaufsichtigung ihrer Hausaufgaben,
ihr Frihsttck, das Hin- und Herfahren zu Wochenktidgiten, usw.) und um die Planung
und den Einkauf der Nahrungsmitteln fur ihre FamibDiesbeziglich stellt Frau C. einen
besonderen Wert darauf. Um ihre 6konomischen Ressoeffizient einzusetzen realisiert

sie dann ihre Einkdufe in einem Obst- und Gemidaman die Lebensmitteln besonders

A.: Hay una capacidad de negociacion importante.ngcacepto que se ponga en juego mi calidad por los
plazos exiguos de los clientes. Es decir, tengoamtrato de 250 paginas para pasado mafana. “Faitas
pero yo no lo hago”, “pero no lo pueden partir”, ‘;m En el mercado ud. siempre va a encontrar kareikaz
Busque uno. Yo no soy eso. Yo no tranzo con ndiachlHago lo que quiera”. Ahora, si bien es ciemts,un
lujo, pero me lo puedo dar, porque trabajo para,este das cuenta?, me aboco a mi traduccion, ngoue

con eso.

Fr.: ¢ Tienes una jornada de trabajo?
A.: Yo soy ordenadisisma. Tengo una jornada deafmab

Fr: En promedio, ¢.cual es tu jornada de trabajo?
A.: Es larga, yo trabajo, casi siempre, desde |80 e la mafiana, entre 7.30 y 8.00, hasta las [a darde,
con un alto sera una media hora, una hora, paraaalrar. Varios recreos para revisar tareas.

Fr.: ¢ Trabajas en las noches?

A: No, ya no. No, yo prefiero, si estoy con unageade trabajo muy brutal, como ahora, como han $ido
ultimos 5 afios, yo prefiero partir muy tempranda@mafiana, pero eso por mi resistencia. Yo en hago
no pienso bien, ya estoy agotada y la cabeza tieeeestar muy fresca.

Fr.: ¢ Trabajas los fines de semanas?
A.: Muchas veces si. Hablemos de un 75% de los fieaesemanas.

Fr: ¢, Con una jornada de trabajo parecida a ésta?
A.: Quizas un poco mas relajada.

Fr.: Cuando sefialas los fines de semanas, ¢ teresflos sabados y domingos?

A.: A ver, habitualmente tomo, trato de dejar ua dntero para los nifios, porque el sdbado tengampre
hay cumpleafios, llevar a los nifios y el domingtdja. Otras veces trabajo las dos mafanas y dejo la
tardes libres. Por eso, pocas veces tengo mas dadfautibre por semana. Ahora soy familia uniparénta
Bueno, era, hasta hace unos pocos dias, porque Kin® a vivir a Chile, pero los nifios son miosoyspy
responsable frente a eso.
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billig sind. Diesbezlglich hat sie den Einsatz vB@ssource Zeit auch geplant. Frau C.
geht nicht jede Woche oder je nach bestimmten Beidgen zum Supermarkt hin. Jede 6
Wochen realisiert sie dort das gesamte Lebensaiitteduf. Auf dieser Art und Weise

kann Frau C. dann ca. 10 Stunaenlinefur ihre Arbeitsauftraggebern dasein.

Frau C. hat die Betatigung ihrer Hausarbeiten steglanisiert. Diese werden hauptséachlich
von eingesetzer Haushilfe betatigt. Damit kann dichu C. auf bestimmte Tatigkeiten
Zuhause konzentriererin Chile existiert weiter die Institution der “Hah#fe”. Von
Montag bis Samstag. Ne, ich lige, von Montag bisng. Am Sonntag kommt ein
anderes Dienstmadchen zu uns. Also, ich koche.nWhs mache ich? Ich muss das
Frahstick vorbereiten. (...) Ich kimmere mich um Higusaufgaben der Kindey.
Ausserdem bin ich diejenigen, die sich um die Rif&kiiimmert. Damit alles nicht so teuer
ist, kaufe ich in ,La Vega“(ein Obst- und GemusemarkDas ist wichtig. Ich bin supe
ordentlich und meine Zeit ist sehr wertvoll fur miam diese in einem Supermarkt|zu
verplempern. Deswegen gehe ich jede 6 Wochen zpsrrgarkt hin. Ich kann mir den
Luxus nicht geben, einfach rauszugehen, um ein Kikker kaufen zu gehen, weil ich|zu
viele Kunden habeAuf Grundlage dieser Arbeitsteilung kann Frau Cchsauf die
Anforderungen ihrer  Arbeitsauftraggebern  fokusiererich  schitzte  meing
Wettbewerbsvorteile, d.h. dass mich meine Kundeneimhier finden kénnen und ich
immer in reellen Zeiten antworte, d.h. sie wiss#ags ich hier sitze und sie mir E-malils
schicken kénnen, die ich in 2 Minuten beantworiewsssen, dass ich da bifFrau C.5%’

-

Eine starkere Selbstkontrolle bzw. —steuerung iEmverbsarbeit versucht Frau C. auch
standig zu erreichen. Ahnlich wie andere Interviastmern griindet Frau C. zum Zeitpunkt
des Interviews eine Ich-GmbH. Doch in diesem Fa#ie es besonders interessant
hervorzuheben, dass sie durch die Grindung einefGhbH nicht nur steuerliche
Vergunstigungen sucht, sondern zugleich auch einen@narkierungs- bzw-

Sicherheitsmechanismus bestrebt. Konkret: Frau &&hte sich damit vor der Gefahr der

107 Fr.: ¢ Como lo haces para resolver las tareas diarite la casa?
A.: En Chile sigue existiendo la institucién de'dguda doméstica”.

Fr.: ¢ Cuantos dias a la semana tienes ayuda dooa&sti

A.: De lunes a sabado. Mentira, de lunes a domimjj@omingo tengo otra nana. Entonces yo no cocino.
iQué hago yo? Tengo que hacer desayuno. En estaseasome desayuno. No como en Chile una tostada.
Omelette, pancake. Hago desayuno, con frutas, jBgn alimentados. Veo el tema tareas, por ejemplo,
reviso. Soy la proveedora, la que rellena la despeReduciendo las finanzas, compro en La VegaeEso
importante, Soy super ordenada y el tiempo mio ey malioso como para desperdiciarlo en un
supermercado. Entonces yo voy cada 6 semanas. Bdopdarme el lujo de salir a comprar un kilo de
azucar, porque tengo muchos clientes. Yo protegjowvémtajas comparativas y competitivas que tengoye

es mi ubiquidad pa’ ellos y es la respuesta eng@smeales, es decir, ellos saben que la Carola sshtada

ahi y ellos me mandan correo y saben que estaaltava frase en 2 minutos. Saben que estoy(grdu C.)
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Nichtbezahlung ihrer Erwerbsarbeit absichern. Irsatumenhang mit ihrer Ich-GmbH hat
sie namlich die Mdglichkeit nach 30 Tagen eineeditst Rechnung zu Protest gehen lassen,
wenn diese noch nicht bezahlt wurde. Systemiscahggsversucht dann Frau C. durch ihre
Ich-GmbH sozusagen ein funktionales Aquivalent ®idebeitsvertrags fur ihr eigenes
System zu gestalten. In dieser selben RichtungFnah C. ihre Honorare schon klar
festgelegt bzw. diese stehen ihren Arbeitsauftiaggeim Internet zu Verfligung. Damit
mochte Frau C. kaum Verhandlungsraume fir ihre ardlesbeziiglich frei zu lassen, die

letztendlich zur Fremdausbeutung fihren kdnnten.

Frau C. hatte bisher kein rechtliches Mechanismumg, sich gegen das Risiko der
Nichtzahlung eines Arbeitsauftraggebers abzusichigath als ein solches Mechanismus
bzw. die Ich-GmbH rechtlich geschafft wurde hat UFr&. es bald in ihrer

teleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategie dintge. In Chile sichert mir niemande
dass man mir eine (meine) Arbeit bezahlen wircChile gibt es keine Anzahlung. In Chijle
nichts sichert dir, dass man dir bezahlen wird. Dstseine mindliche Vereinbarung auf
Treu und Glauben. Die Honorarrechnung hat keinehtiikche Gultigkeit. Deswegen habe
ich vor kurzem eine Gesellschaft gegrindet und e@ieee Rechtsform in Anspruch
genommen, die Ich-GmbH heif3t. Wieso? Weil ich dddlrRechnungen, die nicht
Mehrwertsteuer belastet sind, erstellen kann. Dwoh kurzem wurde ein Steuergesetz
verabschiedet, das den Rechnungen einen verbiedli€@harakter schafft. Damit kann

man nach 30 Tagen, nachdem eine Rechnung ersteliteywdiese zu Protest gehen lassen
und das ist dann ein Erzwingungsmechanismus denlmanObwohl Chile ,der Ster
Lateinamerikas” ist, ist es sehr informell (hiegs gibt sehr viel Informalitat. (...) Bisher
habe ich Honorarrechnungen gegeben, bisher wareicte natirliche Person. Doch ab
morgen werde ich eine Steuernummer beantragen.hidbe Kunden, an denen ich
monatlich, andere, wo ich dreimonatig oder sechatigmmeine Honorarrechnung erteile.
Frau C. hat zugleich ihre Gehélter bzw. ihre Tarifaich schon klar strukturiert. Diese
stehen im Internet allen Kunden zur Verfugumer Rhythmus mit welchem ich
Rechnungen erteile werden mit jedem Kunden, je Aabkitsfrequenz, definiert. Es gibt
andere Kunden, wo ich die Rechnungen je nach Adngirag einreiche. Man baut eine
Beziehung zum Kunden auf. Zum Beispiel, vor eirst Her hat mich ,X* (eine
internationale Automobilfirma), durch eine Bezugspe, es geht immer durch einer
Bezugsperson, kontaktiert. Hier ist jedoch die S@arenz sehr wichtig. Alle meine Tarifen
stehen im Internet. Deswegen ist das nicht so®aohe wie ,ich sehe dir dein Gesicht und
ich lege die Honorare fest“. Ne, das gilt hier nicidas ist auch nicht handelsfahig. [n
diesem Sinne bin ich sehr klar, also, wenn du zareiArzt hingehst, da handelst du alch
nicht mit dem Arzt seine Honorare aus. Meine Hor®naerden auch nicht verhandelt.
Doch ich habe, je nach Arbeitsvolumen, verschiedesabschnitte."Doch am Anfang
von jedem Projekt wird per Rechnung gearbeite). lein, ich habe keine Garantie, dass
man mir meine Arbeit bezahlen wird. (...) MeinekBimmen sind ungefahr 3.000.000 bis
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3.500.000 Pesofcirca 3500 bis 4000 Eurasplso, ich mache einen Durchschnitt. Ich
nehme das ganze Jahr und ich dividiere(Egau C.§°

Eine steigende ,Verbetrieblichung* bzw. ,SelbstiRaslisierung” (Vo3 2002: 297) des
Alltags (s. u. a. Jurcyzk/Rerrich 1991) und derdBaphie ist bei Frau C. wie auch bei
anderen Probanden zu beobachten, wo nicht nurBheerbsarbeit sondern zugleich ihr
gesamtes Leben zweckgerichtet organisiert wird. afwdh dieser Handlungsstrategie
versucht sie eine starkere Kontrolle beztiglichLieben zu erhalten und zu bewahren. Es

bleibt jedoch hier nur die Frage offen in wie fegme Handlungsstrategie dieser Art

198 Fr : : Qué es lo que te asegura que te van a pagatiptrabajo?

A.: Nada, en Chile, nada. En Chile no hay pago adieldo. En Chile nada garantiza que te vayan a paga
Es un acuerdo de palabra, de buena fe. La boletac@rarios, legalmente no tiene ninguna validéagén
peso, por eso mismo yo acabo de constituir sociedenta y me acogi a una figura nueva que se llama
E.lLR.L., empresa individual de responsabilidaditiia. ¢ Por qué? Porque permite emitir facturasrgae

de IVA. Sin embargo, se aprob6 hace muy poco ynailutaria que le da caracter juridico a la factuy
esto ya formaliza el peso de documento legal gigeax pago y al vencerse el plazo de 30 dias,stle e
documento, ya se convierte en un documento prolesgaeso es un método de coercidn que tu tieoegue

si bien Chile es, innegablemente, la estrella déraa Latina, igual es informal, hay mucha informdald.

Fr.: ¢ Hasta ahora ta boleteabas?

A.: Si. Mafana voy a hacer el tramite para que ree dl RUT, 0 sea, yo sigo siendo, hasta este minato
particular, una persona natural. Tengo clientes wdeqes les boleteo de forma mensual, hay otrositeke
que yo les boleteo de forma trimestral, a otrosestral.

Fr.. ¢COmo se produjo este orden?, ¢ TU ordenastepligos de esta manera o las empresas tienes estos
diversos sistemas de pago?

A.: No, lo vamos viendo con ellos, por la frecuarde trabajo. Hay otros a los que les boleteo paypcto,

por trabajo.

Fr.: ¢ Generalmente esta forma de pago se estalplecana negociacion?

A.: Ta vas creando un vinculo con tu cliente, esrdéega por primera vez, por ejemplo, a mi matecta
hace un tiempo “X”, por referencias, como siem@Bempre es referencia. Ahora, la transparencia ag m
importante. Yo tengo publicadas mis tarifas enrimteé Entonces no es una cosa como “a ti te verata y

te pongo una tarifa”, como en la Vega. No, estoevdlampoco es transable, no es negociable y en ese
sentido yo soy muy clara, es decir, si ti vas aliowé tU no negocias con el médico cuanto te valaar,
cuales son los honorarios por la consulta, ni losdrarios de una cirugia. Conmigo tampoco se tratfeso

vale. Ahora, tengo tramos, indudablemente. Si abkade mas de 50 mil palabras, la tarifa por patabs
menor, por ldgica, por volumen (...).

Fr.: Entonces tu estableces tus tarifas y...
A.: Al principio se boletea por proyecto.

Fr.: ¢ Al principio de toda relacion laboral?
A.: Exactamente, no tengo ninguna garantia que aneavpagar.

()

Fr.: Aproximadamente, ¢ cudl es tu ingreso mensual?
A.: Entre 3.000.000 y 3.500.000. Estoy haciendquamnedio. Tomo el afio y lo divido. Eso.
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tatsachlich einen Entfaltungsraum fir das Subjekiss frei lasst. Doch im Zusammenhang
mit der familidren Struktur von Frau C., wo sie gkech und emotional fur ihre drei
Kinder verantwortlich ist, scheint fur sie diese dieste Integrationsstrategie zu sein, um

sowohl als Mutter wie Ubersetzterin weiter handkfégig zu sein.

Bei der Anwendung des Ressource Selbstrationaligiesind jedoch innerhalb meiner
Stichprobe auch Gegentendenzen herzuleiten, diezdic vom Falle von Frau C. zum Teil
differenzieren. Wie bereits bei der Darstellung detegrationseinstellungen meiner
interviewten Personen erwdhnt wurde, war es furgia#e Mehrheit meiner Probanden
wichtig ihrer Erwersarbeit eine Ergebnisorientigguru geben. Zugleich war es fir die
meisten interviewten Personen wichtig einen gr@&s8&pielraum zu haben, um sich starker
und spannungsfreier innerhalb den anderen Lebesisher (u.a. Familie, Studium u.
Freizeit) beteiligen zu kobnnen. Deswegen strebteeinen Interviewpartnerinnen
vorwiegend eine starkere Selbstkontrolle ihrer Agzeiten zu erreichen. Nach Angabe
meiner Probanden tendieren die meisten befragteoRen ihre Arbeitszeiten sowohl nach
den Abgabeterminen ihrer Arbeitsauftrage wie audhchn den Bedurfnissen der
Lebensbereiche, die sie fur besonders wichtig aefihaben, zu gestalten. In diesem Sinne
kann man lebenszyklische Unterschiede innerhalmenestichprobe bald erkennen. Die
Interviewpartnerinnen, die schon eine Familie geddi haben oder mit einem/r
Lebenspartnerinn leben, versuchen ihre Lebenszewaschen Arbeit und Familie zu
verteilen bzw. ihre Arbeitszeiten starker nach Bamilienbeduirfnissen zu gestalten. Diese
Tendenz ist besonders klar im Falle der Probandiennoch kleine Kinder haben und mit
diesen auch zusammenleben. Ahnlich wie im Falle F@u H. kann man im Falle von
Herrn U. sehen, dass die Betreuung seiner kleinemcht€r ein wichtiger
Strukturierungsfaktor seiner Lebens- bzw. Arbeitere ist. Das bedeutet, dass seine
Erwerbsarbeit sich nicht nur nach 6konomischen eson@uch nach emotionalen Zielen

gestaltet wird.

Herr U. gestaltet seine Lebens- bzw. Arbeitszgigenach den Betreuungsbedurfnisse yon
seiner kleinen Tochtetch arbeite am Morgen, weil Oseine Tochterzur Schule hingeh
und ich arbeite in deMNacht, weil D. schlaft und am Nachmittag, wo marelhgin
Dienstmadchen da ist, da arbeite ich auch oder wemmand Zuhause da ist, der sich um
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sie kimmern kann. Also, ich arbeite so viel ichnkanter der Berucksichtigung von D.s
Betreuungsnotwendigkeiteferr U.)"°

Doch im Falle der Probanden, die Singles sind atf1am Falle der Interviewpartnerinnen
die getrennt von ihren Kindern leben scheint debdmsbereich Familie nicht so eine
deutliche Relevanz in Bezug zur Gestaltung ihrdvelszeiten zu haben. Darin erhalten
die Freizeitsaktivitaten und/oder das Studium éiberwiegendere Rolle beim subjektiven
Aufbau der Lebenszeiten zu erhalten. Eine &hnlicdredenz ist im Falle meiner befragten
Personen zu beobachten, wo ihre Kinder fast odsorswolljahrig sind. In allen diesen
Fallen kann man jedoch klar beobachten, dass ilwerBsarbeit eine zentrale Rolle beim
Aufbau ihres Alltags bekommt, doch ihre Arbeitseriiann eher nach den Abgabetermine

ihrer Arbeitsauftrdge geordnet wird.

Die Grenzen der Selbstrationalisierung in Bezugdieilebens- bzw. Arbeitszeitgestaltung
erweist jedoch auch ihre eigenen Grenzen. Wie akits schon in dieser Arbeit erwahnt
habe, sind die Lohne im Lande weiterhin sehr ngedm Vergleich zu den hohen

Lebenskosten, insbesondere in der Hauptstadt §antweo die meisten Probanden zum
Zeitpunkt des Interviews leben. In Folge dessendet Gestaltungsraum der eigenen
Arbeitszeiten von den Einkommen meiner Interviesigexinnen bedingt. Nach Angaben
meiner interviewten Personen kann man erkenners dHs hohere Gehélter als die
Durchschnittsgehalter im Lande verdienen. Diesd gdoch nicht ausreichend hoch, um
die Instabilitat ihrer Einkommen zu kompensiereer Ball von Frau M. und Frau C. sind
die einzigen Falle innerhalb meiner Stichprobe weina Probanden Ersparnisse fur
ungefahr 3 Monate haben. Alle anderen Interviewgahtnen waren von ihren

monatlichen Einkommen bzw. von ihrer Fahigkeit ntbclae Einkommen zu erzeugen

abhangig. Zu diesem Punkt werde ich innerhalb diésbeit nochmal zurtickkommen.

Eine weitere Grenze fur die Selbstgestaltung ddyeszeiten jenseits der subjektiven

Okonomischen Kriterien sind, wie bereits erwahnie eigenen bzw. spezifischen

199 Fr.: Centrandonos ahora en tu jornada de trabajolienes una jornada de trabajo claramente
establecida?

A.: Trabajo en la mafiana, porque la D. va al cotegitrabajo en la noche, porque la D. duerme yan |
tardes, hay veces que hay nana, trabajo o que idacalguien de la casa o que haya alguien mas para
cuidarla también trabajo, o sea, trabajo todo lceqauedo en contraste con el cuidado de la D.
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Arbeitszeiten, die die Herstellung jedes einzelnsdBkt bzw. die Leistung jedes einzelne
Service in der Tat erfordert. Diese sind nicht rman der Arbeitskapazitdt meiner
Probanden abhéngig, sondern zugleich und insbesonden den betrieblichen
Anforderungen bedingt. So  muissen meine Intervietmpannen ihre
teleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategie jehndarer spezifischen Abhangigkeit in
Bezug zu diesen strukturellen Bedingungen staddasrralisieren, um diese eine materielle

Lage langfristig sichern zu kénnen.

Eine weitere Ebene, auf welche die Selbstratioealingsfahigkeit von den Subjekten
angewendet wird ist die raumliche Begrenzung zveachrbeits- und Lebensort. Diese ist
bei den analysierten Falle von Frau M. (26) undrii&r. (49) zu beobachten. Wie bereits
dargestellt, haben beide interviewten PersonenAitoeits- und Lebensort differenziert
bzw. sie haben ihre Erwerbsarbeit hauptsachlich Zohause zu einem Biro verlagert,
obwohl sie zum Zeitpunkt des Interviews weiterhincta zum Teil von Zuhause aus
arbeiten. An dieser Stelle meiner Arbeit méchte ilobide Falle nochmal genauer

anschauen, jedoch diese jetzt aus der Sicht dbstBstionalisierungfahigkeit analysieren.

Im Falle von Frau M. kann man erkennen, dass imtsdBeidung Arbeits- und Lebensort
zu trennen zumindest zum Teil auf einen ,modernefie2nzierungsbedarf* beruht,
namlich ihr Alltag auf einer rdumlich ,normalen” We zu gestalten, d.h. die schon
traditionale private und Ooffentliche Sphare, wo Hemund Beruf in modernen
Gesellschaften sich entsprechend bisher entwibldlén, zu reproduzieren. So hat Frau M.
zuerst ein Arbeitszimmer gemietet, um einen eigeAdreitsort zu haben. Doch diese
Entscheidung war fir sie auch nicht vollkommen ieefgend, weil man ihr dort Zeiten-
und Tagesbegrenzungen festgelegt hat d.h. es elduinicht eine starkere Kontrolle ihrer
Arbeitszeiten zu erreichen. So hat Frau M. zweiléggn dann aufgemuntert mit ihr ein
Biro zusammen zu mieten, damit sie mit ihnen efdreitsraum finanziell teilen, jedoch
auch einen gemeisamen Arbeitsort haben kénnten.oBlballe drei jungen Erwachsenen
dabei hauptsachlich jeder ihre eigenen Arbeitsagéibisher betatigt, haben sie auch einige
Arbeitsauftrage zum Zeitpunkt des Interviews scgemeinsam entwickelt. So kann man

aus dem Fall von Frau M. schlielen, dass sie imadogenhang mit ihrer
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teleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategie ilan#kel kostenbewul3t orientiert hat, was
man z.B. an der Teilung der Arbeitskosten mit inkelegen erkennen kann. Zugleich hat
sie ihre gegenwartige Integrationsstrategie ratigeataltet, d.h. sie hat diese zielgerichtet
aufgebaut. Doch die Ziele, die dabei zu erkenned sind anscheinend vielfaltiger. An den
Entscheidungen von Frau M. kann man schliel3en, slaskren psysoziale Gleichgewicht
auf einer anderen Weise wiederherstellen wollte anfidieser Suche war. Ihre vorher
dargestellten Handlungen scheine auf ihre Bewdltigprobleme bzw. Integritats- und
Integrationsprobleme (s.dazu Béhnisch 1997) hinatete die letztendlich fir sie, bewusst
oder unbewusst, als Handlungsziele erscheinenclseird im Rahmen ihrer Handlungen
die soziale Einbindung ein wichtiger Ziel fir sieu zsein, den sie durch das
Zusammenschliel3en mit Kollegen bzw. mit zwei Kotorien versucht hat zu erreichen.
Zugleich kann man vermuten, dass sie zugleich sti#fid&kere soziale Anerkennung fur ihre
ursprungliche teleheimarbeitsférmige Integratiorsdegie schaffen wollte. Wie bereits
entlang dieser Arbeit schon dargestellt wurde, wiiel Heimarbeit im Lande, zumindest
von der Fachliteratur her, als eine Arbeitsform &mgden, die mit prekéren
Arbeitsbedingungen und in Folge dessen mit der @mArbeitskraft verbunden. Zugleich
haben die verschiedenen untersuchten Falle (ueaw Kr und Herr U.) gezeigt, dass ein
Grof3teil der Organisationen in Chile auf einer Aideiltur beruht, wo nur das
Vorhandensein der Individuen im Arbeitsort als Eivgarbeit empfunden wird, wahrend
eine heim- bzw. teleheimarbeitsférmige Arbeitsfamt Misstrauen wahrgenommen wird
bzw. noch als Freizeit gehalten wird. Die Entschegen von Frau M. bezuglich der
Trennung zwischen Arbeits- und Lebensort und derfb&w einer Arbeitsgruppe scheinen
in diese Richtung hinzudeuten. Wenn man jedoch utierschiedlichen Rationalitaten
beobachtet, auf welche diese Entscheidungen undllttagen beruhen, kann man auch
ihre Suche nach Normalisierung herleiten, damié ibrspriingliche Integrationsstrategie
sozial eingebettet bzw. nach den sozialen Vorgghemmalisiert* werden kann (s. dazu
Bb6hnisch 1997).

Der Fall von Herrn F. weil3t auf ahnliche Ratiorigén wie der Fall von Frau M. Hin. Wie

bereits dargestellt, hat Herr F. zuerst eineinldaliren sowohl von Zuhause aus, wie vom

Haus von einem Kollegen gearbeitet. Er und diesgitelje wurden im selben Moment
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entlassen und beide haben dann entschieden gemeirsi@r zu arbeiten. Nach diesem
Zeitraum hat Herr F. dann beschlossen, dass sienefrbeitsort ausserhalb seines
Lebensorts aufbauen mussten sobald sie die finkzidlitteln bzw. relativ stabilere
Einkommen erreicht haben. Verschiedene Grinde heleern F. zu dieser Entscheidung
gefuhrt. Einerseits, Herr F. wollte die alltdglichBynamiken der Lebensbereiche Familie
und (Erwerbs)Arbeit trennen, weil diese fur Herrn , EBEnvereinbat waren bzw. seine
allmahlichen beruflichen Verantwortungen erschwertew. begrenzten. Andererseits,
wollte Herr F. das Gefuhl erreichen, dass er etabilere Erwerbsarbeit durchfiihrte bzw.
er wollte eine starkere ,Arbeitsatmosphare” auflmade den Aussagen von Herrn F. kann
man also erkennen, dass die Trennung von Lebers-Aubeitsort auf verschiedenen
Rationalitaten beruht. Einerseits, kann man eirmo6kiische Rationalitat herleiten, wo es
Herrn F. immer Dbewusster wird, dass er seiner é#tefirbeitsformigen
Integrationsstrategie eine starkere betrieblicheuk®ir geben muss, damit er seinen
Forschungsprojekte eine gewisse finanzielle Stabiiichern kann. Doch fir Herrn F. ist
es auch wichtig seinen Erwerbstatigkeiten einekstaroffentliche Préasenz zu geben, weil
seine gegrundete Umwelt-NGO nicht nur Umweltproldefarscht sondern diese auch
denunziert. Daraus folgt, dass die Gestaltung ednbsitsorts jenseits des eigenen Zuhause
auf das Ziel einer starkeren sozialen Anerkenntingéine NGO und letztendlich fur sich
selbst auch beruht. Nach seinem Selbstgefuhl ésedi Ziel dann nur erreichbar wenn er

sich im Rahmen der 6ffentlichen Sphare positioniert

Herr F. (50) hatte unterschiedliche Grinde, weshalb eedemverbsarbeit von Zuhause zu
einem Buro verlagerteEs gab verschiedene Elemente. Einerseits, es waonsdie
Erwartung stabilerer Einkommen und eines Arbeitsv@n, das uns erlauben wirde
unsere Rechnungen zu bezahlen. Aber als erstesivgar Bedarf nach mehr Autonomie,
weil sich manchmal Dynamiken des Zuhause mit Dykeamder Arbeit sich verbunden
haben und das war unvereinbar. Wenn du auf eirené&h Skala arbeitest, das merkt man
nicht, doch wenn du gewisse Verantwortungen hastdd erfullen muss, dann beginn
die Konflikte. Wir wollten das vermeiden und als einen Raum mieten konnten, dann
haben wir es sofort gemacht. Ausserdem war es,asvGeflhl zu haben, dass wir einen
professionellen Arbeitsort hatten, was sehr wicklgigDas Zuhause ist super bequem, aber
immer ist dieser psychlogischer Aspekt, dass das eorriibergehende und informelle

Arbeit ist. Mit einem Blro entsteht dann eine gewi8rbeitsatmosphare, die sehr wichtig
ist, wahrend Zuhause das sehr diffus ist. Ausseraeggen des Telephons. FiUr uns|ist
Telefon und auch Internet sehr wichtig. Zum Belspieutzutage bekommen wir alle

Arbeitsangebote per Internet, wéhrend wir vorheelviGeld in Arbeitsgesprachen
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investieren mussten ... der Kaffee, das Mittagessenmanchmal passierte gar nichts. |So
haben wir dann gemerkt, dass wir uns innerhalb remeuen 6konomischen Arbeitsform
eingliederten®.Seitdem Herr F. von einem Blro aus arbeitet bzwdesm er seine eigene
Umwelt-NGO gegriindet hat musste er neue ChancerRisiken bewéltigen,Mit dieser
Organisation musste ich wieder ein Akteur mit Dsskons- und Interventionsfahigkeit
werden. Zugleich, die Fahigkeit zu haben, selber Erojekte zu entwickeln, diese (zu
managen, Finanzierungsmitteln zu finden. Das etlaudrstens, nicht von einem
Arbeitgeber abhéngig zu sein und zweitens, ein dieger Finanzierungsmitteln in dje
Organisation zu investieren. Doch das erlaubt digleich einen vermittlerfreien Zugang
zu diesen Finanzierungsmitteln zu haben. Dadurdhnieen auch eine starkere Kontrolle
Uber die Tatigkeit, die man selber betatigt, somohBezug auf die Inhalte sowie auch
beziiglich deren Anwendungen(Herr F.) *°

Als Herr F. entschlossen hat seinen ArbeitsortXohause zu einem BUro zu verlagern hat
er dann, ahnlich wie Frau M., eine Integrationssg@ aufgebaut, die auf die Gestaltung
einer Arbeitsgruppe beruht. Damit hat er die Mddtit sowohl seine eigenen Projekte
wie auch gemeinsame Projekte innerhalb der NGOntwiekeln, also ein Minimum an
sozialer Einbindung im Zusammenhang mit seiner Bysarbeit zu sichern. Letztendlich,
ahnlich wie Frau M., hat Herr F. innerhalb seinétormalisierungsstrategie” seine
Arbeitszeiten jedoch weiterhin ergebnisorientiértilguriert. Das erlaubt ihn sowohl seine
Arbeitsziele zu erreichen, als auch ein Spielratindie Gestaltung seines privaten Lebens

zu behalten.

HOEy - «; Por qué dejaron de trabajar en las casa?”

A.: “Hubo varios elementos. Por un lado estaba Xpectativa de un ingreso ya estable y de un volumpen
ya nos permitia pagar servicios. Pero primero fyjiee quisimos buscar mayor autonomia, porque dentepe
se vinculaban dinamicas de la casa con las dinasitmla oficina y eso es incompatible. Cuandodbdjas

a un nivel pequefo, eso no se nota, pero cuandediana cierta responsabilidad que cumplir, empidoa
conflictos. Nosotros quisimos evitar eso y cuanddipos arrendar un espacio lo hicimos inmediatament
Ademas, fue para sentir de que teniamos un esplEcitoabajo profesional, lo que es muy importante. L
casa es muy comoda, pero siempre esta el aspecidgico, que es un trabajo transitorio e inform@lon
una oficina se genera una cierta atmésfera de tl@bgue es importante, mientras que en la casasedtace
difuso. Ademas por el teléfono. Para nosotros|éfd@o es muy importante junto con internet. Pengjlo,
ahora todas nuestras ofertas de trabajos nos llegaravés de internet, mientras que antes era siqyde
plata en todas las conversaciones de trabajo... #,cal almuerzo y de repente no pasaba nada. Asi no
dimos cuenta que nos insertamos a una nueva foentiealajo econémico.”

Fr..(...)

A.: “Con esta organizacion, tuve que volver a ser actor con capacidad de propuesta, discusion, de
intervencion (...) y al mismo tiempo, tu mismo deskr los proyectos, gerenciarlos, buscar fuentes d
financiamientos y llevarlos a cabo, lo cual te piemprimero, no depender de ningin empleador, ségu
una parte de los recursos queda en los organizago@mo también te permite a ti acceder a ellos sin
intermediarios y lo otro, es que tu tienes un maganmtrol sobre lo que ta realizas, tanto en losteaidos,
como en el uso del que en ellos desprendgteir F.)
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Die Arbeitszeiten von Herrn F. und seinen Kollegegrden ergebnisorientiert gestaltet.

Mal im Monat werden die Finanzierungsmitteln gedtewieviel Geld da ist und jeder
arbeitet je nach den gemeinsamen Ziele, die definierden sind und wo jeder fir seine
Aufgaben verantwortlich ist. Es gibt eine hohe d&witat in unserer Arbeit. Jeder arbeitet
alleine, aber es ist eine Arbeitsgruppe von dreisBeen, die sich unterstitzen, weil alles
miteinander verbunden ist. (Herr E'j

Selbstrationalisierung erscheint dann als eineraknt~ahigkeit der Subjekte, um ihre
teleheimarbeitsférmige Integrationsstrategie zu tajess1. Dabei sind nicht nur
Okonomische Ziele sondern zugleich auch u.a. dekdér sozialen Einbindung und der
sozialen Anerkennung als Strukturierungselemente Sdbstorganisation der Subjekte

innerhalb der analysierten Stichprobe zu beobachten

H11Er: : Cémo ordenan uds. sus tiempos de trabajo?

A: Nosotros no tenemos horarios de trabajo. A vesstamos trabajando 14 — 16 horas diarias con el
objetivo de sacar adelante un proyecto, ya quern®seplena autonomia en la forma de trabajo. Esto es
como trabajar en la casa, pero sin tener los in@mentes de estar en la casa. Tiene todas las jasntk
trabajar en la casa, ya que laboras de forma m#siita. Semanalmente se analiza lo que hay que Hase
prioridades, lo que paso la semana anterior, una &kmes se ve como van las platas, cuanto dinayoyh
cada uno trabaja en funcién a objetivos comunemidiefs, pero que cada uno se hace responsable sle su
partes. Hay un alto grado de solidaridad en el &gh Cada uno trabaja solo, pero es un equipo @s tr
personas que se apoyan, ya que esta todo intertame¢Herr F.)
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3.2.4.4. Selbstvermarktung

Im Zusammenhang mit den psychischen bzw. psychalsoziFahigkeiten der Subjekte
erscheint auch die Selbstvermarktung als eine éetralen Grundfahigkeiten auf welche
meine Interviewpartnerinnen ihre teleheimarbeitsigen Integrationsstrategien aufgebaut
haben und diese zum Zeitpunkt der Interviews ersiic Selbstvermarktung bezieht sich
auf die Fahigkeit der Subjekte ihre fachlichen dadhibergreifenden Fahigkeiten im
Arbeitsmarkt auf einer einzigartigen Weise anzudreto dass diese dort nachgefragt bzw.
gekauft werden (s.u.a. Sauer 2007; Voss 1998, 2@®)erbsarbeiterinnen, &hnlich wie
Betriebe, mussen dann im Zusammenhang mit ihrentitdéeskonstruktion und —entfaltung
eine ,aul3ere Distinktion“ (Vol3 2002: 300) bzw. ejgezielte Stilisierung” (ebd.) ihrer
Fahigkeiten erreichen, damit sie erwerbsfahig(ezyden und bleiben. Das bedeutet, dass
die Subjekte eine ,Marke Ich* (s.u.a. Meschnig 2088idl/Beutelmeyer 2003), also eine
gewisseSelbst-bzw. Eigenmarkeaus sich selbst entwickeln missen, damit ihre kéften

im Arbeitsmarkt nachgefragt werden. Wie die Untehgung der teleheimarbeitsformigen
Integrationsstrategien meiner befragten Persondocle zeigt, beruht die Fahigkeit der
Selbstvermarktung zugleich auf unterschiedliche idk#iten, wo insbesondere
fachibergreifende Fahigkeiten als zentrale suljekiompetenzen sich erweisen. Doch
wie bereits erwéhnt, die Selbstvermarktung ist dtahigkeit, die hauptsachlich von den
Subjekten auf einer personlichen Weise aufgebautd,wd.h. eine individuelle
Fahigkeitskombination ist, die jedoch gewisse Gféhigkeiten dafiir bendtigt. In den
nachsten Abschnitten moéchte ich dann die wichtigs&rundfahigkeiten, die meine
Probanden zur Gestaltung ihrer Selbstvermarkturagegie anwenden, darstellen und

rekonstruieren.

Ein erste Grundfahigkeit der Selbstvermarktungsfiédit ist die Kommunikationsfahigkeit

der Individuen, also ihre Fahigkeit anderen Indied ihre Bedurfnisse, Ideen und Ziele
mundlich, schriftlich und korperlich mitteilen zwhnen. So zeigt z.B. der Fall von Frau
H., dass sie fur den Aufbau ihrer teleheimarbeitafgen Integrationsstrategie zuerst

Kontakt zu Personen aufgenommen hat, die in ihregkaBnten-, Freundes- und
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Familienkreis sind und die, ihrer Meinung nach,eilffahigkeiten bendétigen koénnten.
Interessant in diesem Falle ist, dass Frau H. daitht nur Kontakt zu ihren sozialen
Netzen aufnimmt, sondern anhand der Personen, Widiesen Netzen gehdren, auch
Zugang zu anderen sozialen Netzen bekommt und IgeFdessen, ihre Arbeits- bzw.
Arbeitsauftragsmadglichkeiten multiplizieren kannmuUdiese Beziehungen aufzubauen
und/oder diese zu aktivieren verwendet Frau H. adieh IKT bzw. die E-mail als

Darstellungsarena. So schickt sie innerhalb disseialen Netze E-mails anhand welche
sie sich und ihre Fahigkeiten darstellt. Zuglei@rsucht sie damit ihre schon etablierten
Arbeitsbeziehungen weiter zu erhalten. Interessadiesem Falle ist auch, dass Frau H.
sogar jedes mogliche Kontakt zu ihren Arbeitsagfjebern benutzt, um diese
Beziehungen weiter zu entwickeln. Ahnlich wie Hér berichtet Frau H. Uber die
unpinktlichen Bezahlung der beendeten Arbeitsaydtrdrotz dieser von Frau H. als
»Schlimme* erlebte Erfahrung, findet sie darin emnesatzliche Moglichkeit ihren Kontakt

zu ihren Arbeitsauftraggebern zu aktualisieren.

Als Frau H. von Zuhause aus zu arbeiten beganm filag sie an verschiedene Ressourgen
zu aktivieren, um sich selber vermarkten zu konpkr habe dann damit angefangen

,die Kugel rollen zu lassen®. Dieser Freund, vonndech dir erzahlt habe, er ist eine

grof3e Unterstitzung fur mich, weil er mir Arbeitigige weitergibt, also er ruft mich an
(...) ich habe mich in diesem Jahr viel selbstvekied, weil ich begonnen habe E-mails|zu
schicken, ,ich suche Arbeit, ich mache das, ich Imgenes*, also ich, mit diesem Freund,
er hat mich gefragt ,also, wann wirst du wieder arten®, ,ich arbeite” habe ich zu ihn
gesagt. Frau H. hat sogar im Zahlungssystem der Firmen neine
Selbstvermarktungsressource gefundelso, ich warte, weil diese ,sich fallen lassen®,

aber weil3t du was, das Zahlungssystem ist echirsohlind das hilft dafir, weil, du weil[3t
es auch sicherlich wegen T., dass die ZahlungenUtersetzungen sehr schlimm sind,
weil du die Rechnung erteilst und sie bezahler3diTage spater, verstehst du? Und du,im
Grunde genommen, sammelst mémbeit (Arbeitsauftragg damit du eine ,grossere
Rechung erteilen kannst und die Zeit vergeht. Dgemeda es diese Zahlungsrickstande
gibt, gibst du eine Arbeit heute, ich erteile eRechnung morgen, aber diese Rechnung
wird dann in 10 Tagen intern eingereicht und damzdhlen sie dir ein Monat spatéta
ja, und das alles bedeutet, dass man anrufen migssnein Scheck da?“ und man schigkt
auch eine E-mail, wo man dann sagt ,wie super, gueist dieser Artikel gewordenDie
E-mail ist dabei das wichtigste Kommunikationsnhittevomit sich Frau H
selbstvermarktet:Ja, also Telefon nicht. Ich finde, dass mir diental mich schon ein
biRchen schitzt. Es ist mir weniger peinlich pem&i# als per Telefon“.Sich selber zU
vermarkten scheint keine gewodhnliche Aufgabe fi@uRd. gewesen zu sein. Doch seitdem
sie von Zuhause aus arbewetsucht sie jedes soziale Netz in dieser Hinsaahdktivieren.
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(...) Also, ich interessiere mich fur die Ubersegen, aber...Also ich habe bei ,Ztinhe
Webseit¢ reingeschaut, aber ich habe eigentlich nie geguek ist also nicht so, dass ich
einfach hingehen und suchen. Also eigentlich wasel Jahr sehr gut, es war so wie ein
Sprung ins Wasser, wo ich Sachen gemacht habé&ldierher nie gemacht hatte und ich
fing an alle Kontakte zu benutzen, alle Namen vekaBnten, ,die Kugel rollen zu lassen”
und jetzt auch durch den Kindergartéhrér Tochtey...“ (Frau H.}*2

Die Fahigkeit der Selbstvermarktung scheint so aighdie Fahigkeit des selbstregulierten
Lernen zu stitzen. Wie der Fall von Frau H. undhadie Mehrheit der hier analysierten
Falle dieser Stichprobe zeigen, wurde ihre Sellbstagktungsfahigkeit nicht im

Bildungssystem bzw. wahrend ihres Studiums erworbeas hat dann fir meine

Probanden bedeutet, dass sie die Fahigkeit dest8etmarktung im Zusammenhang mit
dem Aufbau ihrer teleheimarbeitsférmigen Integradsirategie stark entwickeln mussten.
Anhand der selbstregulierten Lernstrategie des sW@ns-und-Irrtums” definieren dann

meine interviewten Personen wie sie im Falle jedeeelne Arbeitsauftraggeber ihre

HM2Er . 4 El 2004 fue el afio en que t( también empezagenerar tus propios trabajos?

A.: Yo creo que en este momento como un poco m&sncio la bola. Este amigo que te conté ha sidmpa
mi super importante, él ha sido un buen apoyo ensestido, porque él me llevaba trabajos, 0 seanél
llamaba y ya (...) Yo creo que me he autopromovidiabée este afio, porque empecé a escribir correos
electronicos “estoy buscando trabajo, hago estootm”, como que yo, con este amigo, me preguntd,
“¢,bueno, cuando vas a volver a trabajar?”. “Estawlbajando” le dije yo.

Fr.: T4 me contaste que enviaste un e-mail paratquenviaran mas trabajo. ¢ Qué otros mecanismogsie
para mantener activa la relacién laboral con X?0 dbs llamas o simplemente esperas que te llegue un
trabajo?

A.: Mira, espero, porque se dejan caer, pero fijgtee el horroroso sistema de pago que ellos tienemla,
porque por T. tu debes saber que los pagos deddsi¢ciones son horrorosos, porque ti tienes queegar

tu boleta y te pagan 30 dias después y estai, éandb, acumular mas pega para entregar una babeés
grande y se te pasa el tiempo. Entonces, comodedan atrasado, tU entregas una pega hoy diaggatr
una boleta mafiana, pero la ingresan en 10 dias yndsspués en un mes mas te pagan. Entonces, todo es
significa llamado telefénico, “¢esta el cheque?tharo uno también manda un e-mail diciendo “quénbie
qué lindo quedd el articulo”. O sea, como que unantiene como un grado de contacto, pero muy
impersonal.

()

Fr.:¢ Entonces el correo electrénico es tu media@pal para mantener contacto con tus “empleadofes”
A: Si. Sabes, que el teléfono, no. Yo hallo quemEo electrénico como que protege un poco. Mengéaos
pudor hacerlo por correo que por teléfono.

Fr.. Ademas de X, ¢hay alguna otra institucion cdan cual has establecido contacto para hacer
traducciones?

A.: A mi me gustaria la parte traducciones, pero..heeho, me meti a “Z”, pero nunca lo he mirado,a%0
algo que yo voy y busco. La verdad es que estéhafBido super bueno, fue como una especie de miguer
hacer cosas que nunca habia hecho y usar todosdogctos, todos los nombres de conocidos, coger |
bola, no sé qué. Ahora, también via jardin infantil
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Fahigkeiten mitteilen bzw. vermarken konnen. Insdre Hinsicht ist ihre alltagliche
Erwerbserfahrung fiir sie ein wichtiger informellegrnraum, da sie darin sich aktiv mit
verschiedenen Organisationskulturen auseinandersetéissen und dadurch ihre interne

Sprache und Bediirfnisse lernen kdnnen.

Selbstvermarktung beruht so auf eine reflexive baktive Beziehungsarbeitzw.
Vernetzungsfahigkeit der Subjekte, also auf ihreidgléeit soziale Beziehungen aufzubauen
und diese langfristig aufrechtzuerhalten. Wie man raeinen Interviewpartnerinnen
beobachten kann, jede soziale Beziehung kann eteafelle Moglichkeit fir sie sein, um
ihre fachlichen und fachubergreifenden Fahigkeriewermarkten. Deswegen haben meine
Probanden bald gelernt, wie wichtig es fur sie isre Kontakte zu ihren
Arbeitsauftraggebern zu pflegen. Anhand ihrer peesonellen Beziehungen kdnnen sie
dann z.B. erfahren in wie fern didarke ihrer Selbsin der Tat sich als solche entwickelt
hat bzw. ob sie es geschafft haben, sich von anddteverbsarbeiterinnen zu
differenzieren bzw. ein eigenes Erwerbsprofil désta konnten, die bestimmte
Arbeitsauftraggebern klar identifizieren konnen und ihren spezifischen betrieblichen
Notwendigkeiten verbinden konnen. Durch diese Bemigsarbeit betreiben meine
Probanden somit eine AMarktforschung ihrer Selbstn dieser Hinsicht wird in Bezug zu
ihnrer Erwerbsarbeit ihre Beziehungsarbeit dann geéthtet aufgebaut. Ihr
Vermarktungshandel fokusiert sich dann nicht nurf athre potenziellen
Arbeitsauftraggebern, sondern zugleich auf ihreshdmigen ,Kunden®. Dadurch kénnen
sie zugleich eine Art Datenbank ihrer Arbeitsagfty@bern gestalten, die fur ihre
Selbstvermarktung allmahlich an Relevanz gewinmésBeziiglich ist der Fall von Herrn
U. sehr interessant, weil er mir erlaubt diese umeitere Elemente der

Selbstvermarktungsfahigkeit genauer zu rekonstuaier

Seitdem Herr U. (39 von Zuhause aus erwerbstatig ist, entwirft undwekielt er
verschiedene Human-Ressource-Projekte, die er dganf3ationen verkaufich berate
hauptséchlich Firmen im Bereich der Human Ressourdeeswegen entwickle ich
Uberwiegend Projekte (...) ich schlage die Projekte wch bearbeite den technisch
Vorschlag und die Kunden akzeptieren das. Manchstas mit einigen Veréanderunge
aber den Arbeitsvorschlag wird von mir entworfenduith entscheide auch d
Arbeitsweise. (...)Um seine Projekte zu vermarkte geht er meistenist micekt zu der
Organisationen hin. Der Zugang zu diesen Orgapisati ist meistens durch seingen

D
>
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Freundeskreis vermittelich suche wenig nach Kunden...es ist eher nachrieikeskreisen
ein Freund sagt mir ,ich kenne jemanden. Ich kahn anrufen und ich gehe hinhre
unterschiedlichen Kontakte zu verschiedenen Org#aigen sichern ihn seine Kunden

der Organisation nicht dazu gehéren oder Sachea,stk nicht tun kénnen. Also, es
viele Sachen, die sie nicht machen kdnnen, weitofak aus der Organisationskultur

gut” oder ,, es war gut”, verstehst du. Sie sind midoesonders explizit. Meistens haben|sie
zu mir gesagt ,du bist sehr komisch®, ,du bist ween Ingeneur®, verstehst du?, weil ich
direkt bin, sehr fokalisiert bin. Also, so, durcffienz und Qualitat. (...) Also, dass |es
anscheinend so ist, dass die Qualitat tatsachlalss die Effizienz und die Relevanz, dann
habe ich schon Kunden seit 2, 3 Jahren und esaibh andere die ,sofort gestorben
sind“. (Herr U.)

Die Selbstvermarktungsfahigkeit benétigt nicht aime hohe subjektive Kommunikations-
und Vernetzungsfahigkeit, sondern zugleich einehehoAnteil anEigeninitiative Das
bedeutet, dass die Subjekte die Fahigkeit habersenisigene Ideen zu entwickeln und
anhand dieser Projekte zu entwerfen, die konkregrimalb der Organisationen verwendbar
sein konnen. In dieser Hinsicht zeigt der Fall vdarrn U., dass die Fahigkeit der
Eigeninitiative dann sowohl auf die Fahigkeit zuelbststandigen Lernen bzw. Arbeiten
als auch der Umsetzungskompetenz beruht. Besohdardiervor zu heben ist, dass die
Eigeninitivative im Rahmen der Eigenmarke bzw. gessonlichen Erwerbsprofil dann
gestaltet wird. Im Falle von Herrn U. wie auch i@l€& der meisten Probanden wird dieses
Erwerbsprofil um den Effizienzprinzip strukturieias bedeutet, dass meine Probanden
ahnlich wie die Betriebe letztendlich als 6konorhesé\kteure handeln und dabei den Ziel
der Kostensenkung verfolgen. Es muss jedoch hiedétert werden, dass meine befragten
Personen den Effizienzprinzip auch mit einer ,Atlggiter Qualitat* verbinden. Das heil3t,
dass sich ihr Erwerbsprofil auf kundenorientierterisleistungen beruht, wo der Kunde
bzw. der Arbeitsauftraggeber und seine Bedurfriresklittelpunkt liegen. Dabei verfolgen
meine Probanden jedoch insbesondere den Ziel dev&tion bzw. der Differenzierung,
wo sie den von ihnen entwickelte Produkte bzw. Bleistungen immer neue
Eigenschaften haben miuissen, die sich klar von andeirbeitsauftragnehmern

unterscheidet und somit, wie z. B. Herr U. berithitenen Produkte und Dienstleistungen
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anbieten lasst, die innerhalb der Betriebe nichgéwtellt bzw. leisten kbénnen. Ein weiterer
Strukturierungsfaktor ihrer Eigeninitiative sindedgjegenwartigen wie auch zukinftlichen
betrieblichen Notwendigkeiten, die meine Probandeeennen und erheben. So wird die
Fahigkeit der Eigeninitiative, auf welche die Selesmarktungsfahigkeit zum Teil beruht,
nicht strukturlos entfaltet, sondern im Rahmen Wdé&chselbeziehung zwischen Subjekt
und Organisation von den Subjekten aufgebaut. Iie Fan Herrn U. ist diesbezlglich zu

erkennen, dass diese Eigenschaften von den Organesa positiv angenommen werden
und in Folge dessen er diese im Zusammenhang marsEérwerbsidentitat internalisiert.

Deswegen ist nicht zu erstaunen, dass innerhalbBdé&iebe er nicht als Psychologe

sondern als Ingeneur empfunden wird.

Doch Selbstvermarktung bedeutet nicht nur die Ehtstg einer Eigenmarke, sondern auch
ihre langfristige Entwicklung. In dieser Hinsichues die Kommunikationsfahigkeit sowie
die Eigeninitiative den Subjekten nicht nur dazengin einen Markt fur die Entfaltung ihrer
Fahigkeiten zu finden, also Kontakt zu ihren Arbaitftraggebern zu nehmen, sondern
zugleich ihre Eigenmarke dort zu positionierendieser Hinsicht ist der Vertrauensaufbau
eine wesentliche Bedingung fur die SelbstvermadktWie Herr U. dartber berichtet, der
Aufbau von Vertrauen zwischen Arbeitsauftragnehmed Arbeitsauftraggeber ist ein
langsamer und standiger Darstellungsprozess dévidoen, welcher sich auf ein hohes
Motivationsvermogen bzw. eine hohe Frustationsémierder Subjekte stitzt. Dabei muss
der Kontakt zum Arbeitsauftraggeber, unter Anwempdunedes mdglichen
Kommunikationsmittel, standig aktualisiert werdetin Minimum an konkreter
Anwesenheit am Arbeitsort wird von den meisten rinevpartnern bevorzugt, um die

Arbeitsbeziehungen zu sichern bzw. die Eigenmaukstarken.

Herr U. hat einen reguldren Kontakt zu seinen Asbaeiftraggebernich habe wenig
Kunden, es sind drei und alle drei haben Bedurénissd in einem Fall, da rufen sie mich
meistens an, ich gehe hin und ich ,ich habe dazlges. Was denkst du dariber”, ,,doch,
du hast recht”, ,tue ich das?“ und dann baue icmdpProjekt auf. Das bedeutet, dass
wahrend ich ein Projekt entwickle dann baue ichosclein anderes parallel dazu auf.
Deswegen bin ich standig im Kontakt, wenn ich edues Projekt aufbaue. Es gibt
Moglichkeiten, wo sie eine Zeit lang alles stopmiwth dann sagen sie zu mir ,,du hast|es
mir schon gesagt, also tun wir’s jetzDiese aktive Beziehungsarbeit musste er vor seiner
teleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategie nibetatigen. Die Notwendigkeit sigh
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heutzutage sténdig selber vermarkten zu missen maotit besonders positiv von ih
bewertet. Vorher (in seiner damaligen Arbeitsstell@ja musste ich unsere Serviges
verkaufen, aber in dieser Beraterfirma da gingea Kunden dorthin und ich musste, also
ich habe mich dann an die Werbemal3hahmen dran géh&h bin nie ein guter Verk&ufer
gewesen, ausser wenn ich einen Kunden besuchetemusg ich dann meistens die Idee
des Verkaufs doch gut tue, da, beim direkten KonEdch dieser Prozess, wo man an den
Kontakt dran kommen muss, in dieser Beraterfirma,wiirde mir das gegeben oder
jemand sagte zu mir ,sie brauchen das hier" und Bh dann hingegangen und ich habe
dann mehr als ein Service verkauft oder die Kundigipen dann angerufen. Alleine, tja,
das ist schwieriger...also, z.b. im Jahr 2002 déé&h einfach die Kontakte ,auf kalt*
gemacht,, also ich habe die Gelben Seiten genomermeanden identifiziert und da habe
ich angerunfen und da sagte ich ,ich tue das hierid sie sagten zu mir ,komm mich
besuchen® oder ,vielen Dank, aber ich bin nicht drénteressiert®, oder es gab einige
Male, wo ich hingegangen bin und sie mich im Sgielassen haben. Siehst du, es ist super
schwierig (Herr U.)

Die Entwicklung der Selbstvermarktungsfahigkeit et jedoch im Falle meiner
Probanden nicht nur Fahigkeiten, die diese ermighic sondern zugleich auch auf
psychische Ressourcen, die diese begrenzen. Wigtdesrwahnt, Selbstvermarktung
bedeutet, dass die Subjekte direkt und offen ihéhnidkeiten und letztendlich ihre
Erwerbsbiographie auf einer positiven und produtiVeise den Organisationen (u.a. den
Betrieben) darstellen missen. Dieses Inszinieruargi#l des Subjekts fallt jedoch nicht
allen meinen Probanden leicht. Wie man im Falle ¥oau H. wie auch von Herrn U.
erkennen kann, empfinden sie Schamgeflhle wennsisie vor anderen Personen,
insbesondere Kunden, vermarkten mussen. In diegesiddt kann man merken, dass
insbesondere Probanden, denen man einen schichteoaer. zurlickgezogenen
Personlichkeitstyp zuschreiben kann, starkere Saigkieiten in Bezug zum Erwerb und
der Entwicklung der SelbstvermarktungsfahigkeiteinREs ist jedoch ihre Angst vor der
Arbeitslosigkeit, die sie dann letztendlich daztirfidiese Schamgefuhle zu Gberwinden.
Ich méchte jedoch hier darauf aufmerksam machess dean innerhalb meiner Stichprobe
in der Tat mehrere Probanden (u.a. Herr A., HerHerr P. und Frau B.) finden kann, wo
zu vermuten ist, dass sie in der Tat zu einem d$dbileen bzw. zurlickgezogenen
Personlichkeitstyp gehotren. Ihre Entscheidung fiiine e teleheimarbeitsférmige
Integrationsstrategie ist in dieser Hinsicht daeadmders verstandlich, weil sie dadurch im
Prinzip einen geringeren Kontakt zu anderen Persbaben miissen. Doch wie ich bereits

entlang dieser Arbeit schon gezeigt habe, berubsedisubjektive Integrationsstrategie
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weitgehend auf die Féhigkeit der Subjekte Kontakteanderen Personen aufzubauen und
diese weiter zu entwickeln. Daraus folgt, dass mannerhalb dieser
teleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategien reigewissen Widerspruch finden kann,
der diese subjektive Integrationsstrategie sowohlaubt als auch begrenzt:
teleheimarbeitsférmige Integrationsstrategien edan ein  hohes AusmalR an
Selbstvermarktungsféhigkeit, doch ein Teil der 8ktg, die diese Integrationsstrategie
bevorzugen, versuchen ihre Selbstdarstellung umd Kintakt zu anderen Personen zu
vermeiden.

Obwohl Herr U.im Rahmen seiner teleheimarbeitsformigen IntegnaBtrategie standig
sich selber vermarkten muss, fuhlt er sich diespieii nicht wohl. Also, ich versuche
meinen Projekten eine gewissen Kontinuitdt zu geléso, meistens mache ich ganz
wenige Arbeitsablaufe, die sofort beenden, wo igh gin System aufbaue und perfekt
weiter funktioniert. Von diesem System erscheinediBnisse und ich sehe diese und
meine Kunden auch. Ich bin aber eigentlich nicheeider sagt ,schaue dir das mal anf'.
Ich tue es nicht, aber man sagt mir das und ichesieaber mir gefallt es nicht mich selber
zu vermarkten, obwohl das vielleicht ein Blodsiam kann, aber es ist meine Einstellung,
aber bei mir ist es so, dass ich ungefahr aus meingst vor der Arbeitslosigkeit, dass ich
dann sage ,wie mache ich jetzt weiter?”, ,was macic@?“ und da identifiziere ich
Bedirfnisse bei meinen KundéHerr U.)

Letztendlich, die Selbstvermarktungsfahigkeit seh&ngfristig sich zu erhalten, wenn die
Subjekte innerhalb ihrer teleheimarbeitsformigetedgnationsstrategien es geschafft haben
Authentizitat und Sinnhaftigkeit, also Lebenskoln@reu bewahren. Wie man am Fall von
Herrn U. erkennen kann, ist diese innere Dimengien |dentitatsarbeit jedoch eine
schwere subjektive Aufgabe, weil so eine Integretstrategie innerhalb der chilenischen
Gesellschaft noch eine fehlende bzw. mangelndeksoanerkennung hat. Wie ich bei den
meisten Untersuchten Falle sehen konnte, wird di@smtion von den meisten Befragten
als sehr negativ empfunden. Ein hohes Selbstwett iire Fahigkeit innerhalb dieser
Integrationsstrategien einen Lebenssinn zu findéeiat sie in dieser Hinsicht zu schitzen

und eine Selbstvermarktungsfahigkeit langfristigsinern.

Wenn Herr U. sich vor potentiellen Arbeitsauftralggen vorstellen muss, dann stellt|er
sich als Person dalch stelle mich wie I. U(sein Vor- und Nachname)pr, also mit de
Zeit fuhle ich mich jedes Mal wohler und ich stelieeh wie ,ich bin I. U, und ich vertret
.image” vor, dass ich auch bin. Als ,iImage” habehdn den letzten 4 Jahren folgendes
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gemacht” und wenn sie mich fragen ,wo kann ich diamtaktieren®, dann sage ic
»Zuhause, weil ich dort arbeite®. Jetzt fallt es mmicht schwer und ich sage ,du musst
mich Zuhause anrufen, weil ich dort arbeite. Diestemeine Telefonnummer und dasj|ist
meine Handynummer®, verstehtst du? Am Anfang wamiegeinlich, aber jetzt ganz i

gegenteil, ich fihle mich wohl, weil es mir nicheéhm peinlich ist. Es war mir in einem
formellen Sinn peinlich, also ich habe mich schamah so sehr entfernt, dass ich mjch
daran auch nicht mehr erinnern kann, aber es wagai@hr die Idee, ,Scheil3e, Zuhause|zu
arbeiten, also du hast keinen Biro“, so ungefasrywar mit ,der Form* verbunden, aber
ich kann mich sogar nicht mehr richtig daran erimnelch kann aber an manchen
Freunden denken, die mir gesagt haben ,du sollfeiztt schon in El Bosqueifier der
feinsten Stadtteile Santiagos, wo viele grosse éirihre Biiros habg@nmit einer Gruppe
von Mitarbeitern sein“, dann sage ich ,das interess mich nicht®, weil ich kein
Schamgefiihl mehr habe. Das finde ich ok, weil adfudch eine starkere Zuneigung zu mir
selber erreiche, mit dem was ich bin und ich bechhimehr und auch nicht weniger als das
und das finde ich ok, mit dem verbunden zu seiriatisin. (Herr U.)**

113 pasando a otro tema. ¢ Qué trabajos has realizadoeléu casa?

Yo me dedico a la consultoria fundamentalmente leérea de recursos humanos para empresas. Entohage
proyectos, fundamentalmente.

()

Cuando tu desarrollas los diversos proyectos pas émpresas. ¢Hay alguien que determina las tagessdebes
realizar?

No, yo propongo, o0 sea, yo hago propuestas técniclas clientes las aceptan, a veces con modifices, pero la
propuesta de trabajo la hago yo y ademas la maderbacer el trabajo lo determino yo.

¢, Qué mecanismos utilizas para encontrar clientes?
Lo hago muy poco...red de contactos, un amigo me“dieg conozco a este gallo. Yo lo puedo llamar” y
voy.

¢ Esa relacion laboral se termina cuando ti termiabgroyecto o td buscas mantener a ese cliente?

La Unica manera que yo tengo para cuidar a misntie es “calidad” y relevancia de los proyectosli@ad

y relevancia. Si pienso en la relevancia, hago sogae internamente ellos no corresponden o no puede
hacer. Eh y hay muchas cosas que no se puede hiigamos, porque los factores de cultura organiaaal

te lo impiden, cachai. La eficiencia, yo he idoateado, por lo menos en, frente al espejo, digairfieste a

la imagen personal, porque los peak frente a lasntbs son, en general, “qué bueno” o “estuvo bien”
cachai. No son muy explicitos, digamos. En genemlhan dicho, eh. “Eres muy raro”, digamos, “eres
como ingeniero”, ¢ me cachai?, porque soy direct@rano, al hueso, cachai, soy bien focalizado.oBoes
eso por la via de la eficiencia y la calidad.

¢En general, tl prestas un determinado servicioestas un servicio regularmente?
Dado que pareciera ser que si, que es efectiveeltaccalidad, la eficiencia y la relevancia, no $éngo
clientes de 2 afios, 3 afios y hay otros que se hiantanahi mismo, digamos, o sea, no sé.

¢ Tienes algun tipo de mecanismo concreto a tragksudl mantienes tu relacién laboral con tus des?

Le doy continuidad a los proyectos, es decir, amegd, hago muy pocas intervenciones que se acglsen
mueran digamos, 0 sea, que yo deje instalado uensés ponte td, y que quede perfecto. De ese sistem
surgen necesidades al lado o necesidades haciatdelaentonces yo las veo y los clientes tambiérsoy
muy poco de decir “oye mira esto”. No lo hago, pene dicen y entonces lo hago, pero a mi no me gusta
promocionarme, aunque puede ser una tontera deanbé ppero es mi postura, o sea, yo, desde la dizgus
practicamente, veo que ya, se acabd la pega y ‘@igbmo sigo ahora?, ¢,qué hago?”. Entonces, idestifi
necesidades en los clientes...
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3.3. Selbstversicherung

Bei der Untersuchung der gegenwartigen Integratussern meiner Probanden war es
besonders wichtig zu analisieren im Rahmen welcAdreitsbedingungen sie ihre

Erwerbsarbeit betatigen bzw. ob diese tatsaclexttiusionartige Arbeitsbedingungsimd.

Disculpa, en términos méas concretos, por ejempltiehes una ficha de tus clientes y...
Es que son super pocos.

¢ Cuantos clientes tienes? Considerando tus clidijtss

Tres. Los clientes tienen necesidades. En realemdnas bien eso, en la mayoria de los casos. Es otr
casos, ponte tU, estoy pensando en uno en pantjoylee yo... mira, practicamente siempre me llaman y
cuando me llaman, yo voy y les digo “oye, vi egtué pensai?”, “si, tienes razoén” “ya, ¢lo hago?"de ahi
armo el proyecto. Mientras se desarrolla un progegd estoy empezando a armar el otro, es eso. Eeson
estoy en plena relacion, cuando empiezo a armastr@ proyecto y entonces a veces te cortan, pasa un
tiempo, ellos vuelven, se les vuelve a levantareleesidad y me dicen “ya me dijiste, ya, ahora ddedro
antes vendia el servicio, pero a esa consultorad@ntes le llegaban y yo hacia, yo me colgabdade
promocioén del resto. Yo nunca he sido un buen peaomador de nada, excepto cuando tengo que irigavis

a un cliente, porque ahi, en general, es como gueda de la venta, la hago bien, cachai, en etacto uno

a uno lo hago bien, pero el proceso para llegarsa eontacto, en esa consultora, me lo daban o efgoie
decia “necesitan tanto” y yo iba y vendia mas de @osa o los clientes llamaban. Sélo, emm, si peh,
dificulta, yo...hubo un afio, ponte tu, creo que U002, en que yo hice contactos absolutamenteiend
sea, tomaba mas o menos la guia de teléfono, mirdeatificaba a alguien y lo llamaba y le deciay® yo
hago esto” y me decian “ven a verme” o “muchas gaa¢c no me interesa” o un par de veces fui y me
plantaron. Te fijas, es super dificil.

¢,De qué manera te presentas?

Como I. U. éein Vor- und Nachnameo sea, en la medida en que ha ido pasando miptie yo me he ido
sintiendo cada vez mas coémodo y me presento cooyd “8). y represento a “Image*® que soy yo también
y como “Image” he hecho en términos de estos 4 &bds esto” y cuando me preguntan “;dénde te
ubico?”, digo, “en mi casa, porque yo trabajo alliAhora no me cuesta nada y digo “me tienes quadlaa

mi casa, porque yo trabajo ahi. Ese es mi teléfgneste mi celular”, cachai. Al principio me daba
verglienza, pero ahora al contrario, me siento bien.

¢ Por qué te sientes bien?
Ah, porque se me acabd la vergiienza.

¢ Por qué sentias antes verglienza?

Por una idea de las formas, digamos, hay, es quberaejado tanto de eso, que me cuesta recordpem

era la idea de “chucha, trabajar en la casa, conet, no tenis oficina”, mas o menos eso, una forma
relacionado con la forma, pero no la recuerdo bsémuiera. Si empiezo a pensar en algunos amigesng!
han dicho “huedn, vos a esta altura deberia estzicado en El Bosque, con un equipo de gente”. Digp

me interesa”.

¢ Por qué no te interesa ahora?

Porque se me acab6 la vergiienza. Eso me parece lperque me apego mas a mi mismo, a lo que swy, y
SOy mas ni menos que eso y eso me parece bienapstgmdo a lo que soy.
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Wie ich im theoretischen Rahmen schon erwahnt hebeinnerhalb der chilenischen
Gesellschaft die rechtliche Lage der Erwerbsartieiten bis heute noch ein zentrales
Integrationssmechanismus zur Rentenvorsorge und @Gesundheitswesen. Wenn man
also meine untersuchten Falle aus der Sicht ihreeifsbedingungen betrachtet, dann kann
man schlie3en, dass die Mehrheit meiner Probant@nauf Rechnung arbeiten. Nur 5
Probanden sind im Rahmen eines Arbeitsvertrags rbsidig (s. Tabelle Nr. 3). Das
bedeutet, dass die meisten befragten Personen iinTde freiberuflich bzw. als
selbsstandige Erwerbsarbeiterinnen tatig sind uied vem rechtlichen Zugang zum

Gesundheitswesen und zur Rentenvorsesggudiertsind.

Tabelle Nr. 3: Rechtliche Arbeitslage und soziale i&herheit der

Interviewpartnerinnen.

Alter | Kinder |Arbeits- monatl. Haupt- Renten- | Gesundh.-

vertrag | Einkommen | Einkommen | vorsorge | vorsorge
Frau M. 26 0 - - + - +
Herr A. 27 0 + + +- + +
Herr E. 28 0 - + + - +
Herr O. 28 0 + + + + +
Herr D. 28 0 - - - - +
Frau K. 29 0 - - - - -
Frau C. 36 3 - - + +- +
Herr L. 38 1 + + + + +
Herr S. 39 0 + + - + +
Herr U. 39 2 - - + - -
Frau H. 39 2 - - - - +
Herr P. 41 0 - - + - -
Frau F. 49 3 - - - - -
Herr F. 50 3 - - + - -
Frau I. 51 1 - - + - +
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Frau B. 51 1 - - + + +

Herr B. 53 1 - + - - +

Herr M. 63 1 + + + + +

Quelle: Tabelle von der Verfasserin erstellt auf@eundlage eigener empirischen Befunden.

Einige generelle Bemerkungen missen schon von eoeithbezliglich dieser sichtbaren
exklusionsartigen Arbeitsbedingungensatzlich gemacht werden. Einerseits, innerhalb
meiner Stichprobe sind geschlechtsspezifische Heiteede zu beobachten. So sind die
befragten Frauen, eher als die befragten Manneme dlgendwelchen Arbeitsvertrag
erwerbstatig. In dieser Hinsicht kann man erstnsdbliel3en, dass die empirischen
Befunden auf einer rechtlichen Schutzlosigkeit reeibefragten Frauen beziglich dem
rechtlichen Zugang zur sozialen Sicherheit und ZBesundheitswesen, sowie auch zu
einem monatlichen Lohn hindeutet. Doch wenn masdaligdlle genauer untersucht, dann
kann man bald sehen, dass ein Teil dieser Frauelerimrat eine Rentenvorsorge haben
und/oder gesundheitlich versichert sind. Anderessalie rechtliche Sicherheit einiger
meiner Interviewpartnern ist jedoch relativ. Hery Werr O., Herr L., Herr S., und Herr M.
sind tatsachlich im Rahmen eines Arbeitsvertragsvedsstatig. Doch diese
rechtlichgeschiitzte Arbeitslage gehort jedoch reasticht zu der Erwerbstétigkeit, die
sie im Zusammenhang mit ihrer teleheimarbeitsféemigntegrationsstrategie betatigen.
Wie ich auch im Falle meiner Interviewpartnerinnegigen werde ist ein Teil meiner
befragten Personen tatsachlich sozial versichertgil wsie selber eigene
Sicherheitsmechanismen aufgebaut haben. Herr Aleiseinzige Fall meiner Stichprobe
der auf Grund seindeleheimarbeitsformigen Integrationsstrateg@zialversichert ist. Er
arbeitet weiter fir die Firma, fir welche er bisher Rahmen eines Arbeitsvertrags
gearbeitet hat. Darin betatigt er seine Ingeneerarteiter, jedoch jetzt hauptsachlich von
Zuhause aus. Sein Zugang zum Gesundheitswesen windltersvorsorge sowie sein
Gehalt blieben jedoch weiterhin rechtlich versithéa seine rechtliche Arbeitslage von der
Firma nicht modifiziert wurde. Die dargestelltengBbnisse und die aus dem ersten Blick
resultierenderxklusionsartigen Arbeitsbedingunggind ein besonderer Anlass daftir, um

ihre ,Sicherheitsstrategien” und ihr damit verbumete ,Sicherheitskonzept“ rekonstruieren
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zu kobnnen. In den nachsten Abschnitten werde ichsuohen diese analytische

Herausforderung einzugehen.

Entlang der durchgefuhrten Interviews konnte manld barkennen, dass die
teleheimarbeitsformigen  Integrationsstrategien dereisten Probanden auf ein
Sicherheitskonzept beruht, wo deutlich zwischen deentenvorsorge und der
Gesundheitsversicherung differenziert wird. Darsgt fir die meisten Probanden viel
wichtiger ihr Zugang zum Gesundheitswesen als itgafig zur Rentenvorsorge zu sichern,
was sich ja auch konkret am grol3eren Anteil von ugeékeitlichversicherten
Interviewpartnerinnen zu erkennen ist (s. dazu Biftcb). Zwei zentrale Grinde scheinen
diesen Sicherheitskonzept zu erklaren. Einersed#s,Risiko einer Krankheit wird als ein
gegenwartiges Risiko empfunden, wahrend die Risikdie mit dem Alterwerden
verbunden sind werden von den meisten Probanden zalginftliche Risiken
wahrgenommen. Daraus folgt, dass sie ihre matemidRessourcen dann eher auf ihre
gegenwartigen Bedirfnisse und Risiken (u.a. ihresu@dheit) letztendlich fokusieren. Es
muss jedoch hier daran erinnert werden, dass disteneProbanden auch nicht sehr hohe
Einkommen verdienen und diese auch meistens regolidr sind, was auch zum Teil diese
Entscheidung bedingt. Zugleich haben die meisteertiewpartnerinnen eine sehr
skeptische bzw. kritische Haltung beziiglich dededschen Rentensystems. Wie bereits
dargestellt, dieses Rentensystem beruht nur auindigiduelle Kapitaldeckung, d.h. die
Beitrdge werden ausschlie3lich durch die Erwerlgsdinanziert. Wie z.B. der Fall von
Herrn D. zeigt, hat er sowie auch die gro3e Melrhainer Befragten das Gefuhl
gedussert, dass sie sich vom Rentensystem nicBiclert fihlen bzw. dass dieses
Rentensystem kein Sicherheitssystem in der Tasigiist. Es muss jedoch hier erwahnt
werden, dass das chilenische Rentensystem im Raleremneoliberalen Reformen der
damaligen Diktatur (1973-1989) aufgebaut wurde,dsss diese Empfindungen auch
politisch begriindet sein kdnnen. Doch unabhangwlahat sich dieses Rentensystem mit
der Zeit als ein wichtiger struktureller Ungleiclitekmechanismus im Lande erwiesen,
Grund weshalb neue Reformen seit wenigen Monatemiesem Bereich allmé&hlich

durchgefihrt werden. Es wird damit erwartet, daigs ghnze Bevélkerung, unabhangig
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ihrer Erwerbsbiographie, ein Minimum an materielf&cherheit im Rentenalter haben
kann.

Herr D. (28) ist gesundheitlich versichert und hagleich eine Lebensversicherung. Dach
fur ihn macht die Rentenvorsorge keinen SMKain (er bezahlt keinen monatlichen Beitrag
an einem Pensionsfondjla, ich bin durch die Krankenversicherung meinedekss
verischert und ich habe auch eine Lebensversiclgeriein Vater hat entschieden, dass
wir eine Lebensversicherung haben mussten, weihic allmahlich mich entschlossen
habe als Selbststandiger zu arbeiten und ich mukstdhaben. Mein Vater hat mir gesagt:
~Welche ist die Grundsicherheit, die man haben fiusesundheit und Altersrente. Doch,
du kannst sparen®. Mich interessieren gar nicht 8iePs (Pensionfonds)Deswegen habge
ich an einer Lebensversicherung gedacht, weil @tiuich sparen kann und wenn mir was
passiert, z.B. wenn ich mir einen Arm abschneidandkann ich das Geld in 10 Jahren,|in
einem Jahr, in 3 Wochen herausholen. Ausserdenthiauch nicht eine Person, die Geld
fir das eigene Haus spatrt. Ich bin nicht so, scsdels an Enkelkinder denke und ich kgnn
auch nicht sehr ,verbunden® sein. Ich funktionieremt dem Konzept ,nicht verbunder
zu sein. Ich habe dieses Problem, wo ich nichttesa® verbunden sein kann. Ich bin hier,
ich arbeite und ich méchte am Endes des Jahred/leimat oder 3 Wochen reisen gehen,
um meine Kunden auch nicht zu verliergterr D.)"**

Der Fall von Herrn D. wie auch andere Félle meiS&chprobe zeigen auch, dass das
Rentensystem auf Lebensvorstellungen beruht, éle weiner Probanden in der Tat nicht
haben bzw. die ihnen kaum einen Sinn machen. Insdese didPre-Middleagersund die
jungen Erwachsenen konnen sich ein stabiles (Esjletien kaum vorstellen. lhre
bisherigen Erfahrungen scheinen ihnen ja genauGisgenteil zu zeigen: Wandel und
Umkehrungen. Ahnlich wie Herr D. kann man dann ancinderen Féllen sehen (wie z.B.

bei Frau C. und Frau 1), dass die Lebensversicigemu ein alternatives

114 Estas afiliado a una AFP?
No.

¢ Estas afiliado a una Isapre?

Si, soy carga de mi papa y tengo un seguro de Wiidgapa decidié que teniamos que tomarlo, porgue |
opcidn que yo estaba tomando era trabajar solo yngoesitaba tener eso. Mi papa me dijo “,qué es lo
basico? La salud y la prevision..., si, ti puedesraind Y yo no estoy ni ahi con las AFPs. Por esopgnsé
tener ese seguro de vida, porque me permite ahgrsame pasa algo, me corto un brazo, me perraitars

mi dinero de aqui a 10 afios, 1 afio 0 3 semanasnAsl@ue yo tampoco soy una persona que esté juntand
plata pa’ la casa. Yo no soy de esa onda, de queavener nietos ni tampoco puedo estar mucho aadatr

Yo funciono con ese concepto, “no estar amarrad@d.tengo ese problema de no poder estar amarramo, y
estoy aqui, estoy trabajando y ahora me quieroeirvihje a finales de afio, 1 mes o 3 semanas, para n
perder a mis clientegHerr D.)
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Sicherheitsmechanismus fur sie ist, weil es alsflexibleres Sicherheitssystem fir sie

erscheint.

Im Rahmen des privaten Rentensystems, wo dieses S$gnekten kaum ein
Sicherheitsgefiihl erweckt, wird die sogenannte igezSicherheit* alsSelbstsicherung
von meinen Probanden konzipiert. Darin erhélt eherStabilitat ihres Lohnes, d.h. den
monatlichen Erhalt von Arbeitsgehaltern eine zdatr&telle beim Aufbau ihrer
Grundsicherung. Dieses Sicherheitskonzept scheugleich in weiteren konkreten
Erfahrungen der Subjekte zu beruhen. Innerhallzhiéggnischen Gesellschaft bestimmt die
rechtliche Arbeitslage nicht nur den Zugang zur idem Sicherheit und zum
Gesundheitswesen, sondern zugleich den Zugangeu reigelmalidigen Erwerbsarbeit und
in Folge dessen zu einem monatlichen Lohn. Diestenmle Sicherheit ist in dieser
Gesellschaft besonders wichtig, da wie bereits lemyées keine Sozialhilfe bzw. keine
Regelleistung fur Unterkunft und Heizung fir die ivieeit der Bevolkerung gibt. Die
staatlichen Unterstitzungsleistungen sind auf dieneée Bevilkerung im Lande
fokusiert’®. Das bedeutet, dass alle meine Probanden au$siost beruhen, um ihr Alltag
und den ihrer Familie finanzieren zu kénnen. Dagzige Offentliche Transfer, auf welche
meine Interviewpartnerinnen im Prinzip Recht hakénnten ist das Arbeitslosengeld, das
seit dem Jahr 2002 in Chile den erwerbsfahigen oRers zur Verfigung liegt.
Versicherungspflichtig sind diesbezlglich nur diewé&rsarbeiterinnen, die einen
Arbeitsvertrag nach dem Jahr 2002 unterschriebenberna Selbststandige
Erwerbsarbeiterinnen haben keinen rechtlichen ¥Yeesungszwang. Doch Recht auf
dieses Arbeitslosengeld bzw. Arbeitslosenversiangrdie hauptsachlich vom Arbeitgeber
und vom Arbeitnehmer finanziert wird, haben leteiesh nur diejenigen, die zumindest 12
regelmallige monatliche Einzahlungen erreicht halies. ist also im Falle dieser
Arbeitslosenversicherung sowie auch im Falle deter&pension eine ,lickenlose
Versicherungsbiographie“ erforderlich. Alle andei®mwerbstatige, die nicht im Rahmen

eines Arbeitsvertrags tétig waren oder keinen michan Beitrag gezahlt haben sind dann

115 gozialhilfe erhalten in Chile also hauptséchlicliebedirftigte bzw. arme Familien und Kinder sowie
auch Erwerbsunfahige auf Zeit (MIDEPLAN, 2008).
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nicht im Falle von Arbeitslosigkeit versichEft In dieser Hinsicht haben die meisten
Probande im Prinzip kein Recht auf diese Arbeitstogrsicherung, weil die meisten
befragten Personen nicht nur auf Rechnung erweidpstind, sondern auch sehr

unregelmalfige Arbeitsauftrdge und in Folge dessstabile Einkommen meistens haben.

So beruht dieSelbstsicherungsfahigkeibauptséchlich auf die Selbsterzeugung von
Einkommen und in Folge dessen auf ihre Arbeitstéditg bzw. auf ihre
Selbstvermarktungsféhigkeit. So kann man an allerauchten Falle erkennen, dass die
befragten Personen eineMultiple-Job-Strategie bevorzugen, also verschiedene
Arbeitsauftrage zu betatigen bzw. Kunden zu habem, ein Einkommenminimum
monatlich fir sie zu sichern. Dieses Ziel ist au¢in meine Interviewpartnerinnen
besonders wichtig zu erreichen, weil die meistem vbnen keinen monatlichen
Einkommen verdienen, jedoch meistens der/die ,Hamghrerinn® innerhalb ihrer Familie

sind (nur Herr A. verdient ungefahr so viel wiengeFrau) (s. dazu Tabelle Nr. 3).

Der Aufbau von eigenen Ersparnisse ist bei den terei8efragten nicht ein tbliches
Selbstsicherheitsmechanismus. ,Die  Matratze*el ( colchén, wie meine
Interviewpartnerinnen diese nennen, kam nur infeidlen von Frau M., Frau C. und Herrn
L. vor. Bei finanziellen Probleme greifen die jurge Befragten nach familiarer
Unterstitzung und die é&lteren Interviewpartnerinneher nach den vielféltigen
Kreditmdglichkeiten, die es innerhalb dieser néedalen Wirtschaft zur Verfigung
stehen.

Beim Aufbau ihrer Selbstsicherung wenden meine rigevpartnerinnen jedoch auch
verschiedene Sicherheitsmechanismen, die mit denteReorsorge und mit der
Krankenversicherung verbunden sind. Wie bereitsdknv tendiert ein Teil meiner
befragten Personen zu einebenjobberuhenden Sicherheitsstrategie ihre Rente und

ihr Zugang zum Gesundheitssystem durch eine odednmrere Lehrauftrage an den

H%0bwohl die arbeitslosenversicherten ErwerbstatigeChile von 728.373 (2002) auf 5.300.570 (2007)
Personen gestiegen sind, gehort die Mehrheit dakon98% zu den versicherungspflichtigen Erwethgsta
(AFC 2007). Das bedeutet, dass kaum selbstsstakdwgerbsarbeiterinnen diesbeziglich versichert.sind
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Universitaten aufgebaut wird. Das ist der Fall wéerrn S., Herrn M. und Herrn L. In

diesem Falle wird durch ihre Lehrauftrage auchneomatliches Einkommen gesichert.

Eine weitere Selbstsicherheitsstrategie istptieate Selbstversicherungsstrategiey die

Subjekte sich als selbststandige Erwerbsarbeiteninnprivat versichern. Eine
Sicherheitsstrategie dieser Art ist insbesondere Ipeeinen alleinerziehenden
Teleheimarbeiterinnen erkennbar, namlich bei Fraund Frau C. In der Tat, Frau C.
bezahlt einen monatlichen Beitrag an einer Krankesigcherung. Zusatzlich bezahlt sie
einen monatlichen Beitrag an fiinf anderen privatamsicherungen: Lebens-, Unfall-,
Renten-, Ergdnzungs- und Berufsunfahigkeitsversicige Im Falle von Frau I. bezahlt sie

eine Lebens- und Krankenversicherung.

Eine andere Selbstsicherheitsstrategie istatieliare Sicherheitsstrategi®arin kann man
jedoch verschiedene Arten familidrer Sicherheitédésgien unterscheiden. Im Falle von
Herrn O. und Herrn L. kann man sehen, dass sieahmi®n eines Arbeitsvertrags rechtlich
versichert sind, weil ihre Herkunftsfamilie sie @rhalb ihrer privaten Geschafte eingestellt
hat, um sie rechtlich zu schitzen. Im Falle vonuRk& und Frau H. sind sie indirekt
gesundheitlich versichert, in dem sie durch ihtter&lbzw. ihr Mann jeweils diesbeztiglich
geschitzt sind. Beide Interviewpartnerinnen habem Zeitpunkt des Interviews keine

Altersversicherung, obwohl sie diese bei friheremefbsarbeiten doch hatten.

Im Rahmen dieser vielfaltigen Selbstsicherheitssgrian sind auch Félle zu erkennen, wo
die Probanden keine Alters- und Gesundheitsvemicdgehaben. Wie Herr P. im Interview
meinte, hat er diese Versicherungstend by. In diesem selben Zustand hat Herr U. seine
Renten und Krankenversicherung. Frau K. hat dieichbssobald wie moglich sich
gesundheitlich zu versichern, wéahrend Herr S. kénteresse sowohl fir die
Rentenvorsorge wie auch fir eine Krankenversicleruussert. Wenn er sein
Arbeitsvertrag im Jahr des Interviews beendet, dratie Absicht diesbezlglich keine
weiteren Beitrage zu bezahlen. Gar keine Alterd Hmankenversicherung haben auch
Frau und Herr F. Obwohl man innerhalb meiner Stichp beoachten kann, dass mehr als

die Halfte meiner Interviewpartnern mit Kindern eirkomplexe Kombination von
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Sicherheitsmechanismen aufgebaut hat, kann mamhalbeder Gruppen von Probanden
ohne Renten- und Gesundheitsversicherung auch Ea#e finden, wo sie keine

Gesundheitsversicherung haben. Die Gesundheitdbesti@r dieser Kinder missen dann
von ihren Eltern privat finanziert werden oder dieBrobanden versuchen diese im

offentlichen Gesundheitssystem zu befriedigen.
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3.4. Integrationsspannungen innerhalb teleheimarb&formigen

Integrationsstrategien?

Im Rahmen dieser Arbeit habe ich bisher den bidgsapen Integrationsverlauf, die
Integrationsspannungen und die gegenwartigen latiegsmustern meiner Probanden
dargestellt. Anhand meiner emprischen Befunden teoioh diesbeziiglich zeigen, dass die
meisten Probanden, unabhangig von ihrem Alter uedc@llecht, sich deutlich von der
Normalbiographie distanzierten und deutliche Umisalgen sowohl in ihrer Familien- als
auch in ihrer Erwerbsbiographie schon erlebt hatZe empirischen Ergebnisse haben
auch nachgewiesen, dass der Ubergang in telehasitsdiibomigen Integrationsmustern im
Falle der meisten befragten Personen auf einem s$ogenanntenselbstdefinierten
Integrationsverlaufberuht, d.h auf einen biographischen Integratierlauf der von den
Subjekten selbst, im Rahmen ihrer Lebenslage, igefiond aufgebaut wird. Grund dafur
war, dass sie hauptsachlich verschiedenegrationsspannungedamals erlebten. Diese
Integrationsspannungen, also ihre Unzufriedenheiteeziglich ihrer damaligen
Arbeitslage, deuteten auf das Empfinden von unchegiden Handlungs- und
Entfaltungsrdume fur die Subjekte hin. Konkret: dmgegrationseinstellungerdieser
hochqualifizierten Erwerstatigen haben gezeigtsdas schwer die Integrationsvorgaben
und die damit verbundenen Integrationsaufgaben dhehii der unterschiedlichen
Lebensbereiche in ihrem Alltag verbinden konnteail wie, so ihr Empfinden, kaum eine
Kontrolle auf die Gestaltung und Durfihrung ihrerwBrbsarbeit damals hatten. lhre
Integration zu den Lebensbereichen Familie, Studindioder Freizeit erforderte dann von
ihnen Organisations- und Koordinationstatigkeitfie, sehr anstrengend fir sie waren und
die sie viele Male nicht leisten konnten. Im Falkr restlichen Interviewpartnerinnnen, wo
eher ein fremddefinierter Integrationsverlaubzw. ein fremddefinierter Ubergangn
teleheimarbeitsformigen Integrationsmustern, aufif@r einer Entlassung, zu erkennen
war, konnte man &hnliche vorherige Integrationsspagen in den meisten analysierten
Falle beobachten. Alle meine befragten Personen erhabalso allmahlich
teleheimarbeitsférmige Integrationsstrategied.h. eine wohnortzentrierte Arbeitsform

aufgebaut, die mit Hilfe von Kommunikations- undoirmationstechnologien betatigt wird.
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Ziel dieser Integrationsstrategien ist die vom 8kbjrlebten Integrationsspannungen zu
bewaltigen bzw. einen grof3eren Handlungs- und Euatfgsraum fur sie zu erreichen. lhre
gegenwartigen Integrationsmustern haben dann dgezeéagss die Gestaltung solcher
Integrationsstrategien eine komplexe Kombination waateriellen, psychischen, sozialen
und kulturellen Ressourcen von den Individuen eddr; die meine Interviewpartnerinnen
daflr aktivieren, erwerben und entwickeln mussterdiesem Zusammenhang ist es nun
moglich sich zu fragen, ob meine Probanden in deegeBwart weiterhin
Integrationsspannungen empfinden und wenn ja, ebedauf die selben oder auf andere
Integrationsbedurfnisse hindeuten. Diese Fragemzufiinren bedeutet letztendlich die
teleheimarbeitsformigen Integrationsstrategien sibjektive Bewaltigungsressource zu
konzipieren und diese aus der Selbsterfahrung-dessdSelbstgefihls der Subjekte kritisch

Zu evaluieren.

Eine erste Integrationsspannung bezieht sich aifAdynchronie zwischen Lebens- und
ArbeitszeitenDie dargestellten Integrationseinstellungen deisten befragten Probanden
haben auf das Streben auf einer starkeren Kontaoifehr Leben und damit letztendlich

auf ihre Erwerbsarbeit hingedeutet. Im Falle ilEererbsarbeit wollten sie dann selber die
Antwort auf die Fragen wo, wann, wie und was finden in Folge dessen ihr Arbeitsort
und ihre Arbeitszeiten, -weisen und —inhalte bestém. In dieser Hinsicht weisen die

Erzahlungen meiner Interviewpartnerinnen jedochaubivalente Ergebnisse bzw. diese
zeigen, dass die Selbstkontrolle bzw. die Selbsiaag der eigenen Erwerbsarbeit auch
ihre Grenzen hat. So konnte man z.B. am Falle vau FE. sehen, dass obwohl sie
anscheinend in ihrer Erwerbsarbeit bzw. in ihrenitagl eine hohe Grenzmarkierungs-,
Selbstrationalisierungs- und Selbstvermarktunggihi hat, sie letztendlich téglich sehr
lange Arbeitszeiten betétigen musste um die Bedi&#nihrer Arbeitsauftraggebern zu
entsprechen und ausreichende Einkommen zu verdi®wnFall von Frau B. weil3t auf

ahnliche Ergebnisse hin:

Wenn Frau B. ihre gegenwaértige teleheimarbeitsfgemintegrationsstrategie evaluiert,
dann sieht sie diesbeziiglich sowohl Vor- als auekchtkile.Also ich habe mich daf(r

entschieden und in Wirklichkeit bin ich eigentlitiit dieser Arbeit sehr zufrieden. Ich hin
froh, weil ich auch die Arbeitsthemen selber ergfadn kann. Es hat diesen Vorteil. Dgch
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andererseits, das heil3t jedoch nicht, dass man geenarbeitet. Ich arbeite viel, ei
biRchen unordentlicher kann man sagen, weil iclnintie Pflicht der Arbeitszeiten habe,
aber es hat diesen Vorteil, dass man selber diecifgbeiten bestimmen kann und der
andere Vorteil ist, dass ich eine figgnanzielle) Grundlage habe, aber das ist nicht sehr
viel. Deswegen reicht es nur ganz knapp. So ifiirawich ginstig immer etwas extra dgzu
zu haben und ich habe es nicht immer. (...) ichdeigagen, dass es weniger ist. Also,|die
Sache ist, dass diese Arbeit viel intensiver . finde, dass es eigentlich war ist, dass
wenn man gewisse Arbeitszeiten ableisten musst aaain eigentlich nicht die ganze Zgeit
beim arbeiten. Also, man verliert viel Zeit in Gesnen, die sicherlich auch zur Arbeit
gehoren, aber die hier beseitigt werden. Also, kolmzentriere und widme mich meiner
Arbeit. Es kdnnen wenigere Stunden sein, abertesine Arbeit, die viel intensiver ist.
(Frau B.}*'

Am Beispiel von Frau B. kann man dann erkennens dase teleheimarbeitsformige
Integrationsstrategie den Subjekten eine grosseomtrélle auf die Inhalte ihrer
Erwerbsarbeit erlaubt. In der Tat, der Aufbau diesgbjektiven Integrationsstrategien
berunt ja auf die Selbstvermarktungsfahigkeit darbj&kte, wo ihre einzigartige
Selbstdarstellung im Arbeitsmarkt durch die Origjtha ihrer Produkte und/oder
Dienstleistungen gestaltet wird. Zugleich hat nrarPrinzip auch mehr Moéglichkeiten, um
selber die Arbeitszeiten zu bestimmen. Doch wieuMBaund auch andere Probanden an
mehreren Stellen der Interviews gedussert habénimsFalle der Arbeitszeiten die
Gestaltungsfahigkeit der Subjekte von den eigenégtiRnen der Produkte und/oder
Dienstleistungen, die sie bearbeiten missen, bestiDas drickt sich letztendlich an einer
starkeren Arbeitsintensitat und/oder lange Arbeiten ausdriickt. In dieser Hinsicht gibt

uns Frau B. weitere Hinweise:

17 Fr.: Tu has trabajado tanto fuera como dentro de tu ca&ué ventajas y desventajas le ves a trabajar en
un diario, por ejemplo, a trabajar desde tu casa?

A.: (...) digamos, entonces opté por eso y la veelRdue yo me encuentro bastante mas conforme, mas
contenta este tipo de trabajo, con esta forma @bdjo, porque yo también elijo los temas que quiero
trabajar. Tiene esa ventaja. Por otro lado, no ease drabaje menos, trabajo bastante, un poco mas
desorganizado, se puede decir, porque no tengdbl@arion del horario, pero tiene ventajas eso de |
adecuacién de los horarios y la otra desventaja, fupuesto, es que tengo una base fija, pero e a
base fija no es mucho, entonces me alcanza pdtsslo, para mi, entonces me conviene siempre tger
extra y no siempre lo tengo.

Fr.: En términos del uso de tu tiempo libre. TUisti§ que variaban mucho tus jornadas de trabajo. En
relacién a tu trabajo en el diario “La Tercera” tpercibes que tu jornada de trabajo es similar?

A.:Yo diria que es un poco menos. Lo que pasa egswn trabajo mas intenso. Yo creo que es césto
gue cuando uno esta cumpliendo una jornada de {oalp@ todo el tiempo en producir, se te va mucho
tiempo, de repente, en conversaciones que a lorreejoparte del trabajo, pero que aqui se elimisa,®
sea, me concentro y me dedico a trabajar. Puedemsaos horas, pero es un trabajo mas intenso.uBa
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Frau B. empfindet, dass sie heutzutage viel meftrhae, um versichedene Aktivitaten zu
realisieren, diesie im Rahmen ihrer vorherigen Arbeit in der Zegumcht tun konnteJa,
eshat sich verandert, weil ich jetzt die Moglichkestbe Sachen zu tun, die ich vorher nicht
tun konnte. Aber es ist nicht so viel wie ich esam Anfang vorgestellt habe, aber doch.
Also, z.B. ich konnte bisher Sachen flr Zuhausgdignich vorher nicht tun konnte oder
nur machnmal, so wie z.B. mich um den Garten zuriedim also mein Leben variierep.
Also ich stehen vom Computer auf und ich tue waseskoder ich male etwas an. Ich
streiche gerne mein Haus anoch Frau B. hat das Gefihl, dass sie wenig Zdit Uma
auszugeherAlso, ich tue vieles, was ich vorher nicht tunritenaber ich gehe nicht so viel

aus. Manchmal habe ich das Geflhl, dass ich eifdessen bin. Wenn man jeden Tag
ausgeht, dann ist es viel leichter zum Kino zu getder andere Sachen zu tun und jetzt
fallt es mir schwerer. (...) Ich finde, dass meiziales Leben sich reduziert hat, weil wenn
man jeden Tag ausgeht, dann ist man standig ind&bmu anderen Leuten. Es organisigert

merke, dass es vielleicht in einer anderen Lebappet mit anderen Anforderungen,
einem viel jungeren Sohn, mit mehr Ausgaben, d& afes viel schwieriger gewesddie
ideale Arbeitssituation fur Frau B. wéarach finde, dass es ideal ware, wenn ich meine
Arbeitszeiten besser ordnen kdnnte, aber bis lgtlzé ich das noch nicht geschafft und jich
weild auch nicht ob das auch mdglich ist. Ich woliteher auch nicht in Verzweiflurg
geraten, aber es ware ideal mehr Zeit zu habeny miele fixe Arbeitszeit zu haben, diesen
Teil viel kontrollierter zu haben, weil ich manchman bichen, ein bilRchen mich
verzweifelt fihle. Deswegen wirde ich das gerne,Simne der Arbeitszeiten, der
Abgabetermine, mehr kontrollieren. Doch diese A ¥rwersarbeit ist auch schwer i
Rahmen bestimmter Arbeitszeiten einzuschliel3eh niebt alles von einem abhangt.
Interviews bekommt man, wenn man sie einfach bekarkemn(Frau B}

18 pr - Ha cambiado el uso que td tienes de tu tietiipe?’

A.: Si, ha cambiado, porque tengo posibilidad deeha@osas que antes no hacia. Ahora, no es tammw g®
creia inicialmente, pero si, por ejemplo, he poditer cosas para la casa que antes no podia o muy
ocasionalmente, como preocuparme del jardin, os&dar mi vida. Me levanto del computador y hadgoa
activo o pinto algo, me gusta pintar en la casatdBoes hago esas cosas que antes no podia hacernpe
salgo tanto. De repente siento un poco de enci€mando estas saliendo todos los dias, de repent®ano

le cuesta nada pasarse a un cine o esas cosascy@sta mas ahora.

Fr.: &Y en términos de tu vida familiar?

A.: Estoy mucho mas con mi hijo, comparto mas comama, que ya esta de edad. Entonces me doy cuenta
que seria muy complicado si viviera solita, fuesld casa, porque ya por la edad de ella. Tienehuosc
olvidos, esas cosas. Entonces es bueno estar demtances eso también ha sido positivo.

Fr.: ¢Y en términos de tu vida social? Por ejemplorelaciéon a tus amigos.
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Die Integrationseinstellungen meiner Probanden dletiieiner starkeren Selbstkontrolle
ihrer Arbeitszeiten koénnen also bei ihrer Umsetzurdgeim Aufbau ihrer
teleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategie numzTeil konkretisiert werden. An
meinen Interviews kann man diesbezuglich erkendass die zeitliche und inhaltliche
Gestaltung der Erwerbsarbeit immer sozial eingebédt und in Folge dessen auch jede
Erwerbsperson auf gewisse Produktionsstrukturenewaiegen ist. Im Falle meiner
Interviewpartnerinnen, sind sie als freiberufli¢hersonen letztendlich von ihren bisherigen
und potentiellen Arbeitsauftraggebern und die fimen entwickelten Produkte und/oder
Dienstleistungen bedingt. Das hat dann als Folgss dsie zumindest zum Teil ihre
Arbeitszeiten nach den Abgabeterminen ihrer Arbeitsdge organisieren mussen. Das ist
z.B. im Falle von Frau C. sehr deutlich zu erkendanihrem Alltag war namlich sehr
wenig Zeit fur sie selbst zu beobachten. Als Fraligb in diesem Falle wie viel Zeit sie
tatsachlich far ihre Kinder auch zur Verfligung battWie auch andere
Interviewpartnerinnen, wie z.B. Frau B. und Fray berichteten, ist die Begrenzung einer
starkeren Kontrolle der Arbeitszeiten besondersragimbar, wenn sie in der Tat sehr
lange Arbeitszeiten betatigen oder an Wochentadgagitan missen, wahrend die meisten
Personen (angeblich) Freizeit haben. In dieseriehhsind danrAsynchronien zwischen
Arbeits- und Lebenszeiteru erkennen, die die Subjekte eigentlich im Pgrduirch diese
Integrationsstrategien vermeiden wollten. Einigeedviewpartnerinnen, wie z.B. Frau B.

kénnen damit zugleich Isolationsprobleme empfindeas jedoch in den meisten Féllen

A.: Yo creo que la vida social se me ha reducidogpe el hecho de estar saliendo todos los dig®te en
contacto con mas gente. Se van organizando mdmgtie. En cambio asi, tengo los amigos, pero rastau
mas verlos. Hay que salir especialmente a juntacseamigos, entonces eso se me ha reducido un poco.

Fr.: ¢Cdmo evallas tu el hecho de trabajar desdeaga?

A.: A mi me gusta mas, de todas maneras, a pestodds los inconvenientes. Ahora,para la etapa de m
vida no creo que es malo, pero si me doy cuentaalemejor, en otra etapa, con mayor demanda,oon
hijo mas chico, con mas gastos, todo habria sids difcil.

Fr.: ¢Cémo te imaginas tu esa “situacion ideal™?

A.: Yo creo que seria ideal ordenar mejor mi joraddboral, pero hasta ahora no me logrado hacerlooy
sé si sera posible tampoco. Tampoco me he quedsesgerar, pero seria como ideal tener mas tiemgs,
fijo para el trabajo, mas controlada esa parte, poe de repente estoy, me siento un poco urgidanees
me gustaria tenerla mas controlada, en términoshaderios, de entregas. Ahora, este tipo de trabego
también dificil de encerrar en un horario, porque todo depende de uno. Las entrevistas te salemdoute
salen no magFrau B.)
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von meinen befragten Personen in den jeweiligeeriigws nicht mitgeteilt wurden.

Letztendlich, die Asynchronie zwischen Arbeits- ubhedbenszeiten kann zugleich die
Gefahr der Selbstausbeutung verbergen, wenn digel@alnicht dazu fahig sind genaue
Grenzen zu setzen und/oder wenn die Individuen sre@hende Einkommen verdienen,
die sie dann letztendlich durch extrem lange Adzeiten zuriickzukehren wollen. Der

Entgrenzungsprozess von Arbeit zeigt also in dieBale ihre eigenen Grenzen.

Eine weitere Integrationsspannung idte Asynchronie zwischen den Arbeits- und
Zahlungsmoment&Vie ich bereits in dieser Arbeit schon gezeigt habegfinden sowohl
Frau B. als auch die meisten Probanden, dass eaergrofdten Nachteile dieser
Integrationsstrategie die Zeitspanne ist, die zZm@scden Arbeits- und Zahlungsmomente
entsteht. Diese hat dann als konkrete Folge, damsemProbanden nicht immer ihre
monatlichen Rechnungen rechtzeitig bezahlen kénbeah diese Asynchronie kann nicht
nur gegenwartige sondern auch zukunftliche Konsezpre auf die materiellen Lebenslage
meiner befragten Personen haben. Wie ich berditsnserwahnt habe, haben die meisten
Interviewpartnerinnen keinen fixen Gehalt, weil aigf Rechnung arbeiten. Im Falle der
Probanden, die einen monatlichen Lohn verdienemuljéser meistens auch nicht besonders
hoch. Diese materielle Instabilitat scheint danm ewvichtiger Faktor fir meine
Interviewpartnerinnen zu sein, um keine Gesund¥risicherung fir sie und ihrer Familie
zu bezahlen, jedoch insbesondere um keine Rentsongar gegenwartig zu haben. In der
Tat, die Halfte meiner Probanden die vor dem Begimer teleheimarbeitsférmigen
Integrationsstrategie im Rahmen eines Arbeitsvgstriitig waren und in Folge dessen
einen rechtlichen Zugang zur Rentenvorsorge und @esundheitssystem hatten sind
heutzutage diesbeziglich nicht versichert. Es bkddo die Frage offen, wie diese Subjekte
ihre Rentenvorsorge und ihre gesundheitliche Siotgeiund die ihrer Familie langfristig
finanzieren werden. Im Falle z.B. von Herrn F. dmdu F. wird weiter gehofft, dass keiner

der Familienmitglieder krank wird. Das Alterwerdshjedoch kaum zu verhindern.
Zuletzt mdchte ich hiedie Integrationsspannung zwischen Autonomie unerikéemnung

einfihren, die im Zusammenhang von teleheimarligitsfyen Integrationsstrategien zu

beobachten ist und die mit der Identitatsentwicgturbzw. mit der alltaglichen
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Identitatsarbeit jedes einzelne Individuum verbumds. Im Rahmen der gegenwartigen
gesellschaftlichen Transformationsprozesse vorgeteier optionaler Moglichkeiten und
unsicherer Entscheidungsverlaufe (kurz: reflexiMadernisierung), scheint kaum mehr
maoglich zu sein Identitat als das Endergebnis elestimmten Entwicklungs- bzw. der
Jugendphase zu verstehen. Die Fachliteratur kamtipdentitat dann eher als ,einen
fortschreitenden Prozel3 eigener Lebensgestaltung®
(Keupp/Ahbe/Gmur/Hofer/Mitzscherlich/Kraus/Strau@99: 215), der entlang des ganzen
Lebens die Subjekte, durch ihre Selbstbezogenhdideren Bezug zu anderen Menschen,
entwickelt und bewahrt werden muss. Wie ich berstison in dieser Arbeit eingefuhrt
habe, besteht die heutige Syntheseleistung dettitiiksarbeit, hauptsachlich aus drei
subjektiven Leistungen (ebd: 243): Die Herstellumgn Koharenz, Authetizitat und
Anerkennung. Die Koharenzleistung bezieht sichdaifldentitatsleistung der Subjekte flr
sie stimmige Identitatsentwirfe, also sinnhafte, clbare und verstehbare
Identitatsprojekte zu konzipieren und zu entwickel(ebd: 243-245). Die
Authentizitatsleistung deutet auf die identitarerddsforderung der Subjekt sich selber zu
positionieren und sein Lebensprojekt realisierek@wmnen und zugleich sein Lebensprojekt
sozial zu validieren bzw. die Anerkennung von aaedezru erreichen. Ausserdem erfordert
die Authentizitatsleistung, dass die Lebensprojekt@me hohe Relevanz fir die
unterschiedlichen Indentitatsbereiche bzw. Teilidéten haben (ebd: 266). Letztendlich,
die Anerkennungsleistung besteht aus drei ElememtienAufmerksamkeit von anderen
und deren positive Bewertung, sowie auch die Safleskennung. Das Gefuhl der
Anerkennung kann dann von den Subjekten erreichtieve wenn alle diese drei ,eng
miteinander verwobenen Elemente” (ebd: 256) fur Slalsjekt ein Gleichgewicht erreicht

haben.

Wenn man dann die Integrationseinstellungen undgdgenwartigen Integrationsmuster
meiner Probanden aus der Sicht der Integrationgdrieachtet, dann kann man schliel3en,
dass diese Subjekte letztendlich eine starkere teok&und Authentizitat bezuglich ihrer
bisherigen Biographie bzw. ihrer ldentitéat erreicheollten. Grund dafir war, dass die
Mehrheit meiner Probanden ihr bisheriger Erwerdawérkaum einen Sinn in Bezug zu

ihren Lebenserfahrungen mehr machte. Zugleich aroliie meisten Interviewpartnerinnen
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ihren Lebensprojekt weitere Entfaltungsmaoglichkeigeben. Wie man an den Erzahlungen
meiner Interviewpartnerinnen jedoch allméhlich neerkkonnte, haben die meisten
befragten Personen diese Identitatsziele zum Tedlabit, doch diese stof3en noch an den
vorher dargestellten Asynchronien, namlich zwischeteits- und Lebenszeiten und
Arbeits- und Zahlungsmomente. Doch zusatzlich widhs Empfinden eines
Anerkennungsmangel in den Diskursen meiner Prolmaedesnnbar, der moglicherweise
auch die erreichte Kohérenz- und Authentizitattleig bedrohen konnte. Wie die
Fachliteratur deutlich emphatisiert hat, stehen ntitt und Alteritat, also die
Selbstbezogenheit und der Bezug zu anderen Menscleneinem unauflésbaren
Zusammenhang“ (ebd: 67). In diesem Sinne gelingtEhtwicklung der Autonomie der
Subjekte nur im Rahmen sozialer Anerkennung. InTa#r laut Taylor ist Anerkennung,
aus subjektiver Sicht, ein ,Verlangen“ bzw. ein ymehliches Grundbedurfnis* (Taylor
1993: 15). Daraus folgt, dass deren Nicht-Erfullsogar zu ,schmerzhaften Wunden*
fuhren kann (ebd: 14) bzw. ,je nach dem, wie segkrerinnerlicht wird, zerstdrerisch und
unterdrickend” (ebd: 26) von den Individuen erlgl®rden kann. Obwohl Taylor das
Anerkennungsproblem im Zusammenhang mit der soriatev. politischen Anerkennung
von kulturellen Minderheiten analysiert, erlaubeir seine Uberlegungen das subjektive
bzw. soziale Problem der Anerkennung im Mittelpumkéser Arbeit zu ricken: im
Modernisierungsprozess der chilenischen Gesellschaf ein Pluralisierungsprozess der
Lebensformen zu beobachten ist, scheinen die Beng@ém der Subjekte ihre
Arbeitsformen zu vervielfaltigen doch groRere Sangkeiten zu haben diese sozial zu

validieren. In dieser Hinsicht weil3t der Fall voraf K. auf interessante Elemente hin:

Frau K. (29) arbeitet schon langer als zwei JakmnmZuhause aus. Obwohl sie weiter von
Zuhause betatigen mdchte, empfindet sie, dassgégenwartige teleheimarbeitsformige
Integrationsstrategie kaum sozial anerkannt wird inFolge dessen sie selber auch ihre
Integrationsstrategie auch allméhlich kritisch &eltet. Weil3 du was auch sehr
problematisch ist? Das diese Arbeit kaum gesellglitia anerkannt wird, dass es dann
auch sehr schwierig ist, sich selber zu respektiened sich selber im Zusammenhang mit
einer solchen Arbeit zu schatzen. Ich weild nichtdo es gemerkt hast, aber wenn man
einen Termin haben moéchte, dann fragt man dich ,wonrufen sie denn an?®. ,Ich ruf
von Zuhause an“. Hast du es gemerkt?, es gibt kieistgtution, die dich unterstitzt und
ich sag” dir, seitdem ich flr diese Beraterfirmadeite, dann ,und du, was machst du?*,
.ich arbeite fur eine Beraterfirma*“. Also ich haljetzt so wie eine Kassette in mir drin und
ich verkaufe das. Es ist echt schlimm, dass diesbtean so denken. Das selbe geschieht,
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wenn man sich fur etwas bewerben méchte. Zum BEisipi mich ist es super schwierig
mich fir ein Stipendium zu bewerben. ,Von wo beeersie sich?“, verstehst du?, es gjbt
keine Institution, die dich unterstitzt und diegaa®ionen machen dich vollig kaputt. Also,
z.B. D., ein Professor aus dem Soziologie-Instituist super nett, er ist bei der Komissipn
X. (eines internationalen Austauschdienst), aberka&ann mich nicht als Professor der
Universitat unterstitzen, keine Mdglichkeit. Audsen, hat mir Soziologie erst am Ende
meines Studiums gefallen. Deswegen habe ich auckrksuper Ruf und ich habe auch
nicht die selben Werte wie sie (der ProfessoresedieSoziologie-Instituts). Also, D. |st
super nett. Er kann mich als Person unterstitzeshdicht von der Universitat aus. Ich
glaube, dass es genauso mit W. (ein anderer Prafesst. Er kann seinen Namen geben,
aber er kann nicht im Namen der Universitat micheustitzen. Fur alles ist das so, weil
das sowohl fir die Stipendien wie auch fir die Ebtngsarbeiten das so ist. Also, vergiss
es, dass sie dich in Acht nehm&i*(Frau K.)

Die Aussagen von Frau K. zeigen, einerseits, daslbst@nerkennung und soziale
Anerkennung in modernen Gesellschaften in Orgdorsat eingebettet ist, wo jedem je
nach ihrer darin spielende Rolle ein bestimmtestuStaund Folge dessen soziale
Anerkennung zugeschrieben wird. Doch im Falle vaauRK. und der anderen interviewten
Personen scheint die soziale Konstruktion von Asenking besonders problematisch zu
sein, weil diese auf Anerkennungswiderspriche lerubchqualifizierte Erwerbstatige

erhalten noch ein hohes Status, weil sie im Vethleur Gesamtbevdélkerung ein héheres
Bildungsniveau haben und in Folge dessen bessdpeités bzw. Lebensbedingungen
sozial angenommen werden. Das Zuhause als Arbe#sbeint jedoch noch stark vom

traditionell negativen Status der privaten Sphdprégt zu sein, nadmlich als Ort wo das
Leben reproduziert wird und Arbeitsort armerer Erauln diesem Zusammenhang
erscheinen meine Probanden als ,Organisationswaigan bleiben, weil sie keiner

bestimmten Organisationen zugeschrieben werdenekdniindererseits, eine mangelnde

119 ; Sabes lo que también es un problema? Es queasigoto respetado socialmente, que es super dificil

respetarse uno y valorarse uno con un trabajo ldsisé si has cachado que llamai para pedir unaeidta

y te preguntan “;de dénde llama?”, llamo de mi casay cachado, no hay institucidon que te respalde y
prometo que ahora que estoy en esta empresa “gudthaci?”, “trabajo en una consultora”, como qua y
tengo el cassette metido y lo vendo. Es superbterque los seres humanos piensen asi. También para
postular a algo. Por ejemplo, para mi, postular maweca es super dificil, desde dénde estoy postala
cachai, no hay institucion que me respalde y ese,tpo de cosas te achacan mucho, o sea ponte t@ID
profe de la Escuela de Sociologia, un amor, esttae@omision del X, pero sélo en el X y en térmideda

U. , yo sé que ninguna posibilidad, porque adensdsdciologia me empez6 a gustar al final. Yo nunca
pesqué, cachai. No era muy buena alumna, era igaak, yo nunca pesqué. Entonces tampoco tengo una
terrible fama y no comulgo con los principios d®l Entonces D. es super simpatico, pero él mague
respaldar como persona, pero no desde la univedsid@ creo que lo mismo W., puedo dar su nombre, pe
no a nombre de la universidad. Pa’ todo, porque estimportante para las becas y para las investazes,

0 sea, olvidate que te pesquen. (Frau K.)
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soziale Anerkennung kann nicht nur negative Konsegen fiir die Subjekte beim Aufbau
und Entwicklung ihres Alltags und ihrer Identitében, sondern zugleich auch auf ihre
Biographie. Grund dafir ist, dass teleheimarbeitsige Integrationsstrategien heutzutage
nicht nur in den zwischenmenschlichen Beziehungamern zugleich im Rahmen der
Beziehungen zwischen Subjekt und Organisation kanerkannt werden. So kann ein
Individuum, der eine solche Integrationsstrategigweeckelt, z.B. sich nicht fur ein
Stipendium in einer Stiftung bewerben, weil seinvé&nbsverlauf im Rahmen keiner
bestimmten Organisation eingeordnet werden kanme Bhnlich Situation kann bei der
Suche eines Jobs innerhalb einer Organisation ghsaoh Wenn eine Person in ihrem
Lebenslauf z. B. reinschreibt ,Frau X, Diplom-Desegin, 2000-2008 berufstatig von
Zuhause aus* kann man annehmen, dass ihre Chaez#aglich diesen Job nicht besonders
grof3 sein werden. Letztendlich, der von meinen ringvpartnerinnen empfundenen
sozialen Anerkennungsmangel scheint sich allmahéioh subjektiver Ebene auf einer
unsicheren bzw. schwachen Selbstanerkennung auisked: Wie ich bereit schon in der
Analyse der Integrationseinstellungen angedeute¢ hlsaben mehrere befragten Personen
(u.a. Herr U., Frau B., Frau D. , Herr S., Frau tfedrn F.) in ihren jeweiligen Interviews
nicht nur eine kritische Einstellung bezlglich @rganisationen und deren Arbeitsweisen
in Chile, sondern zugleich auch zu sich selbst gt Es wird dann von einer eigenen
zunfahigkeit* (incapacidad gesprochen, sich selber in Macht- und Herrscsftkturen
zurecht zu finden. Der Mangel an sozialer Anerkegnwird dann von einigen Subjekten
als ein teilhaftes Versagens interiorisiert, waheilich auf inre Selbstanerkennung einen
negativen Einfluss haben kdnnte. Interessant igigle hier noch zu erwéhnen, dass diese
bedrohte Selbstanerkennung auch sprachlich sictirizale bzw. nicht mehr ausdriicken
kann. Die Antwort auf die Frage: von wo rufen send her? ist keine leichte Frage fur
meine befragten Personen. Als Handlungsstrategi@ dann meistens inr Name mit dem
Namen eines Arbeitsauftraggebers bzw. der Orgaoiséir welche sie an dem Moment
einen Arbeitsauftrag betatigen, verbunden. Desweagezit fir Frau K. ihre gegenwartige
Arbeitsstelle, im Rahmen ihrer Identitatsarbeiheewichtige Rolle. Seitdem sie fir eine
Beraterfirma erwerbstatig ist, obwohl sie weiterkiom Zuhause aus arbeitet, fallt es ihr
viel leichter sich gesellschaftlich darzustellendusich somit ,zu verkaufen® bzw. zu

vermakten.
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Autonomie und Anerkennung erscheint aus der Siehtesnpirischen Befunden also als
eine identitdre Wechselbeziehung, die permanerdedamdelt und ausbalanciert werden
muss. Im Falle der meisten Probanden kann man ljgbisber schlie3en, dass ihr relativer
Gewinn an Koharenz bzw. Authentizitdt und Sinnigkiit ein Verlust an sozialer

Anerkennung zumindest zum Teil noch ist. In dieblnsicht kann man dann auch

vermuten, dass eine Reduzierung der AsynchronienArbeits- und Lebenszeiten und
Arbeits- und Zahlungsmomente mdglicherweise erfolgann, wenn zumindest solche

Integrationsstrategien es geschafft haben sicHlgelsaftlich zu validieren.

Letztendlich, im Zusammenhang des prozessartigearaRters der Identitatsarbeit wird
diese nicht hauptsachlich als ein subjektiver Venskonzipiert, ,Ambivalenzen und
Widerspriuche aufzulésen, sondern diese in ein fine ePerson akzeptables
Spannungsverhaltnis zu bringen® (Keupp/Ahbe/GmiféHMitzscherlich/Kraus/Straus
1999: 263), wo die ldentitatsspannungen als ,Hdoadsrungen fur die Entwicklung fur
die Weiterentwicklung von Identitat“ (ebd.) geltem dieser Hinsicht zeigen meine
empirischen  Befunden, dass einige Probanden die hevor dargestellten
Integrationspannungen schon versucht haben diesebexuéltigen. An den schon
analysierten Falle von Frau M. und Herr F. konntannbereits sehen, dass soziale
Anerkennung durch das Beenden der teleheimarbeitgfén Integrationsstrategien bzw.
durch die Suche nach Normalisierung dieser sulektintegrationsstrategie, u.a. durch

die Verlagerung des Arbeitsorts zu einem Buiro,rebswvird.

Fazit:

Die Analyse der gegenwartigen Integrationsmusten. bder teleheimarbeitsformigen
Integrationsstrategien meiner Probanden zeigt, ddese auf einer komplexen
Kombination von sozialen, materiellen, kulturellend psychischen Ressourcen beruhen,
welche die Subjekte dafiir aktivieren, erwerben wmdanisieren mussten. In diesem
Zusammenhang erscheinen  Arbeitsbedingungen, die alszialexkludierende
Arbeitsbedingungetkonzipiert werden kénnen, weil diese meistens debjekten kaum

eine Grundsicherheit bezlglich ihrer Altersvorsorgend ihren Zugang zum
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Gesundheitswesen als auch ihrer Einkommen absicie analysierten Félle zeigen
jedoch auch, dass die Mehrheit meiner befragtesdhen eine komplexe bzw. reflexive
Gestaltung ihrer  Existenzsicherung allmahlich  eckeit, die mit ihrer
Selbstrationalisierungs- und Selbstvermarktunggiit engverbunden ist. Obwohl einige
Subjekte dabei verschiedene Selbstsicherheitsmischan bisher aufbauen konnten,
werden ihre instabilen Einkommen als eine neue gtateonsspannung von ihnen
empfunden. Diese begrenzt nicht nur ihre gegengéirtiebenslage bzw. die materielle
Grundlage ihres Alltags, sondern insbesondere #uldinftliche Lebenslage, da kaum
Rentenvorsorgemechanismen von ihnen bisher entlviekerden sind. Eine weitere
Integrationsspannung, die meine Probanden allnféhie Zusammenhang mit ihrer
teleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategie emaei, ist die Asynchronie zwischen
Arbeits- und Lebenszeiten. Ihr Bedarf nach mehroAamie und Selbstkontrolle ihrer
Arbeitszeiten wird letztendlich durch die betriebien Bedurfnissen und ihren produktiven
Strukturen begrenzt bzw. strukturiert. Letztendlicmeine interviewten Personen
empfinden ein sozialer Anerkennungsmangel bezuglidwver gegenwaértigen
Integrationsstrategien, die letztendlich ihre Selid®ennung und in Folge dessen ihre
alltagliche ldentitatsarbeit erschwert und soldhigiektiven Integrationsstrategien zum Teil
in Frage stellt.
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Kapitel VI: Zusammenfassung der wichtigsten Ergebrsse der Studie,

Schlussfolgerungen und Ausblick

Im Folgenden mdchte ich die wichtigsten Ergebniseser Arbeit darstellen und
diskutieren, die sich mit der Thematik von soziaExklusion im Kontext des
gegenwartigen Modernisierungsprozesses der chilemmsGesellschaft befasst hat. Danach
werden die zentralen Schlussfolgerungen dieser iAnoed letztendlich ein Ausblick

prasentiert.

1. Biographische Integrationsverlaufe, Integrationeinstellungen und
Integrationsmuster akademisch hochqualifizierter Emwerbstétige in einer neoliberalen
(spatymodernen Gesellschaft: Zusammenfassung der aftigsten empirischen

Befunden

In den kommenden Abschnitte werde ich die wichéigstmpirischen Ergebnisse der im
Zusammenhang mit dieser Dissertationsarbeit dufihgen qualitativen Untersuchung
zusammenfassend darstellen. Die erzielten Ergebnigmgen die Komplexitat der
biographischen Integrationsarbeitlie die Subjekte in einer neoliberalen Gesellcha

alltaglich zu leisten haben, um weiterhin handldalgg) zu bleiben.

1.1. Entstandardisierte biographische Integrationserlaufe

Ein erstes Ziel der empirischen Untersuchung lagrindadie biographische

Integrationsverlaufe meiner Probanden zu rekoresgni um dadurch ihren Ubergang in
die Teleheimarbeit bzw. den von ihnen geleisteterfbAu von teleheimarbeitsformigen
Integrationsstrategien, besser verstehen zu koribienanalysierten Falle (insgesamt 18)
zeigen, dass fast alle Interviewpartnerinnen (h7)Rahmen bestimmter lohnabhéngiger
Arbeitsbedingungen tatig waren bevor sie mit dest@aing ihrer teleheimarbeitsformigen
Integrationsstrategie begonnen haben. Obwohl diésteme befragten Personen auch
teilweise im Rahmen eines Arbeitsvertrags friheweebstatig waren, haben die
interviewten jungen Erwachsenen bisher hauptsdchiin Rahmen ,atypischer® bzw.
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nichtvertragsregulierter Arbeitsbedingungen geaebeiTrotzdem haben die meisten
Interviewpartnerinnen eine anscheinend ,typischéeftserfahrung®, d.h. die Erfahrung
eines monatlichen Arbeitslohns und eines vom iNd@hnung entfernten Arbeitsplatzes,
irgendwann im Laufe ihrer beruflichen Laufbahn gehta In diesem Zusammenhang
stellte sich heraus, dass die Probanden sich zwardem Herausforderungen einer
Normalbiographie auseinandersetzen konnten, deekeh kaum, und wenn ja, viele Male
erst mit sehr viel Mihe bewadltigen bzw. ,erfullekonnten, obwohl sie bei ihrem
Ubergang in die Arbeit relativ giinstigere Ausgarmgibgungen bzw. 6konomische,
soziale und Bildungschancen als die Merheit derdgpabevolkerung innerhalb dieser
Gesellschaft hatten. Grund dafir war, dass ihreehsbedirfnisse- und Anspriche sowie
auch ihre alltaglichen Erfahrungen oft kaum mit gdormalerfahrungsstruktur” etwas zu
tun gehabt haben. In der Tat, die alltaglichen hiodraphischen Entfaltungserfahrungen,
die meine Interviewpartnerinnen bisher gehabt halfera. Partnerschafts- bzw.
Familientrennungen; politische Folterungen und ;Bxiitlassungen und/oder prekére bzw.
atypische Arbeitsbedingungen), in den meisten RdtEum mit dem Lebenslauf bzw. mit
einer sog. ,Normalbiographie® und ihre zu jeder eMigruppe bzw. -phase
sozialvordefinierten Verhaltenserwartungen und Zwmgen zusammen zu gehdren
scheinen. Das bedeutet, dass die gesellschaftlichegrationsvorgaben gegenwartig nicht
mehr automatisch von meinen Interviewpartnerinrgmaduziert werden kénnen, sondern
sie sich standig damit auseinandersetzen missenlrtegration zu sich selbst und zur
chilenischen Gesellschaft beruht dann stark aufereiRonstantenbiographischen
Integrationsarbeit d.h. auf biographisierteren und individualisiezte Handlungsstrategien
der Subjekte. Die Auswertung aller meiner Intenseweigte, dass Briche und
Umkehrungen bzw. sogenannte ,“Yo-Yo-Ubergange* endtandardisierte biographische
Integrationsverlaufe im Rahmen meiner Befragtengeupher charakteristisch (,normal®)
sind. Diese sind sowohl an ihrer Erwerbsbiograplailsnauch an ihrer Partnerschafts- und
Familienbiographien zu erkennen. Diese Ergebnissgdbgen so den in der Fachliteratur
beschriebenen Pluralisierungstrend der Familiendornund scheinen auch auf einen
Pluralisierungstrend der beruflichen Einbindungennerhalb dieser Gesellschaft
hinzudeuten. Die ,Normalbiographie” scheint soniit meine Probanden sowohl an ihrer

Planungs- und Orientierungs- bzw. an ihrer Entlagstunktion als auch an ihrer
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Einschrankungsfunktion, an Bindungskraft verlorenhmben was somit die Subjekte zu
einer aktiveren Gestaltung ihres eigenen Lebens,altgn ihren Risiken und Chancen,
fahrt.

Die Untersuchung der biographischen Integration8uér sollte mir auch eine erste
Annaherung an den Motiven der Subjekte leisten, hales hochqualifizierte
Erwerbspersonen in Chile allméhlich in Arbeitsformg@bgleiten® bzw. tatig sind, die
angeblich ,sozialexkludierenden Arbeitsbedingungemtsprechen, wo sich traditionell
bisher doch eher die armere Erwerbsbevidlkerung médrigen Bildungs- und
Qualifikationsniveau beteiligt hat. Um diese Befandauszudifferenzieren und analysieren
zu konnen wurden zwei Kategorien gebilddtemddefinierte Integrationsverladfeind
»Selbstdefinierte IntegrationsverlatfeDiese beziehen sich auf die vom Subjekt selbst
bzw. auf die aul3erhalb des Subjektes (z.B. dunsh Entlassung) bewirkte, beschlossene
und aufgebaute Ubergange und Arbeitsformen. Wieadely zeigt die empirische
Untersuchung, dass der Ubergang der Mehrheit méiteviewpartnerinnen (10 Falle) in
die Teleheimarbeit meistens auf einer Entscheiddeg Subjekte, d.h. auf einem
»Selbstdefinierten Integrationsverlduberuhte. Diese Entscheidung wurde im Rahmen
einer ,Integrationseinstellungsspannung“ bzw. Hntfags- und Entwicklungsspannungen
bezuglich ihren Erwartungen und Erfahrungen im Adbereich getroffen. Die restlichen
Falle meiner Stichprobe wurden der Kategagfiemddefinierte Integrationsverlaufe
zugeordnet, weil sie entweder entlassen worden ¢hdrFalle) oder sie schon als
Teleheimarbeiterinnen vor ihrem Studiumsabschlésig twaren (1 Fall). Diese 8 Falle
scheinen die These der sozialen Exklusion zu bgstétweil sie meistens im Rahmen von
Umstrukturierungsprozesse von Betrieben ihren Asbkitz verloren haben. Ich méchte
jedoch hier darauf hinweisen, dass in einigen diEd#len, die Interviewpartnerinnen, ihrer
Meinung nach, diese Entlassungen schlie3lich seffesucht” bzw. ,provoziert* haben,
d.h. ihre Entlassung sei letztendlich das Ergelaim®s langeren Konflikts, auf Grund
unterschiedlicher Arbeitseinstellungen, mit ihrentbéitgeber gewesen. Eine solche
Situation wurde insbesondere bei den jungen Ervesdrs (26-36 Jahre alt) und
sogenannt®re-Middleagerg37- 41 Jahre alt), registriert.
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1.2. Integrationseinstellungen und Integrationsspamungen

Ein zentrales Ziel dieser Arbeit war es, die Motmeiner Interviewpartnerinnen beziglich
ihren Einstieg bzw. Ubergang in die Teleheimarladgo in eine Arbeitsform mit angeblich
,Sozialexkludierenden Arbeitsbedingungen“, zu redtameren. Es wurde hierzu
angenommen, dass die Probanden sich an diesentshddingungen in der Gegenwart
beteiligen, weil aus subjektiver Sicht fir sie madurch der Aufbau und der Erhalt ihres
Alltags und ihrer Biographie, d.h. ihsgnchronisch@inddiachronische Integratioru sich
selbst und zur Gesellschaft mdglich sei. Durch Bwicklung und Gestaltung von
sogenannterteleheimarbeitsformigen Integrationsstrategieih. einer wohnortzentrierten
Arbeitsform, die mit Hilfe von Kommunikations- urdformationstechnologien ausgetibt
wird, konnte dann der ersehnte und von der chitdeis Arbeitswelt bzw. Gesellschaft
nicht erfillten humaneren Allta namlich durch mehr Handlungsspielraum um ihre
sozialen Bindungen insbesondere im Bereich der llgndier Nachbarschaft, der Schule
und auch der Arbeit (weiter) aufzubauen und entelitkzu kénnen, erreicht werden.
Bezuglich der Arbeitswelt wiirden sie dann mitteds @eleheimarbeit auch eihymaneres
Arbeitslebet gestalten kdnnen, also eine Erwerbstétigkeit- @nthhrung, bei der der
ganzheitliche Charakter der Arbeit, d.h. als Queheaterieller Sicherheit und
Sinnerfahrung, anerkannt und befriedigt werden kann

Die Analyse der empirischen Befunden meiner Stadigt, dass die Merheit der befragten
Personen verschiedene Integrationsspannungennedsdive Bewertungen bezuglich ihrer
bisherigen Arbeitslage bzw. Arbeitsbedingungen imahiRen ihrer bisherigen
Arbeitsefahrung erlebt haben. In diesem Zusammeanhaben meine Probanden dann die
Option getroffen, eineteleheimarbeitsformige Integrationsstrategmu wahlen und
aufzubauen, um diese Integrationsspannungen zu ltigemd bzw. um einen gréfReren
Handlungs- und Entfaltungsraum fir sie zu erreiclemieser Hinsicht entsteht eine erste
Integrationsspannung zwischen den von ihnen ertearéegebnisorientierten Konzept von
Erwerbsarbeit bei dem die Subjekte eine starkere Selbstkoeta®l Arbeitsdurchfiihrung,

- inhalte und —zeiten haben wollen, und die noateihalb der Arbeitswelt herrschende

zeitlichorientierte ErwerbsarbeiBei dieser werden Vorgange hauptsachlich ausiedea
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Subjekte gesteuert und die Beteiligung am Arbéitalsr zeitlich unbegrenzte Anwesenheit
der Erwerbstatigen konzipiert. Im Falle meiner iwviewpartnerinnen prallt die

geschilderte Integrationsspannung mit ihren Entfejsbedirfnisse innerhalb der
Organsationen jedoch besonders aufeinander, weilsgh in ihrem biographischen
Integrationsverlauf auch Ressourcen bzw. Kompeteramggeeignet haben, die sie zur
Auslbung eines freien Berufes befahigen. Diese aratbnen Kompetenzen werden im
Rahmen der gegenwartigen Einfuhrung von Information und

Kommunikationstechnologien, die den Aufbau von stsltiindiger Erwerbsarbeit technisch

erlauben, innerhalb der chilenischen Gesellsches@izlich verstarkt.

Eine weitere Integrationsspannung bezieht sichdaufollendeterminierteTeil-Inklusiorf
der Subjekte im Lebensbereich Arbeit und die fie @ubjekte notwendigeMulti-
Inklusiort, d.h. ihre simultane Inklusion zu verschiedenexbénsbereiche (insbesondere
innerhalb der Lebensbereiche Familie und Bildungyie die darausresultierenden
Handlungsvorgaben und Téatigkeiten, die sie danihriem Alltag leisten mussen. Diese
Erfahrung der ,Ausblendung ihrer GesamtpersonlithKs. dazu Nassehi 1997) wurde
meinen Interviewpartnerinnen bei ihrer Beteiliguargder Arbeitswelt allméhlich bewusst.
Diese Spannungserfahrung ist mit inrem Arbeitskphg®loch auch eng verbunden. Grund
daflr ist, dass dieser produktive bzw. effizientbatakter der Erwerbsarbeit von den
Subjekten im Zusammenhang mit anderen Verantwbkgiten gestellt wird, die diese
Personen in ihrem Alltag nicht nur bewadltigen sondauch miteinander koordinieren
missen. So kann an den Fallbeispielen meiner ietepartnerinnen beobachtet werden,
dass dieser effizienzorientierter handelnder Aktéufs. dazu VoR 2003) nur eine
beschrankte Zeit hat sich der Erwerbsarbeit zu wignda er/sie in ihrem Alltag viele
andere Integrationsleistungen”, also Tatigkeitedie der Integration in andere
Lebensbereiche dienen, erbringen muss. Es soltietier auch betont werden, dass die
Problematik der Ausblendung der Gesamtpersonlithikei verschiedene Widerspriiche
und Unverbindbarkeiten hindeutet, namlich:

a) Erwerbsarbeit vs. eigener Familie, mit Schwekpuauf die Betreuung der eigenen
Kinder (siehe z.B. die Falle von Frau C., Frau gl &rau 1.);
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b) Erwerbsarbeit vs. eigene Familie, mit Schwerpunk das Partnerleben (vgl. z.B. die
Falle von Herrn P., Herrn A. und Herrn U.); undlsblich auf die schwierige Aufgabe der
c) Vereinbarkeit von Erwerbsarbeit vs. Herkunftslien wie z.B. bei familidren

Verpflichtungen (vgl. z.B. die Falle von Herrn GhduHerrn S.).

Doch diese Integrations- bzw. Handlungsspannungenieben sich nicht nur auf den

Bedarf nach mehr Handlungsraum, um fur andere deeiry sondern auch auf den Bedarf
auf mehr Zeit und Raum fur sich selbst zu habenuwanzu studieren, zu reisen, zu lesen,
Sport zu treiben, zu meditieren, zu bummeln undedienen Berufsprojekte zu entwerfen
und zu entwickeln. Das ist eine Tendenz, die in Nwhrheit der fur diese Arbeit

untersuchten Falle zu beobachten ist. Daraus fdiags ihr Alltag und ihre Biographie

nicht nur um die Erwerbsarbeit, sondern zugleichwa ihrer eigenen Familien und/oder
Herkunftsfamilien und ihrer Freizeitsaktivitdtenelgst bzw. gestaltet wird. In dieser
Hinsicht wird eine rationale bzw. effiziente Anwemd) des Ressource Zeit sowohl
innerhalb des Bereich ,Erwerbsarbeit* wie auch llera anderen Lebensbereiche von
meinen Interviewpartnerinnen erwartet und angestrelhre Enfaltungs- bzw.

Handlungsmadglichkeiten werden jedoch als stark zexitiempfunden. Diesbeziiglich und
im Einklang zu friiheren empirischen ForschungséehgiPNUD 1998, 2000, 2002), erhalt
im Diskurs meiner Interviewpartnerinnen dann auel &treben nach einen humaneren

Arbeitsleben und Alltag eine grol3e Bedeutung.

Die Selbstverwirklichungserwartungen meiner ProleandtoR3en letztendlich auch gegen
einer dominierenden Organisations- bzw- Arbeitskultinnerhalb dieser haben die
Personen nicht nur das Gefuhl, ihre ,Gesamtperddkdit® wirde sich raumlich und
zeitlich ausblenden, sondern ihr &usserliches Aessbzw. ihr ganz persoénlicher ,Outfit”,

als wesentlicher Teil ihrer Identitat, dirfte auntbht darin vollkommen erscheinen.

So weisen diese Integrationsspannungen daraufdasy die Bedurfnisse und Anspriiche
von Selbstentfaltung und —verwirklichung meinereustichten Personen im Rahmen der
innerhalb der Organisationen herrschenden Arbeailtagangen nicht weiter erfiillen

kénnen. Grund dafir ist, dass fir die meisten lgfra Probanden die Erwerbsarbeit als
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Sinnerfahrungsraum darin kaum mehr maglich ist] ike¢ Handlungsféahigkeit nicht mehr
dort erweitert werden kann bzw. dort begrenzt ungas bedroht ist. Daraus folgt, dass
meine Interviewpartnerinnen nicht nur Integratiggasswungen beziglich des
Lebensbereichs Arbeit im Zusammenhang mit dem Auflbad den Erhalt ihres Alltags
und ihrer Biographie empfinden, sondern auch imafusenhang ihrer alltaglichen

Identitatsarbeit bzw. der Schaffung von Lebenskemz Keupp 2003) erleben.

1.3. Entstandardisierte teleheimarbeitsformige Intgrationsstrategien: Eine auf das

Subjekt beruhende Integrationsform

Die empirische Untersuchung hat gezeigt, dass dibriveit der befragten Probanden ihre
teleheimarbeitsformige Integrationsstrategiberwiegend von Zuhause aus gestaltet. Wie
bereits erwadhnt, diese Integrationsstrategien emtgen nicht im Rahmen eines
Pilotversuchs bzw. einer betrieblichen Initiativepndern aus der Entscheidung der
befragten Personen so zu arbeiten. In diesem Zusahmang beruht die Konstruktion
solcher subjektiven Integrationsstrategien auf Wexfugbarkeit und Anwendung von
unterschiedlichen und vielfaltigen sozialen, maién, kulturellen und psychischen
Ressourcen, die meine Probanden in ihrem biogrelpdins Lebensverlauf bisher
akkumuliert haben und im Rahmen dieser Integrasivategien dann weiterentwickeln
missen. Deswegen fallt es in der Tat auch nicehalubjekten leicht so eine komplexe
Integrationsstrategie aufzubauen und zu entwick&lejl sie auch nicht alle diese
Ressourcen von Anfang an haben und diese Ressoargan nicht leicht aktivieren
und/oder erhalten kdnnen. Integrationsstrategiesedi Art erfordern von den Subjekten
zugleich eine komplexe und subjektive Balance dieBessourcen, da diese im
Zusammenhang sowohl ihrer Alltags-, als auch iBiegraphie- und Identitatsarbeit auf
einer ganz personlichen Weise strukturiert und diogert werden missen. Die konkreten

Ressourcen, die dabei angewendet werden sind daumdachlich folgende:
Soziale Ressourceiese beziehen sich auf die von der Person ima@asenhang mit

ihrer Biographie aufgebaute soziale Netzwerke. &nalysierten Félle zeigen, dass die

sozialen Netzwerke, die die Dbefragten Personen \wdem Beginn ihrer
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teleheimarbeitsformigen Integrationsstrateggenstruiert hatte, bald durch die Gestaltung
von neuen sozialen Netzwerke erganzt werden misgsendiese Integrationsstrategie
gemal der komplexen und vielfaltigen Herausfordgearnweiter entwickeln zu kénnen. So
missen diese Interviewpartnerinnen immer wiederen&ontakte zu verschiedenen
Personen aufnehmen und aufbauen, sei es um neudeiKuru finden und/oder um
Unterstltzung von Kollegen bei der Durchfiihrung Adpeitsauftrdge zu erhalten. Darin
spielt die Gestaltung von interpersonellen Vertraame zentrale Rolle, insbesondere um
diese Arbeitsbeziehungen, die sich ja jenseits Alditsrechts entwickeln, langfristig
aufrecht zu erhalten. Doch die vorhandenen empieisBefunde zeigen auch, dass soziale
Ressourcen bei ddfamilienarbeit bzw. bei der Betreuung der eigenen Kinder kaum
angewendet werden. Ganz im Gegenteil, die Erwdsbgarinnen, die noch Kinder im
Vorschul- und/oder frihen Schulalter haben, miussiere Betreuungsperson (ein sog.
,Dienstmadchen”) einstellen, um eine gewisse Hié der Kinderbetreuung und auch bei
den Hausarbeiten wahrend ihrer Erwerbszeiten zuerhalDaraus folgt, dass eine
teleheimarbeitsférmige Integrationsstrategnecht immer Familien- und Erwerbsarbeit
leicht verbinden lasst, sondern diese Vereinbarmagatzliche Bemihungen von den

Subjekten erfordert.

Materielle RessourcenDiese bestehen aus den privat monéteren und ichenl

Ressourcen bzw. auf Ersparnisse, Informations- Kmehmunikationstechnologien sowie
auch aus einem Arbeitsraum innerhalb der eigenerhrWtg oder eines anderen
aul3erbetrieblichen Arbeitsraums. Die analysiertéiieFzeigen, dass schon vor Beginn
ihrer teleheimarbeitsformigen Integrationsstrategiefast alle befragten Personen
Informations- und Kommunikationstechnologien (IKT),a ein Computer und/oder ein
Laptop, Internetanschluss und ein Handy und/oder Festnetzapparat zur Verfigung
hatten. Auch ein ausreichendes Einkommen, um dietbee technologische Infrasstruktur
zu erhalten, auszuweiten und zu erneuern ist lestigfr auch notwendig. Dieser
Technologieeinsatz bzw. diese Investitionen werSehritt fir Schritt bzw. fortschreitend
im Rahmen der entstehenden Wechselwirkungen zwiscHadividuum und

auftraggebenden Betriebe bestimmt. Die Kosten di€sehnologien sowie jedes anderen

Arbeitsmaterial werden jedoch vorwiegend selbst vden Teleheimarbeiterinnen
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Ubernommen, da sie in der Uberwiegenden Mehrheieher als Selbststandige oder
Scheinselbstandige arbeiten. Aus der Sicht meingbadden ist die Selbstiibernahme der
Arbeitskosten eine notwendige Investition, um wite arbeitsfahig zu bleiben. Die
Gestaltung eineteleheimarbeitsformigen Integrationsstratediedeutet also nicht nur
einen weiteren Optionsraum fir die Subjekte, sam@egleich auch Kosten, Risiken und
Zwénge, die letztendlich von den Subjekten sellestditigt werden missen. Damit diese
materiellen Risiken einigermal3en von den Subjektamtrolliert und in ihrer
Integrationsstrategie eingebettet werden kénnemlasin eine genauere Planung in ihrer
personlichen teleheimarbeitsformigen Integratioassgie erforderlich. Doch im
Zusammenhang der Selbstibernahme von Arbeitskogteh das damit verbundene
rationale Handeln sind auch identitdre Spannungen Widerstande bei den Subjekten zu
beobachten. So werden z.B. die selbstaufgenomm&wsiten meistens nicht auf die
Arbeitsauftraggebern Ubertragen, da die Intervietmgalnnen, inbesondere diejenigen die
ihre Integrationsstrategie auf Grundlage von Kradisentwicklung bzw. von
Selbstdarstellung aufgebaut haben, sich damit fnigrohlfiihlen*. Dadurch soll
anscheinend die Bewahrung der eigenen Gefiuhle wbnefizitat und Sinnhaftigkeit weiter
intendiert. Dieses Verhalten scheint jedoch auch gewisse Schwierigkeiten dieser

Personen, wie z.B. ihre Unternehmer-Rolle allmdhha realisieren, zu beruhen.

Kulturelle RessourcerSie beziehen sich auf die fachlichen Fahigkeitka,die Subjekte
bendtigen, um arbeitsfahig zu bleiben. Im Falle maeiProbanden, haben alle einen
akademischen Beruf gelernt bzw. einen Hochschuitdibss erreicht und ein Grol3teil von
ihnen haben zugleich einen Master-Abschluss und/@ileen zweiten Hochabschluss
erworben. lhr relativ hohes Qualifikationsniveautédgedoch fur sie nicht zur Folge, dass
sie keine weiteren, neuen fachlichen Fahigkeiteihiem Erwerbsleben bzw. im Rahmen
ihrer teleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategevorben hatten bzw. dass sie keine
weiteren erwerben missten. In der Tat, die untbtsucFalle zeigen, dass meine befragten
Personen standig neue fachlichen Fahigkeiten leméissen. Grund dafur sind die
fachlichen Herausforderungen, die ihnen sowohlsiéndige technologische Wandel als
auch die vielfaltigen Arbeitsauftrage, die meingetaiewpartnerinnen bisher erledigen

mussten, aufblrden. Die sogenannten ,urspringlerfworbene Fachausrichtungen® (s.
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dazu Voss 2002) meiner Interviewpartner missen asoihnen, je nach den konkreten
Arbeitsauftrage und eigenen Berufsprojekte, immieder auf einer personlichen Art und
Weise umgedeutet, weiterentwickelt und neu kombinigerden. Diese zusatzlichen
Fahigkeiten werden meistens im Rahmen informell@rntiume selber oder in
Interaktionen mit anderen Personen, wie z.B. imnerimdt, in Kollegen-Kreisen und in den
Arbeitsauftragsbeziehungen, erworben. In der Tatwar auch bei meinen Interviews
festzustellen, dass ein Groliteil der Arbeitszedierser Erwerbstatigen darin investiert
wird. Diese Lernherausforderungen werden jedoch dem von mir befragten Personen
eher als ein Entfaltungs- und Entwicklungsraum \yahommen und benutzt. Es wurden
keine Spannungen diesbeziiglich beobachtet. GanZdagenteil, das permanente Lernen

befriedigte sie und wurde auch von ihnen, im Rahihear Identitatsarbeit, angestrebt.

Psychische Ressourceim Rahmen von betrieblichen und subjektiven Etwagen, die
einem von Subjekt starkeren Aufbau und Umdeuturahliigher F&ahigkeiten fordern,
beruhen teleheimarbeitsférmige Integrationsstrateginsbesondere auf die mentalen
Kompetenzen der Subjekte. In dieser Hinsicht s@menlie sogenanntersqft skills, also
die psychosozialen Kompetenzen eine zentrale Rollspielen. Darin sind insbesondere

folgende psychische bzw. psychosoziale Ressourcenkennen:

Selbstreguliertes LernenDiese bezieht sich auf die fachibergreifende dk#ii der
Subjekte ihre bisherigen fachlichen und fachibéemde Fahigkeiten weiter zu
entwickeln und auf unterschiedliche Lernsituationdrertragen zu kénnen (vgl. dazu
MPIB 2008). Diesbeziuglich zeigen die untersuchtendlleF dass meine
Interviewpartnerinnen taglich sich mit verschiedenekonkreten Aufgaben im
Zusammenhang mit ihren Arbeitsauftrdge auseinaat#en mussen und fur diese ihre
bisher erworbenen fachlichen und fachibergreifenBéhigkeiten, fallspezifisch
kombinieren und einsetzen mussen. Dabei ist niochtimternet sondern auch der regulare
Kontakt zu den Arbeitsauftraggebern ein wichtigesrnkontext. Eine Ruckkehr zu
Bildungseinrichtungen sind im Rahmegrleheimarbeitsformigen Integrationsstrategien
innerhalb der analysierten Stichprobe kaum zu beldba und teilweise wahrscheinlich
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auch kaum maoglich, weil ihre Einkommen, in den regisFallen, nicht ausreichend hoch

und regular sind, um eine Weiterbildung zu finareae

GrenzmarkierungDie eigenen Grenzen zu finden und zu ziehen téate, auf Grund des

Entgrenzungsprozesses moderner gesellschaftlidbienen und Rollensysteme, zu einer
der wichtigsten Grundelemente der Identitatskoktibn konzipiert (vgl. u.a. Keupp 2003,

2005). Im Falle vorteleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategish Grenzmarkierung

eine zentrale Integrationsressource, da solchesktiNgn Integrationsstrategien innerhalb
der chilenischen Gesellschaft hauptsachlich jemskeis Arbeitsrechts entwickelt werden. In
diesem Kontext entgrenzter Arbeit missen dann wiividuen, mehr den je zuvor, ihr
Handeln und das Handeln der Personen, fur welahesisen Arbeitsauftrag ausfiihren,
selber regulieren kdnnen, um Fremd- und/oder Smisbeutung zu verhindern. Innerhalb
der untersuchten Falle scheint Grenzmarkierung dierii dem Ressourcen Zeit und

Einkommen besonders notwendig zu sein.

Zeitliche Grenzmarkierungersucht die von den Subjekten erwartete Zeits@untt bzw.
Selbstorganisierung- und -verteilung der Ressodié innerhalb der unterschiedlichen
Lebensbereichen zu ermdglichen. In dieser Hinsishtdie genaue Differenzierung der
Arbeits-und Lebenszeiten besonders wichtig, datstersKontakt zum familiaren Umfeld
und zum Freunde- und Bekanntenkreis stark belasgtlen kann. In der Tat, die
untersuchten Félle haben gezeigt, dass die Grénzmjebeziglich dem Ressource Zeit zu
einer schweren subjektiven Aufgabe werden kanmlidser Hinsicht erscheint die soziale
Kontrolle bzw. die Kontrolle, die dabei die wichdign Bezugspersonen der betroffenen
Personen herrschen kénnen, sehr hilfreich zu s&inn die eigene Person nicht selber die
Arbeits- und Lebenszeiten definieren bzw. diffeierem kann und die damit verbundenen
Risiken noch nicht bewusst wahrgenommen hat. Grarkierung hangt jedoch nicht ganz
von den Subjekten ab, sondern findet im Rahmen Albeitsauftrage bzw. deren
Abgabetermine statt. Darin kdnnen die Subjekte gadschon, anders als bei einer
,hormalen Arbeit“, ihre Arbeitszeiten auf einer agV autonomeren bzw. persoénlichen
Weise strukturieren.
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Okonomische Grenzmarkierun&s bestrebt mogliche Ausbeutungssituationen, wie z
die unpunktliche Bezahlung eines beendeten Arodiisags, zu vermeiden. Die
analysierten  Félle zeigen, dass einige Subjekte sbdiiglich und als
Widerstandsmechanismus die Verringerung des Arbgitsmus schon benutzt haben.
Solche Widerstandsmechanismen kénnen jedoch niksavir sein, wenn die Subjekte
dabei eine hohe Verhandlungsfahigkeit haben, démnvsie die Sicherheit im Hintergrund
haben, dass ihre Arbeit vom Arbeitsauftraggebeden Tat bendtigt wird und in Folge
dessen nicht leicht von einem anderen Arbeitsagriehmer Ubernommen werden kann.
Die 6konomische Grenzmarkierung bezieht sich jedasth auf die Selbstbegrenzung und
Selbstorganisation der eigenen Einkommen. Grundrdsif, dass man in den untersuchten
Fallen meistens Interviewpartnerinnen finden konrdee sehr irregulare Einkommen
verdienen. So missen die Subjekte lernen im Rahmerer gesellschaftlich-
O0konomischen Ordnung, wo meistens die Zahlungsfristonatlich strukturiert sind, ihre
Einkommen und Ausgaben genauer zu organisierenzunglanen, um in ihrem Alltag

weiter handlungsfahig bleiben zu kénnen.

SelbstrationalisierungDiese Kompetenz bezieht sich auf die allmahlizietgerichtete Art
und Weise wie Subjekte ihre Erwerbsarbeit und gdhiéar Leben aufbauen und fuhren. Im
Zusammenhang mit der Selbstaufnahme der Arbeitskostnerhalb der untersuchten
Stichprobe ist hier auch eine kostenbewusste Setsstisation bzw. Selbst-
Okonomisierung (s. dazu VoR/Pongratz 1998; VoR,2p0farin zu beobachten. Ein
deutliches Beispiel dafur ist der Aufbau einer ;BmbH" (,Ich-AG*), damit sie so
steuerliche Vergunstigungen benutzen kdnnen, digrdChile herrschenden Steurgesetze
ermoglicht. Konkret: unter Griindung solcher ,Ich-@is“ haben diese Probanden die
Maoglichkeit die Mehrwertsteuer zuriickerstattet zakdmmen insbesondere fur diejenigen
Ausgaben, Arbeitsmaterialien und Geratschaften. (P&oier, Druckerpatronen; PC’s; -
PC-Arbeitsprogramme; Laptops, Drucker, etc.), dee faér ihre Arbeit bendtigen. Eine
steigende ,Verbetrieblichung“ bzw. ,Selbst-Ratias@rung” (Vo3 2002) des Alltags (s. u.
a. Jurcyzk/Rerrich 1991) und der Biographie istisaw Deutschland auch bei den meisten
Interviewpartnerinnen zu beobachten, wobei niciitinte Erwerbsarbeit sondern zugleich

ihr gesamtes Leben zweckgerichtet und kostenbewargsinisiert wird. Anhand dieser

292



Handlungsstrategie versuchen sie eine starkererélnbezuglich ihr Leben zu erhalten

und zu bewahren.

Eine reflexive bzw. rationale Gestaltung des eigelnebens beruht auf ein zielgerichtetes
Handeln der Subjekte, muss jedoch von den Indivichieht tiberwiegend kostenbewusst
aufgebaut werden. In der Tat, an den untersuch&ierFkann man eine Vielfalt von
Rationalitaten erkennen, die Ubereinstimmend zwmaRs$ierungstrend von Rationalitaten
innerhalb moderner Gesellschaften zum scheinen koifsm dazu u.a. Beck 1996).
Selbstrationalisierung scheint dann auch als Ressoangewendet zu werden, um z.B.
soziale Anerkennung und Sinnhaftigkeit flr die emeldentitatsarbeit innerhalb des
Alltags und der Biographie zu schaffen. In der Ta, Griindung einer Ich-GmbH in Chile
kann zugleich fur die Person den Erhalt eines ndazen zusatzlichen rechtlichen Status
bedeuten, wo sie nicht nur als selbststandiger Eseebeiterin rechtlich erkannt wird
sondern zugleich auch als Einzelunternehmerinn reichtliches Eigenleben erhalt.
Zugleich scheint im Zusammenhang dieses neuen lidhet Status auch ein
Grenzmarkierungs- bzw- Sicherheitsmechanismus &eteszu werden. Die Subjekte
kénnen namlich damit die Gefahr der Nichtbezahlinngr Erwerbsarbeit absichern, indem
sie eine von ihnen erstellte Rechnung zu Protesemgéassen kdnnen, wenn diese nach

einem bestimmten Zeitraum noch nicht bezahlt wurde.

Eine weitere nicht Uberwiegend kostenbewusste jeduelgerichtete Selbstorganisation
des eigenen Lebens bezieht sich auf die Gestattang.ebens- bzw- Arbeitszeiten, da es
fir die meisten interviewten Personen wichtig wiaee grosseren Spielraum zu haben, um
sich starker und spannungsfreier innerhalb den randéebensbereiche (u.a. Familie,
Studium u. Freizeit) bewegen bzw. beteiligen zu nd@mn und somit ihre simultane
Integration zu verschiedenen Lebensbereiche zesiciNach Angabe meiner Probanden
tendieren die meisten befragten Personen dazu, Anbeitszeiten sowohl nach den
Abgabeterminen ihrer Arbeitsauftrage wie auch rdeatn Bedirfnissen der Lebensbereiche,
die sie als besonders wichtig fiir sie selbst defifhaben, zu gestalten. In diesem Sinne
sind lebenszyklische Unterschiede innerhalb meis¢ichprobe zu erkennen. Die

Interviewpartnerlnnen, die schon eine Familie geddi haben oder mit einem/r
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Lebenspartnerinn leben, versuchen ihre Lebenszewaschen Arbeit und Familie zu
verteilen bzw. ihre Arbeitszeiten starker nach Bamilienbedurfnissen zu gestalten. Diese
Tendenz ist besonders im Falle der Probanden, altd kleine Kinder haben und mit

diesen auch zusammenleben, deutlich zu erkennen.

Eine kostenbewusste Selbstorganisation scheintcledalmahlich ein wesentlicher
Baustein vorteleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategiem sein. Die im Lande noch
weiterhin sehr niedrigen Lohne im Vergleich zu deohen Lebenskosten sowie die
Einkommensinstabilitdt meiner Interviewpartnerinremheint dann letztendlich auch zum
Teil den Gestaltungsraum der eigenen Arbeitszelggrinterviewpartnerinnen zu bedingen
und zu begrenzen. Diese sind nicht nur von der ifgkapazitdt meiner Probanden
abhangig, sondern zugleich und insbesondere von ki#neblichen Anforderungen
bestimmt. So muiussen meine Interviewpartnerinnene ileleheimarbeitsférmigen
Integrationsstrategienje nach ihrer spezifischen Abhangigkeit in Bezug diesen

strukturellen Bedingungen starker rationalisierarm diesen eine materielle Lage

langfristig sichern zu kdnnen.

Im Rahmen einer solchen kostenbewussten Selbstieag@m ihrer Arbeit sind jedoch
subjektive Bemiuhungen zu erkennen, die zugleich &%l haben die
teleheimarbeitsformigen Integrationsstrategiesozial einzubetten bzw. nach den
gegebenen sozialen Vorgaben zu ,normalisierendggu Bohnisch 1997). Dabei erscheint
letztendlich die rdumliche Begrenzung zwischen Asbeund Lebensort bzw. die
Verlagerung des Arbeitsortes ausserhalb des Wamdiifir manche Subjekte doch
notwendig zu sein. Soziale Einbindung, soziale keenung und Selbsterkennung, als Teil
ihrer Identitatsarbeit, scheinen auf diese Weisehier von den Subjekten erreicht zu

werden und es hilft ihnen zugleich ihre materiebge zu starken.

SelbstvermarktungEs bezieht sich auf die Fahigkeit der Subjekte ifachlichen und
fachubergreifenden Kompetenzen am Arbeitsmarkt aufer einzigartigen Weise
anzubieten, so dass diese dort auch nachgefragtdekauft werden (s. dazu Sauer 2007,

Voss 1998, 2002). Erwerbsarbeiterinnen, ahnlich Betriebe, missen dann im
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Zusammenhang mit ihrer Identitatskonstruktion unentfaltung eine gewisse
Selbstvermarktungbzw. eineEigenmarkeaus sich Selbst entwickeln kénnen, damit ihre
Fahigkeiten am Arbeitsmarkt nachgefragt werden. itersuchten Falle zeigen, dass die
Fahigkeit der Selbstvermarktung zugleich auf utéeslliche Kompetenzen beruht, wobei
fachubergreifende ,Schlisselfahigkeiten® sich alentrale subjektive Kompetenzen

erweisen.

Eine erste Grundkompetenz der Selbstvermarktuniggf@ih liegt in der

Kommunikationsféahigkeit der Individuen, also ihré@higkeit anderen Individuen ihre
Bedirfnisse, ldeen und Ziele mundlich, schriftlichsuell und koérperlich mitteilen zu

kénnen. In dieser Hinsicht ist das Internet bzw. dutzung der E-mail- Korrespondenz die
wichtigste Selbstinszenierungs- und  darstellureggar Die interviewten Probanden
tendieren dazu innerhalb ihrer sozialen Netze negBlg E-mails zu schicken, anhand
welche sie sich und ihre Fahigkeiten darstellergl@ah versuchen sie damit ihre schon

etablierten Arbeitsbeziehungen weiter zu erhaltahzu erweitern.

Eine weitere Grundfahigkeit fir die Selbstvermanktust dann eine reflexive bzw. aktive
Beziehungsarbelizw. Vernetzungskompetenz der Subjekte, also aaffhigkeit soziale
Beziehungen aufzubauen und diese langfristig adbtzeerhalten. In dieser Hinsicht
erscheint fir meine Probanden jede soziale Bezgkure potentielle Mdglichkeit zu sein,
um ihre fachlichen und fachibergreifenden Fahigkeitu vermarkten. Deswegen muissen
ihre Kontakte zu ihren Auftraggebern standig gegiflewerden. Anhand ihrer
interpersonellen Beziehungen kénnen sie dann adahren in wie fern dieMarke ihrer
Selbstin der Tat sich als solche entwickelt hat bzw.sid es geschafft haben, sich von
anderen Erwerbsarbeiterinnen zu differenzieren leiw.eigenes Erwerbsprofil gestalten
konnten. Durch diese Beziehungsarbeit betreibennend?robanden somit eine Art

Marktforschung ihrer Selbst
Selbstvermarktung bedeutet auch einen hohen Aameligeninitiative, d.h. die Fahigkeit

eigene Ideen zu entwickeln und anhand dieser Reomkentwerfen, die konkret innerhalb

der Organisationen verwendbar sein konnen. lhr Brsprofil beruht dann stark auf
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kundenorientierte Dientsleistungen, bei denen derde bzw. der Arbeitsauftraggeber und
seine Bedurfnisse im Mittelpunkt liegen und das\&Bp der der Effizienz mit einer Arbeit
~-guter Qualitat” verbunden werden. Die Fahigkeit @#geninitiative ist dann auch zum
Teil von den gegenwartigen und zukinftigen betroblgih Notwendigkeiten und
Erfordernissen strukturiert, die meine ProbandedeinLage sein missen zu erkennen, zu
erheben und zu beantworten. Ihre Eigeninitiativéfaéiet sich dann im Rahmen der

Wechselbeziehung zwischen Subjekt und Organisation.

Doch Selbstvermarktung bedeutet nicht nur die Ehtstg einer Eigenmarke, sondern auch
ihre langfristige Entwicklung. In dieser Hinsichues die Kommunikationsfahigkeit sowie
die Eigeninitiative den Subjekten nicht nur dazengin einen Markt fur die Entfaltung ihrer
Fahigkeiten und Komptenzen zu finden, also Kontaktihren Arbeitsauftraggebern zu
nehmen und zu pflegen, sondern zugleich ihre Eigekendort zu positionieren. In dieser
Hinsicht ist der Vertrauensaufbau eine wesentliedingung fir die Selbstvermarktung.
Der Aufbau von Vertrauen zwischen Auftragnehmer ukidbeitsauftraggeber ist ein
langsamer und standiger Darstellungsprozess dendoen, welcher sich zugleich auf ein
hohes Motivationsvermdgen bzw. eine hohe Fruststitderanz der Subjekte stiitzt. Dabei
muss der Kontakt zum Auftraggeber, unter Anwendunpgdes maoglichen
Kommunikationsmittel, standig aktualisiert werdetin Minimum an konkreter
Anwesenheit am Arbeitsort wird von den meisten rinevpartnern bevorzugt, um die

Arbeitsbeziehungen zu sichern bzw. ihre Eigenmatkstarken.

Die Entwicklung der Selbstvermarktungsfahigkeit esoh auch ihre eigenen Grenzen zu
haben. Einerseits, haben alle befragten Persoreidiihl diese Fahigkeit schon l&angst
erworben zu haben, da sie diese im Zusammenhang deit ErfUllung ihrer
teleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategelber lernen mussten. Andererseits, scheint
das Inszinierungshandeln, auf welches sich diesegkgit beruht nicht allen Personen
leicht zu fallen. Wie man an einigen Fallen beobachkonnte, empfinden sie
Schamgefiihle wenn sie sich bei anderen Personshesondere Kunden, vermarkten
mussen. In dieser Hinsicht kann man merken, dassPdobanden, denen man einen

schichternen bzw. zurtickgezogenen Personlichkeitstyschreiben kann, starkere
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Schwierigkeiten bezlglich des Erwerbs und der Eoktwing der
Selbstvermarktungsféahigkeit aul3ern. Es ist jedbcd Angst vor der Arbeitslosigkeit, die
sie dann letztendlich dazu fiihrt diese Schamgefiinligberwinden. So kann man innerhalb
dieserteleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategeinen gewissen Widerspruch finden,
der diese subjektive Integrationsstrategie sowohlaubt als auch begrenzt:
Teleheimarbeitsformige Integrationsstrategieerfordern ein  hohes Ausmal} an
Selbstvermarktungsféahigkeit, doch ein Teil der 8ktg, die diese Integrationsstrategien
bevorzugen, vermeiden eher ihre Selbstdarstelluneyden Kontakt zu anderen Personen

und boykottieren somit den Erfolg der von ihnen geken Strategie.

Letztendlich, scheint sich die Selbstvermarktungsiéeit langfristig zu erhalten, wenn die
Subjekte innerhalb ihrer teleheimarbeitsformigetednationsstrategien es geschafft haben
Authentizitdt und Sinnhaftigkeit, also Lebenskolm&rezu bewahren. Diese innere
Dimension der Identitatsarbeit scheint jedoch aictevere subjektive Aufgabe zu sein, da
eine solche Integrationsstrategie innerhalb delewisichen Gesellschaft angeblich, nach
Aussagen der Befragten, noch keine ausreichendales@merkennung bisher erreicht hat.
Wie ich bei den meisten untersuchten Fallen bedbackonnte, wird diese Situation von
den meisten Befragten als sehr negativ empfunden.elfh hohes Selbstwertgefiihl und
ihre Fahigkeit innerhalb dieser Integrationsstraieginen Lebenssinn zu finden, scheint
sie in dieser Hinsicht zu schitzen und ihre Se#ystarktungsfahigkeit langfristig zu
sichern.

1.4. Selbstsicherheit als Bestandteil teleheimarlisiormiger Integrationsstrategien

Bei der Untersuchung der gegenwartigen Integrathusser meiner Probanden war es
besonders wichtig zu analisieren im Rahmen welcAdreitsbedingungen sie ihre
Erwerbsarbeit ausiben bzw. ob diese tatsachdidtlusionsartige Arbeitsbedingungen
sind, d.h. nichtvertragsregulierte Arbeitsverh&sei, die den Erwerbstatigen keinen
rechtlichen Zugang zur Rentenvorsorge und zum GHmitswesen erlauben. Die
untersuchten Félle zeigen, dass die Mehrheit debdden (13) auf Rechnung arbeiten.

Das bedeutet, dass die meisten befragten Personeleri Tat freiberuflich bzw. als
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selbsstandige Erwerbsarbeiterinnen tatig sind uied vem rechtlichen Zugang zum
Gesundheitswesen und zur Rentenvorsorge ausgegieaztNur 5 Probanden sind im
Rahmen eines Arbeitsvertrags erwerbstatig. Diesktlieh geschitzte Arbeitslage gehort
jedoch meistens nicht zu der Erwerbstatigkeit, sie im Zusammenhang mit ihrer
teleheimarbeitsformigen Integrationsstrategaeisiben, sondern zu Nebenjobs, die sie
parallel dazu durchfuhren. Beziglich ihrer rechiic Arbeitslage sind zugleich auch
geschlechtsspezifische Unterschiede innerhalb digtsehprobe zu beobachten. Es sind die
befragten Frauen, eher als die Manner, die Ubeemggnicht im Rahmen eines
Arbeitsvertrags erwerbstatig sind. In dieser Hinsikann man erstmals schlie3en, dass die
empirischen Befunden auf einer rechtlichen Scheigleit der befragten Frauen bezlglich
dem rechtlichen Zugang zur sozialen Sicherheitzumd Gesundheitswesen, sowie auch zu

einem monatlichen Lohn, hindeuten.

Trotz dieser tatsachlichen ,sozialexkludieren Ardlmedingungen® wurde in dieser Arbeit
angenommen, dass die befragten Personen gewissdes8mrherheiten fur ihr Leben
erreichen wollen. Deswegen war es in dieser Hinsiohsonders wichtig fur die
vorliegende  Untersuchung erstmals das soziale Bieliskonzept dieser

Interviewpartnerinnen beztglich ihrer Arbeit undeihLebensentwiirfe zu rekonstruieren.

Das soziale Sicherheitskonzept bzw. Selbstversté&ndeiner befragten Personen beruht,
einerseits, auf eine deutliche Differenzierung zzWwen Rentenvorsorge und
Gesundheitsversicherung. Grund dafir ist, daséredié meisten Probanden viel wichtiger
ist ihrem Zugang zum Gesundheitswesen als dem enteRvorsorge zu abzusichern, was
sich  auch konkret am gréRBeren Anteil von gesunlitierersicherten
Interviewpartnerinnen ausdriickt, namlich doppelt \Wele als diejenigen, die eine
Rentenvorsorge haben. Zwei zentrale Grinde schethesen Sicherheitskonzept zu
Grunde zu liegen bzw. zu erklaren. Einerseits, Rissko einer Krankheit wird als ein
gegenwartiges Risiko empfunden, wahrend die Risiki@ mit dem Alter verbunden
werden sind fur die Interviewten nicht aktuell bamerden von den meisten Probanden als
zukunftliche Risiken wahrgenommen. Daraus folgssdaie ihre materiellen Ressourcen

dann eher auf ihre gegenwartigen Bedirfnisse unsik€i (u.a. ihrer Gesundheit)
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letztendlich fokusieren und somit z.B. die Absicheg einer Rentenvorsorge zeitlich
verschoben wird. Es muss jedoch hier daran erinmertien, dass die meisten Probanden
auch nicht sehr hohe Einkommen erzielen und diask meistens nicht regular sind bzw.
ein regelmafiiges Einkommen darstellen, was auch keilndiese Entscheidung bedingt.
Zugleich haben die meisten Interviewpartnerinneme esehr skeptische bzw. kritische
Haltung bezuglich des chilenischen Rentensystemas uf eine individuelle
Kapitaldeckung bzw. auf die private Finanzierung d@werbstatigen ausschliel3lich
beruht. In der Tat, dieses Rentensystem erweadiéimmeisten interviewten Personen kein
Sicherheitsgefuhl und wird dann letztendlich ats&ahliches Sicherheitssystem auch nicht
wahrgenommen. Hinter diesen Empfindungen kdnnerokbpolitische als auch konkrete
Griunde liegen. Dieses Rentensystem wurde im RalimeDiktaturzeit Chiles in den 80er
Jahren aufgebaut und den meisten Lohnababhangigeyiert. Dartber hinaus, hat sich
dieses  System bisher  hauptsachlich als ein  weiteregstitutionelles
Unsicherheitsmechanismus innerhalb dieser Gesalfisclerwiesen. Doch dieses
Rentensystem beruht auch auf Integrationsvorsigdinn die vielen meiner Probanden
kaum einen Sinn machen. Insbesondere die jungeadisenen und diére-Middleagers
kénnen sich ein stabiles (Erwerbs)leben kaum vibestelhre bisherigen Erfahrungen

scheinen ihnen ja auch genau das Gegenteil zurzalgendel und Umkehrungen.

Das Sicherheitskonzept meiner Interviewpartnerinrieruht, andererseits, auf ihre
Selbstabsicherungozw. auf den privaten Aufbau einer Grundversichgrumwelche
hauptséachlich von den eigenen Einkommen abhangibpidieser Hinsicht ist die Stabilitat
ihrer Arbeitshonorare besonders wichtig fir die t@sng dieser subjektiven
Sicherheitsstrategien. Dieses Sicherheitskonzdpisic weiter in konkreten Erfahrungen
der Subjekte zu beruhen. Diese Art der materiefécherheit ist in der chilenischen
Gesellschaft besonders wichtig, da wie bereits lemyvaes keine Sozialhilfe bzw. keine
Regelleistungen fur Unterkunft und Heizung fir dfeehrheit der gering verdienenden
Bevolkerung gibt. Wie bereits dargestellt, sind st@atlichen Unterstiitzungsleistungen auf
die armere Bevolkerung im Lande fokusiert. Das beste dass alle meine Probanden
hauptséchlich auf sich selbst und ihr eigenes Hmwken oder auf

Unterstutzungsleistungen ihrer Herkunftsfamiliemuben, um ihr Alltag und den ihrer
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Familie finanzieren zu kdnnen. In der Tat, die r@isinterviewpartnerinnen haben auch
kein Recht auf das einzige oOffentliche Transfeminéh das Arbeitslosengeld. Grund daftr
ist, dass es genau wie im Falle der Altersrentee giickenlose Versicherungsbiographie*
erfordert wird und die meisten befragten Personiehtmur auf Rechnung erwerbstatig
sind, sondern auch sehr unregelm&Rige Arbeitsgefttind in Folge dessen instabile

Einkommen meistens haben.

Obwohl die Selbstsicherungsstrategidauptsachlich auf die Selbsterzeugung von
Einkommen und in Folge dessen auf die Arbeitsfahigkbzw. auf die
Selbstvermarktungsféahigkeit der Individuen aufgébaird, versuchen diese Subjekte
weitere Sicherheitsmechanismen fur sie und ihremilk&azu gestalten. Darin kann man die
Multiple-Job-Strategieerkennen, also die Erledigung von verschiedendreifgauftragen
zur selben Zeit bzw. der Aufbau von verschiedenembeisbeziehungen zu
unterschiedlichen Kunden zu konstruieren, um eimatiches Minimum an Einkommen
fir sie zu sichern. Dieses Ziel ist fur meine hatewpartnerinnen besonders wichtig zu
erreichen, weil die meisten von ihnen keine reg8ligen monatlichen Einkommen
verdienen, jedoch meistens der/die ,Haupternahmérinnerhalb ihrer Familie sind. Der
Aufbau von eigenen Ersparnissen ist deswegen beintEsten Befragten kein Ubliches
Selbstsicherheitsmechanismus. Bei finanziellen [Broé greifen dann die jlngeren
Befragten nach familidrer Unterstitzung und dieréh Interviewpartnerinnen eher nach
den vielfaltigen Kreditmdéglichkeiten, die innerhaimer neo-liberalen Wirtschaft wie die

Chiles, zur Verfligung stehen.

Zugleich greifen die interviewten Personen nachh&igeitsmechanismen, die mit der
Rentenvorsorge und mit der Krankenversicherungureten sind. Wie bereits erwéhnt
tendiert ein Teil der befragten Personen zu einef BAebenjobs beruhenden
Sicherheitsstrategjeinnerhalb der ihre Rente und ihr Zugang zum Geiserssystem
mittels einem oder mehrere Lehrauftrdge an den ddgitaten erreicht wird und im
Rahmen eines Arbeitsvertrags mit einer solchentuitisinerfolgt. In diesem Falle wird
durch solche Lehrauftrdge auch ein monatliches dfimken gesichert. Andere Befragte

entwickeln eineprivate Sicherheitsstrategidhei der die Subjekte sich in der Tat als
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selbststandige Erwerbsarbeiterinnen privat versichéDiese Sicherheitsstrategie ist
insbesondere bei einigen allein erziehenden Teledrbieiterinnen erkennbar. Der
Schwerpunkt dieser Selbstsicherheitsstrategie bexwhdas Abschlielen einer Kranken-
und Lebensversicherung. Eine letzte Strategie defraBten zur Gewahrleistung eine
bestimmten Selbssicherheit ist schlie3lich diejerdge auf familidre Unterstitzung basiert,
also die von mir aldamilidre Sicherheitsstrategibezeichnete Form. Darin kann man
jedoch verschiedene Arten familiarer Sicherheidgdsgien unterscheiden. Im Falle der
jungeren mannlichen Interviewpartnern sind sie iamiRen eines Arbeitsvertrags rechtlich
versichert, weil z.B. sie ihre Herkunftsfamilie arhalb ihrer eigenen privaten Geschéfte
bzw. Unternehmen eingestellt hat, um sie rechtdaohschitzen. Im Falle der jingeren
Interviewpartnerinnen sind sie indirekt gesundiafitiversichert, in dem sie durch ihre
Eltern bzw. ihre Ehegatten diesbeziglich geschétatd. Auf Grund des indirekten

Charakters dieser familidren Sicherheitsstrategiekeine Altersversicherung vorhanden
auch wenn diese beiden von mir interviewten Pensdrei friiheren Erwerbsarbeiten doch

eine gewisse soziale Absicherung hatten.

Letztendlich, trotz dieser von den Subjekten audgedn Selbstsicherheitsstrategien hat fast
ein Drittel der untersuchten Falle keine Altersd UBesundheitsversicherung. Auch wenn
man innerhalb der Stichprobe dieser Studie beobackénn, dass mehr als die Halfte
meiner Interviewpartnern mit Kindern eine  komplexd&ombination von
Sicherheitsmechanismen aufgebaut und entwickelermatindet man trotzdem innerhalb
der Probandengruppen drei Falle, bei denen sie ibrel Familienangehdrige keine

Gesundheitsversicherung haben.
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1.5. Anhalten alter und Entstehung neuer Integratiosspannungen

Im Zusammenhang der dargestelltdaleheimarbeitsformigen Integrationsstrategien
konnten die meisten Probanden eine starkere Kdémtralf die Gestaltung ihrer

Erwerbsarbeit erreichen. Diese Selbstkontrolle dielh hauptsachlich auf den Arbeitsort
und auf den Arbeitbeitsinhalt konzentriert. Dabset festzustellen, dass auch wenn
einerseits meine Interviewpartnerinnen teilweise reih urspringlichen

Integrationsspannungen  reduzieren  konnten, an@éers bei  ihnen  neue

Integrationsspannungen im Rahmen ihrer gegenwartigeegrationsstrategie entstanden
sind. In dieser Hinsicht weisen die analysiertefieFauf ambivalente Ergebnisse bzw.
zeigen, dass die Selbstkontrolle bzw. die Selbtjang der eigenen Erwerbsarbeit
innerhalb solcher Integrationsstrategien auch @menzen hat. Diesbezuglich sind folgende

.-neue” Integrationsspannungen innerhalb der untétem Stichprobe zu erkennen:

Eine erste Integrationsspannung bezieht sich afAdynchronie zwischen Lebens- und
Arbeitszeiten Obwohl die meisten Probanden vor Beginn ihreehteimarbeitsférmigen

Integrationsstrategie angenommen haben, dass digattanun ihre Arbeitszeiten starker
selbst gestalten konnten, stellte sich dann herdass die Gestaltungsfahigkeit der
Subjekte bezuglich ihrer Arbeitszeiten von den e&geRhythmen der Produkte und/oder
Dienstleistungen die sie bearbeiten und erledigéasen, bestimmt wird. Das hat dann als
Folge, dass sie zumindest zum Teil ihre Arbeitereibach den Abgabeterminen ihrer
Arbeitsauftrage organisieren muissen, was zum Tih such in einer starkeren

Arbeitsintensitat und/oder langeren Arbeitszeitennaanchen Arbeitsmomente im Jahr

ausdrickt.

Eine weitere Integrationsspannung idte Asynchronie zwischen den Arbeits- und
Zahlungsmomenteéiese bezieht sich auf die Zeitspanne, die zwisatiem investierten
Arbeitszeiten- und den Zahlungsmomente entstehtlufda sind konkrete gegenwartige
und zukinftige Konsequenzen auf die Lebensbedirgumgr untersuchten Personen zu
erkennen. Einerseits, konnten die Probanden damht nimmer ihre monatlichen

Rechnungen rechtzeitig zahlen, was letztendlich h siddann in  hdhere
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Lebensunterhaltskosten, aufgrund von Zinszahlungein Kreditaufnahmen ausdriicken
kann. Andererseits, scheint diese materielle Inlgétb ein wichtiger Faktor fir die

Interviewpartnerinnen zu sein, um keine Gesund¥risicherung fir sie und ihrer Familie
abzuschlieBen bzw. zu bezahlen oder insbhesondeleima Rentenvorsorge zu kiimmern.
In der Tat, die Hélfte der Probanden die vor dengie ihrer teleheimarbeitsférmigen
Integrationsstrategie im Rahmen eines Arbeitsvgstriitig waren und in Folge dessen
einen rechtlichen Zugang zur Rentenvorsorge und @esundheitssystem hatten sind
heutzutage diesbezlglich nicht versichert. In dreSénne bleibt also die Frage offen, wie
diese Subjekte ihre Rentenvorsorge und ihre gesitidhe Versicherung und die ihrer

Familie langfristig finanzieren werden.

Die bisher dargestellten Integrationsspannungereléhsich den Forschungsergebnissen,
die fur Deutschland in letzter Zeit durchgefiihrtrden sind. So zeigt z.B. die qualitative
Studie des Bundesministeriums fur Familie, SenioreRrauen und Jugend
.Familienbezogene Gestaltung von Telearbeit® (2000jie das Institut fur
Entwicklungsplanung und Strukturforschung GmbH aar dJniversitat Hannover
durchgefihrt hat, dass konkrete Hindernisse bei\geinbarkeit von Telearbeit mit
Familieaufgaben auftreten, welche meistens sowohl Mittern und Vater empfunden
werden (Glade 2007): die Abgrenzung vom Kind/Kimdevahrend der Arbeitszeit zu
Hause; die unregelmalige Arbeitszeit, die unter midruck zu Abend- und
Wochenedarbeit fiihrt; Konflikte bei der Koordinationd Verteilung der Hausarbeit. Es
muss jedoch hier noch mal betont werden, dass aralerfir die in Chile analysierten
Falle, die untersuchten Personen im Falle Deutsdsleeinem Arbeitnehmerinnenstatus
haben und in Folge dessen, der Betrieb die KosierP€ und Vernetzung Ubernommen

haben und diese Erwerbstatige auch sozial gesisimekt

Die letzte Integrationsspannung bezieht sich aof #emplexen Zusammenhazgischen
Autonomie und Anerkennungvelche mit der Identitdtsentwicklung- bzw. mit rde
alltaglichen Identitatsarbeit jedes einzelne Indliim verbunden werden kann. Bezlglich
dieser Dimension und entsprechend den bisherigatsdeen Forschungsergebnissen zu

dieser Thematik, besteht die heutige Syntheseteistder Identitatsarbeit junger
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Erwachsener hauptséchlich aus drei subjektiventlggen, namlich die Herstellung von
Koharenz, Authetizitat und Anerkennung (vgl. dazu
Keupp/Ahbe/Gmur/Hofer/Mitzscherlich/Kraus/Straus 992 Diesbeziiglich weiRen die
analysierten Félle darauf hin, dass die Probanaelantext vonteleheimarbeitsformigen
Integrationsstrategiemine starkere Koharenz und Authentizitat beziglebr bisherigen
Biographie bzw. ihrer Identitat erreichen konnterda ihre gegenwartige
Integrationsstrategie ihnen mehr als zuvor einennnSimacht und darin
Entfaltungsmaglichkeiten fir ihre eigenen Lebengkte gefunden haben. Doch zugleich
ist das Empfinden eines Anerkennungsmangels interthear Diskurse der Probanden
erkennbar, ein Empfinden das mdglicherweise auetvain ihnen erreichte Koharenz- und
Authentizitatsleistung bedrohen konnte, wenn madebkt, dass die Entwicklung der
Autonomie der Subjekte nur im Rahmen sozialer Aeenking maoglich ist (ebd.). In der
Tat, die Bemihungen der untersuchten Individuen dme Entwicklung einer
subjektnéheren Integrationsstrategie scheint noaf3ey Schwierigkeiten zu begegnen

insbesondere wenn es darum geht diese auch sozralidieren.

Die Konstruktion einer positiven sozialen Anerkenmgu beziglich dieser
Integrationsstrategien scheint insbesondere autf magstierende Anerkennungsprobleme
und Widerspriiche zu stofR3en: Hochqualifizierte Ebstitige erhalten noch einen hohen
Status innerhalb dieser Gesellschaft, weil sie igrgleich zur Gesamtbevélkerung ein
hdheres Bildungsniveau haben und in Folge dessatidsie Gruppe von Menschen bessere
Arbeits- bzw. Lebensbedingungen sozial angenommnesdem. Das Zuhause als Arbeitsort
scheint jedoch noch stark vom traditionell negati®tatus der privaten Sphare gepragt zu
sein, ndmlich als Ort wo das Leben reproduziertdwind als Arbeitsort armerer Frauen.
Daraus folgt, dass ein positiver beruflicher Statumuptsachlich in Organisationen
eingebettet ist, also genau in dem Ort von denygeidier Probanden kamen und wo sie
nicht mehr arbeiten wollten, da sie dort ihre uisgtichen Integrationsspannungen erlebt
haben. Aus der Sicht der empirischen Befunden ka&m dann schlie3en, dass der relative
Gewinn an Koharenz bzw. Authentizitdt und Sinnightit, zugleich ein Verlust an

sozialer Anerkennung fur die meisten befragtend?ens bisher bedeutet hat.
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2. Schlussfolgerungen

Die vorliegende Dissertationsarbeit hatte als Zi¢ Entstehung und Verbreitung
sogenannter befristeter, nicht vertragsreguliertemd nicht sozialgesicherter
Arbeitsbedingungen im chilenischen Arbeitsmarkt ayesr zu untersuchen und zu
diskutieren. Anlal daflr ist die sozialwissensdlthié Diagnose, die seit den 90er Jahren
auf den sozialen Exklusionsprozess im chilenischAdmeitsmarkt hindeutet. In diesem
Zusammenhang mochte ich nun Erkenntnisse aus dhiedtichen Forschungsarbeiten,
die in der sozialwissenschaftlichen Literatur dolmtert worden sind, mit den
Ergebnissen meiner empirischen Untersuchung velgdai bzw. integrieren, um somit
einen Beitrag zur sozialwissenschaftlichen Dislarssiliber den Wandel der
Arbeitsbedingungen in Chile und der Problematik sterialen Exklusion innerhalb dieser

Gesellschaft, zu leisten.

2.1. Soziale Exklusion als 6konomische und institimnelle Exklusion: Ein kurzer
Ruckblick

Der Begriff der sozialen Exklusion deutet innerhallder chilenischen
sozialwissenschaftlichen Debatte nicht wie auf Bi¢fie auf eine mangelnde
Verwirklichung sozialer Burgerrechte und einer Asfing sozialer Bindungen hin (vgl.
dazu Room 1991, 1992, 1995; Gore 1995, Silver 1@85tel 1996, Paugam 1996, 2000a),
sondern eher auf dem Bereich der 6konomisch-utistitellen Exklusion. Innerhalb dieses
dichotomische ,gesellschaftliche Inklusions-/Exdttnsmodells® wird konzeptionell
zwischen einer ,absoluten” und einer ,relativen Eskon® differenziert (Wormald/Ruiz-
Tagle 1999). Die ,absoluten Exklusion* bezieht siduf die Ausgrenzung der
Erwerbsbevoélkerung hinsichtlich Arbeit und Lohngihrend die ,relative Exklusion® auf
einer Ausgrenzung vom Sozialschutz und dem Gesitsdhend Fortbildungswesen
hinweist Auf Grund des wirtschaftlichen Wachstumsl wler Beschéaftigung seit den 90er
Jahren wird die soziale Exklusion jedoch dann hsightlich als einen relative bzweil-
Exklusionverstanden. Dieser Exklusionsprozess soll alse=dky Wandlungsprozesse des

Staates und der Betriebe entstanden sein, hauptbackegen der vorgenommenen
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Arbeitsrechtsreformen und der neuen betrieblichegafisationsmodelle, die seit Ende der
70er Jahre innerhalb der chilenischen Gesellsam&@iten der Diktatur eingefiihrt worden
sind. Grund dafur ist, dass diese Reformen haupmiskhcdie sogenannten ,atypischen®
Arbeitsverhaltnisse d.h. jene, die sich von demdyigien herrschenden Eigenschaften der
“typischen” bzw. ,normalen” Beschaftigungsverhase unterscheiden, eingefuhrt haben
und damit die abhangige und unbefristete Erweriggeit bei einem einzigen Arbeitgeber;
das Vorhandensein eines Arbeitsvertrages oder ®okzeitarbeit; das Recht auf soziale
Sicherheit und auf verbriefte und geschitzte Adbetdhte eingeschréankt bzw. teilweise
sogar abgeschafft haben (Guerra, 1994). Diese néugeféhrten prekéaren
Integrationsbedingungen eines Grol3teils der Ervé@tigen im chilenischen Arbeitsmarkt
wurden bereits von verschiedenen Autoren, aus selterschiedlichen theoretischen
Perspektiven, u.a. aus der Perspektive der ,Maligitst- und der ,Informalitatstheorie®,
beschrieben. Neu ist jedoch, in Zusammenhang mitDddatte Uber soziale Exklusion,
dass diese Arbeitsbedingungen nicht nur in klemd mittelstandischen Betrieben, in der
Landwirtschaft und unter jingeren und armeren Askeifte sowie auch bei Frauen
eingefuhrt worden sind, also nicht nur in diesexditionell ,exkludierten® Sektoren und
Bevolkerungsgruppen stattfanden, sondern allmahliebch in allen anderen
Betriebsgrossen und Wirtschaftszweigen sowie aiten Arbeitskréften jeder Altersstufe
und jedes wirtschaftlichen Standes vorkommen wirden der Tat, meine eigene
empirische Untersuchung hat gezeigt, dass akaderhischqualifizierte Erwerbstétige in
Chile sowohl vom Sozialschutz als auch vom Gesutstheind Fortbildungswesen
exkludiertsein kdnnen, obwohl sie erwerbstatig sind. Dabkemen sozial exkludierende
Arbeitsbedingungen zugleich hochqualifizierte etvetiitige Frauen wie Manner jeder
Erwerbsaltersgruppe zu betreffen. Im Rahmen diggagitsbedingungen sind jedoch nicht
nur hochqualifizierte  Erwerbstatige, die auf Grunceines betrieblichen
Umstrukturierungsprozess entlassen worden sind rdabetroffen, sondern auch
hochqualifizierte Erwerbstatige, die die biographes Option getroffen haben sich aus
vertragsgesicherten oder monatlich bezahlten Asbedingungen herauszulésen, um sich
von Zuhause aus beruflich neu einzubinden. Die tEmisig und Verbreitung von
exklusionsartigen Arbeitsbedingungen scheint alshtn nur von strukturellen

Transformationsprozessen sondern auch von subgekEwntscheidungen bedingt zu sein.
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2.2. Subjektbezogenen Integration und die Entstehun ,sozialexkludierende

Arbeitsbedingungen®

Der Begriff der sozialen Exklusion als dkonomisoktitutionelle Exklusion findet im
Zusammenhang der europdischen sozialwissenschaftlicFachliteratur jedoch ihre
theoretischen Grenzen, da andere Erkenntnissead#sl&gie schon langst gezeigt haben,
dass der Auf- und Abbau sozialer Strukturen sicbhtinur aus den strukturellen
Transformationen selbst sondern auch aus den WeachHasmgen zwischen eben den
Gesellschaftsstrukturen und menschliches Verhadtegibt (vgl. dazu Berger/Luckman
1980; Bolte 1983, 1995, 1997, 2000; Nassehi 199iddéhs, 1984; 1990). In dieser
Hinsicht kann man auch schon in den klassischemlsgischen Anséatze zur sozialen
Integration und der systemischen Integration bestantheoretische Elemente finden, die
in der Fassung der zentralen Integrationsproblemederner Gesellschaften den Subjekt
miteinbezogen haben. So bezieht sich der Begriff slezialen Integration auf die
gesellschaftliche Pragung des individuellen Lebdusch kollektiv geteilten Werte und
Normen sowie auf die Gefahr des Eintritts einesraschen Zustandes der Gesellschaft (s.
z.B. Beck/Sopp 1997; Nassehi 1997; Schimank 200@xin deutet der Begriff des
.-anomischen Handeln® auf ein erstes mdgliches hatignsproblem der Subjekte
innerhalb einer Gesellschaft, namlich die indivitkie Distanzierung gegenuber
institutionalisierter Normen und die individuellentiemdung gegenlber kultureller
Sinnangebote (vgl. dazu Schimank 2000). ZugleicHads¢ sich der Ansatz der
systemischen Integration mit der progressiven Defigierung moderner Gesellschaften in
unterschiedlichen Teilsystemen (Wirtschaft, Rededizin, Kultur, Politik, Erziehung,
Wissenschaft), deren Selbstreferenz und die Gefids Kooperationsverlusts ihrer
differenzierten Einheiten (s. dazu Nassehi 199@riDerscheint ein weiteres mdgliche
subjektive Integrationsproblem, namlich das der esagnten ,Ausblendung der
Gesamtpersonlichkeit*. Damit ist gemeint, dass &ebjekte sich nur im Rahmen
gesellschaftlicher Inklusionsrollen, je nach Teslgyn, beteiligen koénnen, wahrend
zugleich gesellschaftlich eine ,gleichzeitige Zugebkeit* der Subjekte zu den

verschiedenen sozialen Teilsystemen angeforded. Wenn man also beide Perspektiven
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verbindet, dann stellt sich heraus, dass die latemr der Subjekte zur Gesellschaft also die
subjektbezogene Integratianif zwei Ebenen erfolgt, ndmlich auf einer Hangbsund auf
einer Deutungsebene. Die Sichtung der bisher vadtan relevanten ,subjektorientierten
Fachliteratur” in Chile hat in der Tat gezeigt, slatie Beteiligung am Lebensbereich
JArbeit, von den Subjekten als ein Zwang standigeinseitiger Entscheidungen
empfunden wird, bei dem die Subjekte im Rahmensest&ndigen Spannungsverhaltnisses
zwischen Arbeit als materielle Quelle vs. Arbeg 8innesquelle und somit Arbeitszeit vs.
Lebenszeit, erleben (PNUD 2000). Darin drickt sahe starkeUnzufriedenheitvon
erwerbstatige Frauen und Mannern beziiglich derifsdmten aus (Délano/Galvez/Todaro
1989; Medel/Olivos/Riquelme 1989; Guzman/Mauro/Aoaul999; SERNAM 2002;
OXFAM/TAC 2003), die auch zur Empfindung vaimvereinbarkeite(SERNAM 2002)
beztiglich deren Integration sowohl im Lebensber&@imilie und im Lebensbereich Arbeit

fuhren kénnen.

Die Integrationsbestrebungen der Mehrheit der Beardlg wirden sich dann vorwiegend
auf einenhumaneren gesellschaftlichen Lebend einhumaneres Arbeitslebenchten

bzw. sehnen, bei dem der ganzheitliche CharakteAdeeit, d.h. als Quelle materieller
Sicherheit und Sinnerfahrung, anerkannt und befiederden kann und zugleich das
Bevorzugen der Bedirfnisse der Personen im Befeachilie, Nachbarschaft, Schule und
Arbeit vor den Bedurfnissen der Institutionen, d#firtschaft und der Politik erreicht
werden sollte (PNUD 2000). So konnten wir auch ialld=der von mir interviewten

Personen sehen, dass ihre Integration in die Anbelt teilspezifisch erfolgt und den
Subjekten zugleich auch kaum einen freien Handkaugs Ubrig l&sst, um sich dann an
anderen Lebensbereichen beteiligen zu kénnen. Bigsektiven Integrationsspannungen
deuten dann nicht auf ein subjektiven Unbehagenudieh der sozialexkludieren

Arbeitsbedingungersondern aulntegrations- bzwHandlungsbegrenzungen der Subjekte
hin, die sich genau im Rahmen dsozialinkludierenden Arbeitsbedingungergeben,

namlich sehr lange Arbeitszeiten, die letztendlicte Gesamtpersonlichkeit in der Tat

ausblenden.
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Eine subjektbezogene Integration erfolgt jedochhaaud ein Minimum geteilter Werte und
Normen, welche letztendlich fur die Subjekte eirg&nn haben muissten. Doch laut der
Theorie reflexiver Modernisierung tendieren gegemigain den modernen und
postmodernen Industriegesellschaften Sicherheiten Selbstverstandlichkeiten,
Abgrenzungen und Dichotomien sich aufzulésen und veowischen wobei immer
Mehrdeutigkeiten bzw. eine Pluralisierung von Ragidéten die Integration moderner
Gesellschaften zu gestalten scheint (vgl. dazu BE@86; Beck/Giddens/Lash 1996;
Beck/Bonf3/Lau 2004). Daraus folgt, dass Individaes den gesellschaftlichen Strukturen
bzw. Institutionen freigesetzt werden und in folgesen, sie dann ihre
Handlungssituationen, unter Bedingungen hergestéllhsicherheiten, neu definieren bzw.
im Rahmen eines solchen Kontextes Entscheidungdferr missen. Sie werden jedoch
dabei zugleich gezwungen Begrindungen und Verfahhemzustellen, die ihre
Entscheidungen letztendlich legitimieren und ihrdabei ein Minimum an Sicherheit

geben.

Vor diesem Hintegrund erscheint die dichotomische#fassung des sozialen Exklusions-
Konzept, namlich ,Exklusion/Inklusion“ nicht nuretie wichtigen gegenwartigen Beitrage
soziologischer Theorie zu verkennen, sondern ztiglauch den Pluralisierungsprozess
von familialen Lebensformen innerhalb der chilehest Gesellschaft zu leugnen. Darin ist
ein  Distanzierungsprozess gegenuber institutioesiés Normen bzw. ein

Pluralisierungsprozess von Lebensrationalitaterh auwc erkennen. Im Falle der von mir
befragten Personen konnte man auch sehen, dasaiimdr fortschreitender Auflésungs-
und Entgrenzungsprozesse von institutionellen wrchativen Arbeitsregulierungen sowie
personlicher Lebens- und  Erwerbserfahrungen, ein stabDzierungs-  bzw.

Entfremdungsprozess gegenuber noch dominanter ré&léu Sinnangebote im

Arbeitsbereich zu beobachten war. Darin ist z.B.Zlggang zu einem Arbeitsvertrag und
zur Rentenvorsorge, die ursprunglich als Baustsomaler Inklusion konzipiert wurden,

keine wichtigen Grundelemente ihrer biographischaegrationsstrategie flr sie mehr
darstellen. Insbesondere die jingeren Generatiogienim Rahmen dieser neoliberalen
Arbeitsrechtsreformen und der neuen betrieblichegafisationsmodelle aufgewachsen

und sozialisiert worden sind, finden in diesem jalen Inklusionsmodell* kaum einen
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Sinn, da ihre bisherigen Lebens- und Erwerbserfaden ihnen gezeigt haben, dass ihre
Integration zu dieser Gesellschaft und ihre Sickiédusschlief3lich von ihren Bemihungen
und Ressourcen abhangt. Daraus folgt, dass beinihs@wohl unterschiedliche
Familienformen wie auch berufliche Einbindungen emkennen sind, die jenseits des
,So0zialen Inklusionsmodell“ aufgebaut werden undazwmit der Absicht, in ihrem Alltag
eine simultane Integration in ihren verschiedenehdnsbereichen anzustreben und somit

einehumanere Lebensforrarreichen zu konnen.

2.3. Subjektbezogene Integration, biographische Iegrationsarbeit und

teleheimarbeitsférmige Integrationsstrategien

Fur die vorliegende Studie wurde der Begriff da@pgraphischen Integrationsarbeit
eingefihrt. Damit wollte ich den Leistungscharaktersubjektbezogenen Integraticeiso
der Integration der Subjekte zu sich Selbst und Gesellschaft betonen (vgl. dazu
Bohnisch 1997). Anders als im Begriff der sozialExklusion, wurde von mir hier
angenommen, dass diese Integration von vielfaltigerstungen, also nicht nur aus
Erwerbsarbeit, besteht, welche die Subjekte innmhAditag und entlang ihrer Biographie
erbringen mussen. lhre Integration zum Lebensheraibeit folgt dann, aus subjektiver
Sicht, nicht herausforderungs- und aufgabenlosdesonim Rahmen unterschiedlicher
gesellschaftlicher und subjektiver Herausfordermngmd Aufgaben, die die Subjekte
leisten missen um somit auch ihre Integrationsainsigen bezlglich den Lebensbereich
Arbeit und deren konkreten Arbeitsbedingungen abektimmen (vgl. dazu Touraine
1966). Diese Integrationsleistungen entfalten ggcloch nicht nur rdumlich, im Sinne der
unterschiedlichen Teilsystemen (s. dazu Nassehi)198w. Lebensbereichen (s. dazu u.a.
Vol3 1991; Jurczyk/Rerrich 1993) an denen die Imdigh sich tatséchlich beteiligen,
sondern auch zeitlich. Diesbezuglich kann dann earer synchronischenund einer
diachronischen Integratiodie Rede sein, bei der die Subjekte im Alltag entlang ihrer
Biographie, jeweils bestimmte Integrationsleistungefillen missen (s. u.a. dazu Kohli
1985, 1986; Vol3 1991; Jurczyk/Rerrich 1993; BoHmi4@97; Hildebrandt et. al. 2000;
Kudera/Vol3 2000). Daraus folgt, dass die subjekiberme Integration sich prozessartig
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entwickelt und lebenszyklisch bedingt ist. Dabeiub¢ die subjektbezogene Integration
jedoch nicht nur auf Verhaltensvorgaben und Intsgmnaherausforderungen, sondern stark
auf einer sozialen Konstruktionsfahigkeit (s. udazu Touraine 1966; Bolte 1983;
Vol3/Pongratz 1997) bzw. auf ein@ographischen Integrationsarbeénhand welcher die
Subjekte die gesellschaftlichen Strukturen bzwiaez2/erhaltnisse und Bindungen nicht
nur reproduzieren sondern auch modifizieren kénneSo koénnen die
Integrationsbedingungen der Subjekte nicht nur alas Ergebnis struktureller
Transformationsprozesse konzipiert, sondern awghiak aktive Konstruktionsleistung der
Subjekte aufgefasst werden. In der Tat, stellt meempirische Untersuchung die
verschiedenartigen Gestaltungs-, Organisations- Kimardinationsleistungen da, die die
Individuen einbringen missen, um ihren Alltag uridei Biographie, je nach den
gesellschaftlichen Vorgaben und subjektiven Integmaeinstellungen und Bedirfnisse,

aufrecht zu erhalten.

Im Zusammenhang ihregeleheimarbeitsformigen Integrationsstrategieersuchen diese
Subjekte durch Einsetzung vielfaltiger privater stegcen sich zur Gesellschaft und zu
sich selbst zu integrieren. Die vorliegende Untelnsung deutet dariber hinaus auch auf die
Identitatsarbeithin, die die Individuen im Rahmen ihrelographischen Integrationsarbeit
leisten wollen bzw. missemiographische Integrationsarbeliezieht sich so auf einen
komplexen Integrationsprozess den die Subjektéeleimiissten sowohl bezuglich ihres
Alltags, als auch ihrer Biographie und ihrer Idgittilhre Arbeitsbedingungen scheinen so
nicht nur die Widerspiegelung gesellschaftlicherrulguren und struktureller
Transformationsprozesse zu sein, sondern zugldiolr ipermanenterbiographischen
Integrationsarbeit Die Risiken, die die Subjekte dabei eingehen,sadiisdann nicht nur
objektiv sondern auch subjektiv analysiert werdeobei die Untersuchung der subjektiven
Erfahrungen und des Selbstgefiihls bzw. Selbstwiéitie der Subjekte einen sehr
wichtigen Forschungsbereich darstellen (vgl. dazinrBsch 1997). In dieser Hinsicht,
erscheint der von den Subjekten erlebten Mangedaaraler Anerkennung ein besonders
wichtiges gegenwartiges Integrationsproblem innerkdéeser Gesellschaft zu sein, der die

soziale Konstruktionsfahigkeit der Subjekte bewefbzw. einschranken konnte.
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3. Ausblick und Empfehlungen zur Entwicklung eineKonzeptes sozialpolitischer
und sozialpadagogischer Interventionen zur Forderug der beruflichen und sozialen

Integration junger Selbstandiger

Im letzten Abschnitt dieser Arbeit mochte ich misbch kurz mit der Thematik einer
madglichen bzw. nachhaltigen Entwicklung von teleheimarbeitsformigen
Integrationsstrategiemefassen. Die konkrete Frage, die hinter diesarlggung steht ist,
ob die in dieser Arbeit beschriebenen und analisiesubjektiven Integrationsstrategien
letztendlich nur Integrationsformeauf Zeit darstellen oder ob diese tatsachlich eine
Entwicklungsalternative fur Hochqualifizierte Enkstatige sein konnen. In diesem
Zusammenhang mdchte ich auch die sozialpolitis@testegien und sozialpadagogischen
Interventionsmal3nahmen diskutieren, die zur Forderaolcher Integrationsstrategien von
Bedeutung sein konnten. Auch wenn die diesbezimtidbberlegungen sich auf den Fall
der chilenischen Gesellschaft beziehen und somit e@epirischen Befunden meiner
empirischen Studie entsprechen, so hoffe ich dodass die hier dargestellten
Uberlegungen ein positiver Beitrag zur Debatte UBeteheimarbeit und atypischer
Arbeitsformen in Deutschland sowie der Frage wesel relativ neuen Entwicklung auch

sozialpolitisch begegnet werden kann.

Die Entwicklung von teleheimarbeitsformigen Integrationsstrategiemvie bereits
dargestellt, beruht auf Integrationsspannungen|etizéendlich auf den subjektiven Bedarf
der Individuen hindeuten eine starkere Selbstkdletion Bereich der Erwerbsarbeit, d.h.
u.a. der Arbeitbeitszeiten und -inhalte zu erreiché/ie es die von mir durchgefihrten
Interviews zeigten wird jedoch eine erweiterte Awmie in der Arbeit hier nicht
betrieblich aufgebaut und gesteuert, sondern vonSidjekten selbst konstruiert. Obwohl
diese Integrationsstrategien schrittweise im Rahmien Wechselbeziehungen zwischen
Subjekt und Organisationen gestaltet werden, berubdeese Integrationsstrategien
hauptséachlich auf die Bemihungen der Subjekte whdli@a Mobilisierung ihrer privaten

Ressourcen. Trotzdem werden in diesem Zusammenhaof;he individuellen
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Anstrengungen von den Subjekten meistens nichttivegaaluiert, da diese als notwendige

.investitionen” betrachtet werden um weiterhin erlaggéhig zu bleiben.

Angesichts 6konomischer Globalisierung, in dessent&t Wachstum und Beschéftigung
keine langfristig gesicherte Ziele sind, scheinbrdaie Option freiberuflicher Arbeit fir
hochqualifizierte Erwerbstatige im Prinzip keindlechte Entscheidung fur sie zu sein, da
sie im Rahmen wirtschaftlicher Krisen eine angdblgrof3ere Moglichkeit haben, auf
Grund ihrer eigenen Kompetenzen und ihrer diveradoeitsbeziehungen, das eigene
Arbeitslosigkeitsrisiko zu reduzieren. In diesensicht und im Zusammenhang mit dem
gegenwartigen Individualisierungsprozessen dieeutigen modernen und post-modernen
Gesellschaften zu beobachten sind, scheinen diabgekiven Integrationsstrategien
besonders interessant fur hochqualifizierte Erwétlyge zu sein, da es ihnen nicht nur
groRRere Arbeits- sondern auch Entfaltungsmdglidbkeim Lebensbereich Arbeit und

generell auch in anderen Lebensbereichen ansctieerendglichen.

Diese subjektiven Entfaltungschancen haben jedmghindest fir den Fall Chiles, als
Kehrseite, die in dieser Arbeit bereits genannterisikBn bzw. subjektive
Integrationsspannungend.h. Unzufriedenheiten, die zwischen den Erwaygmn und
Erfahrungen der Subjekte beziglich ihrer Arbeitghgohgen entstehen. Diese
Integrationsspannungen beziehen sich vorwiegendsyrichronien zwischen Arbeits- und
Lebenszeiten und zwischen Arbeits- und Zahlungsméenealso auf einen relativen
Kontrollverlust der Arbeitszeiten und der Sicherudgr materiellen Lebenslage der
Individuen innerhalb dieserteleheimarbeitsformigen IntegrationsstrategieMeine
empirische Untersuchung zeigt jedoch, dass zumiraiteigie Subjekte auch bald Strategien
und Handlungsmechanismen finden, die ihnen erlaubese Integrationsspannungen zu
reduzieren, wie z.B. eine starkere Grenzmarkieruitger Arbeitszeiten und
Zahlungsmomente der von ihnen geleiteten Arbeitsigd.

Die Verinnerlichung von Integrationsrisiken scheinhnerhalb moderner bzw.

spatmodernen Gesellschaften ein Trend zu seinpidat nur in Chile sondern auch in

vielen europaischen Gesellschaften zu beobachteSaskann man z.B. im italienischen
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und englischen Medien- bzw. audiovisuellen Wirt$tds&ktor gegenwartig beobachten,
dass auch hier die materielle Unsicherheit von istyygn Arbeitsformen durch ein
konstantes Lernen und durch die Aktivierung und Aefbau von sozialen Netzwerken,
also genau wie im Falle Chiles, durch die Gestgltureuer Arbeitsmoglichkeiten,
individuell bewaltigt wird (s. dazu Pappada 200#). Falle Deutschlands wird innerhalb
der industriesoziologischen Theorie zugleich die chsd interessante
LArbeitskraftunternehmer-These” entwickelt (s. daaf3/Pongratz 1998; Vol 1999, 2002,
2003). Diese These befasst sich mit dem Problembd&reblichen Transformation und
stellt darin die Uberlegung zur Diskussion, dasstzMog von Arbeitskraft von den
Betrieben nicht mehr durch direkte Kontrolle orgaorisch und technisch gestaltet wird,
sondern diese fortschreitend externalisiert bzvi.diel Subjekte Ubertragen wird. Daraus
folgt, dass Subjekte allméhlich zwWgternehmern ihrer selbst(ebd.) sich entwickeln
missen bzw. eine zunehmende Selbstkontrolle undvevieing ihrer Fahigkeiten sowie
einer Selbst-Okonomisierung ihrer gesamten Lebénsfig erreichen miissen. Angesichts
der daraus resultierenden Uberforderungen und @kfélgen und insbesondere angesichts
ihrer Selbstausbeutung, wird innerhalb dieser Tlaesdn davon ausgegangen, dass durch
den Erwerb von Persdnlichkeits- und Lebenskompetendie Individuen es schaffen
konnten, die unterschiedlichen Integrationsspaneangvenn nicht zu Udberwinden,
zumindest auszugleichen. Entsprechend dieser in Fhhliteratur vorzufindenden
Annahmen und meiner empirischen Befunden kdnnte atsnschlussfolgern, dass die so
genannterteleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategsgoh als Entfaltungsalternativen
fur Hochqualifizierte Erwerbstatige langfristig essen konnten so das sich im Zuge des
heutigen Individualisierungsschilbe immer mehr Resoauf dieser Art und Weise
beruflich und gesellschaftlich beteiligen werdearausgesetzt das die in Zusammenhang
mit solchen Integrationsstrategien moglicherweisentstehenden Risiken bzw.

Integrationsspannungen, von den Subjekten letztdmsiklbst bewaltigt werden kénnen.

Auch wenn innerhalb der heutigen Arbeitswelt didividuen immer wieder zeigen, dass
sie dazu fahig sind ,betriebliche Funktionen* zueiitehmen, also sich selber zu
organisieren, steuern, disziplinieren, 6konomisieuaid sogar auszubeuten scheint ihre

Internalisierungsfahigkeit der dazugehorigen Risjkesogar in extrem neoliberalen
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Gesellschaften, wie es der Fall der chilenischesehaft gegenwartig ist, relativ
schwach ausgepragt zu sein und insbesondere b&odestruktion von Anerkennung ihre

eigenen Grenzen zu finden.

Arbeitsfahigkeit und Identitat sind soziale Kon&tranen (s. dazu u.a. Keupp u.a. 1999;
Vol3 2002; Sanchis Gémez/Rugby 2006), die in gedelifiche Anerkennungs- bzw.
Machtverhaltnisse eingebettet sind und in Folgeselgs die konkrete Verteilung von
Privilegien und Status und die Entstehung von $ezidJngleichheiten innerhalb einer
Gesellschaft bestimmen. In diesem Zusammenhandgenan teleheimarbeitsformigen
Integrationsstrategiemine biographische Option zu sein, bei der nicintyon der eigenen
Erfahrung den Subjekte das Gefuhl einer geringeimarksamkeit von anderen und deren
positive Bewertung zu erreichen erweckt wird, sondes kann auch schon jetzt bei der
Auslbung solcher teleheimarbeitsférmigen Tatigkeiteine konkrete Beschrankung
sozialer Rechte der darin beteiligten Personen dxtabt werden. Wie bereits in dieser
Arbeit dargestellt, es sind kaum institutionelleahimienbedingungen zu erkennen, die im
Kontext beruflicher Einbindungen, die Konstruktitastungen der Subjekte beziglich
ihrer Arbeits- bzw. Lebensbedingungen erkennen wumgrstiitzen, da diese subjektiven
Integrationsstrategien der ,normalen“ bzw. ,liclesdn Biographie” auf welche z.B. das
Rentensystem und die Arbeitslosenversicherung lkeeruticht entsprechen. Diesbeztiglich
sind jedoch schon individuelle Bemihungen zu erkanbei denen Subjekte es versuchen
selber Anerkennung fur sich zu schaffen, wie zidgcld Griindung einer Ich-GmbH wobei
Anstrengungen dieser Art ihnen allerdings scheinfelnt ausreichen, um besonders den
mannlichen Probanden, das Geflhl einer akzeptalslenalen Anerkennung und
Selbsterkennung zu geben. Ihre Empfindungen undilBefmangelnder Anerkennung
scheinen diesbezlglich nicht nur von ihrer unbestiem beruflichen Zugehdrigkeit bzw.
auf Grund ihrer ausserorganisationellen beruflicl@nbindung, zu entstehen, sondern
zugleich von ihren instabilen Einkommen bzw. prekamateriellen Lebenslage bedingt zu
sein. Innerhalb einer Gesellschaft, in der wichégswirtschaftlichen und sozialen
Dienstleistungen privatisiert worden sind und ifvadlo der, der Konsum von Gitern und

Dienstleistungen ein wichtiger Teil des alltdglioheozialen Lebens und der eigenen
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Identitat sind (PNUD 2000, 2002), scheint dann jedkviduelle Konsumschwierigkeit in

der Tat bei den Subjekten ein Versagensgefuhl zikeve

Die dargestellten ambivalenten Konsequenzen, dielchso teleheimférmigen

Integrationsstrategien fur die Subjekte haben kidnwerden, so meine Annahme, die
Entwicklung solcher biographischen  Optionen  bzwteleheimarbeitsférmigen

Integrationsstrategieneinschranken bzw. eher auf bestimmte Lebensmomelete

Personen, wie z.B. beim Ubergang vom Ausbildungs. StudienabschluR in die Arbeit,
bei der Lebensphase der Erziehung kleinerer Kimgvesondere bei Frauen und beim
Ubergang in das Rentenalter, moglicherweise begrensrund dafir ist, dass diese
Integrationsstrategien Uberwiegend auf die Gestg#tiihigkeit der Subjekte beruhen und
in Folge dessen, die Mobilisierung von komplexehigléeitskombinationen anfordern, die
langfristig fur die Subjekte vielfaltige Anstrenggen und Risiken (u.a. psychische und
Okonomische Risiken) mit sich bringen, die z. Zauk durch irgendwelche 6ffentliche

Forderungsmalinahmen abgefedert werden.
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3.1. Uberlegungen zur Entwicklung eines Konzepts sgw@lpolitischer und
sozialpadagogischer Interventionen zur Foérderung de beruflichen und sozialen

Integration junger Selbstandiger

Auch wenn sichteleheimarbeitsférmige Integrationsstrategmdglicherweise als von der
Globalisierung und den modernen Arbeitsmarkten rimgtdi biographische Ubergangs- und
Integrationsstrategie mehr oder weniger naturwigchsiden nachsten Jahren entwickeln
werden, heildt es jedoch nicht, dass flur diese me&uen der beruflichen und sozialen
Integration  junger Menschen in die Gesellschaft, in&kke sozialpolitische

Forderungsmalinahmen uberlegt, debattiert und zdtieng gestellt werden sollten.

Ein erster Grund dafir liegt darin, dass hinterselie subjektiven Integrationsstrategien
enorme ,Konstruktionsleistungen® der Individuenbmobachten sind, die wiederum fir die
Gestaltung subjektnaherer Lebensformen innerhalb cfidenischen Gesellschaft von
grof3er Bedeutung sein kénnten. Zugleich sind deibeiessante Innovationspotentiale zu
erkennen, die auch zur Entwicklung von neuen Osgdioins- bzw. Arbeitsmodelle

beitragen konnten.

Das Problem dabei liegt jedoch an den Uberwiegend®@siken, die diese

Integrationsstrategien beinhalten, welche nicht dem darin direkt Beteiligten, sondern
auch deren Familien in eine komplexe und risikdreid.ebenslage flhren, die einem
Grol3teil der Erwerbspersonen und deren unmittetbBeenilienangehdrigen kurz und/oder
langfristig, 6konomisch und psychisch, als nichwékigtbar erscheinen konnte. Es sollten
deswegen unterschiedliche 6ffentliche Forderungsaiafden entwickelt werden, die die
Komplexitat und Vielfaltigkeit dieser Integratiomisgtegien bertcksichtigen und zugleich
die darin beteiligten Menschen bei ihren biogragiésn Entwicklungsverlaufen- und
phasen unterstitzen, so dass diese biographischienQOger beruflichen und sozialen
Integration letztendlich mehr Chancen als Risikén die Subjekte mit sich bringt. Ziel

dieser Maflinahmen sollte es dann sein, diesen Rerseim Minimum an materieller

Sicherheit ihrer Lebensexistenz zu gewahrleisteth somit auch der Gesellschaft die

Innovationsfahigkeit dieser Personengruppe zu siche

317



Bevor nun letztendlich einige mogliche sozialpstitie und sozialpddagogische
IntegrationsmalRnahmen insbesondere flr Jugendliadred junge Erwachsene
vorgeschlagen und skizzenhaft dargestellt werdemchte ich noch auf die
Herkunftsfamilie dieses Personenkreises als Siefitsrhechanismus bei den Ubergangen
in die Arbeit bzw. in erwerbsférmige Integratiomastgien, noch ein mal kurz eingehen.
Die von mir analysierten Falle haben gezeigt, dasksesondere bei jungen Erwachsenen
und bei sogenanntePre-Middleagersdie Herkunftsfamilie als Integrationsressource von
diesen Personen aktiviert wird, um soziale Netaeg. llzrwerbsmdglichkeiten aufzubauen
und ihre 6konomischen Notwendigkeiten finanzieren kbnnen. Dabei erscheint die
Herkunftsfamilie eine wichtige, jedoch mit dem Algker Probanden abnehmbare Rolle zu
spielen, was im Einklang zum Emanzipationsprozasggr Menschen steht. Ich mochte
jedoch hier deutlicher betonen, dass die Herkuanftdfe in den meisten Fallen, angesichts
der in Chile, aber auch in den Mitgliedstaaten Haropaischen Union, sich zeigende
Verbreitungsprozess von ,atypischen® bzw. instabileArbeitsbedingungen, die
Herkunftsfamilie kein langfristiges Sicherheitsmacismus fir diese Subjekte sein kann
bzw. sein wird. Die in dieser Arbeit dargestellteteleheimarbeitsférmigen
Integrationsstrategienscheinen sich eher im Rahmen von ,unterinstitaticrerten
Ubergangsregime* (,Sub-Protective Welfare and Titaors Regimes*), wie sie in Chile,
aber auch in Sud- und Osteuropa vorherrschend (sind.a. dazu IRIS 2001; INJUVE
2002; Pohl/Walther 2006), zu entwickeln als es lWniyersalistischen® (Skandinavische
Lander) oder ,Arbeitszentrierten* bzw. ,Protektistischen* Ubergangsregime (West- und
Mitteleuropaische Lander und Frankkreich) der Fstl Obwohl das chilenische neo-
liberale Modell den Ubergangsregime sudlicher edisgher Lander bisher relativ ahnlich
war (das sogenannte ,mediterranisches (Ubergang®My scheint hier die Familie als
Sicherheitsmechanismus der Integration junger Mmascin die Gesellschaft, immer
wenigere 6konomische bzw. soziale Ressourcen ateéedzw. zur Verfliigung stellen zu
konnen. Daraus folgt, dass innerhalb dieser Gedelfs junge Personen letztendlich die
von ihren biographischen Optionen abgeleiteten ghatonsrisiken meistens selbst
Ubernehmen und ihre Daseinsvorsorge forschreitend/arkt gestaltet missen. Daraus

folgt aber auch, dass um diesen jungen Menschedebearfolgreichen Bewaltigung dieser
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Herausforderung zu helfen es dringender den jedst,Staatlicher Seite her, angemessene
sozialpolitische IntegrationsmalRnahmen fiir diesgp@e junger Menschen zu entwickeln

und anzubieten.

Angesichts der entstandardisierten und risikoreichébergange und biographischen
Optionen von hochqualifizierten Erwerbstatige inl€lsowie der sub- institutionalisierten
Realitat des hier existierenden nationalen Wohtfahmd Ubergangssystems, sind
sogenannte integrierte Ubergangspolitikenintégrated transition policies) bzw.
Jntegrierte sozialpolitische und sozialpadagogesdfirderansatze” (s. dazu IRIS 2001;
Biggart 2005; Pohl/Walther 2006) besonders erfdicterDiese versuchen unterschiedlich
existierende bzw. nicht existierende Offentliche rdédungssysteme aus einer
biographischen Sicht zu entwickeln bzw. aufzubawemdie Vielschichtigkeit subjektiver
Integrationsstrategien Jugendlicher und junger Enhsaner zu berlcksichtigen und in
Folge dessen die Personen in ihren unterschiedlitih@graphischen Schritten begleiten
und unterstitzen zu kdnnen. So mussen individeatéisde bzw. subjektbezogene aktive
Forderungsmalinahme entwickelt werden, die die sctierdlichen Lebensphasen- und
etappen der Personen und ihre Lebenslage bzw.extenberticksichtigen. Dafir ist nicht
nur die rechtliche Anerkennung solcher neuen latggnsformen in den Arbeitsmarkt und
in die Gesellschaft erforderlich sondern auch digva Beteiligung der Subjekte innerhalb
dieser MalRnahmen bzw. bei der Herstellung von pgatiorischen Handlungsraume und -
ressourcen notwendig (IRIS 2001). Angesichts deersohiedlichen Risiken, die die
Subjekte im Zusammenhang ihrgiographischen Integrationsarbefiewaltigen muissen,
sind darin besonders praventive MalRRnahmen sehrtigichuf Grund der hohen
Komplexitat der beschriebenen biographischen latégrsstrategien ist in diesem Falle die
Entwicklung von miteinander verwobenen sozialpsdiien Initiativen auch

empfehlenswert.
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3.2. ,Empowerment* und ,Flexicurity als die zentralen Bausteine eines

sozialpadagogischen Konzept zur Férderung junger , €leheim- Unternehmerinnen*®

Im Einklang mit den sogenannten integrierten Ubeggaolitiken ermittelt der
Empowerment-Ansatz  eine interessante  Perspektiver Zantwicklung von
partizipatorischen Forderungsmaflinahmen hinsichtlichjunger »releheim-

Unternehmerlnnen®.

Der Begriff ,Empowerment” wurde in den USA gepradtach Barbara Levy Simon
begann die Geschichte des Empowerments ab 1898niwitkelte sich aus verschiedenen
politischen Ansétzen. In den 50er/60er Jahren lenrsich Mitglieder gesellschaftlich
machtloser Gruppen durch Blindniszusammenschluss  erif@mische

Birgerrechtsbewegungen) Macht aneignen. In den J@bkren handelten Frauen- und
Selbsthilfebewegungen nach der MaxifBemnpowermentund in den 80er Jahren wird
Empowermenin Diskussionen und Konzepten der Sozialen Arleit Bundesrepublik

Deutschland allmé&hlich bertcksichtigt.

Empowerment definiert sich als eine Aktivitat dig zZBemachtigung® einer Person fihrt.
Damit ist die ,Starkung der eigenen Krafte aus meggeKraft* (Urban, 2001: 184) gemeint,
wo eine ,Selbstbestimmung in der Gestaltung dgsrein Lebens” (Urban, 2001: 184)
angeregt werden soll. Zu Ansatzen des ,Empowerrhesdislen alle Arbeitsansatze der
sozialen Praxis, die den Menschen zur Bemachtigimgy verhelfen bzw. die
.Hilfestellungen bei der Aneignung von Selbstbestinmg und Lebensautonomie”
(Herriger, 2000: 263) leisten.

Philosophie der Menschenstark@worbert Herriger, 2006):
Die Philosophie der Menschenstéarken ist Leitmdiivdas Empowermentkonzept, welches

sich in funf Bausteine unterteilen lasst. Ausgeheow einem positiven Menschenbild, in
dem jeder Einzelne die grundlegende Fahigkeit gersim Lebensmanagement hat, ist
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nachhaltige Hilfe durch Eigen-Mobilisierung der Basrcen des Menschens maoglich.
Diese Bausteine sind folgende:

- in Hinblick auf das Prinzip der Menschenstarkdas Vertrauen in die Fahigkeit jedes
Menschen zu personalem Wachstum und Selbstakeraligj;

- der Respekt und die Akzeptanz von Eigen-Sinn wmkbnventionellen Entwurfen der
Klientinnen;

- Psychosoziale Arbeit als Lebensweg-Begleitung Wachmunikativer Austausch Uber
Zukunftsperspektiven;

- Enthaltsamkeit der Helferinnen zur Unterstitzaeg Eigenaktivierung der Klientinnen
und Verzicht auf entmiindigende Expertinnenurteile;

- Blick nach vorne, Orientierung an einer wunschemten Lebenszukunft je nach

Zielsetzung mit der Klientin.

Handlungsebenen der Sozialpdadagogischen Arbeit daohEmpowerment-Konzept

Die Sozialpddagogische Arbeit, die nach dem Empm&atkonzept entwickelt werden
kann umfasst mehrere Handlungsebenen die stetgnhamtier kombiniert zu betrachten
sind. Nach Ulrike Urban (Urban 2001: 813) sind di¢andlungsebenen fiir eine

professionelle Arbeit abzudecken:

Interaktive Ebene ,die wichtigste Handlungsebene* (Urban 2001: 81Bjlden und

Festigen von Solidargemeinschaften, um den Zusascherss zu Initiativen und
Selbsthilfegruppen zu einem machtvollen Werkzeadlagren zu kénnen. Hierzu gehéren
Aufgaben der Selbsthilfeforderung und der Netzwdré# Das sich Vernetzen von

unabhéangigen sozialen Bewegungen in Bezug auf Erpont ist auch zu sehen.

Individuelle Ebeng Unterstiitzen im Mobilisierungsprozess, bei demslk&uch aus

Situationen der Resignation, Machtlosigkeit und Deatisierung hin zu Eigenaktivitat und
Risikobewusstsein. Wichtig hierfur ist die Berastking ,basaler Lebensressourcen*
(Urban 2001: 815); durch materielle Hilfe einersaind andererseits im sozialen Sinne:

Kompetenzensuchen, Fahigkeiten wachrufen aus Vgegdreit und der Hilfe beim
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Gewinn von Uberblick tiber Probleme und deren Losangatze sowie das biographische
Verstehen im Kontext. Ein wichtiger Aspekt ist dReflexion der Eigensituation mit den

Umweltbedingungen.

Institutionelle _und _strukturelle EbenePartizipation ermoglichen: Einerseits soll

Partizipation innerhalb der Organisationen zwischbfitarbeitern stattfinden und

andererseits soll jede Klientin an der Arbeit ued &kontakten der Organisation teilhaben.

Spannungen zwischen den Grundprinzipien des Empwew¢rund den Strukturen der

sozialpadagogischen Arbeit mit jungen Menschen:

Im Zusammenhang mit den unterschiedlichen Handebgsen, die die

sozialpadagogische Arbeit nach dem Empowermentkaneetwickeln kann sind auch
gewisse Spannungen zwischen den Grundprinzipiefeggmwerment und den Strukturen
der sozialpddagogischen Arbeit mit jungen Menschebeobachten.

Auf individueller Ebene bietet z.B. die Strukturrd@ugendsozialhilfe standardisierte
Berufsvorbereitungs- und Sprachkurse fir sozial mdd/iduell Benachteiligte mit extern

definierten Defiziten. Rechtlich gesehen setzt eiag extern definierte Beeintréchtigung
voraus. Nach dem Empowermentprinzip aber solltemddieen beféhigt werden ihre
Probleme selbst zu definieren, in den jeweiligersetjechaftlichen Zusammenhang
einzuordnen und gestalten zu lernen. Eine Aktivigrder Kompetenz zur Problemlésung
wird so nicht erméglicht. Vorschriften wirken beksaiich der Motivation entgegen -

unterstitzende MalRnahmen bewéhren sich langfrisbg die Jugendsozialhilfe

hauptsachlich vom Staat finanziert ist, ist ihrelZdie Integration junger Menschen in
bestehende Strukturen, nicht deren Infragestelhwhey gar Veranderung® (Urban 2001:
817).

Eine weitere Spannung zwischen den Grundprinzipdes Empowerment und den

Strukturen der sozialpadagogischen Arbeit mit junienschen entsteht auf interaktiver

und institutioneller Ebene. So sind im Gesetz diehalte weit gefasst und
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Interpretationsfreirdume gegeben, welche genutzdevesollten. Aufgabe der staatlichen
und kommunalen Institutionen sind dabei die Angebatf die Lebensrealititen der
Jugendlichen und jungen Erwachsenen abzustimmearnativen zu entwickeln und zu
fordern. Freie und kreative Alternativen sollterméglicht, geférdert und entwickelt
werden. Doch die Orientierung und Messung der Jligdren an einer implizierten
.,Normalitat der Arbeitsbiographie” (Urban 2001: §1i8t Uberholt, da viele Jugendliche
auch aus ,relativ abgesicherten Zusammenhangend: (8b8) Integrationsprobleme in
einem Beruf haben. Da sich die Arbeitsgesellsclaiiner in einer gesellschaftlich-

historischen Entwicklung befindet, sind dann st&woazepte ineffizient.

Politische Handlungsebene

In Bezug auf die Handlungsebenen des Empowermaesit spcherlich, zusatzlich zu den
drei Handlungsebenen nach Ulrike Urban, eine vieldene - die politische Ebene -, auch
im Kontext Sozialer Arbeit und Jugendsozialarbeiine wichtige Rolle. Darin ist
Partizipation bei der Planung und Gestaltung vookalen) Politikentscheidungen
besonders in Bezug auf die Risikogesellschaft, &@r @ir leben, notwendig, um
Okonomisch-/Okologisch-/Sozial- problematischen anelerungen im
Globalisierungskontext und einer einhergehendeardérung in Reich — Arm, Gebildet —

Ungebildet, Mobil — Immobil, etc. entgegenzuwirken.

Die mit der Polarisierung der Gesellschaft einhbegele soziale Fragmentierung bringt,
auf Soziales bezogen, ein Verantwortungslosigkaipgimden mit sich, dass sehr
problematisch sein kann. Mit der Forderung nachebumender Mobilitdt und der
Individualisierung der Menschen, vervielfaltigt lsiblormalitat falsche Entscheidungen

vermehren sich, je komplexer das Umfeld in Berud Beziehung wird.

Zufluchtspunkt aus der Optionenvielzahl und denatem Zumutungen ist die Identitat; bei
einem Aufeinanderprallen von sich gegenseitig dlsftenden Handlungsmaximen
(Beruf — Familie, Autonomie — Intimitat, DistanzN&ahe, Freiheit — Geborgenheit), geht

die soziale und psychische Stabilitat verloren wdamit einhergehend kann es zu

323



psychosozialen Krisen auch kommen: Sinnkrisen, Mfigeingsverlust, Depressionen,
Angst, steigendem Rauschmittelgenuss, Trauer, Sehomel quélender Ungewissheit. Zur
Neuanpassung und Entwicklung von Bewadltigungsmuoshbéidet sich eine ,Patchwork-
Identitat” (Keupp 1988; Keupp u.a. 1999), ,Krisesiditat* oder wie andere Autoren
meinen, eine ,kontrollierte Schizophrenie® (Thidrsk986).

Sozialpolitik und sozialen Dienste, dort wo siestieren, werden dann in Zukunft vor fast
unlésbaren Aufgaben stehen. Sie sollen namlichbilstavie flexible Subjektstrukturen

unter widerspruchlichen, riskanten und ungewissent&xt- und Zukunftsbedingungen®
(Rauschenbach, 1994) schaffen. Mit dem Empowerrasatz, der kein festes Konzept
darstellt und Handlungsschritte nicht vorschresoindern Mut gibt und Risikobewusstsein
schafft, ist dann nachhaltige Hilfe mdglich. Dasildfre Wenn es mdoglich ist einem
gefahrdeten Menschen im Sinne des Empowermentraédigigen wird er Erstens, seinen
Lebensweg im Kontext der Risikoumwelt gehen undstedren lernen, Zweitens, in einer
Gemeinschaft eingebettet sein, Mut schopfen undnvadangen und Drittens, mit dieser

Macht der Massgegen unmenschlichen Strukturen vorgehen kénnen.

Der Empowerment-Ansatz bietet also wichtige Elementum Entwurf von
sozialpolitischen und —padagogischen Férderungsatafien beziglich  junger
Teleheimarbeiterinnen, da dieser sich auf die Msibilung der Handlungsressourcen der
Subjekte sich stark fokussiert. Wie meine empigscBefunden gezeigt haben, verfiigen
meine interviewten jungen Personen vielfaltige Resxn, die sie auch bisher erworben
und aktivieren konnten. Trotzdem muissen noch wgehtntegrationsressourcen, die im
Zusammenhang voteleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategieatwendig sind, wie
z.B. Selbstvermarktung und Grenzmarkierung, von Sigljekten starker aktiviert werden
kénnen, um die von ihnen erfahrenategrationsspannungebewaltigen zu kénnen. Der
Empowerment-Ansatz erlaubt auch die Anerkennungrdeschiedenen unkonventionellen
Lebensentwirfe der interviewten jungen Teleheimgtdanen und damit die Entwicklung
von individualisiertere bzw. subjektbezogene FdrdgsmalRnahmen, die die
unterschiedlichen Lebensphasen der Personen umd Libbenslagen bzw. -kontexte

bertcksichtigen. In der Tat, meine empirischen Beé&m weisen nicht nur auf

324



verschiedene Entfaltungsmuster der Subjekte, digh sn konkreten vielfaltigen
Lebensentwirfe ausdriicken, sondern zugleich authurgerschiedliche Lebensetappen,
fur welche diese Subjekte, auf Grundlage ihrer reége Erwartungen und der
gesellschaftlichen  Vorgaben, spezifische Integnstrategien aufbauen und
Integrationsressourcen mobilisieren missen. Inediéinsicht bietet der Empowerment-
Ansatz eine umfassende, jedoch flexible sozialpé@giaghe Arbeitsperspektive, die die
institutionellen Rahmenbedingungen der Individueiteimbezieht, jedoch zugleich die
aktive Beteiligung der Subjekte beim Entwurf ihdezbensbedigungen animmt. Dabei
missen auf interaktiver, individueller, institutedler und politischer Ebene aktive
partizipatorische FérderungsmalRnahmen fir die Rersentwickelt werden, die nicht die
Determinierung sondern die Begleitung ihrer biogiaghen Schritte und ihre
Konstruktionsfahigkeit von Integrationsstrategieméglichen. Letztendlich, trotz der
verschiedenen menschlichen Potentiale, die marrhatiee meiner empirischen Befunden
erkennen konnte, ist im Falle meiner jungeren Talahrbeiterinnen besonders deutlich zu
sehen, dass sie eher ihren Chancen als ihre Riséuasst sind. Obwohl diese Gruppe von
Personen tatsachlich mehr Ressourcen als andegenupersonen in dieser Gesellschaft
zur Verfugung haben, weil sie letztendlich zumindesen akademischen Abschluss
haben, zeigen ihre Arbeitsbedingungen, dass ihreriabe Lage viele Male sehr fragil
sein kann. Zugleich werden ihre biographischen dhaislungen meistens nicht
institutionell untersttitzt, weil sie eine hochqftialerte Ausbildung haben und zugleich ihre
Lebensentwirfe sich stark von der ,Normalbiographigstanzieren, auf welche die
Sozialpolitik innerhalb dieser Gesellschaft beribdraus folgt, dass man im Rahmen des
Empowerment-Ansatzes auch aktive Férderungsmal3matemisvickeln kann, wo junge
Erwachsene und Pre-Middleagers Uber ihre biograpéis Schritte aus der Sicht sowohl
ihrer Chancen als auch ihrer Risiken nachdenkemedrund sich auch diesbeztiglich

vorbereiten konnen.
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.Flexicurity” und die Entwicklung von Unterstitzusigund Férderungsmalnahmen fr

junger Erwachsenen und Pre-Middleagers:

Der zweite Baustein meines Konzepts, namlich dgesannte ,Flexicurity-Ansatz” ist
heutzutage auch eine interessante sozialpolitiséespektive, in dessen Rahmen die
Entwicklung von Beschéaftigung und Sicherheit im kot von staatlichen und
wirtschaftlichen bzw. betrieblichen strukturelleraiisformationsprozessen diskutiert sowie
die Entwicklung und sozialpolitische Abstitzung vomeuen, subjektiven
Integrationsstrategien reflektiert werden konnemnu.é&s dazu Européische Kommission
2007). Im Flexicurity-Ansatz geht es grundsatzlgdrum flexible Arbeitsmarkte, jedoch
zugleich eine angemesse Lebenssicherheit den Estééden und ihren Familien zu
gewahrleisten. Dabei wird zwischen einer ,nternenid einer ,externen Flexicurity*
unterschieden. Die ,interne Flexicurity* beziehtlsiauf Transformationsprozesse auf der
Ebene der Arbeitsorganisationen, damit darin des Eliwerbstéatige ihre beruflichen und
privaten Aufgaben besser miteinander vereinbarehdim Talente der Erwerbstatigen sich
entwickeln, damit Jobs mit Zukunft entstehen konri2ie ,externe Flexicurity” zielt auf
den Aufbau von sicheren Ubergangen und in Folgeseesauf die Entwicklung von

Uberbriickungsbeihilfen.

Der ,Flexicurity-Ansatz” lasst sich auch sehr gut dem Empowermentansatz verbinden,
weil dieser keine Handlungsschritte vorschreibtndssn eher Flexicurity-Strategien
hervorhebt und deren internationalen Austauschefirddoch dieser Ansatz empfehlt
schon eine ausgegliechene Entwicklung von passimehaktiven arbeitsmarktpolitischen
Malnahmen, wo das lebenslange Lernen, grof3zigigeitdlosenunterstitzungssysteme,
eine breite Abdeckung der sozialen Sicherheit urdydwerkschaftliche Organisation und
Partizipation im Mittelpunkt stehen (Europaischenifoission 2007: 18). In dieser Hinsicht
versucht der Flexicurity-Ansatz, sowie auch der Bygrment-Ansatz es tut, Fahigkeiten
von den Subjekten wachzurufen und zugleich dieifjaation der Subjekte innerhalb der

unterschiedlichen gesellschaftlichen Ebenen zu etenn.
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Aus einer solchen Perspektive werden nun im Folgendogliche Unterstlitzungs- und
Forderungsmal3nahmen fir junger Erwachsenen RmdMiddleagersskizziert Dabei
richtet sich der Blick auf diese Personengruppegi| sie den grof3ten Anteil der in dieser
Studie untersuchten Stichprobe bilden und weil ket dieser Altersgruppen, die noch
ein ganzes Berufsleben vor sich haben, unbedingBnsllamen durchgeflihrt werden
sollten, um ihne zu helfen ein Erwerbs- und Famiében mit einem geringeren Risiko als
bisher zu fihren. Es werden hier nur spezielle ¢€@ndl3nahmen fir diese
Personengruppen vorgeschlagen ohne die Tatsacheerkannen, dass auch fur altere
Arbeitnehmerinnen bzw. selbstandige Erwerbspersoneauch spezifische
Unterstutzungsleistungen erforderlich sein konr(@B. fir von Langzeitarbeitslosigkeit
bedrohte Middleager®).

Da in der vorliegenden Arbeit die Integrationsspargen der Subjekte um die Bedurfnisse
nach Flexibilitdt, Sicherheit und sozialer Anerkeng ihrer biographischen Optionen
kreisen und es noch kaum welche institutionellemrRenbedingungen gibt, die diesen
Erwartungen entsprechen, ist beim Entwurf von Famigsmal3nahmen zur beruflichen
und sozialen Integration hochqualifizierter Erweglige, die Entwicklung institutioneller

Initiativen ein wesentlicher Schritt in dieser Hinsicht. Sodsimeines Erachtens her
folgende sozialpolitische bzw. sozialpadagogischi@d&ungsmalnahmen hinsichtlich

hochqualifizierte, freiberuflich tatige junge Ervisene undPre-Middleagersrforderlich:

Beratung zur beruflichen Orientierungm Rahmen vielfaltiger Integrationschancen aber

auch Integrationsrisiken sowie entstandardisiettebenslaiufe wird das Treffen von
verantwortlichen bzw. chancen- und risikoinformeertbzw. -bewufl3ten Entscheidung
immer wichtiger, da diese sowohl gegenwaértige wiehazukinftige Konsequenzen auf ihr
Leben bzw. auf ihre Lebensbedingungen haben weldedieser Hinsicht sind zun&chst
sogenannte Kompetenzehiographischer Reflexivitat(,competencies of biographic
reflexivity”: ~ Biggart 2005), besonders wichtig, um aus den MBeigstingen junger

Menschen ,durchfihrbare, sinnvolle und sichere‘gbaphische Optionen zu erreichen, die
den Subjekten den Erhalt von alltaglicher und kapgischer Handlungsfahigkeit sowie

auch von Lebenskohérenz erlauben (ebd.). In didsesicht scheint mir die individuelle
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Beratung, jedoch besonders der Erfahrungsaustauscérhalb von Peer-Gruppen
besonders wichtig fir junge Personen zu sein. Datirdas Internet, wie man entlang
meiner Arbeit sehen konnte, tatsachlich ein widagigInformationsmittel und

Erfahrungsaustauschraum fur hochqualifizierte jungewerbstéatige, insbesondere fir
diejenigen die hauptsachlich von Zuhause aus erbeDarlber hinaus wéaren .face to
face” Erfahrungsaustausche zwischen Personen, diehes Integrationsstrategien
durchlaufen, sicherlich auch von groRer Hilfe sé€dfentliche MaRnahmen zum Aufbau
und Finanzierung solcher Webraume wirden jungen sktean sehr hiflreich sein.

Diesbezuglich kbnnen auch andere elektronische deiinklusive das Fernsehen) sowohl
zum Erfahrungsaustausch als auch zum Aufbau soAalerkennung dienen. So kdnnten
offentliche oder privat-Offentliche Forderungsmiittean Fernsehanbieter zur Verfligung
gestellt werden, damit sie Programme entwickela,die Darstellung und den Austausch

von Lebenserfahrungen junger Menschen ermaoglichen.

Das Erlernen von Kompetenzen biographischer Refigiti muss jedoch auch auf den
unterschiedlichen Ebenen des Bildungssystems sténkgefuhrt und gefordert werden. In
dieser Hinsicht ist es besonders dringend, das8ilidsngssystem ein realistischeres Bild
bezlglich der Arbeitswelt, auch der selbstandigéeheimformigen Erwerbsmaoglichkeiten
den jungen Menschen vermitteln, womit auch dieefrieBerufe bzw. ihre Chancen und
Risiken deutlicher dargestellt werden sollten ung@ez#fische fachibergreifende

Kompetenzen, wie z.B. Grenzmarkieryun§elbstorganisation Selbstvermarktungund

Selbstsicherundoesonders stark entwickelt werden mussen.

Professionalisierung von informellen Kompetenzkleine empirische Untersuchung hat

gezeigt, dass freiberufliche hochqualifizierte Emvgatige in ihrem Alltag verschiedene
Erwerbs- und Lebenskompetenzen aktivieren, komtgnieind entwickeln missen. Viele
davon, wie z.B. Grenzmarkierung, Selbstorganisatiod Selbstvermarktung, haben sie
hauptséchlich im Zusammenhang ihrer selbstandigdreifbzw. innerhalb informeller
Lernrdume, wie z.B. durch den Erfahrungsaustausdh Kullegen, oder durch die
Selbstlernstrategie des ,Versuchs-und-Irrtums® uadf Grund der Lebens- und

Erwerbsherausforderungen erworben und entwickediséd Lernprozess bedeutet jedoch
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fur diese Personen eine enorme Energie- und Zettition, die moglicherweise durch
Empowerment-Malinahmen, d.h. Forderungsmal3nahneealsdZiel haben die subjektiven
Fahigkeiten und Ressourcen der Menschen hinsibhdioes selbstbestimmten Lebens
freizusetzen und zu starken (s.u.a. dazu HerriQe6Y, effektiver gestaltet werden kann.
Dafur kénnen Unterstitzungsmaf3nahmen auf Indiveheale und auf der Ebene der
sozialen Netzwerke diesen Personen besondersatisdin. So konnten z.B. in Chile das
Arbeits- und das Bildungsministerium ein 6ffentkshFortbildungsprogramm per Internet
anbieten, dass diesen Personen bei dem Erwerb emdldivierung solcher und damit

verbundenen  Fahigkeiten (wie z.B. interkulturelle onnunikationsfahigkeit,

Frustrationstoleranz, Kreativitdt, Empathie, uswnferstutzt. Innerhalb dieses virtuallen
Lernraums konnte man auch die Vernetzung der daeireiligten férdern, welche auch
durch bestimmte kollektive Begegnungsmomente (Wi bei der Er6ffnung und beim

Abschluss des Fortbildungsprogramms) verstarkt arekdnnte.

Zertifizierung von informelles Lernen und Kompeten2ochqualifizierte Selbstandige,

die eine teleheimarbeitsformige Integrationsstiatetyrchfihren, erwerben standig neue
Kompetenzen im Rahmen ihrer Berufs- und Lebenstgitign. In dieser Hinsicht scheint es
besonders wichtig zu sein Zertifizierungsmaf3nahmeantwickeln, die nicht nur fachliche
sondern insbesondere auch fachubergreifende Kongeeie anerkennen, die im
Zusammenhang von informellen LernrAume erworberdemsind. Dabei ware es, sowohl
fur die Subjekte als auch fir die Zertifizierungditutionen auch sinnvoll und besonders
wichtig, dass im Rahmen des Zertifizierungsprozessie Subjekte selbst ihre Meinungen
zu den entwickelten Kompetenzen darstellen kénntEamit sie somit zum Aufbau
interaktiver Zertifizierungsmechanismen beitrageronrien bzw. ihre vielfaltigen
Fahigkeiten von den Zertifizierungsorganisationehmgenommen und erkannt werden. Es
ist dabei wichtig Kofinanzierungsmechanismen zu wekeln, um regulare
Ziertifizierungsprozesse sichern zu kénnen. Dadliimte auch ein besseres Monitoring
des Bildungssystems und des Arbeitsmarktes ertrefatrden. Letztendlich, durch
interkativerer Zertifizierungssysteme konnte einérlere institutionelle Reflexivitat"

(IRIS 2001), also eine bewusstere Entwicklung viestitutionen erreicht werden, damit
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diese die Ergebnisse und psychosoziale KonsequenmmMalRnahmen und Handlungen

schneller und deutlicher wahrnehmen kénnten.

Unterstutzung von Existenzgrindungbmerhalb der chilenischen Gesellschaft bzw.rihre

O0konomischen Ausrichtung, ist, wie bereits dardistie Griindung von Ich-GmbHs eine
wichtige Strategie zur Forderung der beruflicherd wsozialen Integration. Fir junge
Existenzgrinder hat diese Strategie verschiedesgiygoKonsequenzen. So z.B. hilft die
Grindung einer Ich-GmbH den Dbetroffenen freibechfli Erwerbstatigen, die
Mehrwertsteuer zurtickerstattet zu bekommen flredigen Arbeitsmaterialien und
Geratschaften, die sie flr ihre Arbeit bendtigeie(wB. Papier, Druckerpatronen; PC’s; -
PC-Arbeitsprogramme; Laptops, Drucker, etc.), wasen hilft erhebliche Kosten
einzusparen und somit ihre selbstandige Tatigkeitudbauen. Nach meiner empirischen
Untersuchung erweil3t sich die Grindung einer IchhBnaber auch als ein wichtiges
Sicherheitsinstrument fir die Subjekte, weil sieNiehtbezahlung ihrer Erwerbsarbeit ihre
Rechnung bei den Banken zu Protest geben lasseik@amd somit eine erheblich grol3ere
juristische Sicherheit fur die Honorierung ihrereBstleistungen erreichen. Da jedoch die
Kosten der Griindung einer Ich-GmbH noch relativhhsind, scheint es notwendig zu sein
Forderungsmitteln zur Verfigung zu stellen, damghnere freiberufliche junge Menschen
einen leichteren Zugang zu diesem rechtlichen Setialten konnen.

Unterstutzungen von Kapitalanschaffung und —ermgitérreiberufliche Erwerbstatige, u.a.

hochqualifizierte, missen standig ihr Arbeitskdpgtaneuern und dieses weiterhin erhalten
konnen. Auf Grund ihrer meistens instabilen Einkannmund der hohen Kosten dieser
Ausgaben, erscheint eine 6ffentliche Kofinanzierdreser Investitionen auch erforderlich

Zu sein.

Malnahmen zur besseren Vereinbarkeit von FamilieBaruf:

Teleheimarbeitsformige Integrationsstrateggrheinen, so meine empirischen Ergebnisse
zumindestnicht die Vereinbarkeit von Beruf und Familie autdisch zu erlauben, sondern
verlangen von den Subjekten eine gewisse Orgamisdgistung und der Einsatz von

bestimmten Ressourcen (wie z.B. die Einstellungereifamilienhilfe bzw. eines |,
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Dienstmadchens®), damit solche Integrationsstratedgtztendlich die Erwerbsbetatigung
von Personen mit Kindern ermoglichen. In dieserskdint, sollte der chilenische Staat
direkt oder indirekt den Bau von Mehrfamilienhausédrdern, innerhalb welcher ein
qualifiziertes Kinderbetreuungssystem aufgebaut deser konnte. Solche
Mehrfamilienhdusern konnten besonders an den atldghenden Mitter und Vater
orientiert sein, damit diese Personen und ihre &iradich u.a. ihre Vernetzungsfahigkeiten

besser entwickeln kénnen.

MalRnahmen zur Arbeitslosenunterstiitzung und zuglsozSicherheit:

Die analysierterteleheimarbeitsférmigen Integrationsstrategipaben gezeigt, dass die
Subjekte in der Lage sind stdndig neue Arbeitsrobigiiten flr sich selbst zu schaffen,
doch die Zahlungszeiten ihrer Arbeitsauftrage smelstens sehr instabil, was viele von
ihnen zu einer unsicheren materiellen Lebenslage.fdugleich sind viele von ihnen nicht
gesundheitlich versichert und haben auch keinedrRentsorge, weil sie auf Grund dieser
instabilen materiellen Lebenslage, in Verbindungt nhmrer skeptischen Einstellung
beztiglich des chilenischen Rentensystems, keineratichen Beitrag bezahlen. Da meine
empirischen Befunden bewiesen haben, dass dieserfeer eine konstante Netzwerkarbeit
fur sich selbst leisten, wo sie auch dabei andesflefen unterstiitzen, scheinen diese
sozialen Netzwerke eine interessante Mdoglichkeiseum, um soziale Sicherheitssysteme
fur diese freiberufliche Personen aufzubauen. Sonntgh sozialpddagogische
Forderungsmalinahmen entwickelt werden, im Rahmdoherme diese Personen lernen
konnten, dass innerhalb solcher Solidargemeinsahaitcht nur Wissen und Erwerbsarbeit
sondern auch soziale Sicherheitsmechanismen ausgbtawerden konnen. Kokret
konnten diese soziale Netzwerke als ein Selbsthili@ bezliglich der Rentenvorsorge und
Gesundheitsversicherung und sogar Arbeitsloserstiiteung benutzt werden, wo ein sehr
niedriger monatlicher Beitrag zu einem kollektivBparsystem aufgebaut werden kdnnte.
Ein erfolgreiches Funktionieren dieser Selbstmit@ativen kénnte dann zwischen den
verschiedenen sozialen Netzwerke, die freiberudliEnverbstatige bisher aufgebaut haben,

weiterentwickelt werden.
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