I1.4 Auswertung der Mitarbeiterinterviews zur Erfassung der organisationellen Rahmen-

bedingungen von Tagesgruppenarbeit in zwei Berliner Tagesgruppen auf deskriptiver E-

bene

11.4.1. Personalstruktur

11.4.1.1 Personalbestand und Qualifikation

Diese Frage nach Anzahl, Qualifikation und Aufgaben der Mitarbeiter erschlief3t erste Auskiinfte

zur Arbeitsteiligkeit innerhalb der Tagesgruppenarbeit, liefert Informationen iiber den Tages-

gruppenalltag und ermittelt den Qualifikationsgrad der Mitarbeiter. Dariiber hinaus interessiert

auch die Frage nach Vorerfahrungen und damit einhergehenden personlichen Entscheidungspro-

zessen fiir die Tagesgruppenarbeit. Insgesamt dienen diese Informationen dazu, Hinweise auf

personelle Ressourcen zu erhalten.

Die Leistungsbeschreibung fiir Tagesgruppen in der Fassung vom 19.02.1998 sieht fiir Tages-

gruppen in Berlin folgende Personalausstattung vor:

a)

b)

c)

d)

im Bereich ,,pddagogische Betreuung*: 2,5 Stellen fiir pidagogische Fachkrifte, davon
mindestens 1 Sozialarbeiter/Sozialpddagoge. Erzieher sollten iiber eine mindestens drei-
jahrige Berufserfahrung verfiigen und innerhalb von drei Jahren nach Aufnahme der Té-
tigkeit in der Tagesgruppe die Teilnahme an Fortbildungsveranstaltungen mit heilpiada-
gogischen bzw. familientherapeutischen Inhalten nachweisen.

im Bereich ,,familienbezogene Angebote*: bis zu 50% RAZ einer vollen Stelle pro Grup-
pe kann der Triger fiir diese Aufgaben zur Verfiigung stellen, eine Mindestzeit wird nicht
genannt. Empfohlen wird der Einsatz eines systemisch ausgebildeten Familientherapeu-
ten.

im Bereich ,,Hauswirtschaft und Reinigung®: zu erbringen iiber Fremdleistung oder durch
eine angestellte Reinigungskraft des Trigers. 50% RAZ einer vollen Stelle werden ver-
pflichtend gefordert.

im Bereich ,,Leitung und Koordination*: Pro Tagesgruppe sind 25% Stellenanteile fiir die

Leitung vorgesehen

Zwei der drei untersuchten Tagesgruppen verfiigten zum Zeitpunkt der Untersuchung in Bezug

auf die Qualifikation iiber eine den Anforderungen der Leistungsbeschreibung zum Grofteil ent-

sprechende Personalausstattung.. Zum Zeitpunkt der Befragung ist jedoch in beiden Tagesgrup-
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pen die Stelle eines pddagogischen Mitarbeiters nicht besetzt. Die dritte Tagesgruppe lieB sich

auf die zeitaufwendigen Mitarbeiterinterviews nicht ein

Lambach und Thurau kommen in der PETRA- Studie zu dem Ergebnis, dass der Anteil an Sozi-
alpddagogen, Sozialarbeitern, Lehrern, Diplompiddagogen und Diplompsychologen in Tages-
gruppen im Vergleich zu anderen dhnlichen pidagogischen Arbeitsformen iiberdurchschnittlich
hoch ist (vgl. Lambach/ Thurau 1992, S.43). Die Autoren fiihren dies auf die Aufgabenvielfalt in
einer Tagesgruppe zuriick: Die pddagogischen Mitarbeiter miissen die padagogische Betreuung
von Eltern und Kindern, Verhandlungen mit Jugendamt und Schule und anderen externen Orga-
nisationen bewiltigen konnen. Diese Aufgaben bediirfen qualifizierter Mitarbeiter und einer fla-
chen Hierarchie in der Tagesgruppe (ebda., S.90). Auch in den beiden untersuchten Tagesgrup-
pen féllt der hohe Qualifikationsgrad der Mitarbeiter ins Auge. In beiden Tagesgruppen finden
sich jeweils zwei sozialpddagogische Mitarbeiter mit Hochschul- bzw. Fachhochschulabschluss.
Jeweils einer dieser Mitarbeiter verfiigt zusétzlich tiber eine Qualifikation in systemischer Fami-
lientherapie. Hinzu kommt in beiden Tagesgruppen jeweils ein Mitarbeiter mit einem Abschluss
der Erzieherfachschule und mehrjdhriger Berufserfahrung im Feld der Jugendhilfe. Fiir beinahe
alle Mitarbeiter gilt, dass sie seit mehreren Jahren in der Tagesgruppe arbeiten. Eine Tagesgrup-
penmitarbeiterin war zum Zeitpunkt der Befragung erst seit wenigen Monaten in der Tagesgrup-
pe titig, hatte jedoch seit mehreren Jahren eine Tatigkeit im Rahmen der Hilfen zur Erziehung
innerhalb des Tridgers inne. Erginzt werden die Teams durch einen Praktikanten der Erzieher-
fachschule bzw. einen Zivildienstleistenden mit vollen Stellenanteilen und im Fall der Tages-
gruppe 1 durch externe Therapeuten. Einmal in der Woche fiihrt ein Musiktherapeut mit Eltern
und Kindern eine therapeutische Sitzung durch. Er gehort zu den Honorarkriften, die einen der
sogenannten ,,pddagogischen Schwerpunkte* betreuen. Er {ibernimmt im Gruppendienst keine
Aufgaben. Die iibrigen Honorarkrifte, wie etwa fiir das therapeutische Reiten und das Bewe-
gungstraining im Wasser, wurden im Zuge der Umstrukturierung und der angespannten Finanz-
situation zunichst nicht weiter verpflichtet. Die so entstandenen Liicken wurden nach Kriften
von allen verbliebenen, aber dafiir nicht speziell ausgebildeten Mitarbeitern ausgefiillt. In Tages-
gruppe 1 werden die hauswirtschaftlichen Tétigkeiten von einer Hauswirtschaftskraft mit einem
Stellenanteil von 50% tibernommen, in Tagesgruppe 2 steht fiir die Reinigung der Rdume eine

beim Triger angestellte Reinigungskraft zur Verfiigung.

Die folgenden Tabellen geben zusammenfassend einen Uberblick iiber Personalbestand und Mit-

arbeiterqualifikation beider Tagesgruppen:
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Tagesgruppe 1: Befragung der Mitarbeiter Mai — Juli 2001

Mitarbeiterstelle hochster Ausbildungsab- | Zusatzqualifikation | Stellenanteil % RAZ
schluss
Sozialpddagoge Universitit Systemische Familien- | 100
therapie

Sozialpddagogin Universitit Keine Angabe 25 (Option zur Erhthung
des Stundenanteils auf
50)

Erzieherin Fachschule Keine Angabe 100

Erzieher (nicht besetzt) - - -

Hauswirtschaftskraft keine Angabe - 50

Erzieherpraktikant Keine Angabe - 100

Musiktherapeut keine Angabe Keine Angabe Honorarkraft

Tagesgruppe 2: Befragung der Mitarbeiter Mai- Juli 2001

Mitarbeiterstelle hochster Ausbildungsab- | Zusatzqualifikation | Stellenanteil %/RAZ
schluss

Sozialpddagogin Fachhochschule Keine Angabe 100

Sozialpddagogin Fachhochschule Systemische Familien- | 50

(GUD)* therapie

Erzieher Fachschule Keine Angabe 100

Erzieher (nicht besetzt) 50

Zivildienst Abgeschlossene Berufsaus- - 100
bildung (Einzelhandel)

Praktikant (nicht besetzt) - -

Péddagogische Leitung | Keine Angabe Keine Angabe

(GUD)*

* GUD — Mitarbeiterin im gruppeniibergreifenden Dienst (vgl. Lambach/Thurau 1992)

Die Mitarbeiter beider Tagesgruppen geben viel personliches Engagement in ihre Arbeit, um die
anfallende Mehrarbeit aufgrund der nicht besetzten Mitarbeiterstellen zu kompensieren. Um die
Mehrarbeitsstunden so gering wie moglich zu halten, erscheinen die Mitarbeiter von Tagesgrup-
pe 2 gelegentlich zeitlich flexibel zum Dienst. Ein Ausgleich der Uberstunden durch Freizeit
wird aufgrund der personellen Situation als schwierig angegeben. Einer Vorgabe der Geschifts-
leitung folgend, leisten die Mitarbeiter der Tagesgruppe 1 in der Regel keine Mehrarbeit in Form

von Uberstunden.
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I1.4.1.2 Berufliche Vorerfahrungen

Nach der Bedeutung von Ausbildung, Zusatzqualifikationen und beruflicher Vorerfahrung fiir
ihre Arbeit in der Tagesgruppe befragt, schilderten die Mitarbeiter beider Tagesgruppen teilwei-
se detaillierte Lebensldufe, die aus Griinden des Datenschutzes nicht inhaltlich wiedergegeben
werden konnen. Zusammenfassend lédsst sich sagen, dass die Mitarbeiter beider Tagesgruppen
nicht explizit auf die gesamte Palette der Aufgaben in einer Tagesgruppe vorbereitet wurden. Die
jeweiligen Vorerfahrungen, Ausbildungen und Zusatzqualifikationen vermittelten jeweils
Kenntnisse iiber einen Teilbereich der Arbeit. Kenntnisse beziiglich der Vorgehensweise in pi-
dagogischen Aufgabenfeldern wie Kindergruppenbetreuung, Elternarbeit oder auch die Aus-
tibung spezieller therapeutischer Handlungen wie therapeutisches Reiten oder Bewegungstrai-
ning hingegen wurden - wenn sie nicht Teil der Ausbildung oder einer Zusatzqualifikation waren
- im Verlauf der praktischen beruflichen Arbeit in der Tagesgruppe und teilweise durch Fortbil-
dungen erworben. Nach Aussage der Mitarbeiter kann sich das tidgliche Handeln zwar zum gro-
Ben Teil auf das bereits erworbene Wissen stiitzen, ein wichtiger Faktor in der tdglichen Arbeit
bleibt aber auch das ,,Handeln nach Gefiihl*, mit dem Mitarbeiter in beiden Tagesgruppen situa-
tiven Anforderungen begegnen, die weder planbar noch vorbereitbar sind. In diesem Zusammen-
hang erschienen einigen Mitarbeitern ihre Erfahrungen aus anderen Berufsfeldern (z.B. betriebli-
che Sozialarbeit, Einzelhandel, Behindertenarbeit) wie auch ihre privaten Erfahrungen (Kinder-

erziehung) von besonderer Bedeutung.

I1.4.1.3 Einarbeitung neuer Mitarbeiter

Lambach und Thurau (1992, S.90f.) weisen ausdriicklich darauf hin, dass die Leistung eines Ta-
gesgruppenteams nicht unmittelbar von der formalen Qualifikation der Mitarbeiter abhéangt, weil
eine geringere formale Ausbildung durchaus durch Personlichkeitseigenschaften und Berufser-
fahrung kompensiert werden kann und die Qualifikation eines Mitarbeiters nur als ein Faktor in
einem sehr komplexen Wirkungsgefiige verstanden werden darf. Ebenso wichtig sind beispiels-
weise eine differenzierte pidagogische Konzeption und eine gute Einarbeitung neuer Mitarbeiter.
Um zu erfahren, wie wichtig es den einzelnen Mitarbeitern ist, dass die konzeptionell festgeleg-
ten Ziele und Arbeitsformen auch von einem neuen Kollegen mitgetragen werden, stellten wir
die Frage nach Form und Intensitit der Einarbeitung neuer Mitarbeiter. Die Einarbeitung des
neuen Mitarbeiters wird in beiden Tagesgruppen als Aufgabe des gesamten Teams betrachtet.
Einen wesentlichen Bestandteil der Einarbeitung stellen personliche Gespriache dar, in denen

sich ein neuer Mitarbeiter mit Konzept, Arbeit und allen Abldufen vertraut macht. Moglicher-
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weise fehlende Erfahrungen und Kenntnisse im Bereich der Tagesgruppen- bzw. Elternarbeit
kann ein neuer Mitarbeiter vor allem durch die Arbeit im Team, aber auch durch die Teilnahme
an Fortbildungen erwerben. Eine systematisierte und standardisierte Form der Einarbeitung, z.B.
auf der Basis eines Handbuches, kann als ein Beitrag zur Qualitétssicherung in der Tagesgrup-
penarbeit betrachtet werden. Ein solches Handbuch lag zum Zeitpunkt der Befragung in beiden
Tagesgruppen noch nicht vor, beide Tagesgruppen befanden sich allerdings in unterschiedlichen
Stadien der Entwicklung eines solchen Handbuches. Ein neues Teammitglied sollte nach den
Vorstellungen der befragten Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen neben der entsprechenden Qualifi-
kation die Fahigkeit besitzen, zu den Kindern, den Eltern und den Teamkollegen eine gute Be-
ziehung aufzubauen. Von allen padagogischen Mitarbeitern der Tagesgruppe 1 wird dariiber hin-
aus als Voraussetzung einer Zusammenarbeit mit einem neuen Kollegen ein grofles Interesse fiir
Elternarbeit in der geplanten Form und eine Ubereinstimmung in der ,,Haltung gegeniiber den

Eltern genannt. Hinzu kommt die Bereitschaft, Neues auszuprobieren.

II 4.2. Aufgaben und Titigkeiten im Tagesablauf

Die Aufgaben und Téatigkeiten der Tagesgruppenmitarbeiter ergeben sich in erster Linie aus den
gesetzlichen Vorgaben der Leistungsbeschreibung. Die Erfiillung dieser Vorgaben ist die Vor-
aussetzung fiir die Erteilung einer Betriebserlaubnis. Unter der Uberschrift ,,Rahmenleistung*
werden die Leistungsbereiche (a) padagogische Betreuung, (b) familienbezogene Angebote, (c)
Hauswirtschaft und Reinigung und (d) Leitung und Koordination in der vom Berliner Senat he-

rausgegebenen Leistungsbeschreibung fiir Tagesgruppen dargestellt.

Die unter (a) padagogische Betreuung zu erbringenden Leistungen beziehen sich im wesentli-
chen auf die Kinder und werden vom piddagogischen Team der Tagesgruppe durchgefiihrt. Die
Leistungsbeschreibung legt den Aufgabenbereich fest, in welchem Leistungen in Form von For-
derung erbracht werden sollen, sie lidsst aber offen, auf welche Weise. In folgenden Bereichen
sollen die betreuten Kinder gefordert werden:

Personlichkeitsentwicklung

Schule

korperliche Entwicklung

Gesundheit

duferes Erscheinungsbild

Integration in Familie und soziales Umfeld
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Dariiber hinaus nennt die Leistungsbeschreibung im Bereich ,,pddagogische Betreuung* die El-
tern-, Familien- und Angehdrigenarbeit, die Zusammenarbeit mit anderen hilfebeteiligten Stellen

und die Durchfiihrung qualitétssichernder MafBnahmen.

Die unter (b) familienbezogene Angebote zu erbringenden Leistungen differenzieren den Be-
reich Eltern-, Familien- und Angehorigenarbeit und bleiben wiederum wenig konkret. Der Leis-
tungskatalog umfasst folgende Anforderungen:

Problemerfassung und Zielentwicklung mit den Personensorgeberechtigten

Durchfiihrung von Eltern- und Familiengesprichen

Beratung der Eltern in Erziehungsfragen

Hospitation der Eltern in der Tagesgruppe

Hausbesuche

Verschiedene Formen der Elternarbeit

Eltern- Kind- Gruppenarbeit

Krisenintervention

Durchfiihrung qualititssichernder Malnahmen

Im Leistungsbereich (¢) Hauswirtschaft und Reinigung wird die Versorgung der Kinder mit
mindestens einer warmen Mabhlzeit und einer ergidnzenden Mahlzeit festgelegt. Fiir die Durch-

fiihrung der Reinigung hat der Triager Sorge zu tragen.

Der Leistungsbereich (d) Leitung und Koordination verpflichtet einen internen Mitarbeiter der
Tagesgruppe oder einen externen Mitarbeiter des Trigers zur Wahrnehmung folgender Aufga-
ben:
Mitarbeiterfithrung: exemplarisch genannt werden hier die Wahrnehmung der
Dienst- und Fachaufsicht, die Anleitung und Beratung der Teams, die Vermittlung
bei Teamkonflikten, die Organisation und Koordination der dienstlichen Abliufe,
Personal- und Ausbildungsplanung, Einstellung von Personal und Erstellung von
Zeugnissen. Die Leistungsbeschreibung ldsst offen, welche Aufgaben die einzelnen
Mitarbeiter von Tagesgruppen noch unter den Bereich ,,Leitung und Koordination*
fassen mochten
Krisenmanagement bei Konflikten 1.) innerhalb des Mitarbeiterteams und 2.) zwi-
schen den Eltern und den Mitarbeitern der sozialpddagogischen Dienste

Entwicklung von Qualititssicherungssystemen in der Tagesgruppe
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Budgetierung und Controlling
Offentlichkeitsarbeit

Zusammenarbeit mit Verbianden und Ausbildungsstétten

Der Leistungsbereich (e) Ausbildung von Personal in den Bereichen Erziehung, Sozial- und
Heilpadagogik verpflichtet diejenigen Tagesgruppen, die eine Anerkennung als Praktikumstelle

haben, an der Ausbildung der genannten Berufsgruppen mitzuwirken.

Der Leistungsbereich (f) Fortbildung und Supervision verpflichtet die Mitarbeiter und Mitar-
beiterinnen der Tagesgruppe, an fachlich relevanten Fortbildungsveranstaltungen teilzunehmen.

Der Triager muss den Fachkréften die Teilnahme an Team- und Fallsupervision gestatten.

Der Leistungsbereich (g) Verwaltungs- und Sachleistungen verpflichtet den Triger, die noti-
gen formalen Voraussetzungen fiir die Durchfithrung der Tagesgruppenarbeit bereitzustellen.
Hierzu gehoren vor allem Geschiftsfithrung, Sekretariat, Lohnbuchhaltung, Finanzbuchhaltung

und Kassenfiihrung.

Um einen Einblick in die Arbeitsorganisation und Aufgabenverteilung innerhalb der untersuch-
ten Tagesgruppe zu erhalten, wurden die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen der Tagesgruppe ge-
beten, einen Tagesablauf zu schildern und ihre jeweiligen Aufgaben zu bezeichnen. Die Antwor-
ten auf diese Fragen geben erste Hinweise auf Stellenwert und zeitlichen Umfang von Partizipa-
tion innerhalb der Eltern- und Familienarbeit bzw. zeitliche und fachliche Ressourcen. Die In-
formationen aus den Mitarbeiterinterviews werden ergidnzt durch Informationen, die wir wihrend

unserer mehrtdgigen Hospitationen in den Einrichtungen erhielten.

11.4.2.1 Der Tagesablauf

Die Leistungsbeschreibung fiir Berliner Tagesgruppen sieht vor, dass die Tagesgruppen in
Schulzeiten an fiinf Tagen der Woche sechs Stunden fiir Klienten gedffnet sein miissen, wobei
die Durchfithrung der Eltern- und Familienarbeit auBerhalb dieser Zeit stattfinden kann. Diese
Regelung gilt auch fiir die Ferien, wobei die Leistungsbeschreibung die Ausgestaltung der Fe-
rienzeit inhaltlich auf freizeitpadagogische und erlebnisorientierte Aktivitidten und eventuell zu-

satzlich eine Ferienreise festlegt.
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So ist Tagesgruppe 1 wihrend der Schulzeit von 9.30Uhr bis 17.30 Uhr geodffnet, die Betreu-
ungszeit fiir die Kinder und Eltern beginnt um 11.30 Uhr. In dieser Zeit sind auch die Mitarbeiter
anwesend, die Arbeitszeit der Hauswirtschaftskraft endet um 14.00 Uhr. Die pidagogische Teil-
zeitkraft ist an einem Tag in der Woche in der Zeit von 9.30 Uhr bis 17.30 Uhr anwesend. Die
Vollzeitkrifte arbeiten an einem Tag der Woche nach Absprache nur bis 13.30 Uhr, um geleiste-
te Uberstunden auszugleichen. In den Schulferien ist die Tagesgruppe in der Zeit von 10.00 Uhr

bis 16.00 Uhr geoftnet.

Die Offnungszeiten von Tagesgruppe 2 withrend der Schulzeit sind Montag bis Freitag 9.00Uhr
bis 17.00 Uhr. Die Betreuungszeit fiir die Kinder beginnt um 11.00 Uhr. In den Ferien ist die
Tagesgruppe in der Zeit von 10.00 Uhr bis 16.00 Uhr getffnet. Die Mitarbeiter der Tagesgruppe
haben diese Zeiten nach eigener Aussage selbst festgelegt. Die Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen
beginnen ihre Titigkeit zu flexiblen Anfangszeiten. Spitestens um 10.00 Uhr sind alle Mitarbei-

ter eingetroffen.

Die Betreuungszeiten in den Tagesgruppen ergeben sich aus den gesetzlichen Anforderungen,
padagogischen Zielstellungen der Mitarbeiter und, als partizipatives Element, aus den Wiinschen
und Bediirfnissen der Eltern und Kinder:

1. Sicherstellung der Betreuung der Kinder nach der Schule (gesetzliche Anforderung)

2. Sicherstellung von Sozialkontakten und Freizeitbeschiftigungen der Kinder am spéten
Nachmittag (Wunsch der Kinder, pidagogische Uberlegungen der Fachkriifte)

3. Notwendige Zeit fiir Kontakte zwischen Tagesgruppe und externen Organisationen, wie
Jugendamt und Schule (Wunsch der Fachkrifte)

4. Notwendige Zeit fiir Elterngespriche vor, wihrend und nach den Kinderbetreuungszeiten
(Bediirfnisse der Eltern, ihr Wunsch nach Riicksichtnahme auf ihre Berufstitigkeit oder
andere Alltagsanforderungen)

5. Vorbereitung des Tagesablaufes, Kontakte zu Schule, Jugendamt und Triger (Wunsch
der Fachkrifte)

Der Tagesablauf

Die Beschreibung des Tagesablaufes dient einer ersten Priifung der Tagesgruppenarbeit hinsicht-
lich der Moglichkeit, tiber Partizipation in der Tagesgruppe nachzudenken bzw. diese konzeptio-

nell zu verankern und Partizipation innerhalb eines padagogischen Angebotes zu verwirklichen.
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Es wird danach geschaut, inwiefern Eltern innerhalb der Strukturen selbstbestimmt Einfluss

nehmen konnen, indem sich z.B. Moglichkeiten einer Anderung des Tagesablaufes eréffnen.

Tagesablauf in Tagesgruppe 1:

Der Tagesablauf in der Tagesgruppe ist zeitlich stark strukturiert. Im wesentlichen gliedert er

sich in zwei Phasen:

1. Phase: 9.30 Uhr bis 13.00 Uhr

Diese Zeit wird hauptsdchlich fiir dispositive Téatigkeiten genutzt. Der Arbeitstag beginnt mit
einer Tagesbesprechung, an der alle Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen bis auf die Hauswirt-
schaftskraft teilnehmen. Dabei geht es um eine Besprechung und Auswertung des Vortages und
um die Verteilung von Aufgaben. Die Notwendigkeit einer tdglichen Aufgabenverteilung ergibt
sich daraus, dass Kontakte und Gespridche mit Eltern und Lehrern auch in der Betreuungszeit
stattfinden. An jedem Montag findet in der Zeit von 9.30 Uhr bis 11.00 Uhr die Elterngruppe
statt. Der Freitagvormittag ist der Teamsitzung vorbehalten, an der alle Mitarbeiter teilnehmen.
Seit einem halben Jahr nimmt die konzeptionelle Umgestaltung in der Teamsitzung einen weiten
Raum ein. Die verbleibende Zeit bis 13.00 Uhr dient der Erstellung von Berichten, Gesprichs-
protokollen und Hilfepldnen. Ebenfalls am Vormittag erfolgen die Kontakte zu den Sozialarbei-
tern des ASPD, es geht dabei um Vereinbarungen beziiglich Hilfeplanterminen, Kostenzusagen
und Informationen hinsichtlich der Entwicklung von Kindern und Eltern in der Tagesgruppe.
Diese Zeit ist zwar dicht mit Aufgaben besetzt erdffnet aber gleichzeitig Moglichkeiten fiir elter-
liche Partizipation, so z.B. innerhalb der Elterngruppe. In der Tagesgruppe wird deutlich Wert
auf eine theoretisch abgesicherte Konzeption der Arbeit gelegt und die Chance zur Reflexion in
Bezug auf Partizipation ergibt sich an vielen Stellen (z.B. Teamsitzung). Dennoch erscheint die
Vielfalt der Aufgaben immens. Die Mitarbeiter sind so stark in ihre vielfaltigen Aufgaben einge-
bunden, dass die Beschiftigung mit neuen Inhalten eine Aktivitdt von den Mitarbeitern verlangt,

die diese, nicht zuletzt aufgrund des knappen Personalstands, nicht kontinuierlich leisten kdnnen.

2.Phase: 11.30 Uhr bis 17.30 Uhr

Um 11.30 Uhr beginnt die Betreuungszeit der Kinder, die im wesentlichen durch zwei pddagogi-
sche Mitarbeiter und die Praktikantin abgedeckt wird. Wihrend die dlteren Kinder erst gegen
14.00 Uhr in der Tagesgruppe eintreffen, werden die jiingeren schon ab 11.30 Uhr von ihren
Eltern in die Tagesgruppe gebracht. Alle eintreffenden Kinder werden personlich begriiit. In

dieser Zeit finden die ersten Elternkontakte und —gespriche statt. Dariiber hinaus haben die El-
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tern nach vorheriger Verabredung mit den Padagogen die Moglichkeit, an allen Angeboten in-
nerhalb der Tagesgruppe wie dem Mittagessen, der Hausaufgabenbetreuung oder den pidagogi-
schen Schwerpunkten teilzunehmen.

Wenn moglich, iibernimmt bis 13.00 Uhr die Praktikantin die Betreuung der Kinder, wihrend
die Pddagogen die Zeit fiir die oben genannten Aufgaben nutzen. Ab 13.00 Uhr trifft ein pidago-
gischer Mitarbeiter gemeinsam mit den eingeteilten Kindern die letzten Vorbereitungen fiir das
Mittagessen und unterstiitzt die Kinder beim Tischdienst. Die Zubereitung des Mittagessens
selbst iibernimmt in der Regel die Hauswirtschaftskraft. Der andere Mitarbeiter ist in dieser Zeit
fiir Betreuung und Freizeitgestaltung mit den anderen Kindern zustindig. Um 14.00 Uhr wird
gemeinsam zu Mittag gegessen. Nach dem Essen iibernimmt ein Kollege bzw. eine Kollegin
wiederum gemeinsam mit den eingeteilten Kindern den Tischdienst, wéhrend der andere Mitar-
beiter sich den Aufgaben im Gruppendienst zuwendet. Um 15.00 Uhr beginnt die Hausaufga-
benbetreuung. Sie wird eingeleitet durch ein festgelegtes Programm: Héndewaschen, Zihneput-
zen und edukinésthetische Ubungen, die die Konzentrationsfihigkeit erhohen sollen. Die
Hausaufgabenbetreuung wird von allen Pddagogen gemeinsam gestaltet, sie umfasst die
Hausaufgabenbetreuung und spezielle Programme zur Lernférderung und dauert etwa bis 16.00
Uhr. Die Zeit von 16.00 Uhr bis 17.30 Uhr steht den Kindern als Freispielphase zur Verfiigung.
Zwischendurch wird noch ein Imbiss angeboten, dessen Vor- und Nachbereitung ein Mitarbeiter
gemeinsam mit einem Kind {ibernimmt. Ebenfalls am Nachmittag finden spezielle pidagogische
und therapeutische Angebote statt, die beispielsweise einer Forderung der Auge-Hand-
Koordination oder des Korpergefiihls insgesamt dienen und an denen Kinder und Eltern nach
Absprache teilnehmen. Zu nennen sind hier das heilpddagogische Reiten und Schwimmen als
gruppenbezogene Angebote und Musiktherapie als gruppen- und einzelfallbezogenes Angebot.
Sofern diese Angebote aullerhalb der Tagesgruppe stattfinden, wird die Gruppe durch mindes-
tens eine padagogische Fachkraft begleitet. Ebenfalls am Nachmittag finden weitere Elternge-
sprache, Hilfeplan- und Lehrergespréche statt.

Gegen 17.00 Uhr beginnt die Abschlussphase, d.h. die Eltern holen ihre Kinder ab, es kommt zu
kurzen Gesprichen iiber den Tag in der Tagesgruppe, iiber besondere Vorfille oder anderes. Ei-
nige der dlteren Kinder machen sich auch allein auf den Heimweg. Um 17.30 Uhr endet die Be-
treuungszeit in der Tagesgruppe und damit die Arbeitzeit der Padagogen.

An dieser Stelle kann gefragt werden, ob eine dichte Tagesstruktur Partizipation eher verhindert
oder diese erst moglich macht. Die befragten Pidagogen scheinen kaum Spielraum fiir extra
konzeptionierte Partizipationsangebote zu haben. Aufwendige Partizipationsformen scheitern an

den tiglichen Erfordernissen. Ansatzpunkte fiir Partizipation sind dennoch geniigend vorhanden:
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Eltern konnen bei Bedarf den ganzen Tag in der Tagesgruppe verweilen und sich an allen Ange-
boten beteiligen. Die Beteiligung 146t sich moglicherweise so gestalten, dass Eltern mehr Ver-
antwortung iibernehmen konnen. Partizipation findet in der Interaktion statt: Aufgrund der inten-
siven Kontakte zwischen Padagogen und Eltern kann gerade in diesem Bereich intensiv Partizi-

pation stattfinden.

Tagesablauf in Tagesgruppe 2

Der Tagesablauf gliedert sich in drei Phasen. Diesen drei Phasen des Tages sind bestimmte Ta-
tigkeiten und Abldufe vorbehalten. Ihr zeitlicher Anfang und Ende ist in gewissen Grenzen fle-
xibel, allein das Mittagessen um 14.00 Uhr und die SchlieBung der Tagesgruppe fiir die Kinder
um 17.00 Uhr gelten als feste Zeitpunkte.

1. Phase: ca. 9.00 Uhr bis ca.11.30 Uhr

Am Beginn jedes Arbeitstages steht eine kurze Besprechung, an der alle Mitarbeiter teilnehmen.
Hierbei geht es um eine Kldrung des Tagesablaufes, um den Austausch von Informationen iiber
Kinder oder Familien, eine Planung des Mittagessens und die Aufgabenverteilung. Manchmal
fallen in diese Zeit Vorbereitungen fiir morgendliche Elterngespriche. Diese informelle Bespre-
chung ist zeitlich nicht festgelegt. Nach Beendigung der Besprechung werden Telefonate mit
externen Organisationen gefiihrt, Einkdufe erledigt, Post bearbeitet, Eltern kontaktiert, Vorberei-
tungen fiir die Zubereitung des Mittagessens getroffen und bei Bedarf Arbeiten im Garten erle-
digt. Diese Aufgaben fallen auch dann noch an, wenn um etwa 11.30 Uhr die ersten Kinder ein-
treffen.

Hier deutet sich an, dass die Arbeit in Tagesgruppe 2 weniger stark strukturiert ist und Tatigkei-
ten flexibel {iber den Tag verteilt ausgeiibt werden. Durch diese Flexibilitit besteht einerseits die
Moglichkeit, Partizipationsangebote jederzeit einzubauen, andererseits kommt es durch die we-
niger starke Struktur zu dem Phidnomen, dass Titigkeiten nicht beendet und immer wieder auf-
genommen werden. Hierdurch werden bzw. erscheinen sie den Mitarbeitern,,endlos®, was wie-

derum die Bereitschaft vermindert, zusétzliche Aufgaben zu iibernehmen.

2. Phase : ca. 11.30 Uhr bis 17.00 Uhr:

Ab 11.30 Uhr kommen die ersten Kinder aus der Schule, wobei das Gros der Kinder gegen 13.00
Uhr eintrifft. Die Betreuung der Kinder hat ab diesem Zeitpunkt Vorrang vor der Erledigung
anderer Aufgaben. Die Kinder werden begriif3t, und oft haben einzelne Kinder etwas zu erzidhlen.

Ab jetzt werden mehrere Aufgaben von den Mitarbeitern parallel erledigt: Ein Mitarbeiter oder
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eine Mitarbeiterin unterstiitzt den Zivildienstleistenden z.B. beim gemeinsamen Spiel mit den
Kindern, parallel dazu iiberwacht er den Kochvorgang in der Kiiche, der vor dem Eintreffen der
Kinder bereits soweit vorbereitet wurde, dass er jetzt nur noch ,,gelegentlicher Eingriffe* bedarf.
Kurz vor dem Mittagessen deckt das in dieser Woche fiir den Tischdienst zustindige Kind ge-
meinsam mit einem Mitarbeiter den Tisch.

Um 14.00 Uhr beginnt die gemeinsame Mahlzeit, die bis etwa 14.45 Uhr dauert. Im Anschluss
an das Mittagessen findet eine gemeinsame Besprechung statt: Hier informieren die Kinder die
Mitarbeiter dariiber, ob sie die Tagesgruppe an diesem Tag aufgrund anderer Termine vorzeitig
verlassen miissen, die Zeit fiir die Hausaufgaben wird festgelegt und die Mitarbeiter und Kinder
entscheiden gemeinsam, wie die Zeit zwischen Beendigung der Hausaufgaben und SchlieBung
der Tagesgruppe genutzt wird. Im Anschluss rdumt der verantwortliche Tischdienst gemeinsam
mit einem oder zwei Mitarbeitern den Tisch ab, die Kiiche wird in Ordnung gebracht und der
Gruppenraum wieder hergerichtet. Die anderen Kinder haben eine Pause von ca. zehn Minuten.
Den Kindern stehen fiir die Erledigung ihrer Hausaufgaben drei Riume zur Verfiigung. Jeder
dieser Raume ist fest zugeteilt und ,,gehort* jeweils ein bis drei Kindern. Fiir die Ausgestaltung
und Ordnung sind sie selbst verantwortlich. Die Dauer der Hausaufgaben wurde auf 30 Minuten
festgelegt, wobei sich diese Zeit bis hin zu einer Stunde Dauer ausdehnen kann. Nach der Been-
digung der Hausaufgaben beginnt das Freizeitprogramm. Die Ausgestaltung der ca. 90 Minuten
bis zur SchlieBung der Tagesgruppe richtet sich nach der Entscheidung, die von Kindern und
Piadagogen gemeinsam nach dem Mittagessen getroffen wurde, und kann z.B. in einer Fahrt zum
FuBballplatz oder in Brettspielen bestehen. Nicht immer unternimmt die ganze Gruppe gemein-
sam etwas, dann ibernimmt eine pddagogische Kraft die Betreuung jeweils einer Teilgruppe.
Um 17.00 Uhr gehen die Kinder nach Hause. Im Hinblick auf die Struktur des Tagesablaufes
wird von einigen Mitarbeitern kritisiert, dass die Zeit fiir Freizeitaktivititen am Nachmittag sehr
knapp bemessen ist. Vor allem im Sommer konnen aufgrund der knappen Zeit bis zur Schlie-
Bung der Tagesgruppe kaum oder nur mit groBer Eile weitere Ausfliige z.B. zur trigereigenen
Badestelle unternommen werden. Um mehr Zeit fiir die Freizeitaktivititen zu haben, denkt man
iber eine Verlegung des Mittagessens und der Hausaufgabenerledigung auf einen fritheren Zeit-
punkt nach.

Partizipation von Kindern scheint in dieser Tagesgruppe eine grofle Rolle zu spielen. Sie gestal-
ten den Tagesablauf mit. Die Aushandlungsgespriche finde in einer Atmosphire statt, die von
Akzeptanz und Wohlwollen geprigt ist, so dass die Kinder ihre Vorschlidge angstfrei duflern
konnen. Fiir Elternpartizipation gibt es in dieser Phase des Tages keinen Raum, Eltern scheinen

aus dieser Phase ausgeschlossen zu sein.
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3. Phase : 16.00 Uhr bis 18.00 Uhr

In dieser Zeit finden Gespriche mit Eltern statt, die aufgrund ihrer Berufstétigkeit oder aus ande-
ren Griinden keinen Vormittagstermin wahrnehmen konnen. Die Gespriache werden von der hin-
zukommenden Familientherapeutin gemeinsam mit dem fiir die Familie zustdndigen Pidagogen
kurz vorbereitet. Elterngespridche dauern ca. 30 bis 60 Minuten. AnschlieBend werden die Rdume
kontrolliert.

Die dritte Phase des Tages gehort den Eltern. Die hier stattfindenden Beratungsgespriche finden
in der Regel in 14-tigigem Rhythmus statt, bei einigen Eltern jedoch deutlich seltener. Da die
Péadagogen sich nun vollig auf die Eltern konzentrieren konnen ist die Chance, dass sie deren
Bediirfnisse wahrnehmen konnen eher hoch. Auch hier gilt, Partizipation findet in der Interakti-
on statt. Inwieweit Eltern innerhalb der Beratungsgespriche partizipieren, kann an dieser Stelle

nicht beantwortet werden.

Diese Ubersicht iiber den Tagesablauf in den untersuchten Tagesgruppen macht zum einen deut-
lich, wie vielgestaltig die Aufgaben und Anforderungen an die Mitarbeiter der Tagesgruppe sind,
zum anderen wird auch erkennbar, dass eine flexiblere Handhabung der Arbeitszeiten der Pida-
gogen gerade berufstitigen Eltern eine regelméfige Teilnahme an gruppen- oder einzelfallbezo-
genen Angeboten der Elternarbeit eher ermoglichen kann. Die Moglichkeit der Anwesenheit
stellt die zentrale Bedingung fiir Partizipation dar. Der Tagesablauf in den Tagesgruppen scheint
relativ flexibel gestaltbar und Raum fiir Partizipation zu bieten. Die Vielgestaltigkeit der Aufga-
ben und der damit fiir die Mitarbeiter spiirbare Stress lassen die Umsetzung von Partizipation

eher als Zusatzanforderung erscheinen.

Die nachstehende Ubersicht iiber Arbeitsaufgaben der Mitarbeiter beider Tagesgruppen ergibt
sich aus den Schilderungen der Tages- und Wochenabldufe und verdeutlicht noch einmal deren
Arbeitsbelastung. Sie erhebt keinen Anspruch auf Vollstindigkeit, ist aber geeignet, eine Uber-
sicht iiber anfallende Tétigkeiten zu geben. Jede Tatigkeit ldsst sich in mehrere Bereiche auf-
schliisseln. Am Beispiel ,,Kinderbetreuung* ldsst sich dies verdeutlichen. Kinderbetreuung um-
fasst u.a. Beziehungsarbeit zwischen Kind und Padagoge, Erarbeiten und Ausgestalten von
Spiel- und Freizeitangeboten, individuelle Forderung und Betreuung bei Hausaufgaben, Anlei-
tung bei kreativen Tétigkeiten, wie Basteln fiir Feste (Erntedank/ Adventszeit), Hilfe beim

Tischdienst, Durchfiihrung von Besprechungen mit Kindern, Konfliktlosung zwischen Kindern.
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Titigkeiten der zum Zeitpunkt der Befragung in Tagesgruppe 1 titigen Mitarbeiter und Mitarbei-

terinnen, differenziert nach Leistungsbereichen:

Sozialpidagoge | Sozialpadagogin Erzieherin Hauswirtschafts- Praktikantin

kraft

(a) Leistungsbereich pidagogische Betreuung

Pddagogische Pddagogische  Ar- | Pddagogische Arbeit Pddagogische  Arbeit
Arbeit mit Kindern | beit mit Kindern | mit Kindern (grup- mit Kindern (gruppen-
(gruppenbezogen) | (gruppenbezogen) | penbezogen) bezogen)
Pddagogische Pddagogische  Ar- | Pidagogische Arbeit | Anleitung und Beauf- | Pidagogische  Arbeit
Arbeit mit Kindern | beit mit Kindern | mit Kindern (einzel- | sichtigung der Kinder | mit Kindern (einzel-
(einzelfallbezogen) | (einzelfallbezogen) | fallbezogen) bei hauswirtschaftlichen | fallbezogen)

Aufgaben
Kontakte zu Ju-|Kontakte zu Ju-|Kontakte zu Jugend- Teilnahme an Hilfe-
gendamt / ASPD: | gendamt / ASPD:|amt / ASPD: Teil- plangesprichen bei

Teilnahme an | /Teilnahme an Hil- | nahme an Hilfeplan- ausgewdihlten Familien
Hilfeplangespra- | feplangesprichen gesprichen
chen Vorstellen der eige- | Vorstellen der eige-
Vorstellen der | nen Arbeit nen Arbeit
eigenen Arbeit
Gespriche mit | Gespriache mit Leh- | Gespriche mit Leh-
Lehrern rern rern
Dokumentation Dokumentation Dokumentation Besuch der Fachschule
fiir Erzieher
Konzeptentwick- | Konzeptentwick- Konzeptentwicklung | Konzeptentwicklung im | Verfolgen des Prozes-
lung lung Bereich Hauswirtschaft |ses der Konzeptent-
wicklung und Mithilfe
Teilnahme an | Teilnahme an Ta- | Teilnahme an Ta-|Teilnahme an Tagesbe- | Teilnahme an Tagesbe-
Tagesbesprechun- | gesbesprechungen, | gesbesprechungen, |sprechungen, Teamsit- | sprechungen, Teamsit-
gen, Teamsitzun- | Teamsitzungen zur | Teamsitzungen zur | zungen zur Planung und | zungen zur Planung
gen zur Planung |Planung und Aus-|Planung und Aus-| Auswertung der pédda-|und Auswertung der
und Auswertung | wertung der pidda- | wertung der pddago- | gogischen Betreuung im | pidagogischen Betreu-
der padagogischen | gogischen Betreu- | gischen Betreuung | Bereich Hauswirtschaft | ung
Betreuung ung
Planung und | Planung und Durch- | Planung und Durch-
Durchfithrung von | fiihrung von Grup- | fiihrung von Grup-
Gruppenreisen penreisen penreisen
(b) Leistungsbereich familienbezogene Angebote

Elternarbeit: Elternarbeit: Elternarbeit: Anleitung und Informa- | Elternarbeit:
Begleitung der | Begleitung der El- | Begleitung der El-|tion der Eltern in den|Begleitung der Eltern-
Eltern- Kind In- |tern- Kind Interakti- | tern- Kind Interakti- | Bereichen = Erndhrung | Kind Interaktion bei
teraktion bei allen | on bei allen Situati- | on bei allen Situati- | und Hauswirtschaft allen Situationen des
Situationen  des [onen des Tagesab-|onen des Tagesab- Tagesablaufes, Krisen-
Tagesablaufes, laufes, Krisenge- | laufes, Krisenge- gespriche
Krisengespriche | spridche spriche
Gestaltung der | Gestaltung der El- | Gestaltung der ElI- Begleitung der Eltern-
Elterngruppe terngruppe terngruppe gruppe

Gestaltung einer

Entspannungsgruppe

fiir Eltern

Planung/  Verwaltung
des hauswirtschaftlichen
Budgets fiir Erndhrung
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Sozialpidagoge | Sozialpddagogin Erzieherin Hauswirtschaftskraft Praktikantin
Dokumentation Dokumentation Dokumentation
Konzeptentwick- | Konzeptentwicklung | Konzeptentwick- Konzeptentwicklung im | Verfolgen des Prozes-
lung lung Bereich Hauswirtschaft ses der Konzeptent-
wicklung und Mithilfe
Teilnahme an | Teilnahme an Tages- | Teilnahme an Ta-|Teilnahme an Tagesbe- | Teilnahme an Team-
Tagesbespre- besprechungen, gesbesprechungen, |sprechungen,  Teamsit- | sitzungen und Tages-
chungen, Team- | Teamsitzungen zur | Teamsitzungen zur |zungen zur Planung und | besprechungen zur
sitzungen zur | Planung und Auswer- | Planung und Aus- | Auswertung der Elternar- | Planung und Auswer-
Planung und | tung der Elternarbeit | wertung der Eltern- | beit tung der Elternarbeit
Auswertung  der arbeit
Elternarbeit
(c) Leistungsbereich Hauswirtschaft und Reinigung

Mithilfe bei der|Mithilfe bei der | Mithilfe bei der Reini- | Kochen;  Hausreini- | Mithilfe bei der Reini-
Reinigung und | Reinigung und beim | gung und beim Ko- | gung gung und beim Kochen
beim Kochen nach | Kochen nach Bedarf | chen nach Bedarf (*) nach Bedarf (*)
Bedarf (*) ()

Einkauf und Bestel-

lung von Lebens- und

Reinigungsmitteln

(d) Leistungsbereich Leitung und Koordination

Budgetverwaltung
Teamentwicklung
Personalfithrung
Konzeptentwick-
lung
Entscheidungen
iiber Organisation
der Arbeit
Entscheidungsbe-

fugnis bei teamin-
ternen Konflikten

(e) Leistungsbereich Ausbildung von Personal in den
Bereichen Erziehung, Sozial- und Heilpiddagogik

Anleitung der | Anleitung der Prak- | Anleitung der Prakti-
Praktikantin tikantin kantin
(f) Leistungsbereich Fortbildung und Supervision

Teilnahme an | Teilnahme an Fort- | Teilnahme an Fortbil- | Teilnahme an Fort- | Teilnahme an Fortbildun-
Fortbildungen/ bildungen dungen bildungen gen
Gremienarbeit
Teilnahme an | Teilnahme an ,,Pro- | Teilnahme an ,Pro-
,,Prozessbeglei- zessbegleitung®  als | zessbegleitung* als
tung* als Supervi- | Supervision  erset- | Supervision ersetzen-
sion ersetzendes | zendes Angebot bei | des Angebot bei Be-
Angebot bei Be- | Bedarf darf
darf

(g) Leistungsbereich Verwaltungs- und Sachleistungen
Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe Keine Angabe

(*) bei Zeitmangel,

Krankheit oder Urlaub der Hauswirtschaftskraft

117




Tatigkeiten der Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen in Tagesgruppe 2:

Sozialpadagogin | Erzieher Familienthera- | Zivildienstleis- Pidagogische Leitung
peutin tender
(a) Leistungsbereich pidagogische Betreuung

Pddagogische Pddagogische  Ar- | Pdadagogische Pidagogische

Arbeit mit Kindern | beit mit Kindern | Arbeit mit Kin- | Arbeit mit Kin-

(gruppenbezogen) | (gruppenbezogen) dern (gruppenbe- | dern (gruppenbe-

Freizeitbeschifti- | Freizeitbeschéfti- zogen), 1x pro |zogen), Mithilfe

gung gung Woche bei Bedarf: Frei-
zeitbeschiftigung

Padagogische Padagogische  Ar- | Pddagogische Péddagogische

Arbeit mit Kindern | beit mit Kindern | Arbeit mit Kin- | Arbeit mit Kin-

(einzelfallbezo- (einzelfallbezogen- |dern (einzelfall- | dern (einzelfall-

genbezogen) bezogen) Hausauf- | bezogenbezogen), | bezogenbezogen),

Hausaufgaben, gaben, 1 x pro Woche Mithilfe bei Be-

Konfliktlosung Konfliktlosung darf: Hausaufga-
ben

Kontakte/ Zusam- | Kontakte/ Zusam- | Protokollarbeit Gartenarbeit

menarbeit mit | menarbeit mit Ju- Vorbereitung von

Jugendamt gendamt Festen (teilweise)
Fahrdienst

Teilnahme an | Teilnahme an Hilfe-

Hilfekonferenzen | konferenzen

Gespriche mit | Gespriache mit Leh-

Lehrern, rern,

Teilnahme an | Teilnahme an For-

Forderausschiissen | derausschiissen

Dokumentation Dokumentation

Konzeptentwick- | Konzeptentwick-

lung lung

Informelle Bespre- | Dienstbesprechung | Besprechungen

chungen mit Kol- | 1x wochentlich: mit Kollegen:

legen/ Fallinforma- | Fallinformationen- | Dienstbespre-

tionen- und -|und- chung 1x wo-

besprechungen/ besprechungen. chentlich

Planung des Ta- | Informelle Bespre- | Besprechungen

ges/ Dienstbespre- | chungen mit Kolle- | mit Kollegen vor

chung 1x wochent- | gen: Planung des Elterngesprichen

lich Tages

Planung und | Planung und Durch- | Mithilfe bei der | Mithilfe bei der

Durchfithrung von | fiihrung von Grup- | Durchfiihrung Durchfiihrung

Gruppenreisen penreisen von Gruppenrei- | von Gruppenrei-

sen sen
(b) Leistungsbereich familienbezogene Angebote

Elterngespréche Elterngespriche mit | Elterngespréche

mit ca. 50% der|ca. 50% der Eltern, | mit allen Eltern

Eltern, i.d.R. 14-|i.d.R. 14-tigig

tigig

Nachbereitung der

Nachbereitung der

Vor- und Nachbe-

Gesprdche in der | Gespriache in der |reitung der Ge-
Teamsitzung Teamsitzung spriache durch

Protokolle und in

der Teamsitzung
Gestaltung von | Gestaltung von | Teilnahme an
Elternabenden Elternabenden Elternabenden
Gestaltung Eltern- | Gestaltung  Eltern- | Teilnahme an | Teilnahme an
freizeit freizeit Elternfreizeit Elternfreizeit

(zeitweise)
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Sozialpadagogin | Erzieher Familienthera- | Zivildienstleis- Pidagogische Leitung
peutin tender
Dokumentation Dokumentation
Konzeptentwick- | Konzeptentwick-
lung lung
Dienstbesprechung | Dienstbesprechung Aufbau des Mobi-
1x pro Woche: 1x pro Woche: liars bei Festen,
Bedienung des
Grills
(c) Leistungsbereich Hauswirtschaft und Reinigung
Kontrolle der | Kontrolle der Botenginge/
Réumlichkeiten Réumlichkeiten Einkaufen
Einkaufen (zeitwei-
se)
Gartenarbeit Planung der Mahl- Gartenarbeit
Planung der Mahl- | zeiten Kochen (tig- Mithilfe bei der
zeiten Kochen | lich) Planung der
(zeitweise) Tisch decken (zeit- Mabhlzeiten
Tisch decken weise) Tisch decken
(zeitweise) Kochen (zeitwei-
se)
Sonstige anfal-
lende Arbeiten
(d) Leistungsbereich Leitung und Koordination
Etatplanung
Leitung von drei Ju-
gendhilfeprojekten,
einschlieflich Tages-
gruppe
Dienstbesprechung 1x
wochentlich (*)
(e) Leistungsbereich Ausbildung von Personal in den Bereichen
Erziehung, Sozial- und Heilpiddagogik
Vorstellungsge- Vorstellungsgespri- Vorstellungsgespriche
spriche mit Prak- | che mit Praktikanten mit
tikanten Praktikanten
(f) Leistungsbereich Fortbildung und Supervision
-Supervision 10x | -Supervision 10x im | -Teilnahme an
im Jahr Jahr Fortbildungen
-Teilnahme an -Teilnahme an Fort-
Fortbildungen bildungen
-Mitarbeit in the-
menspezifischer
Arbeitsgemeinschaft
(g) Leistungsbereich Verwaltungs- und Sachleistungen
Kassenfiihrung Kassenfiihrung
Etatplanung Etatplanung

(*) Die Piddagogische Leitung wurde nicht interviewt, ihre Aufgaben wurden uns von anderen Mitarbeitern genannt

Es zeigt sich, dass ist die Arbeit innerhalb der Tagesgruppen insgesamt durch eine eher geringe
arbeitsteilige Organisation gepragt ist: Die padagogische Arbeit mit den Kindern wie auch mit
den Eltern und die Beratungsarbeit wird von allen padagogischen Mitarbeitern iibernommen und
eine Angleichung der Organisationsrollen der Mitarbeiter angestrebt. Ausgenommen sind die

Tatigkeiten in den Bereichen Leitung und Koordination, die in Tagesgruppe 1 zukiinftig durch
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einen sozialpddagogischen Mitarbeiter und in Tagesgruppe 2 durch eine externe pidagogische

Leitung wahrgenommen werden.

Dennoch gibt es auch Aufgabenfelder, in denen sich eine deutliche Arbeitsteiligkeit abzeichnet.
So planen die Mitarbeiter der Tagesgruppe 1 eine Aufteilung in der Erstellung von Hilfeberich-
ten: wihrend die Erzieher zukiinftig eher den padagogischen Bereich dokumentieren, erfolgt die
Dokumentation im Bereich der Elternarbeit durch einen Mitarbeiter mit familientherapeutischer
Zusatzqualifikation. Andere Aufgaben wiederum obliegen zwar konzeptionell beispielsweise den
Zivildienstleistenden, werden im piddagogischen Alltag jedoch von den pidagogischen Mitarbei-
tern zumindest teilweise libernommen. So gehoren beispielsweise in Tagesgruppe 2 die Vor- und
Zubereitung des Mittagessens eigentlich zu den Aufgaben des Zivildienstleistenden, werden aber
im Alltag im wesentlichen von den Pidagogen ausgefiihrt, weil diese iiber mehr Erfahrung und

Geschick verfiigen.

Eine Orientierung im Hinblick auf anstehende und zu verteilende Aufgaben geben die Leis-
tungsbeschreibung, die von Seiten des Trigers existierenden Vorstellungen iiber die Ausgestal-
tung der Stelle und das padagogische Konzept der Tagesgruppe als Handlungsprogramm. Auch
die Tagesstruktur bietet feste Bezugspunkte, ebenso Routinen im Umgang mit bestimmten Situa-
tionen, z.B. Konfliktsituationen zwischen Kindern. Hinzu kommen festgelegte Abldufe im Hil-
feprozess wie das Aufnahmeverfahren, tigliche Besprechungen iiber die Gestaltung des jeweili-
gen Tages, formelle Besprechungen mit der Planung von Vorgehensweisen in Familien und in-
formelle Gespriche, die die Mitarbeiter nutzen, um sich wihrend der Arbeit iiber Vorgehenswei-

sen und Aufgabenverteilung abzustimmen.

Fiir den Fall, dass ein Mitarbeiter durch Krankheit oder aus anderen Grinden ausfillt, werden
seine Aufgaben zum Teil durch die verbliebenen Mitarbeiter iibernommen und bedeuten so eine
erhebliche zusitzliche Arbeitsbelastung. In Tagesgruppe 1 iibernehmen beispielsweise die pada-
gogischen Mitarbeiter zusitzlich die hauswirtschaftlichen Aufgaben, wenn die Hauswirtschafts-
kraft aufgrund von Krankheit ausfillt. Auch in Tagesgruppe 2 bedeutet die Abwesenheit eines
Mitarbeiters durch Urlaub oder Krankheit eine starke Belastung: So werden Arbeiten wie etwa
Einkdufe fiir die Tagesgruppe dann durchaus einmal auflerhalb der Arbeitszeit erledigt und im
Tagesgruppenalltag selbst die Pausenzeiten stark verkiirzt. Grundsitzlich muss die Betreuung
und Versorgung der Kinder gesichert sein. Eine angemessene Betreuung der Gruppe oder gar der
einzelnen Kinder, vor allem bei den Hausaufgaben, wird dann {ibereinstimmend als kaum mehr
moglich angesehen. Im Vordergrund steht ein einigermallen reibungsloser Gruppenablauf, dar-

iber hinaus anfallende Aufgaben wie etwa Gruppenangebote fiir Eltern oder zeitaufwendige tele-
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fonische Kontakte zu Schulen oder dem Jugendamt werden bei Ausfall eines Mitarbeiters ver-
schoben. Im Stellenplan beider Tagesgruppen ist eine offizielle Krankheitsvertretung nicht vor-
gesehen. Dennoch besteht die Moglichkeit, beim Tréager einen Zivildienstleistenden (Tagesgrup-
pe 2) oder einen Mitarbeiter aus anderen Hilfebereichen (Tagesgruppe 1) zur Unterstiitzung an-
zufordern. Allerdings zeigt sich bei beiden Tagesgruppen ein deutliches Zégern, bei Bedarf eine
externe Fachkraft in Anspruch zu nehmen. Einige Mitarbeiter dulerten, dass dies eher Mehrar-
beit fiir die Pddagogen bedeute, weil die Vertretung erst langsam in den Tagesablauf hinein-
wachsen miisste, also der Anleitung bediirfte. Zudem wiirde Unruhe unter den Kindern entste-
hen, weil die Kinder diesen Mitarbeiter kennen lernen miissten und dessen Grenzen austesten

wiirden.

Es zeigt sich, dass die Mitarbeiter die Ausgestaltung ihrer Organisationsrolle bestindig weiter-
entwickeln, um sich neuen Erfordernissen anpassen zu kénnen. Das Moment der kontinuierli-
chen Weiterentwicklung der Arbeit bzw. der Organisationsrolle im Sinne einer Anpassung an
bestimmte Erfordernisse oder individuelle Priferenzen und fachliche Uberlegungen scheint cha-
rakteristisch fiir Tagesgruppen zu sein, denn auch Lambach und Thurau kommen zu dem Ergeb-
nis, dass Tagesgruppen genétigt seien, ,,Strukturen kontinuierlich auf andere Institutionen — u.a.
Familien und Schulen - zu beziehen und ihre Ziele mit diesen auszuhandeln* (Lambach/ Thurau,
1992, S.63). Zum Beispiel gibt es Uberlegungen in Tagesgruppe 2, den Aufgabenbereich der
Familientherapeutin auszudehnen. In diesem Fall geht es, neben der Fithrung von Familienge-
sprachen, der Teilnahme an Angeboten der Elternarbeit und Teilnahme an der Dienstbespre-
chung, um ihre mogliche Teilnahme an Hilfekonferenzen im Jugendamt und bei Schulgespri-
chen in akuten Krisen. In diesem Zusammenhang duBerte die Familientherapeutin, dass Ar-
beitsaufgaben nicht zu einem bestimmten Zeitpunkt feststiinden, sondern sich im Prozess des
gemeinsamen Reflektierens verdnderten. Angesichts der Aufgabenvielfalt innerhalb der Tages-
gruppenarbeit, der Unwigbarkeiten des pddagogischen Alltags und der Anforderung, situations-
angemessen zu handeln, erscheint eine unverriickbare Aufgabenzuweisung an die einzelnen Mit-
arbeiter nur begrenzt sinnvoll. Dennoch muss beriicksichtigt werden, dass der Anspruch, allen
Mitarbeitern alle Aufgaben zumuten zu wollen, auch Konfliktpotential in sich birgt. So kann
dieser Anspruch zu einer Uberforderung einzelner oder aller Mitarbeiter fithren: Die Aufgaben-
vielfalt macht es notwendig, dass Pddagogen im Verlauf des Tages in unterschiedlichen Kontex-
ten agieren und demzufolge sehr unterschiedliche Rollen einnehmen miissen. Diese Rollen kon-
nen moglicherweise in Konflikt zueinander stehen, wie z.B. die Rolle des Beraters, dem mogli-
cherweise schwerwiegende Probleme anvertraut werden sollen, und die Rolle des Freizeitpada-

gogen, der mit Eltern und Kindern unbefangen Freizeitaktivititen gestalten soll. Rollendefinitio-
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nen, die sich quasi aus dem Handeln heraus ergeben, erschweren zudem die Reflexion der Ar-
beit. Aufgabenvielfalt fordert den einzelnen Mitarbeiter heraus: Sie hat einerseits die Auswir-
kung, dass die Piddagogen an ihren vielféltigen Aufgaben wachsen. Sie birgt gleichzeitig die Ge-

fahr, dass sie sich gerade aus den Aufgaben zuriickziehen, die ihnen Schwierigkeiten bereiten.

I1.4.2.2 Leitungsaufgaben

Dieser Fragenkomplex sollte zum einen deutlich machen, welche formalen Fiihrungsaufgaben
aus rein funktionaler Sicht zur Gestaltung des Tagesgruppenalltags nétig sind, zum anderen gibt

er Hinweise auf die Hierarchiestruktur und Kontrollméglichkeiten in der pddagogischen Arbeit.

Die Leitungsaufgaben beziehen sich im Wesentlichen auf eine Kontrolle der tdglichen Arbeit,
Koordination und Organisation der tdglichen Abldufe, Personal- und Ausbildungsplanung, Er-
stellen von Zeugnissen, Krisenmanagement bei Konflikten (Team - Eltern, Eltern - ASPD, Mit-
arbeiter - Mitarbeiter), Entwicklung von Qualititssicherungssystemen, Budgetierung und Cont-
rolling, Offentlichkeitsarbeit und Zusammenarbeit mit Verbinden und Ausbildungsstitten (vgl.
Leistungsbeschreibung fiir Tagesgruppen des Berliner Senats in der Fassung vom 19.02.1998).

Die Wahrnehmung der Leitungsaufgaben sollen letztlich die Qualitédt der Arbeit sichern.

Lambach und Thurau (1991 S.110f.) unterscheiden in ihrer Studie drei unterschiedliche Lei-
tungsmodelle in Tagesgruppen:

1.) der abwesende Leiter ist nicht in den Gruppenalltag integriert und hat keine unmittelbare
Aufsichts- Anleitungs- oder Kontrollfunktion, sondern eher Gremien- und Reprisentanz-
arbeit. Es besteht eine gewisse Distanz zur Tagesgruppenarbeit.

2.) der anleitende und beratende Leiter ist in den Tagesgruppenalltag wenig integriert, steht
den Mitarbeitern aber beratend zur Seite.

3.) der integrierte Leiter ist unmittelbar in die Gruppenarbeit integriert und erfiillt die ei-

gentliche Leitungsfunktion nebenher.

Die Autoren untersuchten die Leitungsleistungen in Tagesgruppen in Bezug auf ihre Kontroll-
funktion. Sie stellten fest, dass in 59,4% der untersuchten Einrichtungen den Mitarbeitern freie
Hand in der Gestaltung ihrer Aufgaben gelassen wurde, in 30,8% der Einrichtungen wurde die
Arbeit manchmal durch die Leitung tiberpriift. Nur in 9,8% der untersuchten Einrichtungen er-

folgte eine regelméBige Kontrolle durch eine Leitung. Tagesgruppenmitarbeiter duflerten sich
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unzufrieden mit der Leitung, wenn das Zeitbudget zu gering ist, um wirkliche Unterstiitzung zu
leisten, und wenn die Rolle der Leistung insgesamt zu wenig geklart ist (vgl. Lambach/Thurau

1992, S. 104f.).

Zum Zeitpunkt der Mitarbeiterinterviews im Rahmen der vorliegenden Arbeit ist die Stelle der
Tagesgruppenleitung in Tagesgruppe 1 nicht besetzt. Der Projektleiter ,,Familienhilfe* nimmt in
dieser Zeit die Leitungsfunktion der Tagesgruppe kommissarisch wahr. Es ist vorgesehen, dass
der sozialpidagogische Mitarbeiter der Tagesgruppe die Leitung mit einem Stundenanteil von
25% der Wochenarbeitszeit (das entspricht etwa neun Stunden) tibernimmt. Ab diesem Zeitpunkt
wird in der Tagesgruppe mit einem ,,integrierten Leiter gearbeitet, allerdings in Kombination
mit einem ,,abwesenden Leiter” in Form der Geschiftsleitung. Es wurde betont, dass auch eine
zukiinftige Leitung sdamtliche anderen notwendigen Aufgaben im Rahmen des Tagesgruppenall-
tags bewiltigen miisse. Andersherum sei aber etwa die Vertretung nach aulen, z.B. Kontakte
zum Jugendamt, um das neue Konzept der Familienarbeit vorzustellen, nicht ausschlieBlich Auf-
gabe der zukiinftigen Leitung. Jeder Mitarbeiter habe beispielsweise die Aufgabe, zur Konzept-
entwicklung einen eigenen Entwurf darzulegen, der zunidchst im Team diskutiert und anschlie-
Bend der Geschiftsleitung vorgelegt werde. Die Geschiftleitung, die einen Teil der Leitungsauf-
gaben libernimmt, ist hdufig in der Tagesgruppe anwesend und begleitet den Prozess der Um-
strukturierung und der Umgestaltung des Konzeptes. Die Konzeption wird mit der Geschéftslei-
tung abgestimmt. Das Konzept muss dem Interesse der Geschiftsleitung an einer moglichst ho-
hen Auslastung der Tagesgruppe durch niedrigschwellige Zugangsvoraussetzungen einerseits,
dem Wunsch nach einer anspruchsvollen Eltern- und Tagesgruppenarbeit andererseits Rechnung
tragen. Auch Mallnahmen der Auflendarstellung wie etwa Informationsblitter fiir Jugendamt
oder Eltern werden der Geschiftleitung vorgelegt. Sie entscheidet, ob die Blitter so verwendet
oder iiberarbeitet werden miissen. Dariiber hinaus obliegt der Geschiftsleitung die Vermittlung
bei Problemen und Konflikten, die sich aus der Zusammenlegung der verschiedenen Projekte
zwischen den Mitarbeitern ergeben. Im Hinblick auf teaminterne Konflikte duBerten die Mitar-
beiter der Tagesgruppe, dass eine Vermittlung und Kldrung durch eine Leitungskraft nicht erfor-
derlich sei, weil die Mitarbeiter aufgrund der langjdhrigen gemeinsamen Arbeit mogliche Kon-

flikt selbst zu klidren vermogen.

Die Tagesgruppe 2 verfiigt innerhalb der Organisation Tagesgruppe iiber keine Leitungsstelle.
Der Tréager hat fiir den Arbeitsbereich ,,JJugendhilfe* eine sogenannte ,,pidagogische Leitung*

eingesetzt, die fiir mehrere Projekte verantwortlich ist. Diese Leitungskraft nimmt einmal wo-
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chentlich an den Dienstbesprechungen teil: Sie informiert sich iiber aktuelle Familien und be-
sondere Probleme, gibt nach Moglichkeit Anregungen und kann im Bedarfsfall auch zur Ent-
scheidung iiber strittige Fragen herangezogen werden. Die pddagogische Leitung wird auch bei
Entscheidungen iiber umfangreiche Anschaffungen herangezogen. Die beiden piddagogischen
Mitarbeiter bezeichnen sich als grundsitzlich gleichberechtigt. In ihrer téglichen Arbeit treffen
sie gemeinsame Absprachen, es gibt also niemanden, der bestimmte Aufgaben zuweist, Anwei-
sungen gibt oder Arbeiten kontrolliert. Der Leitungstyp in Tagesgruppe 2 lédsst sich nicht ohne
weiteres zuordnen, man konnte diese Form der Leitung aber wohl am ehesten als ,,anleitenden

und beratenden Leiter bezeichnen.

Lambach und Thurau (1992, S.110) sehen keinen Leitungstyp als besonders geeignet fiir die Ta-
gesgruppe an: Der ,integrierte Leiter hat allerdings einen besonders dichten Kontakt zum
Gruppengeschehen, kennt den Alltag aus eigener Erfahrung und wird von den Mitarbeitern als
gleichberechtigter Diskussionsteilnehmer akzeptiert, wihrend dem ,,beratenden Leiter* leicht der
unmittelbare Kontakt zum Gruppengeschehen verloren gehen kann. Eine angemessene Aufga-
benerfiillung durch den ,,anleitenden und beratenden Leiter* sehen Lambach und Thurau dann

als machbar an, wenn nicht zu viele Gruppen zu betreuen sind.

Lambach und Thurau kommen zu dem Ergebnis, dass die Funktion der Leitung in Tagesgruppen
im Vergleich zur Leitung in Heimen nicht sehr ausgeprégt ist, und vermuten einen Zusammen-
hang mit der geringen Grofle der Organisation und mit dem gemeinsamen Dienst, der weniger
Abstimmung nétig macht (ebd., S.43). Die geringe Hierarchie innerhalb eines Tagesgruppen-
teams zeigte sich auch in den von uns untersuchten Tagesgruppen: Alle Mitarbeiter verwiesen
auf die nur geringfiigig arbeitsteilige Organisation der pidagogischen Arbeit und auf ihre gleich-
berechtigte Stellung im Team. Dies ist moglicherweise nicht nur auf die geringe Grofle der Or-
ganisation zuriickzufiihren, sondern auch auf die anndhernd gleichwertige Qualifikation der Mit-
arbeiter. Eine herausragende Stellung nehmen hingegen die externen Leiterinnen ein, die als
Mitarbeiter mit einer groleren Entscheidungsbefugnis wahrgenommen werden. Die Mitarbeiter
beider Tagesgruppen erleben den Einfluss von Leitbild und Leitung auf die Konzeption als vor-
teilhaft und unterstiitzend, wenngleich die Mitarbeiter der Tagesgruppe 1 ihre verringerte Ent-
scheidungsbefugnis hinsichtlich der Umgestaltung des pidagogischen und des Elternarbeitskon-
zeptes bedauern. Die Mitarbeiter beider Tagesgruppen nehmen sich als relativ selbstbestimmt
wahr. Die wahrgenommene demokratische Ausrichtung der Trigerorganisation spiegelt sich in

der Freiheit der Mitarbeiter, die wesentlichen Belange ihrer Arbeit selbst zu entscheiden und
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damit die Verantwortung fiir ihre Arbeit tragen zu konnen. Die eigene Erfahrung von Demokra-
tie, flacher Hierarchie und Vertrauen kann eine Voraussetzung fiir das Zulassen von Partizipation

durch Eltern innerhalb der pddagogischen Arbeit bilden.

11.4.3 Trigerschaft

Die Frage nach der Triagerschaft einer Tagesgruppe weist auf deren durchaus ernstzunehmende
Bedeutung fiir die Tagesgruppenmitarbeiter und ihre Arbeit mit Kindern und Eltern hin. So wird
die Arbeit der Pddagogen beispielsweise geprigt durch die besonderen Interessen eines Trigers
oder durch Leitbilder, die fiir die dort tdtigen Mitarbeiter als verbindlich zu betrachten sind und
die Ausgestaltung der Arbeit zumindest mitbestimmen. Um die tatsdchliche Bedeutung des Tri-
gers und seinen Einfluss auf die pddagogische Arbeit in den untersuchten Tagesgruppen ein-
schitzen zu konnen, haben wir die Mitarbeiter der Einrichtungen danach befragt, welche Rolle
der Trdger aus ihrer Sicht fiir Entwicklung und Bestand der Tagesgruppe hat, welche Leistungen
der Tréger fiir die jeweilige Tagesgruppe und ihre Mitarbeiter erbringt und welche Vor- bzw.

Nachteile sich mit der Zugehorigkeit zum jeweiligen Triger verbinden.

Tagesgruppe 1 arbeitete bis Februar 2001 in der Tréigerschaft eines gemeinniitzigen Vereins. Im
Mirz 2001 wurde die Tagesgruppe von einem groferen freien Triger der Jugendhilfe iibernom-
men, der in Berlin mehrere teilstationdre Hilfen in Form von Tagesgruppen, aber auch stationére
Hilfeformen wie Heime oder Wohngruppen unterhilt. Tagesgruppe 2 arbeitet in der Trigerschaft
eines groen konfessionellen Trégers, der neben zahlreichen Einrichtungen und Angeboten der
Jugendhilfe, wie Wohngruppen und betreutes Einzelwohnen, auch Einrichtungen und Angebote
der Altenhilfe, der Behindertenhilfe und der Ausbildung unterhilt. Die erste und bisher einzige

Tagesgruppe des Tragers wurde 1995 gegriindet.

Fiir die Mitarbeiter beider Einrichtungen erweist sich die Zugehorigkeit zu einem groeren oder
grofen Triager in verschiedenster Hinsicht als sehr bedeutungsvoll. So werten die Mitarbeiter
beider Einrichtungen iibereinstimmend die Kooperationsméoglichkeiten innerhalb des Trédgers in
vielerlei Hinsicht als einen groen Vorteil: Zum einen wird die Verkniipfung mit anderen exter-
nen Projekten und Hilfeformen innerhalb des Tréigers oder, wie im Fall von Tagesgruppe 1, auch
eine Verkniipfung von ambulanten und teilstationdren Hilfeangeboten innerhalb einer Einrich-
tung moglich. Zum anderen wird ein fachlicher Austausch iiber die Grenzen der einzelnen Ta-

gesgruppe hinaus erleichtert, z.B. mit den Mitarbeitern anderer Tagesgruppen und Hilfeangebo-
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ten des Trédgers. Allerdings erweist sich die grofBe, uniiberschaubare Zahl der Mitarbeiter aus
Sicht der Mitarbeiter von Tagsgruppe 2 manchmal auch als Nachteil, weil es schwierig ist, Kon-
takte zu halten. Kooperationsmoglichkeiten ergeben sich auch im Hinblick auf Freizeitgestaltung
und die Nutzung von Material oder Raumlichkeiten. Wihrend die Mitarbeiter von Tagesgruppe 1
die Moglichkeit einer institutionsiibergreifenden Ferien- und Freizeitgestaltung und die Koopera-
tion mit trigeriibergreifenden Einrichtungen z.B. mit einer Tischlerei, die kostenlos Holz fiir
Umbauarbeiten in der Tagesgruppe zur Verfiigung stellt, als Vorteil werten, ergibt sich fiir Ta-
gesgruppe 2 dariiber hinaus die Option einer Nutzung triagereigener Projekte fiir Gruppenfahrten
bzw. einer Mitbenutzung zentraler Einrichtungen des Trigers wie Freibad, Hallenbad, Kegel-
bahn, Turnhalle und die Inanspruchnahme weiterer trigerinterner Angebote wie das Heilpiddago-
gische Reiten oder die kostenlose Fahrradwerkstatt. Der Kontakt zu anderen Einrichtungen des
Triagers dient dem Austausch und der gemeinsamen Nutzung von Materialien (z.B. Filmvorfiihr-
gerit). Gleichzeitig kann von allen Projekten eine Sammelstelle fiir pddagogische Materialien
genutzt werden. Fiir die Mitarbeiter von Tagesgruppe 2 ergibt sich aulerdem manchmal die
Moglichkeit, Freikarten fiir Musical- und Theatervorstellungen, die der Triager erhilt, fiir frei-
zeitorientierte Angebote mit den Eltern zu nutzen. Einen weiteren Vorteil im Hinblick auf die
Zugehorigkeit zu einem groeren Triger sehen die Mitarbeiter beider Tagesgruppen darin, dass
sie bei Bedarf eine Fachkraft aus anderen Hilfen zur Krankheitsvertretung anfordern kdnnten
(vgl. Abschnitt 2.2), um die padagogische Arbeit in der Gruppe auch bei Krankheit eines Mitar-
beiters aufrechtzuerhalten. Als weitere Vorteile nennen die Mitarbeiter der Tagesgruppe 2 neben
der Chance, eigene Projekte innerhalb des Trigers zu verwirklichen, und dem Freiraum fiir ei-
genverantwortliches Arbeiten, die gute finanzielle Ausstattung der Tagesgruppe. Bei zusitzli-
chem Bedarf an Geld- und Sachmitteln gibt es nach Aussage der Mitarbeiter kaum Probleme.
Als Nachteil wird allerdings in diesem Zusammenhang benannt, dass der Trager der Tagesgrup-
pe finanzielle Mittel fiir verschiedene Bereiche zuweist, die nicht immer dem Bedarf der Tages-

gruppe entsprechen (Zweckgebundenheit der Mittel).

Die Vorstellungen des Trigers hinsichtlich des Leitungskonzeptes wurden in beiden Tagesgrup-
pen durchgesetzt. Ubereinstimmend weisen die Mitarbeiter beider Tagesgruppen darauf hin, dass
die Zugehorigkeit zu einem groferen oder groBen Tréger eine grofere finanzielle Belastbarkeit
ermoglicht, die das Bestehen der Tagesgruppe auch in Zeiten fehlender Auslastung und dauer-
haft niedriger Belegung zumindest fiir einen gewissen Zeitraum sicherstellt. Damit verbunden
sehen die Mitarbeiter auch eine sicherere berufliche und personliche Perspektive: die Zugehorig-

keit zu einem groBeren Triger bedeutet einen gewissen Schutz vor Arbeitslosigkeit und ausblei-
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benden Lohnzahlungen auch bei SchlieBung der Tagesgruppe, weil ein solcher Tréger iiber stér-
kere finanziellen Ressourcen verfiigt und die Moglichkeit besteht, in andere Arbeitsbereiche des
Triagers zu wechseln. Hinzu kommt die Moglichkeit, tragerinterne (Tagesgruppe 1) oder auch —
externe Fortbildungen (Tagesgruppe 2) zur weiteren beruflichen Qualifikation zu nutzen. Im
Falle der Tagesgruppe 2 tibernimmt der Triger dariiber hinaus im Einzelfall auch die Kosten
beruflicher Weiterbildung, die dem Erwerb einer Zusatzqualifikation dient. Trigerangehorige
werden nach Aussage der Mitarbeiter von Tagesgruppe 2 bei der Besetzung vakanter Stellen
bevorzugt und die Neigungen und Wiinsche der Mitarbeiter bei Stellenbesetzungen beriicksich-

tigt.

Den vielen Vorteilen, die sich in den Augen der Mitarbeiter aus der Trigerzugehorigkeit erge-
ben, stehen jedoch auch Nachteile gegeniiber. Fiir die Mitarbeiter der Tagesgruppe 1 ergibt sich
aus der Fusion mit einem groeren Triger die Schwierigkeit, dass die Tagesgruppe Haus und
Garten nun mit den Mitarbeitern anderer ambulanter Hilfeformen teilen muss und eine Mehr-
fachnutzung von Ridumen erforderlich geworden ist, die Vereinbarungen mit den anderen Pro-
jektmitarbeitern vor Ort voraussetzt. Fehlender Informationsaustausch im Hinblick auf die
Raumnutzung fiihrt gelegentlich zu Konflikten mit Mitarbeitern anderer Projekte. Hinzu kommt
eine Verringerung des Einkommens, die durch eine Verringerung des Stundenanteils oder verin-
derte Einstufung zustande gekommen ist. Die Mitarbeiter von Tagesgruppe 2 befiirchten, dass
sich eventuelle Spannungen zwischen Bezirksamt und Tréager negativ auf die Belegung der Ta-
gesgruppe auswirken konnen, ohne dass die Mitarbeiter der Tagesgruppe einen mafgeblichen

Einfluss darauf nehmen konnen.

11.4.4 Materielle Ausstattung

Die Ausstattung der Tagesgruppe mit finanziellen Ressourcen und angemessenen Riumlichkei-
ten stellt eine zentrale Rahmenbedingung fiir die Tagesgruppenarbeit dar. Informationen iiber die
Ausstattung mit materiellen Ressourcen geben Hinweise auf die Voraussetzungen, unter denen
Mitarbeiter in einer Tagesgruppe arbeiten: Sind die Pflegesidtze kostendeckend? Steht ausrei-
chend Material zur Verfiigung? Belasten finanzielle Engpisse die pddagogische Arbeit oder ver-
hindern sie sogar eine Weiterentwicklung von Zielen und Methoden? Konnen geplante Vorhaben
aus 0konomischen Erwédgungen heraus moglicherweise nicht umgesetzt werden? Dariiber hinaus
interessierte uns, welche Dinge den Mitarbeitern in der Tagesgruppe fehlen und — mit Blick auf

die Finanzlage - ob sich ihre Wiinsche verwirklichen lassen. Dabei geht es nicht allein um das
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Vorhandensein von Ressourcen, sondern vor allem ihre Nutzung als Voraussetzung padagogi-
scher Arbeit. Die folgenden Ausfiihrungen beschreiben die materielle Ausstattung wie auch die
Ausstattung der Tagesgruppen mit Raumlichkeiten. Die Beschreibung der materiellen Ausstat-

tung bzw. der finanziellen Situation halten wir aus Datenschutzgriinden sehr kurz.

Die Betreuung der Kinder in der Tagesgruppe wird iiber Pflege- oder Tagessitze abgerechnet.
Der Pflegesatz wird pro Tagesgruppe direkt mit dem Jugendamt ausgehandelt. Hierbei werden
u.a. samtliche zur Erfiillung der in der Leistungsbeschreibung genannten Aufgaben nétigen Mit-
tel zugrunde gelegt, sowie eventuell anfallende, jedoch nicht ndher definierte ergénzende Leis-
tungen aullerhalb des Kostensatzes oder eventuell anfallende individuelle Zusatz- oder Minder-
leistungen nach Hilfeplan (Letzteres betrifft z.B. Freihaltegeld bei Belegung von Plidtzen mit
erhohtem Betreuungsbedarf, Nachhilfekosten, besondere therapeutische Forderma3nahmen, ggf.
von einem Tagesgruppenmitarbeiter zu leistende Unterstiitzungsarbeit beim Ubergang in eine
ambulante Betreuungsform, schulische Forderung, gruppenpiddagogische Angebote und Hono-
rarkréfte fiir Freizeitangebote fiir Familien). Nicht alle Posten der Tagesgruppenarbeit werden
durch die Leistungsbeschreibung hinreichend geklart. Klarungsbedarf besteht u.a. hinsichtlich
einer Berechnungsweise der allgemeinen Verwaltungskosten, der Finanzierung von Praktikum-
stellen und hinsichtlich des Umfangs der fiir Fortbildung und Supervision einzusetzenden Mittel.
Die Studie von Lambach und Thurau zeigt, dass es zwischen Hohe der Pflegesitze und Leistung
keinen direkten linearen Zusammenhang gibt (vgl. Lambach/Thurau 1992, S.79f.) Niedrige Pfle-
gesitze konnten wenigstens zum Teil durch ein erhohtes Mitarbeiterengagement ausgeglichen
werden, unter einem bestimmten Satz sei aber Tagesgruppenarbeit nicht mehr leistbar. Lambach
und Thurau (ebda.) sprechen in diesem Zusammenhang von einem ,,Ressourcenparadox‘‘: gute
finanzielle Voraussetzungen konnten gute fachliche Arbeit nicht verlésslich sichern, ganz unzu-

reichende Ressourcen verhinderten aber gute Arbeit mit hoher Wahrscheinlichkeit.

Betrachtet man die finanzielle Ausstattung als wichtige Rahmenbedingung fiir die pddagogische
Arbeit, so steht diese in engem Zusammenhang mit der Belegungssituation der Tagesgruppe.
Diese stellte sich bei beiden untersuchten Tagesgruppen zum Zeitpunkt der Untersuchung als
schwierig dar. Nach Angaben der Mitarbeiter in Tagesgruppe 2 war die Tagesgruppe seit Mona-
ten mit nur fiinf bis sechs von neun Plitzen nicht voll belegt. In Tagesgruppe 1 musste der unab-
hingige freie Triger aufgrund von Belegungsschwierigkeiten mit einem groflen Tréiger fusionie-

ren.
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Trotz einer aufgrund der unzureichenden Belegung angespannten Finanzlage duflern sich die
Mitarbeiter der Tagegruppe 1 weitgehend zufrieden mit der materiellen Ausstattung. Die Situati-
on wird nicht in der laufenden pddagogischen Arbeit spiirbar, allerdings stehen wenig finanzielle
Mittel fiir Supervision und ,,Prozessbegleitung® bzw. fiir den Einsatz von Honorarkriften zur
Verfiigung. Der Triger ibernimmt die Ausstattung der Tagesgruppe mit ausreichenden und al-
tersgerechten Sachmitteln. Hierzu zédhlen u.a. therapeutisch und pddagogisch einsetzbare Gerite
und Medien, Spiele und Beschiftigungsmaterial, Ausstattung je nach Arbeitsansatz der Tages-
gruppe, Literatur, Verpflegung, Wirtschaftsmittel, Leistungen zur Forderung der Freizeit- und
Feriengestaltung und gruppenbezogener Verwaltungsaufwand wie z.B. Biiromaterial, Mieten,
Energie und anderes. Die Pddagogen wiirden gern Spielmaterial vor allem fiir Auflenaktivititen

anschaffen und wiinschen sich mehr Mittel und Moglichkeiten fiir die Gartengestaltung.

Die Mitarbeiter aus Tagesgruppe 2 geben an, dass die finanzielle Ausstattung der Tagesgruppe
sehr gut und der Pflegesatz im Vergleich zu anderen Tagesgruppen als iiberdurchschnittlich zu
bewerten ist. Trotz hohen Pflegesatzes haben Mitarbeiter Wiinsche beziiglich der Finanzen bzw.
ihrer Verwendung: An erster Stelle steht der Wunsch nach Besetzung der vakanten Erzieherstel-
le. Die jetzige Form der Eltern- und Familienarbeit kann mit dem aktuellen Personalbestand
noch bewiltigt werden. Bei voller Belegung allerdings miisste die vakante Erzieherstelle besetzt
werden, um fiir die Eltern- und Familienarbeit, aber auch fiir andere Titigkeiten wie Dokumenta-
tion, Vor- und Nachbereitung von Angeboten, Qualititssicherung, Konzeptionsarbeit mehr Zeit
zur Verfiigung zu haben. Des weiteren werden Spiel- und Sportmaterialien fiir die Kinder ge-
wiinscht.

Die Tagesgruppe ist durch ihre Zugehorigkeit zu einem finanziell wohlausgestatteten Triger
trotz fehlender Auslastung nicht in ihrer Existenz bedroht, eine kurzzeitige Unterbelegung kann
kompensiert werden. Sparen miissen die Mitarbeiter im Bereich ,,Verpflegung* und ,,hauswirt-
schaftliche Mittel*“: Mit dem fiir diesen Bereich veranschlagten und vom Triger zugewiesenen
Geld muss die Tagesgruppe auskommen. Hier spiiren die Mitarbeiter eine Entlastung, wenn El-
tern sich im Rahmen von Festen beteiligen und etwas zu essen mitbringen. Als groBer Vorteil
erweist sich die Zugehorigkeit zu einem groflen Triger auch insofern, als dass trigereigene Ein-
richtungen wie beispielsweise Sport- und Freizeitstidtten unentgeltlich von der Tagesgruppe ge-

nutzt werden konnen.
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I1.4.4.1 Ridumliche Ausstattung

Fiir Standort und Raumausstattung der Tagesgruppe gibt die Leistungsbeschreibung folgende
Vorgaben:
- Die lebensweltorientierte Ausrichtung der Tagesgruppe verpflichtet diese zu einer sol-
chen Standortwahl, dass die Kinder die Gruppe ohne lange Wege erreichen konnen.
- Die raumlichen und baulichen Bedingungen sowie die Ausstattung mit Mobiliar sollen
der jeweiligen Altersgruppe angepasst sein.
- Es sollen moglichst ausreichend geeignete Raume fiir Einzel- und Gruppenarbeit, Spiel-

und Tobemoglichkeiten und fiir Elterngespriche zur Verfiigung stehen.

Tagesgruppe 1:

Die Tagesgruppe arbeitet seit November 2000 in den Raumen eines ehemaligen Gemeindezent-
rums. Es handelt sich um ein eingeschossiges, freistehendes Haus in einer reinen Wohngegend.
Das Haus ist von einem grof3en Garten umgeben, der von der Tagesgruppe genutzt werden kann.
Eine Gestaltung des Gartens stand zum Zeitpunkt der Befragung noch aus. Seit der Trigerfusion
teilt sich die Tagesgruppe das Haus mit zwei anderen Projekten des Trégers, der Familienhilfe
und der Behindertenhilfe. Aufgrund der begrenzten Raumkapazitit ergab sich die Notwendig-
keit, Rdume mit den anderen Mitarbeitern zu teilen und multifunktional zu nutzen. Wurden Ver-
einbarungen hinsichtlich der Raumnutzung nicht eingehalten, kam es zu Konflikten zwischen
den Mitarbeitern der verschiedenen Projekte. Mittlerweile wurde das Haus durch Umbauten um-
gestaltet. Jedes Projekt verfiigt nun iiber einen eigenen Bereich. Das Erfordernis, Riume multi-

funktional zu nutzen, ist trotz aber der Umbauten bestehen geblieben.

Die Tagesgruppe verfiigt iiber beinahe das gesamte Erdgeschoss mit sechs Raumen. Der grofite
Raum wird als Gemeinschaftraum genutzt. Hier wird das Mittagessen eingenommen, hier kon-
nen die Kinder aber auch spielen, malen und basteln. Auch Kindergeburtstagsfeiern, Verab-
schiedungs- oder Kindergespriachsrunden finden hier statt. Der Raum ist mit mehreren groBen
Esstischen und Stiihlen ausgestattet, in niedrigen Regalen befinden sich Gesellschaftsspiele,
Malutensilien und Bastelmaterial. Eine ganze Seite dieses Raumes nimmt eine hohe, breite Fens-
terfront ein. Zu beiden Seiten des Gemeinschaftsraumes liegen, verbunden durch einen schmalen
Flur, drei weitere Rdaume. Der eine, der sogenannte ,,Aktionsraum®, ist mit Schaumstoffmatten
und —klotzen ausgestattet und steht fiir raumgreifendes Spielen zur Verfiigung. Ein weiterer
Raum ist fiir weniger wildes Spielen gedacht und mit entsprechendem Spielmaterial wie Puppen,

Kiiche usw. ausgestattet. Im dritten Raum finden Hausaufgabenbetreuung und Lernforderung
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statt, jedes Kind verfiigt liber einen eigenen Arbeitsplatz, das umfangreiche Material zur Lern-
forderung ist hier untergebracht Auch in diesen Riumen nehmen Fensterfronten jeweils eine
ganze Seite des Raumes ein. Ein Flur verbindet die Gemeinschaftsraume mit Kiiche, Sanitérrau-
men, Biiro- und Beratungsrdumen. In einer Nische des Flures befand sich eine Sitzecke, die im
Zuge eines Umbaus einem Beratungsraum weichen musste. Es gibt einen Biiro- und einen Bera-
tungsraum. Im Beratungsraum finden die Eltern- und Familiengespriche statt. Ein weiterer mul-
tifunktional genutzter Raum steht fiir die Elterngruppe, Teamsitzungen, Tagesbesprechungen
und fiir die Musiktherapie zur Verfiigung. Die Tagesgruppe verfiigt {iber zwei getrennte Toilet-
ten und eine grofle Kiiche. Die Kiiche ist gut ausgestattet, eine Sitzgelegenheit ist hier nicht vor-
handen. In den Biiroriumen diirfen sich ausschlieBlich die Mitarbeiter aufthalten. Im Schular-
beitszimmer und im multifunktional genutzten Raum diirfen sich Kinder nur in Begleitung von
Eltern oder Mitarbeitern authalten. Alle anderen Rdume sind frei zugénglich. Die sparsame und
zweckmiBige Einrichtung vor den weill gestrichenen Winden liel die Rdume auf uns eher kiihl

wirken.

Tagesgruppe 2:

Die Tagesgruppe ist seit 1999 in einer gerdumigen Altbauwohnung eines trigereigenen Hauses
untergebracht. Zentraler Ort der Tagesgruppe bildet der groBBe Tages- und Essraum, ein grofes,
mit Parkett ausgelegtes Zimmer, dass nicht nur Platz fiir einen groen Tisch bietet, an dem alle
Tagesgruppenmitglieder Platz finden, sondern noch durch eine Sitzecke ergénzt wird. Durch drei
Tiiren gelangt man von diesem Tagesraum, der multifunktionell auch als Teamraum und Raum
fiir Elternveranstaltungen genutzt wird, zum einen in das gerdumige Biiro, zum anderen in den
groBen Flur, der wiederum Zugang zu Kiiche, Beratungszimmer, Toiletten, Bad und den Kinder-
zimmern gewéhrt. Die dritte Tiir fiihrt in den Bereich der groen Wohnetage, der die Kinder-
zimmer beherbergt. Drei Zimmer stehen fiir je drei Kinder zur Verfiigung: In diesen Zimmern
erledigen die Kinder ihre Hausaufgaben und konnen sich zuriickziehen. Die Zimmer sind mit
Schreibtischen fiir jedes Kind versehen und Sitzgelegenheiten, sowie teilweise mit Matratzen
ausgestattet. Regale, Griinpflanzen, Teppichboden sowie Poster und Bilder an den Winden ge-
ben den Rdumen eine individuelle gemiitliche Note. Der ,,Toberaum* der Kinder wurde mit wei-
chen Matratzen und Matten ausgestattet, so dass die Kinder ihrem Bewegungsdrang nachgehen
konnen. Da das trigereigene Haus noch durch andere Mieter bewohnt wird, miissen die Kinder
im ,,Toberaum* auf ihre Lautstirke achten. Das villendhnliche Gebdude ist umgeben von einem
grofen Garten mit altem Baumbestand: Dieser Garten dient vor allem im Sommer als Spielmog-

lichkeit, es gibt eine dauerhaft aufgestellte Tischtennisplatte, es gibt Gemiise- und Blumenbeete,
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einen Komposthaufen, einen steinernen Grill. Der Garten wird nach Moglichkeit auch fiir ge-
meinsame Aktivititen fiir Familien in Form von Festen genutzt. Die Tagesgruppenmitarbeiter

bezeichnen die Raumlichkeiten fiir ihre tdgliche Arbeit als optimal.

Elternarbeit gehort in beiden Tagesgruppen zum Programm, und die Pddagogen beider Tages-
gruppen wiinschen sich ausdriicklich einen verstdrkten Aufenthalt von Eltern in der Tagesgrup-
pe. Wir stellten allerdings fest, dass es in beiden Tagesgruppen keinen Raum fiir Eltern gibt, in
dem sie auch einmal unter sich sein konnen. Ein solch ,,informeller Bereich konnte den Eltern
die Moglichkeit geben, miteinander auch iiber alltdgliche und ,,unpddagogische* Themen ins
Gespriach zu kommen, und so ihrem Bediirfnis nach einem nicht ausschlielich an Erziehungs-
schwierigkeiten orientierten Austausch entsprechen. Die nicht vorhandene rdumliche Beriick-
sichtigung der Eltern widerspricht der Bedeutung, die ihnen von den Padagogen zugemessen
wird. Elternmitarbeit und Elternbeteiligung wird von den Pddagogen als zentraler Bestandteil
ihrer Arbeit gewiirdigt und als Bedingung fiir positive Veridnderungen beim Kind eingeschitzt.
Eigener Raum kann selbstbestimmt genutzt werden und kann Eltern ihre Bedeutung signalisie-
ren, nicht vorhandener Raum hingegen fiihrt dazu, dass Eltern sich als Géste fiihlen, die sich nur
dort und nur auf die Weise bewegen konnen, die ihnen von den Gastgebern — den Pddagogen —

zugestanden wird.

I1.4.5 Dokumentationswesen

In den Tagesgruppen sind die verschiedenen Gruppenmitarbeiter in den meisten Fillen parallel
im Dienst, so dass im Alltag informell Informationen ausgetauscht, Aufgaben abgestimmt und
Fiélle durchgesprochen werden konnen. Dennoch muss es auch eine systematische Form der
Kommunikation geben, um eine kontinuierliche, ankniipfende Arbeit zu ermoglichen und Mitar-
beiter im gruppeniibergreifenden Dienst, die den Tagesgruppenalltag nicht miterleben, iiber
wichtige Entwicklungen zu informieren. In beiden Tagesgruppen existieren Akten iiber alle Fa-
milien, in denen der Verlauf der Hilfeleistung festgehalten wird. Die Verschriftlichung relevanter
Daten und Vorkommnisse des Hilfeverlaufes hat unterschiedliche Funktionen: Der Verlauf der
Hilfe, der in der Regel etwa zwei Jahre oder linger dauert, kann in seinen verschiedenen Phasen
beschrieben und ausgewertet werden. Die Dokumentation ermdoglicht es, das Ergebnis der Hilfe
mit den anfangs formulierten und im Hilfeprozess modifizierten Zielvorstellungen zu verglei-
chen bzw. mit den vorgenommenen Mallnahmen, Methoden und Interventionen in Beziehung zu

setzen. Dariiber hinaus findet eine Multiplikation von Informationen statt, indem Mitarbeiter aus
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unterschiedlichen Bereichen sich umfassend iiber den Fall informieren und eigene Informationen
beitragen konnen. Die Dokumentation dient auch als Nachweis iiber die erbrachten Leistungen.
Uns interessierte in diesem Zusammenhang vor allem, inwieweit Elternpartizipation und Eltern-
bediirfnisse thematisiert und in der organisatorischen, gruppen- und fallspezifischen Planung

beriicksichtigt werden.

Im Rahmen unserer Forschungsarbeit erhielten wir nicht bzw. nur sehr begrenzt die Moglichkeit,
Klientenakten einzusehen und so eine eigene Einschédtzung hinsichtlich Aufbau und Inhalt der
Akten zu treffen. Diese Zuriickhaltung begriindeten die Mitarbeiter zum einen mit dem Daten-
schutz, zum anderen mit ihrem Wunsch, die Privatsphire der Klienten schiitzen und die gewach-
sene vertrauensvolle Beziehung zwischen den Klienten und den Padagogen nicht gefihrden zu
wollen. Die Informationen zu diesem Thema ergeben sich demzufolge beinahe ausschlie3lich

aus den Befragungen der Tagesgruppenmitarbeiter.

Nach Angaben der Mitarbeiter der Tagsgruppe 1 befinden sich in den Klientenakten der Auf-
nahmenbogen, Protokolle iiber die padagogische Schwerpunktarbeit, iiber Elterngespriche und
Familienberatung, Hilfeplanprotokolle sowie eine Kopie des Hilfeplanes und der Kosteniiber-
nahme. Der Aufnahmebogen wurde vom Team entwickelt, um die wichtigsten Daten zur Familie
zu erheben. So enthilt der Aufnahmebogen die Adressen beider Elternteile, die Vorgeschichte,
den Kontext bezogen auf den Anlass zur Hilfe und Informationen dariiber, welche Hilfen bereits
in Anspruch genommen wurden und welche anderen medizinischen oder therapeutischen Hilfen
parallel laufen. Hinzu kommen eine Problembeschreibung und — dem familientherapeutischen
Ansatz folgend — ein Genogramm. Diese Dokumentation stammt noch aus der Zeit vor dem Tri-
gerwechsel bzw. der Umstrukturierung. Dariiber, was und in welcher Form zukiinftig in einer
Akte enthalten sein soll, wurde im Team zur Zeit der Befragung noch diskutiert, eine neue Form
der Dokumentation wurde noch erarbeitet. Grundsétzlich wurde dabei der Anspruch genannt, in
der Zukunft all das zu dokumentieren, was den Hilfeverlauf im wesentlichen wiedergebe. Dabei
seien sowohl die gesetzlichen wie auch die Vorgaben der Geschiftsleitung bindend. Eine so ar-
beitsintensive Aktenfithrung wie bisher erscheine aufgrund der aktuellen Personalsituation nicht
mehr moglich.

Genutzt werden die Akten vor allen Dingen im Zusammenhang mit der Erstellung von Hilfeplé-
nen und Jahresberichten, aber auch, um sich und den Eltern die im Hilfeplangesprich vereinbar-

ten Ziele in Erinnerung zu rufen und Hilfeverldufe bewusst zu machen. Besonders Teilzeitmitar-
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beiter nutzen die Klientenakten regelmifBig, um sich iiber neue Entwicklungen und Verlidufe zu

informieren.

Die Mitarbeiter der Tagesgruppe 2 gaben an, dass sich Aufbau und Inhalt von Klientenakten
noch in der Entwicklung befidnde. Die zum Zeitpunkt der Befragung existierenden Akten enthiel-
ten verbindlich Leistungsbescheid, Hilfeplan, Gesprichsprotokolle der Elterngespriche, Doku-
mentation von krisenhaften Entwicklungen, die dem Jugendamt mitgeteilt werden miissen, be-
sonders die Verweigerung der Mitarbeit seitens der Eltern und Zeugnisse der Kinder. Alle In-
formationen, die iiber diese offiziellen Dokumente hinausgehen, etwa Gesprichsnotizen aus
Kontakten mit Schule, Jugendamt oder Eltern oder Auffalligkeiten aus dem Gruppenalltag wer-
den vom jeweiligen Bezugspidagogen der Familie bislang in individueller Weise erstellt. Da das
fiir die Hilfe verantwortliche Team nur aus zwei Mitgliedern besteht und die Tagesgruppe zum
Zeitpunkt nicht voll belegt war, konnen die Mitarbeiter nach eigenen Angaben dennoch iiber
umfassende Informationen verfiigen und die Hilfeleistung systematisch verfolgen. Die Akte
spielt im piddagogischen Alltag eine eher untergeordnete Rolle. Als problematisch im Hinblick
auf die Dokumentation benannten die Mitarbeiter dieser Tagesgruppe, dass eine systematische
kontinuierliche Dokumentation viel Zeit erfordere und die eigene ,,private’ Dokumentation fiir
die Akte in eine andere Form gebracht werden miisste. Dariiber hinaus habe man bislang keine
Moglichkeit gefunden, Hilfeverldufe, relevante Vorkommnisse etc. vergleichbar zu dokumentie-
ren. Die Entwicklung eines fundierten Dokumentationswesens stellt einen zeitraubenden Prozess
dar, der nicht im Alltag nebenher erledigt werden kann. Die Mitarbeiter konnen sich in Abspra-
che mit der piddagogischen Leitung ,,Klausurtage* nehmen, in denen Dinge wie Konzeptentwick-
lung oder Entwicklung eines Dokumentationswesens abgearbeitet werden konnen. An diesen
Tages miisste die Tagesgruppe dann fiir Kinder und Eltern geschlossen werden. Die Mitarbeiter

dullerten sich eher unzufrieden mit der jetzigen Form der Dokumentation.

Zusammenfassend lédsst sich sagen, dass die Klientenakten zum einen vor Elterngesprichen ge-
nutzt werden, um Inhalte und Vereinbarungen des letzten Gespriachs zu memorieren und um eine
mogliche Entwicklung in der Familie wahrnehmen zu kénnen, zum anderen zur Vorbereitung
auf Hilfeplangespridche und zur Abfassung von Hilfeberichten. Daran zeigt sich, dass in beiden
Tagesgruppen die Dokumentation genutzt wird, um eine systematische und kontinuierliche Ar-
beit zu leisten. Die Mitarbeiter beider Tagesgruppen beschreiben jedoch die Entwicklung und
Fithrung einer umfassenden Dokumentation als eine sehr zeitaufwendige und angesichts der

schwierigen Personalsituation kaum durchfiihrbare Aufgabe. Es ist davon auszugehen, dass es
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aufgrund des héufigen informellen Informationsaustausches innerhalb des Teams aber dennoch
nicht zu Informationsasymmetrien kommt, unter denen die Arbeit mit Eltern und Kindern leiden
wiirde. Anders verhilt es sich vermutlich bei Mitarbeitern, die neu ins Team kommen oder im
gruppeniibergreifenden Dienst titig sind. Es wurden keine Hinweise auf Partizipation im Zu-
sammenhang mit dem Dokumentationswesen gefunden. Denkbar wire z.B. die Moglichkeit der
Einsichtnahme durch Eltern, Evaluationsbdgen oder andere Moglichkeiten der regelméfigen

Uberpriifung und Reflexion der Arbeit durch Pidagogen und Eltern.

I1.4.6 Kooperation mit externen Einrichtungen

Die Tagesgruppe hat die Pflicht, Organisationen wie das Jugendamt oder die Schule in ihre tigli-
che Arbeit einzubeziehen. Das Jugendamt spielt fiir die Tagesgruppe eine iibergeordnete Rolle,
denn von dort aus erfolgt die Belegung der Tagesgruppe, dort werden zu einem gro3en Teil die
Hilfeplangespriche gefiihrt und Hilfepldne erstellt, die die Grundlage fiir die Arbeit in der Ta-
gesgruppe bilden und an denen letztlich der Verlauf und Erfolg der Arbeit gemessen wird. Die
Padagogen verstehen das Jugendamt als ihren Auftraggeber. Dariiber hinaus haben die Mitarbei-
ter des Jugendamtes selbst ein fachliches Interesse am Gelingen der Hilfe: Oft kennen sie die
Familien schon iiber einen lingeren Zeitraum hinweg und haben Vorstellungen davon entwi-
ckelt, wie ihnen am besten zu helfen sei. Lambach und Thurau stellen in ihrer Untersuchung fest,
dass ein grofles Interesse an einer intensiven und gelungenen Zusammenarbeit mit dem Jugend-
amt besteht. Die Qualitéit und Intensitéit der Zusammenarbeit zwischen Tagesgruppe und Jugend-
amt scheint besonders vom Interesse und Engagement der verantwortlichen Mitarbeiter des Ju-
gendamtes abzuhingen. (vgl. Lambach/Thurau, 1992, S.298f.) Gerade die Instanz Jugendamt
vertritt wie keine andere den Kontrollauftrag innerhalb der Jugendhilfe. Es ist anzunehmen, dass
eine enge Zusammenarbeit zwischen Tagesgruppe und Jugendamt bei den Eltern den Eindruck
erweckt, dass die Mitarbeiter der Tagesgruppe Informationen weiter geben (miissen) und dass
die Mitarbeiter in der Ausgestaltung ihrer Arbeit nicht frei sind. Bediirfnisorientiertes selbstbe-
stimmtes Handeln von Eltern wird nicht immer begriiit werden, gab doch das Elternhandeln in
der Vergangenheit den Ausschlag fiir den Beginn der Hilfe. An dieser Stelle wird der Konflikt
der Aufgaben Hilfe und Kontrolle deutlich und fiir die Eltern spiirbar.
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I1.4.6.1 Kooperation mit Jugendamt und ASPD

Die Mitarbeiter beider Einrichtungen halten eine gute Beziehung zu den Mitarbeitern des Allge-
meinen Sozialpddagogischen Dienstes (ASPD) fiir besonders wichtig. Diese ,,Beziehungsarbeit*
bleibt aufgrund von Personalwechsel und Umstrukturierungen im Jugendamt eine Daueraufgabe
und dient somit einer Sicherung der Existenz der Tagesgruppe und damit verbunden auch der
Sicherung der personlichen Existenz. Die Mitarbeiter der befragten Tagesgruppen erachten es als
unerlésslich, die Mitarbeiter des Jugendamtes umfassend iiber ihre Arbeit, Aufnahmeverfahren,
Aufnahmevoraussetzungen und ihr Konzept zu informieren, ihren Kooperationswillen zu de-
monstrieren und die Jugendamtsmitarbeiter fiir die jeweilige Form der Tagesgruppenarbeit zu
gewinnen. Diese Kontaktpflege findet im Rahmen der Hilfeplanung, auf Fachtagungen und in
gemeinsamen Arbeitstreffen aller Tagesgruppen des Bezirks mit dem Jugendamt statt. Tages-
gruppe 1 und das Jugendamt halten jéahrlich eine Jahresauswertung ab, deren Inhalt sich im we-
sentlichen auf den Verlauf der Kooperation, die Hilfeverldufe und das Aufnahmeverfahren be-
zieht. Durch den Trigerwechsel ergab sich iiberdies die Notwendigkeit, das Jugendamt iiber das
neue Konzept und die neue Form der Elternarbeit zu informieren bzw. das Jugendamt fiir das
neue Konzept zu gewinnen. Fallbezogen existiert folgendes Kooperationsmuster: Aus Anlass des
ersten Hilfeplangespriches bei Aufnahme des Klienten verhandeln Mitarbeiter des Jugendamtes,
Piadagogen der Tagesgruppe und Eltern iiber die Entscheidung zur Aufnahme des Kindes und
erarbeiten gemeinsam einen Hilfeplan. Alle sechs Monate wird der Prozessverlauf {iberpriift und
iber eine Verldngerung der Hilfeleistung entschieden. In Krisensituationen informieren die Mit-
arbeiter der Tagesgruppe das Jugendamt, um das weitere Vorgehen abzustimmen, vor allem im
Hinblick auf die Sicherung des Kindeswohls. In Tagesgruppe 2 finden wir die gleichen fallbezo-
genen Kontakte. Auch hier wird einer kontinuierlichen Information der Mitarbeiter des Jugend-
amtes eine grole Bedeutung zugemessen. Tagesgruppe 2 gibt noch die Mitwirkung bei Forder-
ausschiissen und die Suche nach einer optimalen schulischen Forderméglichkeit fiir das jeweilige

betreute Kind als wichtigen Anlass des Kooperationskontaktes an.

Mitarbeiter beider Tagesgruppen geben an, dass gelegentliche Belegungskrisen durch starken
personlichen Einsatz behoben werden konnten. Insgesamt dufern sich die Mitarbeiter der Tages-

gruppe zufrieden iiber die Zusammenarbeit mit dem Jugendamt.

11.4.6.2 Kooperation mit der Schule

Dem KJHG zugrunde liegt das Konzept der Lebensweltorientierung, aus dem der Gesetzgeber

fiir Hilfen zur Erziehung den Auftrag ableitet, mit Einrichtungen zusammenzuarbeiten, die im
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Alltag der Kinder und Jugendlichen eine maf3gebliche Rolle spielen. Besonders aus dem Bereich
,»Schule®, der im KJHG als eigenes Aufgabenfeld der Tagesgruppenarbeit genannt wird, bringen
die betreuten Kinder vielféltige Probleme mit. Daraus ergibt sich auch fachlich die Notwendig-
keit einer intensiven Kooperation.

Die Kontakte zwischen Lehrern, Tagesgruppenmitarbeitern und Eltern erfolgen sowohl telefo-
nisch als auch personlich. Die Initiative fiir den Kontakt geht in Tagesgruppe 2 entweder von den
Mitarbeitern der Tagesgruppe, von Lehrern oder von den Eltern aus, in Tagesgruppe 1 herrscht
der Grundsatz, dass die Eltern den Kontakt herstellen miissen. Anlisse dieser Kontakte sind fall-
spezifische Belange, Krisen und Konflikte im Bereich der Schule und Information der Lehrer
iiber Inhalte, Aufgaben und Problemsicht der Tagesgruppe. Vor allem aber dient der Kontakt
einer Abstimmung der jeweiligen Aufgabenbereiche, damit sich Tagesgruppe und Schule sinn-
voll ergidnzen konnen. Die Mitarbeiter der Tagesgruppen haben die Erfahrung gemacht, dass in
vielen Schulen Tagesgruppenarbeit nicht bekannt ist: Viele Lehrer wissen nicht um die Moglich-
keiten dieser Hilfe zur Erziehung und geben den Eltern verhaltensauffilliger Kinder keine ent-
sprechenden Hinweise. Aus diesem Grund erwigen die Mitarbeiter regelméfige Informations-
abende in Schulen. Nach Angaben der Pddagogen ist die Zahl der Kontakte zur Schule zum ei-
nen abhingig vom Bedarf im Einzelfall, zum anderen vom Interesse der jeweiligen Lehrkraft an
der Tagesgruppenarbeit und an Unterstiitzungsmoglichkeiten fiir Eltern verhaltensauffilliger

Kinder bzw. von ihren zeitlichen Ressourcen.

11.4.7 Die Konzeption

Die Grundlage der Arbeit in der Tagesgruppe bildet die Konzeption. Die Konzeption wird von
den Mitarbeitern einer Einrichtung entwickelt und fasst deren Grundsitze, Methoden, Zielset-
zungen zusammen. Die Erstellung einer Konzeption ermoglicht es, die allgemein gehaltenen
Vorgaben des Kinder- und Jugendhilfegesetzes und der Leistungsvereinbarungen in Handlungs-
programme zu iibersetzen, die den jeweiligen Mitarbeitern und ihren Qualifikationen, dem Tri-
ger und seinem Leitbild, den Klienten, ihrem Bedarf und ihren Problemen angepasst werden
konnen und die eine einheitliche Linie in der Arbeit mit Kindern und Eltern schaffen.

Dariiber hinaus hat eine Konzeption den Zweck, die Organisation mit ihren Zielen und Grund-
sdtzen, ihren Aufgaben und Methoden offentlich zu machen. Durch die Konzeption erreicht die
Tagesgruppe eine Prisenz iiber ihre Grenzen hinaus, so dass Kunden, in diesem Fall Jugendamt
und Klienten, auf sie aufmerksam werden konnen. Dies ist umso wichtiger, da Tagesgruppen

und andere Hilfen zur Erziehung nicht fiir sich werben diirfen.
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Es besteht die Notwendigkeit, eine Konzeption von Zeit zu Zeit zu iiberarbeiten. Auch die von
uns befragten Tagesgruppen gaben an, dass ihre Konzeption entweder neu erstellt oder iiberar-
beitet werden miisse. Diese Aufgabe liegt in der Beschaffenheit der padagogischen Arbeit im
Rahmen der Hilfen zur Erziehung, da weder die gesellschaftliche noch die fachliche Entwick-
lung stehen bleiben. Wenn Partizipation in der Tagesgruppenarbeit verwirklicht werden soll,
dann muss in der Konzeption die Handlungsgrundlage dafiir geschaffen werden. Zwar gilt Parti-
zipation wie z.B. auch Lebensweltorientierung oder Priavention als selbstverstandlicher Teil der
Arbeit, da diese Bereiche die Strukturmaximen der Jugendhilfe darstellen, doch bedarf es im
Rahmen der konzeptionellen Arbeit einer Konkretisierung in Bezug auf die piddagogische
Grundhaltung zur Partizipation, die strukturellen und individuellen Rahmenbedingungen und

somit auf die Umsetzbarkeit.

Konzeption der Tagesgruppe 1

Zum Zeitpunkt der Befragung lag noch kein Konzeptionspapier fiir die Tagesgruppenarbeit vor.
Wir stellen daher im folgenden jene Grundsétze und Handlungsmaximen dar, die von den Mitar-
beitern in Bezug auf die in der Entwicklung befindliche Konzeption geduflert wurden. Grundle-
gend fiir das Arbeitskonzept der Tagesgruppe ist nach Aussage der Mitarbeiter eine systemisch-
familientherapeutisch orientierte Sichtweise, deren Gegenstand die Dynamik innerhalb der
Klientenfamilie ist. Ausgehend von der Annahme, dass spezifische Regeln und Rollen innerhalb
einer Familie das Handeln ihrer Mitglieder maB3geblich bestimmen, werden Verhaltensauffillig-
keiten auf Seiten des Kindes oder des Jugendlichen nicht mit dessen Person oder Charakter be-
griindet, sondern es wird als ,,symptomatisches Verhalten* im Kontext dieser familidren Bezie-
hungen interpretiert. Das Storverhalten des Kindes wird also als ein Indikator verstanden, der auf
innerfamilidre Schwierigkeiten oder Konflikte, moglicherweise sogar auf Paar- oder Trennungs-
konflikte, verweist. Die Hilfe richtet sich deshalb auf die gesamte Familie. Ein Ziel der pidago-
gischen Arbeit besteht darin, neue Beziehungsmuster innerhalb der Familie zu erarbeiten und das
Kind zu entlasten, indem die Eltern eine andere Art und Weise des Umganges sowohl mit dem
Kind als auch mit den zugrunde liegenden Konflikten finden. Als Folge dieser innerfamilidren
Entwicklung veridndert sich dieser Sichtweise zufolge dann auch das auffillige Verhalten des
Kindes. Weil die Eltern als die wichtigsten Bezugspersonen der Kinder im Alter bis 14 Jahre
betrachtet werden, obliegt es ihnen, das Kind zu fiithren und die Verantwortung fiir sein Verhal-
ten zu iibernehmen. Als wichtigsten Menschen im Leben ihres Kindes wird den Eltern auch das
grofte Verdanderungspotenzial zugesprochen: sie sind es, die ihrem Kind helfen konnen. So wer-

den in der Arbeit mit den Eltern solche ,,Schliisselszenen* analysiert, die von den Eltern oder den
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Pddagogen als problematisch benannt wurden. Die Pddagogen streben an, gemeinsam mit den
Eltern nach Alternativen zum problemauslosenden Verhalten der Eltern zu suchen. Im Fokus
steht die Interaktion zwischen Eltern und Kind auf einer rein verhaltensbezogenen Ebene, inner-
psychische Vorginge, die das jeweilige Verhalten begriinden, werden in den Hintergrund ge-

riickt.

Ein weiterer Grundsatz der Konzeption besteht darin, dass auch bei getrennt lebenden Eltern der
abwesende Elternteil, zumeist der Vater, iiber die Hilfe informiert und sein Standpunkt zu der
Hilfe eingeholt wird. Indem die Pddagogen versuchen, beide Elternteile in die Hilfe einzubezie-
hen, tragen sie dem Bediirfnis der Kinder nach einer gegenseitigen Akzeptanz von Mutter und
Vater Rechnung und stellen somit die Weichen dafiir, wie sich ein Kind auf die Hilfe einlassen

kann.

Dartiiber hinaus besteht ein Ziel in der padagogischen Arbeit darin, Kindern neue Erfahrungen zu
ermoglichen, die sie innerhalb ihres sozialen Umfeldes nicht machen wiirden, und ihnen Grund-
werte und Regeln zu vermitteln. Aus dieser Zielsetzung ergibt sich die Bereitstellung einer brei-
ten Palette spezieller padagogischer und therapeutischer Angebote, die beispielsweise einer For-
derung der Auge-Hand-Koordination oder des Korpergefiihls insgesamt dienen, z.B. Reiten,

Schwimmen, Edukinisthetik und Musiktherapie.

Aus diesem Konzept leiten die Piddagogen folgende Regeln und Handlungsmaximen fiir den pi-
dagogischen Alltag ab:

respektvoller Umgang von Eltern und Kind miteinander

Kinder diirfen in angemessener Form an ihren Eltern Kritik iiben

Anforderungen an Kinder werden positiv formuliert

Eltern haben die Verantwortung fiir ihr Kind

Eltern sollen von den Kompetenzen ihrer Kinder iiberzeugt werden

Den Kindern sollen neue Erfahrungen (z.B. Erwachsene, die sich bei ihnen entschuldi-

gen) und Fahigkeiten (Selbstindigkeit) vermittelt werden

Als personliche Grundsitze in der pddagogischen Arbeit mit Eltern nennen die Mitarbeiter eine
positive Grundhaltung gegeniiber der Klientel, die nicht abwertet, sondern eher auf Gleichheit
und Partnerschaftlichkeit beruhen sollte. Als leitend benennt ein Mitarbeiter in diesem Zusam-

menhang einen ,.kundenorientierten* Ansatz, der die Orientierung an und den Respekt vor den
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Bediirfnissen der Eltern beinhaltet. Er wertet die ,,Haltung* der Mitarbeiter gegeniiber den Eltern
als Schliissel, von dem Gelingen oder Nicht-Gelingen der Hilfe abhiingen. Als richtungsweisend
in der Arbeit mit den Familien wird die Frage benannt, ob das, was in der Tagesgruppe erarbeitet
wird, den Eltern helfen kann, bessere Eltern zu sein und ihre Vorstellungen von Familie zu ent-
wickeln. Eine Parteilichkeit fiir das Kind hingegen wiirde oft in eine Konkurrenz zur Rolle der
Eltern miinden.

Teammitglieder und Eltern sprechen sich mit ,,Sie* an. Darauf legen die Mitarbeiter Wert, um
eine Distanz zwischen Eltern und Mitarbeitern aufrechtzuerhalten und Abgrenzung zu ermogli-
chen. Diese Abgrenzung schlieBt eine positive Beziehung und gutes Einvernehmen zwischen
Eltern und Pidagogen nicht aus.

Diese konzeptionellen Bestandteile der Arbeit, schlieBen Partizipation nicht aus. Die Elemente
Partnerschaftlichkeit, Respekt, Kundenorientierung und die Verantwortung der Eltern fiir ihr

Kind bieten zumindest die Grundlage fiir Partizipation.

Konzeption der Tagesgruppe 2

Die Mitarbeiter von Tagesgruppe 2 betrachten eine vertrauensvolle und belastbare Beziehung
zwischen Padagogen und Kindern bzw. Pddagogen und Eltern als wichtigste Voraussetzung fiir
erfolgreiche pddagogische Arbeit in der Tagesgruppe. Mit Blick auf die pddagogische Arbeit mit
den Kindern werden auf der Basis dieser Beziehung individuelle Lernriickstinde aufgearbeitet,
parallel dazu sollen die Kinder befahigt werden, im Laufe der Zeit mehr und mehr selbstindig zu
arbeiten und Verantwortung fiir die erfolgreiche Bewiltigung der schulischen Aufgaben iiber-
nehmen. Gleichzeitig soll das Kind durch eine Entwicklung seines Sozialverhaltens, z.B. durch
das Erlernen gewaltfreier Konfliktlosungsstrategien, in der Schule besser sozial eingebunden
werden. Die Kinder sollen Werte wie Offenheit, Akzeptanz anderer, Ehrgeiz, Flexibilitit und
Fairness kennen lernen und Sauberkeit, Piinktlichkeit und Zuverlissigkeit erlernen. Dariiber hin-
aus liegt den Pdadagogen daran, dass die Kinder Freizeitangebote kennen lernen, die iiber die fi-
nanziellen Moglichkeiten des Elternhauses hinausgehen. Wichtig erscheint den Pdadagogen zu-
dem, dass die Kinder in der Tagesgruppe Spall haben. Um diese Ziele zu erreichen, nehmen sich
die Padagogen Zeit fiir die Kinder, versuchen individuell auf jedes Kind einzugehen und seine
Problemlagen vor dem familidren Hintergrund zu verstehen. Sie gehen davon aus, dass Kinder
klare Grenzen brauchen, lassen jedoch Raum fiir individuelle Ausweichméglichkeiten.

Auch im Hinblick auf die Arbeit mit Eltern stehen Aufbau und Ausgestaltung einer tragfahigen
Beziehung im Vordergrund. Dabei nehmen die Padagogen ihnen gegeniiber eine Grundhaltung

ein, die durch Wertschitzung, Anerkennung, Akzeptanz der eigenen Weltsicht der Eltern und das
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Vertrauen in das jeweilige Verdnderungspotenzial geprédgt ist. Dennoch ist es den Pddagogen
auch wichtig, dass sie sich von den Eltern und Kindern abgrenzen kdnnen, sichtbares Zeichen
dieser aufrechterhaltenen Distanz ist die Verwendung der Anrede ,,Sie“. Die Verantwortung fiir
die Erziehung der Kinder soll bei den Eltern verbleiben, die Padagogen gehen davon aus, dass
Eltern nur dann auch ihre Verantwortung wahrnehmen, wenn sie mit den vereinbarten Zielen
iibereinstimmen. Als grundsitzliche Ziele in der Elternarbeit nennen die Pdadagogen die Forde-
rung der Kommunikation zwischen Eltern und Kindern, die Verdnderung der Familienstrukturen
im Hinblick auf ein zufriedenstellendes Zusammenleben der Familie, z.B. durch klare Generati-
onsgrenzen. Eltern sollen zu der Erkenntnis gefiihrt werden, dass die Suche nach Hilfe eine
Kompetenz darstellt; gleichzeitig besteht ein Fernziel darin, dass die Familie letztendlich ohne
Hilfen leben kann. Um diese Ziele zu erreichen, versuchen die Pddagogen, Elternarbeit den un-
terschiedlichen Erfahrungen und unterschiedlichen intellektuellen Fahigkeiten der Eltern anzu-
passen, sie arbeiten praxis- und losungsorientiert und suchen nach Ressourcen der Eltern. Die
Ziele fiir Eltern und Kinder sollen moglichst kleinschrittig formuliert und iiberpriifbar sein.
Wichtige Voraussetzung fiir eine gelungene Beziehung sehen die Pddagogen darin, dass sie ,,au-
thentisch* sind und iiber Erfahrung, Menschenkenntnis sowie einen personlichen Arbeitsstil ver-
fiigen.

Die Konzeption beschreibt dariiber hinaus, welche Klienten angenommen werden, ebenso die
Bedingungen fiir die Aufnahme und das Aufnahmeverfahren, sie informiert iiber Arbeitsinhalte,
Arbeitsablauf und die Raumlichkeiten, iiber Personalstruktur und Anforderungen an die Mitar-
beiter (Qualifikation, Fortbildung, Supervision).

In dieser Konzeption wird den Fihigkeiten und Bediirfnissen der Eltern besondere Bedeutung

beigemessen.

I1.4.7.1 Das Aufnahmeverfahren als Beispiel fiir das konzeptionell bestimmte Vorgehen in
der Tagesgruppenarbeit

Die Frage nach der Initiative fiir die Aufnahme und der Ausgestaltung des Aufnahmeverfahrens
bekommt im Zusammenhang mit der Frage nach Mitgestaltung durch Eltern eine hohe Relevanz.
Mehrfach wurde in der Diskussion um Partizipation und in der Auseinandersetzung um die
Grundlagen hilfreicher Beratungsbeziehungen (vgl. Schlippe/ Schweitzer 1996, S.136) darauf
hingewiesen, dass die Motivation, sich auf den schwierigen Weg der eigenen Entwicklung einzu-
lassen dann am hochsten ist, wenn Klienten sich freiwillig dazu entschlieen. Dies ist auch die

Voraussetzung fiir die Entwicklung einer erfolgreichen sozialpddagogischen Arbeitsbeziehung.
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Blandow weist darauf hin, dass die Initiative fiir den Beginn einer erzieherischen Hilfe im we-
sentlichen aufgrund einer Intervention durch eine offentliche Stelle wie Jugendamt oder Schule
erfolgt (vgl. Blandow 2001, S. 121). Eine Mitarbeiterin der untersuchten Tagesgruppen gab zu
bedenken, dass Eltern, die nur unter grofem Druck von auflen die Hilfe in Anspruch nehmen,
Eltern- und Familienarbeit eher als Pflichtiibung absolvieren und die eigentliche Arbeit bei ihnen
keinen Widerhall findet. Selvini Palazzoli (1983) stellte in den achtziger Jahren die Frage nach
der Rolle des ,,Zuweisenden im Beratungskontext, also desjenigen, der zur Inanspruchnahme
einer Hilfe anregt. Sie erkannte, dass Hilfeprozesse hiufig Bediirfnisse und Zielvorstellungen des
Zuweisenden bedienen sollten, um die Schwierigkeiten mit der Familie zu beheben. Geht also
beispielsweise die Initiative fiir die Aufnahme in eine Tagesgruppe von einer Lehrkraft aus, die
aufgrund auffélligen Verhaltens eines Kindes dessen Aufnahme in Gang setzt, so kann ihre Mo-
tivation durchaus in einem Bediirfnis nach ruhigem Unterricht entspringen. Hierbei wird weder
bedacht, dass damit die konflikthafte Beziehung zwischen Lehrer und Kind nicht aufgearbeitet
wird, noch, dass diese Aufgaben und Zielvorstellungen moglicherweise nicht denen der Familie
entsprechen. Auch der Ablauf des Aufnahmeverfahrens muss auf die Frage der Freiwilligkeit hin
durchleuchtet werden. Handelt es sich um einen lingeren Prozess, innerhalb dessen Eltern und
Kinder durch entsprechendes Vorgehen geniigend Informationen und eigene Erfahrungen mit der
Tagesgruppe und ihren Mitarbeitern sammeln kénnen? Stimmen die hierfiir notwendigen Rah-
menbedingungen, also ausreichend Zeit und Raum sowie eine entsprechende Wahlmoglichkeit
unter mehreren Hilfen und mehreren Tagesgruppen? Konsultiert man die Studie von Lambach
und Thurau (1992, S. 148), so geht die Initiative fiir die Aufnahme in die Tagesgruppe in den
meisten Fillen von der Schule aus, was auf den hohen Stellenwert der Probleme hinweist, die
Tagesgruppenkinder mit dem Themenfeld ,,Schule* haben. Die zweithdufigste Initiativgruppe
sind die Eltern, erst danach ist das Jugendamt zu nennen. Nicht zu vergessen sind Aufnahmeini-
tiativen, die von anderen Einrichtungen der Jugendhilfe wie z.B. Kindertagesstitte oder von den
Kindern selbst ausgehen. In den von uns untersuchten Tagesgruppen kann aus den Aussagen der
Mitarbeiter entnommen werden, dass die Eltern sich sehr hidufig auf Anraten der Schule an das
Jugendamt wenden. In einigen Fillen stellen Lehrer, die die Verhaltensweisen und Schulleistun-
gen der Kinder als dringend bearbeitungsbediirftig erkldaren und selbst dem Kind oder/und den
Eltern hilflos gegeniiberstehen, die Eltern vor eine Wahl: Entweder sie werden aktiv und wenden
sich an das Jugendamt um Hilfe oder das Kind kann in der Klasse nicht mehr mitgetragen wer-
den. Eltern werden dann aufgrund von grofSer Angst bzw. Druck aktiv.

Nicht nur die Initiative fiir die Aufnahme in die Tagesgruppe, sondern auch die Ausgestaltung

von Aufnahmeverfahren und Erstkontakt bzw. die hier stattfindenden Interaktionen haben eine
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iibergeordnete Bedeutung. Wihrend des Erstkontaktes und der Phase der Aufnahme werden hin-
sichtlich der Zusammenarbeit zwischen Pddagogen und Klienten, also im Hinblick auf die Rolle
der Akteure der Organisation, wichtige Weichen gestellt. Es beginnt im Rahmen der ,,Organisa-
tionssozialisation® (vgl. Biischges/Abraham 1997, 136ff.) der Prozess der Rollenvermittlung.
Eltern als Klienten werden zu Organisationsmitgliedern, die auf eine bestimmte Rolle innerhalb
der Organisation festgelegt werden. Organisationsrollen sind ,,die Summe aller Normen, Verhal-
tenserwartungen und struktureller Restriktionen fiir eine gegebene Position in der Organisations-
hierarchie, mit denen Akteure als Positionsinhaber und Rollentridger in einer Organisation kon-
frontiert werden* (ebd., S.136). Die Rollen von Mitarbeitern und Klienten einer Tagesgruppe
unterscheiden sich betrdchtlich: Die Regeln fiir die Zusammenarbeit, z.B. iiber Quantitit und
Qualitédt der Mitarbeit von Eltern, werden von den Pddagogen verbal und non- verbal zum Aus-
druck gebracht und von den Eltern aufgenommen. Die meisten Eltern sind in den ersten Tagen
und Wochen der Kontaktaufnahme sehr unsicher und versuchen, den Erwartungen der Mitarbei-
ter zu entsprechen. Hieraus ergibt sich, dass auch die Regeln beziiglich Elternpartizipation bzw.
die Rolle, die Eltern in der Tagesgruppe einnehmen sollen, von den Pidagogen festgelegt wer-
den. Sie zeigen den Eltern schon im Rahmen des Aufnahmeverfahrens, inwieweit sie sich ein-
bringen sollen, an welchen Stellen Konflikte moglich oder gefahrlich sind und welche Moglich-

keiten der Partizipation tiberhaupt bestehen.

Wir leiten unsere Zuordnung der Eltern als Organisationsmitglieder aus dem hohen Anspruch an
verantwortlicher Mitwirkung ab, den die uns befragten Mitarbeiter an die Eltern herantragen und
damit die Organisationsrollen der Eltern definieren und teilweise deren Handlungsspielrdume
damit festlegen. Mit diesen Definitionen sind Verhaltenserwartungen verbunden, die bei Nichter-
fiillung oder Uberschreitung der Rollengrenzen sanktionierbar sind (vgl. Esser 2000, S. 142). Die
Definition der Organisationsrollen erfolgt also zum einen auf Seiten der Organisationsleitung
und des Personals, zum anderen anhand der Eigendefinition des neuen Akteurs mit eigenen Zie-
len und Interessen und zum dritten durch organisationsexterne Akteure, wie in unserem Fall Ju-
gendamt oder Schule, mit denen der Rolleninhaber kraft seiner Aufgabe zu interagieren hat (eb-
da., S.138).

Im Folgenden wird an den zwei untersuchten Tagesgruppen gezeigt, wie diese erste Phase der
Organisationssozialisation ablaufen kann und auf welche Aspekte die Mitarbeiter der Tages-

gruppen besonderen Wert legen.
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Verlauf des Aufnahmeverfahrens in Tagesgruppe 1

Eine Einleitung der Maflnahme erfolgt tiber das Jugendamt. Sozialarbeiter des ASPD fragen tele-
fonisch nach einem freien Platz und berichten kurz iiber die Familie, fiir die eine Hilfe in Form
von Tagesgruppenarbeit in Frage kommt. In einem ersten Gesprich in der Tagesgruppe werden
die Eltern iiber die Tagesgruppenarbeit, iiber die Raumlichkeiten, Angebote und Moglichkeiten,
aber auch iiber das, was sie erwartet, ausfiihrlich informiert, d.h. es werden durch die Mitarbeiter
die Bedingungen, Pflichten und Moglichkeiten der Klienten definiert und ihnen somit eine erste
Orientierung hinsichtlich der Grenzen und der Spielrdaume ihrer neuen Rolle gegeben. Ist die
Schwellenangst sehr hoch, werden sie durch den Sozialarbeiter zu diesem ersten Gesprich be-
gleitet. Moglicherweise werden schon zu diesem Zeitpunkt erste Ziele oder Aufgaben erortert,
die iiber die Tagesgruppenarbeit erreicht werden sollen. Nach diesem ersten Gespriach wird ein
Termin fiir eine Probewoche vereinbart. In dieser Woche kommt das Kind jeden Tag nach der
Schule in die Tagesgruppe und nimmt dort an allen pidagogischen Angeboten teil. Auch die
Eltern sollten in dieser Probewoche so oft wie moglich in der Tagesgruppe anwesend sein, um
Angebote und Ablidufe kennen zu lernen und sich umfassend zu informieren. In Anschluss an die
Probewoche findet das Hilfeplangesprich statt, an dem die Familie, der zustindige Mitarbeiter
des ASPD wie auch Mitarbeiter der Tagesgruppe beteiligt sind. In diesem Gesprich geht es dar-
um zu entscheiden, ob diese Form der Hilfe diejenige ist, die den Problemen des Kindes bzw. der
Familie angemessen ist. Auch werden in diesem Gesprich Ziele formuliert und schriftlich nie-
dergelegt. Nach Angaben der Mitarbeiter der Tagesgruppe erfolgt die Formulierung dieser Ziele
in erster Linie durch den Sozialarbeiter und die Eltern, die Pddagogen der Tagesgruppe halten
sich moglichst zuriick. Diese Ziele sollen kleinschrittig gegliedert, positiv formuliert und vor
allem realistisch und erreichbar sein. Wichtig dabei ist den Padagogen, dass alle diejenigen, die
Einfluss auf die Zielerreichung haben, am Prozess der Zielfindung beteiligt werden. Manchmal
werden die Ziele, die im Hilfeplan festgelegt wurden, erst im Verlauf der gemeinsamen Arbeit
modifiziert und differenziert. Die Eltern machen ihre Zustimmung zu den formulierten Zielen
durch ihre Unterschrift unter den Hilfeplan verbindlich, gleichzeitig dokumentieren sie damit
formal ihre Bereitschaft zu einer Zusammenarbeit mit den Padagogen. Die Beteiligung der Fami-
lie an der Zielformulierung betrachten die Padagogen als Voraussetzung fiir Motivation und
Verinderungsbereitschaft auf Seiten der Eltern. Ist die Familie in die Tagesgruppe aufgenom-
men, kommt das Kind von nun an nach der Schule in die Einrichtung und wird in der Zeit von
11.30 Uhr bis 17.30 Uhr betreut. An die Eltern ergeht das Angebot, nach Vereinbarung an den
verschiedenen Programmpunkten (Elterngruppe, Kindergruppe, Lernférderung) teilzunehmen.

Die Familie bendtigt Zeit zum Eingewohnen. In dieser ersten Zeit geht es deshalb darum, dass
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Eltern und Pddagogen sich kennen lernen, es werden Gespriache mit den Eltern gefiihrt und sie
werden darin unterstiitzt, Kontakt zu anderen Eltern und Kindern herzustellen. Die Pddagogen
sehen ihre Aufgabe darin, eine gute Beziehung zu den Familienmitgliedern aufzubauen und ih-
nen ein Gefiihl der Sicherheit zu vermitteln in dieser fiir die Eltern angstbesetzten und uniiber-
sichtlichen Anfangssituation. In der ersten Zeit verhalten Kinder und Eltern sich oft eher zuriick-
haltend und angepasst. Nach Erfahrung der Pidagogen dndern Eltern und Kind ihr Verhalten im
Laufe der Zeit: das Kind gibt sein angepasstes Verhalten auf, die Probleme des Kindes treten
zutage, die Eltern hingegen vermdogen sich nach und nach zu 6ffnen. Hausbesuche als Moglich-
keit, das hédusliche und soziale Umfeld der Klienten kennen zu lernen, erfolgen nur in Ausnah-
mefillen. Sie finden dann statt, wenn Eltern aufgrund von Krankheit oder aus anderen Griinden
iiber einen ldngeren Zeitraum hinweg nicht an der Tagesgruppenarbeit teilnehmen und Bera-
tungsgespriache nur im Rahmen eines Hausbesuches moglich erscheinen. Die Pddagogen be-
griinden ihren Verzicht auf Hausbesuche damit, dass die Familie in der Tagesgruppenarbeit an-
wesend ist und die Pddagogen so die wichtigsten Interaktionen zwischen Eltern und Kind erleben
und beobachten. Die Schwierigkeiten lassen sich nach Ansicht der Padagogen nicht {iber Stun-
den hinweg vermeiden und treten im Laufe der Zeit zutage. Dariiber hinaus sei es fiir die Klien-
ten in deren héduslichem Umfeld oft nicht méglich, sich ohne Unterbrechungen oder Stérungen
z.B. durch Kinder oder andere wichtige Aufgaben auf ein Gesprich einzulassen.

Die Mitarbeiter der Tagesgruppe kniipfen die Aufnahme der Eltern und Kinder an bestimmte
Voraussetzungen, sogenannte Mindestanforderungen, die erfiillt werden miissen. Diese Anforde-
rungen sind nicht zu diskutieren und nicht zu verdndern, weil ohne sie die Erreichung des Orga-
nisationszieles und damit der Fortbestand der Organisation gefidhrdet wiére. Als Voraussetzungen
fiir die Aufnahme in die Tagesgruppe nennen die Pidagogen ein Mindestmall an Kooperations-
bereitschaft auf Seiten der Eltern: zum einen miissen Eltern sicherstellen, dass ihr Kind tidglich
die Tagesgruppe besucht, zum anderen sollen sie der Arbeit der Tagesgruppe und der Entwick-
lung ihres Kindes Interesse entgegenbringen und zu regelmifBigen Auswertungsgespriachen mit
den Pddagogen bereit sein. Dariiber hinaus muss die ausreichende Versorgung des Kindes im
hiuslichen Umfeld gewihrleistet sein. Das hdusliche Umfeld des Kindes muss so gestaltet sein,
dass dem Kind ein Verweilen in seinem Umfeld zugemutet werden kann. Uber die genannten
Mindestvoraussetzungen hinaus besteht nach Aussage der Pidagogen keinerlei Verpflichtung fiir
die Eltern zu Mitarbeit und Beteiligung: Eltern konnten frei entscheiden, in welchem Ausmal sie
die von den Piadagogen formulierten Angebote in Anspruch nehmen wollen. Einziges Aus-
schlusskriterium besteht darin, dass Eltern die Zusammenarbeit mit den Pddagogen vollstindig

verweigern. Haben die Pddagogen den Eindruck, dass Eltern sich einer Zusammenarbeit entzie-
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hen, werden diese Eltern zunichst zu einem Gesprich eingeladen. In Tagesgruppe 1 erfolgt eine
gezielte Zuteilung von Familien an bestimmte pddagogische Mitarbeiter nur in Ausnahmenfil-
len. In der Teamsitzung werden Ubereinkiinfte dahingehend getroffen, welcher Mitarbeiter be-
stimmte Aufgaben, Gesprichstermine und externe Kontakte in der Betreuung einer Familie ii-
bernimmt. In der laufenden padagogischen Arbeit erfolgen solche Zuteilungen abhingig von der
Situation und der abgesprochenen Aufgabenverteilung. Nur in der Mittagessensituation ist fest-
gelegt, welcher Mitarbeiter mit welchen Kindern gemeinsam an einem bestimmten Tisch isst.
Auch bezogen auf die Eltern gibt es keine feste Einteilung. Die Eltern wihlen frei, mit welchem
padagogischen Mitarbeiter sie ihre Probleme besprechen wollen. Fiir die Beratungsgespriche ist

dann allerdings kontinuierlich der gewihlte Mitarbeiter zustindig.

Das Aufnahmeverfahren in Tagesgruppe 2

In Tagesgruppe 2 ist das Aufnahmeverfahren ebenfalls verbindlich geregelt. Die Eltern setzen
sich zumeist auf Anraten der Lehrer mit dem Jugendamt in Verbindung, um iiber die (Schul-)
Schwierigkeiten des Kindes zu beraten. Der ASPD, der im Vorfeld gemeinsam mit den Eltern
abwigt, welche Hilfeart in Bezug auf die geschilderten Probleme geeignet erscheint, richtet dann
ein Aufnahmeersuchen an die Tagesgruppe. Es kommt zu einem Erstkontakt, an dem in der Re-
gel Eltern und Pddagogen der Tagesgruppe teilnehmen. Die Pidagogen der Tagesgruppe stellen
den neuen ,,Fall* in ihrer Dienstbesprechung vor, und gemeinsam wird diskutiert, ob die Tages-
gruppe eine geeignete Hilfeform fiir die Familie sein kann. Anschlieend finden drei Vorgespri-
che zwischen Tagesgruppe und Eltern statt, eines davon in Form eines Hausbesuches, bei wel-
chem das aufzunehmende Kind auch anwesend sein soll. In diesen Vorgesprichen formulieren
die padagogischen Fachkrifte und die Eltern die Probleme, die zur Aufnahme des Kindes fiihren
sollen. Auch erste Zielvorstellungen von Eltern und Kindern werden im Hinblick auf die Hilfe-
konferenz im Jugendamt erarbeitet. Die Mitarbeiter nutzen die Vorgespriche ebenfalls zur Ziel-
formulierung, zur Planung des weiteren pddagogischen und familientherapeutischen Vorgehens
und zur Zuordnung der Kinder und Eltern zu einem der Pddagogen. Anschlieend absolviert das
Kind eine Probewoche in der Tagesgruppe. Stehen alle Beteiligten einer Aufnahme positiv ge-

geniiber, kommt es zur ersten Hilfekonferenz im Jugendamt, in der ein Hilfeplan erstellt wird.

In der Tagesgruppe 2 gilt laut Konzeption der Aufbau einer tragfihigen Beziehung in der péda-

gogischen Arbeit als Grundlage fiir eine positive Entwicklung der Kinder und somit als Voraus-
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setzung fiir eine gute padagogische Arbeit iiberhaupt. Die Zuordnung der Kinder und ihrer Eltern
an die Bezugspiddagogen als wichtigste Ansprechpartner erfolgt nach den Kriterien:
- Sympathie zwischen Kind und Eltern auf der einen und Pddagogen auf der anderen Seite
- Einschitzung der Pidagogen, ob ein minnlicher oder weiblicher Mitarbeiter der jeweili-
gen Familie und Problemsituation angemessen erscheint
Der Bezugspiddagoge ist fiir die Einhaltung der Termine, die ,,seine* Familie betreffen, verant-
wortlich, d.h. er nimmt an Hilfekonferenzen teil, kontaktiert Lehrer und Sozialarbeiter, er fuhrt
die zugehorigen Elterngespriche. Pddagogische Entscheidungen, was den Verlauf der Hilfeleis-
tung, die Wahl der Methoden etc. angeht, werden aber in der Dienstbesprechung vom ganzen
Team getroffen. In der téglichen pddagogischen Arbeit wird das Bezugspddagogensystem nicht
dogmatisch umgesetzt. Die Kinder suchen sich im Alltag ihre Ansprechpartner selbst aus, und

die Pddagogen zwingen sie nicht, sich explizit an den fiir sie vorgesehenen Betreuer zu wenden.

Die Vorgespriche stellen den wesentlichen Teil des Aufnahmeverfahrens dar. Besonderen Wert
legen die Mitarbeiter auf Informationen iiber die Vorgeschichte der Familie, wie etwa vorherge-
hende Hilfen oder Therapien und auf eine Information der Eltern iiber die Voraussetzungen fiir
die Aufnahme. Auch in Tagesgruppe 2 beobachten die Pddagogen eine zuriickhaltende, abwar-
tende Haltung der Eltern. Sie fithren dies unter anderem auf eine von den Eltern empfundene
,pidagogische Ubermacht* zuriick. Sie begegnen dieser typischen Anfangssituation durch das
Mittel des ,,Hausbesuches‘: Der Hausbesuch soll die Eltern in die Position der Hausherren ver-
setzen, deren Regeln die Pddagogen sich als Giste unterordnen. Eltern sollen so die Erfahrung
machen, dass die Pidagogen nicht allmichtig sind. Dieses Ziel kann mit einer anderen Funktion
des Hausbesuches in Konflikt stehen, ndamlich mit seiner diagnostischen Funktion: Die Mitarbei-
ter beobachten das kindliche Verhalten in der hduslichen Umgebung und schauen iiberdies, in-
wiefern sich Probleme des Kindes, z.B. bei den Schularbeiten, auf die Ausstattung der Wohnung
oder des Wohnumfeldes zuriickfithren lassen. Die Probewoche in der Tagesgruppe dient der
Eingewohnung des Kindes in die Gruppe. Hier steht die Frage im Vordergrund, ob sich das Kind
auf ldngere Sicht in die Gruppe integrieren kann und ob Kind und Mitarbeiter eine Beziehung

zueinander aufbauen konnen.

Wie in Tagesgruppe 1 gibt es in Tagesgruppe 2 ebenfalls Mindestvoraussetzungen fiir die Auf-
nahme einer Familie. Diese werden im Rahmen der Vorgespriache abgeklart Als Ausschlusskrite-
rien werden eine Sucht der Eltern, besonders Alkohol- und Drogenmissbrauch, mangelnde Ein-

sicht der Eltern beziiglich eines Suchtverhaltens ihrer Kinder, besonders im Hinblick auf das
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Rauchen, fehlende Bereitschaft zur Mitarbeit auf Seiten der Eltern und ,,Missbrauch* der Tages-
gruppe als Hort durch die Eltern genannt.

Beide Tagesgruppen nehmen sich Zeit fiir den Aufnahmeprozess, wobei der Abkldrung gegen-
seitiger Erwartungen eine wesentliche Bedeutung zukommt. Damit wird eine gute Entschei-
dungsgrundlage fiir oder gegen die Hilfe auf seiten der Eltern geschaffen. Freilich wird die
Tragweite der Entscheidung mit ihren Konsequenzen erst im Laufe der Arbeit fiir die Eltern
spiirbar. Mit dem Formulieren von Mindestanforderungen setzen die Mitarbeiter ein deutliches
Zeichen, wer im folgenden Hilfeprozess die verantwortliche Fithrung iibernehmen wird, d.h. sie
machen ihren Status als Experten deutlich. An diesem Punkt sto3t die Partizipation von Eltern an

ihre Grenzen.

11.4.8 Die Klientel

11.4.8.1 Problemlagen bei Eltern, Kindern und Familien

In Tagesgruppe 1 stehen neun Betreuungsplitze fiir Jungen und Médchen im Alter von etwa
sechs bis zwolf Jahren zur Verfiigung, zum Zeitpunkt des Interviews wurden vier Jungen und ein
Midchen im Alter von sechs bis zwolf Jahren betreut. In Tagesgruppe 2 stehen ebenfalls neun
Betreuungsplitze fiir Jungen und Médchen im Alter von elf bis vierzehn Jahren zur Verfiigung.
In der Tagesgruppe werden zum Zeitpunkt des Interviews fiinf Jungen und ein Midchen in der
genannten Altersspanne betreut.
In der Regel bleiben die Kinder etwa zwei Jahre in der Tagesgruppe. Die Probleme, mit denen
Kinder fiir die Betreuung in einer Tagesgruppe empfohlen werden, haben eine gro3e Bandbreite,
die nicht in jedem Fall nur durch die Hilfe Tagesgruppe bearbeitet werden konnen.
In beiden Tagesgruppen werden Kinder mit folgenden Problemlagen betreut, die meist in kom-
binierter Form auftreten:
1. Probleme im Zusammenhang mit der Schule:

Schulprobleme bezogen auf Leistung

Verhaltensauffélligkeiten in der Schule/Hyperaktivitit

Schulschwiinzen
2. Probleme in der Eltern- Kind- Beziehung:

Verhaltensauffélligkeiten zu Hause

Beziehungsstorungen (Kinder sind nicht in der Lage, Beziehungen zu Gleichaltrigen und

Erwachsenen aufzubauen)
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Sexueller Missbrauch
Misshandlung
3. Probleme im allgemeinen Sozialverhalten:
Gewaltbereitschaft
Suizidversuche
Kommunikationsdefizite
4. Elternbezogene Probleme:
Mangelnde Versorgung des Kindes im hduslichen Umfeld
Uberforderung des Kindes durch zu starke Einbindung in elterliche Pflichten wie Haus-

halt und Versorgung der Geschwister

Auch die beiden groBBen Studien zur Tagesgruppenarbeit von Lambach und Thurau, bzw. vom
BMEFSFJ, kommen zu dhnlichen Ergebnissen. In fast 90% der Einrichtungen wurden Schulprob-
leme (Lernprobleme, kognitive Defizite, schulisches Sozialverhalten) als Grund fiir die Aufnah-
me in die Tagesgruppe genannt, gefolgt von Problemen im Sozialverhalten (aggressives Verhal-
ten, Liigen, Diebstihle), somatisch- motorische Defizite (hyperkinetisches Syndrom), gestorte
Emotionalitit (Verschlossenheit, Uberingstlichkeit) und ferner Verwahrlosung (Streunen, Weg-
laufen) (vgl. Lambach/Thurau, 1992, S.142f.). Die Problemlagen der Kinder kénnen nicht von
den Problemlagen der Eltern isoliert betrachtet werden. Wie auch Lambach und Thurau sehen
Baur u.a. (vgl. BMFSFJ 1998) ein komplexes familidres Problemfeld, in dessen Rahmen Kinder
und Eltern dysfunktionale Strategien zur Bewiltigung ihres Alltags anwenden. So wird in diesen
Studien vor allem ein positiver Zusammenhang einmal zwischen Entwicklungsauffilligkeiten
des Kindes, die von berufstitigen alleinerziehenden Eltern nicht aufgefangen werden konnen,
hergestellt und zum zweiten zwischen Entwicklungsriickstinden des Kindes und stark belasteten
familialen Beziehungen. Zu nennen sind hier Probleme wie Trennung, Scheidung, mehrfacher
Partnerwechsel oder Tod eines Elternteils. Zudem lebten 80% der 26 von Lambach und Thurau
untersuchten Fallkinder in Familien mit finanziellen Problemen (vgl. Lambach/Thurau 1992,
S.142f). In allen Untersuchungen zeigt sich, dass Jungen stirker durch die oben genannten Prob-
leme belastet sind und damit eher als Kandidaten fiir die Tagesgruppe in Frage kommen als

Maidchen.

Im Laufe der Zusammenarbeit mit Familien zeigen sich Probleme, die iiber den Erziehungsalltag
hinausgehen. Sie konnen die subjektive Befindlichkeit der Eltern empfindlich beeinflussen und

damit einen erheblichen Einfluss auf das Alltagsleben der Familie haben. Betrachtet man die
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Problemlagen der Kinder und Eltern, zeigt sich eine grole Bandbreite. Der Komplexitit der Pro-
blematik begegnen die Mitarbeiter beider Tagesgruppen, indem sie sich in erster Linie auf den
Erziehungsalltag und die Eltern- Kind- Interaktionen konzentrieren, aber auch als Ansprechpart-
ner fiir Probleme zur Verfiigung stehen, die dariiber hinaus gehen. Die Mitarbeiter duflern, dass
alle Probleme zumindest besprechbar seien, wenn auf Seiten der Eltern eine diesbeziigliche Be-
reitschaft erkennbar sei. Grenzen setzen sie bei Suchtkrankheit, materiellen Problemen, Arbeits-
losigkeit und psychischen Erkrankungen, in einem solchen Fall ist die Vermittlung in weiterfiih-

rende Hilfsangebote fester Bestandteil der Arbeit.

In der Studie ,,Leistungen und Grenzen von Heimerziehung* (BMFSFJ 1998, S.173) wird be-
sonders die Gruppe der allein erziehenden Elternteile genannt, die, verglichen mit der Gesamt-
zahl der Familien in der Bundesrepublik Deutschland, einen relativ hohen Anteil der Klientel in
den Hilfen zur Erziehung stellen. Gerade bei dieser Klientel besteht die Erfordernis einer guten
Tagesbetreuung, die die Vereinbarkeit von Beruf und Kindererziehung ermdoglicht. Dartiber hin-
aus ergibt sich aus dieser Lebenssituation heraus hiufig ein erhohter Bedarf an Beratung und
Beistand in Krisenzeiten sowie an Unterstiitzung bei der Erziehung der Kinder (ebda.). Probleme
ergeben sich hidufig dann, wenn allein Erziehende diese Unterstiitzung nicht erfahren oder der
Notwendigkeit einer angemessenen Kinderbetreuung nicht Rechnung getragen wird. Die Auto-
ren der Studie stellen eine Verbindung her zwischen Hilfebedarf und Kinderzahl, die bei der
Klientel der Hilfen zur Erziehung iiber dem bundesrepublikanischen Durchschnitt liegt: Bei
41,8% der untersuchten Familien lag die Kinderzahl bei drei und mehr Kindern. Aus der htheren
Kinderzahl, die in vielen Fillen mit der Alleinelternschaft einhergeht, ergeben sich die o.g. Be-
darfe und Problematiken.

Die Studie nennt folgende (auch kombinierte) Problemlagen der Eltern bzw. der Familie zu Be-

ginn der Hilfe:

Geringes Einkommen

Arbeitslosigkeit

Hohe Verschuldung

Problematische Wohnverhéltnisse
Problematisches Umfeld, sozialer Brennpunkt
Soziale Isolation der Familie

Problematische Partnerbeziehung

e A T e

Uberforderung der Eltern/ eines Elternteils
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9. Gewalt in der Familie

10. Suchtproblematik der Eltern/ eines Elternteils

11. Langfristige Krankheit der Eltern/ eines Elternteils

12. Psychische Probleme oder Psychiatrieaufenthalt

13. Gefangnisaufenthalt der Eltern/ eines Elternteils (ebda.)

Auffillig an dieser Auflistung erscheint die hohe Relevanz der sozialen Problematik wie mate-
rielle Schwierigkeiten, Verschuldung und Arbeitslosigkeit, wihrend die Thematik ,,Probleme mit
dem Kind* nur in einem Punkt (8.) genannt wird. Dies kann daraus resultieren, dass hier die Ak-
tenlage des zuweisenden Jugendamtes zu Beginn der Hilfe analysiert wurde, in der noch keine
tieferen Einblicke in die familidre Dynamik gewonnen wurde: ,,Die Eltern haben ein Interesse an
ihrem Kind, gleichzeitig sind sie hdufig mit der elementaren Versorgung ihrer Kinder iiberfor-
dert (BMFSFJ 1998, S. 192). In der groen Tagesgruppenuntersuchung von Lambach und Thu-
rau beziehen sich die Probleme im Wesentlichen auf Beziehungsprobleme und Erziehungsprob-
leme innerhalb der Familie, wobei besonders in den sogenannten ,behandlungsorientierten
Gruppen* die Mutter als wesentlich fiir die Problematik genannt wird: ,,Uberbehiitung durch die
Mutter, (...) ungeklirte Beziehung zur Mutter, (...) iiberforderte Mutter, wechselnde Partner, U-
berprotektion durch die Mutter, fehlende Erziehungskompetenz (...) etc.“ (Lambach/Thurau
1992, S. 259).

Die Mitarbeiter von Tagesgruppe 1 und Tagesgruppe 2 nennen folgende Problemlagen der El-
tern:
Probleme in der Eltern- Kind- Beziehung:
Fehlende Abgrenzung zwischen Eltern und Kindern
Emotionale Vernachldssigung der Kinder
Sexualitit/ sexueller Missbrauch der Kinder
Inkompetenzgefiihle in Bezug auf die Elternrolle, das Gefiihl, zu versagen, daraus resul-
tierende Schuldgefiihle
Schwierigkeiten beim Bewdéltigen von Konfliktsituationen zwischen Eltern und Kind
Schwierigkeiten bei der Bewiltigung des Alltags mit einem hyperaktiven Kind
Schwierigkeiten beim Bewiltigen der Hausaufgabensituation
Schwierige soziale Situation:
Materielle Probleme bzw. Uberschuldung
Arbeitslosigkeit
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Wohnungswechsel
Mangelnde Alltagskompetenz (z.B. Lesen eines Stadtplanes macht Schwierigkeiten)
Ehe und Partnerschaft:
Themen ,,rund um die Partnerschaft*
Bikulturelle Partnerschaft
Gleichgeschlechtliche Partnerschaft
Einsamkeit
Psychische/ emotionale Probleme:
Suchtkrankheiten
Depressionen
Mangelndes Selbstvertrauen
Anforderungen durch die Umwelt:
Probleme mit Mitarbeitern des Jugendamtes
Umgang mit Lehrkriften an der Schule des Kindes, negative ,,Schulkarriere* der Eltern
Probleme mit den eigenen Eltern
Berufliche Probleme
Probleme in Bezug auf die Tagesgruppe:

- Schwierigkeiten des Kindes in der Gruppe

Die von den Piddagogen der von uns untersuchten Tagesgruppen genannten Probleme differen-
zieren den Eltern- Kind- Bereich viel stirker aus. Dies kann eine Folge der genaueren Einsicht in

die Problemlagen der Eltern sein, die im Laufe eines Hilfeprozesses deutlich werden.

I1.4.9 Elternarbeit als Antwort auf vielfiltige Problemlagen und Elternbediirfnisse

Elternarbeit wird im Rahmen der Hilfen zur Erziehung, im besonderen aber in Bezug auf die
Tagesgruppenarbeit, vom Gesetzgeber und in der Fachdiskussion als unverzichtbarer elementa-
rer Bestandteil der padagogischen Arbeit gewertet. (vgl. Spith 2001, S.585/Kriiger 1998, S.162).
Die Elternarbeit in Tagesgruppen stellt sich als ein grof3es, uniibersichtliches und sehr vielfilti-
ges Feld dar. Sie orientiert sich im Wesentlichen an den padagogischen Konzepten der jeweili-
gen Tagesgruppen, die hiermit ihrerseits auf spezifische Weise den gesetzlichen Auftrag, die
Starkung der Erziehungskompetenz der Eltern und die Stabilisierung der Familie zu konkretisie-
ren und in methodische Ansétze zu transformieren suchen. Die Angebote der Elternarbeit orien-

tieren sich gleichermaflen an den Problemlagen von Eltern, Kindern oder ganzen Familien und
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sollen den oben skizzierten Problemlagen effektiv begegnen. Das bundesweit bestehende Ange-
bot an Elternarbeit in Tagesgruppen stellt sich differenziert und vielféltig dar, wobei zum Stan-
dard folgende Angebote gehoren:

Elternabende bzw. Elternseminare, die themenspezifisch ausgerichtet sind und die Erfah-

rungen der Eltern einbeziehen

RegelmiBige Einzelgespriche mit den Eltern

Hausbesuche mit den Zielsetzungen Beratung, Erkundung des Lebensfeldes und als ver-

trauensbildende MaBBnahme

Hilfeplangespriche

Familiennachmittage und Familienfeste, sowie Feiern in zeitlicher Néihe zu den Festtagen

des Jahres (Ostern, Weihnachten)

Familienfreizeiten an den Wochenenden und in den Ferien

Hospitation von Eltern in der Tagesgruppe

Familientherapeutisch orientierte Einzel- und Gruppenangebote an die Eltern

spezielle methodisch ausgerichtete Angebote, z.B. Video- Beobachtung (vgl. Spith 2001,

S. 587)

Informelle Gespridche mit Eltern, direkt oder telefonisch (vgl. Lambach/Thurau 1992, S.

265)

Systematische Elterngespriche gehoren in den meisten Tagesgruppen der Bundesrepublik zum
Kern der Elternarbeit. Daneben existieren verschiedene Aktivititen mit Eltern, die eher sozio-
emotionale Bediirfnisse von Eltern befriedigen sollen. Diese Angebote dienen dem Kennenler-
nen und der Vertiefung des personlichen Kontaktes (vgl. Lambach/Thurau 1992, S.265).

Der Hausbesuch gehort zu den eher seltenen Formen der Elternarbeit. Es gibt aber auch Tages-
gruppen, in denen ganz auf die Zusammenarbeit mit einigen oder allen Eltern verzichtet wird.
Die JULE- Studie wies auf den moglichen Zusammenhang zwischen erfolgreichem Hilfeverlauf
und Elternarbeit hin (vgl. BMFSFJ 1998, S. 183). Insgesamt konnte diese Studie bei 73% der
Hilfeverldufe eine Zusammenarbeit mit den Eltern nachweisen. Lambach und Thurau unter-
scheiden Tagesgruppen in behandlungsorientierte und betreuungsorientierte Gruppen. Sie kom-
men zu dem Schluss, dass behandlungsorientierte Gruppen iiber dreimal so viele intensive El-
terngespriache durchfithren wie betreuungsorientierte Gruppen. Sie weisen iiberdies darauf hin,
dass die Viter sehr viel weniger in diese Gespriache einbezogen werden als die Miitter. Dies mag

zum einen auf die Tatsache zuriickzufiihren sein, dass héufig allein erziehende Miitter Klienten
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von Tagesgruppen sind, aber auch darauf, dass Viter sich hdufig aus unterschiedlichen Griinden

weniger an der Elternarbeit beteiligen.

Elternarbeit in Tagesgruppe 1:

Als iibergeordnetes Ziel der Elternarbeit beschreiben die Pddagogen der Tagesgruppe, mit den
Eltern daran zu arbeiten, ihr bisher problemauslosendes Verhalten zu vermeiden, alternative
Handlungsmuster zu erarbeiten und einzuiiben. Als erfolgreich betrachten Pidagogen Elternar-
beit dann, wenn Eltern gelernt haben, anders zu handeln als bisher, wenn es ihnen gelingt, diese
Alternative auch im héuslichen Umfeld umzusetzen und sie ihrem Kind angemessen eine Riick-

meldung iiber sein Verhalten geben konnen.

Elterncoaching

Als wichtigsten Bestandteil ihrer Elternarbeit betrachten die padagogischen Mitarbeiter das ,,El-
terncoaching”. Die Grundannahme besteht darin, dass in den alltdglichen Situationen wie
Hausaufgaben oder in der Abholsituation bereits Grundkonflikte zwischen Eltern und Kind deut-
lich werden. Situationen oder Interaktionen, die von den Familien selbst als problematisch be-
nannt werden oder von den Pidagogen als problematisch eingeschitzt werden, werden beobach-
tet oder mit einer Videokamera aufgezeichnet. Anschlieend wird die beobachtete oder aufge-
nommene Sequenz gemeinsam ausgewertet und alternative Handlungsmoglichkeiten erarbeitet.
Diese Form der Elternarbeit soll durch alle pddagogischen Mitarbeiter angeboten werden. Der
Mitarbeiter, der mit Eltern auf diese Weise arbeitet, ist fiir diese Zeit von allen anderen Aufgaben
wie etwa dem Gruppendienst freigestellt. Der zeitliche Rahmen wurde nicht konkret begrenzt, er
richtet sich nach Einzelfall und der entsprechenden Vereinbarung mit Eltern und Kollegen. Zum
Zeitpunkt der Befragung allerdings waren die personellen Voraussetzungen fiir dieses Vorgehen
noch nicht geschaffen, die Zustimmung der Geschiftsleitung bzw. die Einschidtzung eines Be-

darfs hinsichtlich dieser Form von Elternarbeit durch das Jugendamt stand noch aus.

Elterngespriche

Obwohl im Konzept regelméBige Beratungsgespriche aufgrund des neuen Angebots ,,coaching*
als nicht mehr notwendig erachtet wurden, finden auf Wunsch einiger Eltern regelméfige Bera-
tungsgespriche statt. In diesem Rahmen konnen Eltern ihre Schwierigkeiten thematisieren, vor
allem in Krisen- oder Konfliktsituationen. Auch diese Gespriache werden von allen pidagogi-

schen Mitarbeitern angeboten. Dariiber hinaus verstehen die Pddagogen jeglichen Kontakt mit
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den Eltern als Elternarbeit, das konnen Telefonkontakte, Gespriche in der Bring- und Abholsitu-

ation oder auch Gespriche innerhalb des Tagesgruppenalltags sein.

Elterngruppe

Einmal in der Woche findet vormittags die Elterngruppe statt. An diesem Angebot sollten mog-
lichst alle Eltern der betreuten Kinder teilnehmen. Dieses Angebot dient nicht nur der Informati-
on der Eltern iiber organisatorische Dinge und der Planung von Gruppenangeboten, pidagogi-
scher Schwerpunktarbeit und Ferienprogramm, sondern sie stellt vor allen Dingen ein Forum
dar, in dem Eltern ihre Schwierigkeiten ansprechen und sich mit anderen Eltern austauschen
konnen. Nach Angaben der Pddagogen bringen Eltern hier auch solche Themen ein, die sie be-
sonders bewegen, z.B. bestimmte Erziehungsfragen. In diesem Rahmen haben Eltern auch die
Moglichkeit, andere Eltern um ihre Hilfe zu bitten und ihnen den Auftrag zu erteilen, sie in be-
stimmten Situationen durch Riickmeldungen oder Anregungen zu unterstiitzen. Themen in der
Elterngruppe sind z.B. die gemeinsame Erarbeitung allgemeiner Regeln, Erziehungsvorstellun-
gen der Eltern, Konflikte innerhalb der Elterngruppe oder mit Pidagogen. Als eine Methode,
eine problematische Eltern-Kind-Interaktion in der Elterngruppe zu analysieren und Alternativen

zu suchen bzw. auszuprobieren, nennen die Pidagogen das Rollenspiel.

Entspannung

Einmal in der Woche findet eine Entspannungsgruppe statt. An dieser Gruppe nahmen bisher
ausschlieBlich Miitter teil, obwohl sie auch fiir Viter gedffnet ist. Unter Anleitung der Erzieherin
werden verschiedene Methoden der Entspannung erlernt, aber auch das Gruppengesprich nimmt
einen wichtigen Raum ein. Ziele des Angebotes stellen u.a. die Vermittlung von Entspannungs-
techniken fiir den hiuslichen Alltag und eine vermehrte Ubernahme von Eltern bei der Gestal-
tung des Tagesgruppenalltages dar, indem sie die Option bekommen, diese Gruppe leitend zu

ubernehmen.

Elternarbeit in Tagesgruppe 2

Systemische Beratungsgesprdche mit Eltern

Elterngespriche stellen eine verbindliche Form der Elternarbeit dar. Sie finden in der Regel alle
vierzehn Tage statt, wobei Dauer und Rhythmus des Gespriches fallspezifisch angepasst werden.
In einem speziell hierfiir eingerichteten Beratungsraum werden mit Mutter, Vater, Elternpaar
oder anderen Bezugspersonen des Kindes systemische Beratungsgespriche gefiihrt. Die Bera-

tung wird durch ein Beraterteam aus einer systemisch arbeitenden Familientherapeutin und dem
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jeweiligen ,,Bezugspddagogen des Elternteils durchgefiihrt: Dem Beratungsprozess und dem
Hilfeprozess angepasst nehmen auch Kinder an diesen Gesprichen teil. Als falliibergreifende
Zielsetzungen werden genannt:

Bewusst machen des Zusammenhangs zwischen kindlichen Problemen und Familiendy-

namik

Finden und Stédrken der elterlichen Ressourcen und damit eine Weiterentwicklung der El-

tern

Bearbeiten und Modifizieren der im Hilfeplan formulierten Ziele

Bearbeiten der elterlichen Probleme

Bearbeiten der kindlichen Probleme durch Verdnderung der Interaktion zwischen Eltern-

teil und Kind

Herstellen oder Pflegen einer gleichberechtigten Kommunikation durch das Fiihren von

Alltagsgesprichen

Umfassende Information der Eltern iiber das Gruppenverhalten des Kindes

Unmittelbares Auffangen von Eltern in Krisensituationen durch (seltene) Gabe von

Ratschlédge in Erziehungsfragen

Kriseninterventionsgesprdche

Diese Gespriche finden bei akuten Krisen in der Familie, in der Schule, in der Tagesgruppe oder
anderen Lebensbereichen statt. Bei Bedarf stellen sich die Mitarbeiter zur Verfiigung, um Lo6-
sungsmoglichkeiten fiir Krisen zu finden. In den meisten Féllen handelt es sich um Konflikte

zwischen Eltern und Lehrkriften der Schule oder zwischen Kindern und Lehrkriften der Schule.

Informelle Kontakte (Telefongespriche/ ,, Tiir und Angel“-Gesprdiche)

Einen wichtigen Teil der Elternarbeit stellen die informellen, ungeplanten und nicht durch péda-
gogische Zielsetzungen gelenkten Kontakte zwischen Padagogen und Eltern dar: Zwangloses
Erscheinen und Plaudern in der Tagesgruppe, die Moglichkeit von Seiten der Eltern, den Kontakt
malgeblich mitzugestalten durch Einfluss auf Dauer, Art und Inhalt. Diese relative Unverbind-
lichkeit kommt allen Eltern entgegen: Scheue und zuriickhaltende Eltern scheinen eine geringere
Schwellenangst zu empfinden und die Gelegenheit zum zwanglosen Beziehungsaufbau nutzen
zu konnen, erfahrene Tagesgruppeneltern konnen ihre Beziehung zum Bezugspiddagogen ohne

die Verpflichtung zur Arbeit pflegen. Die Zielsetzung der Pddagogen bezieht sich im Wesentli-
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chen auf die Weitergabe oder den Erhalt von Information, die Beziehungsarbeit, das Treffen von

Absprachen und das Fiihren von Alltagsgesprichen.

Besuch des Jugendamtes und der Schule

Die jeweiligen Bezugspddagogen begleiten Eltern teilweise zu Terminen mit dem Jugendamt
oder mit der Schule. Diese Termine finden nicht in der Tagesgruppe statt. Thre Aufgabe sehen
die Mitarbeiter vor allem in einer emotionalen Stiarkung der Eltern bei dem jeweiligen Termin, in
einer gezielten Vor- und Nachbereitung der Gespriche, im Finden von Losungsansitzen fiir
Schulprobleme und damit einhergehend einem Abstimmen des Vorgehens in der Tagesgruppe
mit der Lehrkraft. Dariiber hinaus werden die Eltern zu Forderausschiissen und zu Hilfekonfe-
renzen im Jugendamt begleitet. Diese Termine werden im Rahmen der Elterngespriache vor- und

nachbereitet.

Hausbesuche

Hausbesuche, d.h. Besuche der Pddagogen bei Eltern und Kindern finden in der Regel bei jeder
Familie zu Beginn der Hilfe statt. Diese Besuche dauern etwa 60 Minuten. An diesen Gespri-
chen nehmen die Familientherapeutin, die bei jeder Familie als Beraterin fungieren soll, und der
jeweilige Bezugspiddagoge der Familie teil. Die Ziele dieser Hausbesuche liegen im Kennenler-
nen der Wohnsituation, um weitere Informationen iiber die Familie zu erlangen, und im Kennen-
lernen des Sozialraums der Klienten. Sehr wichtig erscheint den Mitarbeitern iiberdies, dass El-
tern sich selbst als machtvoll gegeniiber den Pddagogen erleben und diesen als ,,Hausherren*
gegeniibertreten konnen. Dieser Herangehensweise liegt die Idee zugrunde, dass Eltern in der
Tagesgruppe die Rolle von Gisten innehaben und aus diesem Status eine Ungleichheit in der
Beziehung empfinden konnten. Dies mochten die Mitarbeiter ausgleichen, um mit den Eltern als
gleichberechtigte Partner arbeiten zu konnen. Aus diesem Grund werden wihrend der Hausbesu-

che keine problembezogenen Beratungsgespriche gefiihrt.

Elternabende

Sechsmal im Jahr finden Elternabende statt. Die Teilnahme an diesen Abenden ist erwiinscht,
wird den Eltern aber freigestellt. Die Elternabende dauern im Durchschnitt zwei Stunden und
finden im Gruppenraum der Tagesgruppe statt. In der Regel nehmen die Sozialpddagogin und
der Gruppenerzieher teil, an manchen Abenden kommt die Familientherapeutin hinzu. Die El-
ternabende gestalten sich als Informationsabende zu bestimmten interessierenden Themen wie

Drogenmissbrauch, Bettndssen, Umgang mit Gewalt oder Essverhalten. Dariiber hinaus dienen
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die Elternabende der Besprechung organisatorischer Angelegenheiten, der Planung von Grup-
penreisen oder Festen und Elternfreizeiten. Als pddagogische Zielsetzungen nennen die Mitar-
beiter die Vermittlung von Informationen an die Eltern, die Forderung des gegenseitigen Ken-
nenlernens, die Entwicklung eines Gefiihls der Solidaritdt unter Eltern, den Austausch von
Kenntnissen oder Problemlosungsvorschligen der Eltern untereinander und das Mitgestalten des
Angebotes durch Eltern. Es wird gerne gesehen, wenn Eltern konkrete Wiinsche beziiglich der
Themenauswahl nennen oder sich im Rahmen des Abends an der Vorbereitung anderer Aktiviti-

ten beteiligen.

Elternfreizeit

Diese Elternfreizeitaktivititen finden ca. fiinf Mal im Jahr statt, wobei den Eltern die Teilnahme
freigestellt wird. Die Dauer wird mit zwei bis drei Stunden angegeben. Pidagogen und Eltern
unternehmen gemeinsam Ausfliige, z.B. Theater, Bowling oder nutzen Angebote innerhalb der
Tagesgruppe wie Bastelabende oder Grillfeste. An einigen dieser Angebote nehmen auch die
Kinder teil. Diese Aktivitdaten werden hauptsidchlich von der Sozialpddagogin und dem Erzieher

gestaltet, haufig nehmen auch der Zivildienstleistende und die Familientherapeutin teil.

Elternfriihstiick

Das Elternfriihstiick findet vier Mal im Jahr an einem Samstagvormittag in der Tagesgruppe statt
und dauert ca. drei Stunden. Die Teilnahme ist den Eltern freigestellt. Das Angebot wird mal mit,
mal ohne Kinder durchgefiihrt, je nach Wunsch der Eltern und nach Zielsetzung der Piadagogen.
Diese nehmen das Elternfriihstiick vor allem als Entlastung fiir Eltern wahr durch die Gelegen-
heit, sich einmal verwohnen und umsorgen zu lassen und gerade nicht in ihrer Rolle als Mutter
oder Vater zum Versorgen der Kinder verpflichtet zu sein. Den Padagogen liegt daran, dass die
Eltern dieses Angebot genie3en konnen. Auch an diesem Angebot nehmen der Erzieher, die So-

zialpddagogin und manchmal der Zivildienstleistende oder die Familientherapeutin teil.

Fiir alle gruppenbezogenen Angebote in der Elternarbeit formulieren die Pidagogen folgende
Zielsetzungen:

gegenseitiges Kennenlernen der Eltern

Beobachtung des Kindes im Umgang mit anderen durch die Eltern

Beobachtung der Interaktion von Kind und Eltern durch Pidagogen

Weiterentwicklung des Umgangs der Eltern mit dem Kind durch Beobachtung des Um-

gangs der Pidagogen mit den Kindern
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Mitgestaltung des Angebotes durch Eltern

Eltern konnen Kompetenzen 6ffentlich zeigen (z.B. Kochen, Gartenarbeit)

Offener Nachmittag

Dieses Angebot war zum Zeitpunkt der Befragung der Pddagogen zwar schon im Angebot, wur-
de aber bisher nicht von Eltern wahrgenommen. Eltern konnen einmal in der Woche einen
Nachmittag in der Tagesgruppe verbringen. Wesentliche Zielsetzungen dieses Angebotes liegen
im Lernen neuer Verhaltensweisen im Umgang mit den Kindern anhand miterlebter Interaktio-
nen zwischen Pidagoge und Kind, im Erproben von Strategien in der Hausaufgabensituation und
im Kennenlernen des Tagesgruppenablaufes. Gerade Letzteres trigt dazu bei, dass Eltern mehr
in den Alltag ihrer Kinder einbezogen sind und die Grenze zwischen Tagesgruppenwelt und pri-

vater Welt durchlédssiger wird.

Elternabende, Elternfreizeiten, Elternfriihstiick und Feste wechseln sich ab, in der Regel finden
ein bis zwei dieser Veranstaltungen im Monat statt. Zur besseren Planbarkeit werden die ent-

sprechenden Termine fiir ein Jahr im Voraus festgelegt.

11.4.9.1 Probleme in der Elternarbeit

Im Folgenden stellen wir dar, welche Aspekte der Elternarbeit die Mitarbeiter der Tagesgruppen
fiir problematisch halten. Der Begriff ,,Problem* impliziert etwas Negatives, Verbesserungswiir-
diges im Sinne von ,,Schwierigkeit®. Eine eintretende Situation wird als problematisch definiert
und bewertet, wenn sie an einem gewiinschten Idealzustand gemessen wird, diesen aber nicht
erreicht. Wir mochten diesen Begriff im Sinne von ,,natiirliche, die Elternarbeit begleitende Auf-
gaben® verstehen, die zeitweise zu niitzlichen Konflikten fiihren und die dazu beitragen, Eltern-
arbeit immer wieder neu zu iiberdenken.

Ein allseits bekanntes Problem in der Elternarbeit stellt die oftmals geringe Bereitschaft der El-
tern zur Mitarbeit dar. Leube (1996, S. 160) stellt fest, dass gerade Eltern aus unteren Bildung-
und Einkommensschichten, die einen grof3en Teil der Klientel der Jugendhilfe ausmachen, sich
vielen Angeboten der Elternarbeit gegeniiber verweigern oder zumindest nicht ganz 6ffnen. Ge-
rade sozial benachteiligte und mehrfach (z.B. durch Armut und Arbeitslosigkeit) belastete Eltern
konnen sich durch Erwartungen, die ihre Bediirftigkeit nicht geniigend einbeziehen, nicht ver-
standen oder iiberfordert fithlen. Bei anderen Eltern fiihrt moglicherweise eine Herangehenswei-

se, die sie als eine Bestitigung ihres erzieherischen Misserfolges erleben, zu einer Verweige-
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rungshaltung. Weitere Griinde fiir oft geringe Beteiligung von Eltern an Angeboten der Elternar-
beit, fiir nur sporadische Teilnahme oder géinzliches Verweigern liegen aber nicht nur in der oft
unfreiwilligen Inanspruchnahme der Hilfen zur Erziehung und der daraus resultierenden man-
gelnden Motivation. Vielmehr spielen eigene Kindheitserfahrungen mit Jugendhilfe, die Mehr-
fachbelastung durch Familie und Beruf, eine Geringschitzung von Expertenwissen durch Eltern,
Angst, zu versagen und die empfundene Belastung durch die Problematisierung von eigenen
Denk- und Verhaltensweisen etc. in diesem komplexen Zusammenhang eine Rolle.

Elternmitarbeit wird von den befragten Pddagogen nicht im Sinne von Partizipation, also einer
aktiven Mit- bzw. Umgestaltung aufgefasst. Vielmehr sollen Eltern im Sinne der Pddagogen
mithelfen, dass die im Hilfeplan gesetzten Ziele bzw. die konzeptionell gesetzten Zielvorstellun-

gen verwirklicht werden konnen.

Probleme in der Elternarbeit sehen die Pddagogen im Zusammenhang mit folgenden Bereichen:
A: Motivation :

Es gibt einen groflen Spielraum hinsichtlich der Anforderung an Eltern, sich zu beteili-
gen: Einige Eltern arbeiten sehr engagiert, andere wiederum kaum mit
Eltern erscheinen nicht zur Elternarbeit, es wird schon der informelle Kontakt schwierig,
manche lassen sich nicht fassen, sind verschlossen, blocken alle Kontaktversuche ab
Manche Eltern sehen keinen padagogischen Sinn in ihrer Mitarbeit bei Dingen, die iiber
die Kindererziehung hinausgehen, wie z.B. Gartenarbeit, Kochen und weigern sich
Bei Kochaktivitidten schlieen sich Viter aus

- Eltern melden keine eigenen Wiinsche beziiglich Mitarbeit in der Tagesgruppe an, sie i-
dentifizieren sich nicht oder nur wenig mit den Angeboten der Elternarbeit. Die Motiva-
tion von Eltern, von sich heraus aktiv zu werden, z.B. bei der Umsetzung von eigenen
Vorschldgen, ist oft eher gering
Motivation der Eltern zur Mitarbeit stellt sich als langwierige Aufgabe dar, fiir die nicht
geniigend Ressourcen vorhanden sind
Elternbediirfnisse geraten manchmal in Konflikt mit Regeln und Tagesstruktur der Ta-
gesgruppe
Manche Eltern lehnen bei Gruppenaktivititen die Verantwortung fiir andere Kinder als
ihr eigenes ab
Wenn Eltern nicht umfangreich an der Hilfeplangestaltung beteiligt werden, wirkt sich

das auf die Gestaltung der Hilfe aus: Sie arbeiten an fremdbestimmten Zielen nicht moti-
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viert mit, es fehlt ihnen oft an Mut, sich gegen ihnen nicht zusagende Hilfeplanziele aus-
zusprechen

Eltern schitzen ihren Einfluss auf den Hilfeprozess eher gering ein

B: Konzeptionelle Grundlagen der Elternarbeit

Wenig konkrete Hilfepldne bieten den Pddagogen nur wenig Orientierung hinsichtlich
der Gestaltung der Elternarbeit
Eltern scheinen nicht zu wissen, welche Aufgabe sie innerhalb der Tagesgruppe iiber-
nehmen sollen und sitzen die Zeit ab
Bei einer zu starken Fixierung auf das Konzept und zu wenig Beriicksichtigung der Be-
diirfnisse und Probleme der Eltern konnten Eltern die Hilfe abbrechen

- Formelle Gespriache, wie z.B. Beratungsgespriche, schiichtern solche Eltern ein, die in
der Gesprichsfithrung ungeiibt sind

- Konzentriertes Arbeiten in Elterngesprichen kann Einzelne iiberanstrengen/iiberfordern

- Eltern und Piddagogen haben teilweise unterschiedliche Zielvorstellungen: Eltern nutzen
Angebote als Freizeit und iiberlassen den Pidagogen die Betreuung der Kinder, die Pidda-
gogen ihrerseits mochten die Eltern in der Interaktion mit ihren Kindern erleben. In Bera-
tungsgespridchen sprechen Eltern teilweise eher iiber ihre eigene Befindlichkeit, als iiber

Eltern- Kind- Probleme

C: Beziehung Eltern/ Pidagogen:
Manche Eltern fiihlen sich in der Elternarbeit beobachtet und kontrolliert. Sie empfinden
Hinweise auf alternative Umgehensweisen mit ihrem Kind als Bevormundung
Eltern merken, wenn Piddagogen unterschiedliche Informationen iiber sie besitzen und
nutzen dieses zu ihrem Vorteil aus, d.h. sie missbrauchen das Vertrauen der Pidagogen
Vertrauensverhiltnis ist schwer aufzubauen, weil Eltern befiirchten, dass im Zuge der en-
gen Kooperation zwischen Tagesgruppe und Jugendamt Informationen an die Sozialar-
beiter weitergegeben werden, die letztlich zur Herausnahme des Kindes aus der Familie
fiihren konnten
Eltern vertrauen einem Pidagogen problematische, das Kindeswohl betreffende Dinge an
und iibersehen, dass diese Informationen an das Jugendamt weitergegeben werden miis-
sen. Eltern erleben diese Weitergabe von Informationen als Vertrauensbruch und stellen

die Beziehung zu den Pidagogen in Frage
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Elternpaare haben die Tendenzen, Pddagogen in ihre Konflikte einzubeziehen, indem sie
sie dazu verfithren wollen, Partei zu ergreifen

Eltern neigen zur Grenziiberschreitung, werden zu personlich

Manchmal miissen sich die Pidagogen von den allgegenwirtigen Eltern abgrenzen, wenn
sie etwas Dienstliches zu besprechen haben, oder einfach mal Pause machen wollen.
Nicht alle Eltern konnen damit umgehen

Eltern fixieren sich gerne auf einen Pddagogen als Ansprechpartner

Eltern empfinden die Pddagogen als Konkurrenten um die Zuneigung des Kindes

Eltern entwickeln mitunter Gefiihle von Inkompetenz, Neid oder Konkurrenz, wenn sie
erleben, welche Moglichkeiten den Kindern in der Tagesgruppe geboten werden. Pidda-
gogen verfiigen nicht nur iiber groBziigige Mittel in der Freizeitgestaltung, sondern auch
iiber viel Zeit und Geduld im Umgang mit den Kindern

Massive Mitarbeiterprisenz wihrend der offenen Formen der Angebote kann Eltern ein-
schiichtern und den Beziehungsautbau hemmen

Eltern haben zu viel ,,Ehrfurcht* vor den Padagogen, sie werden von den Eltern als Men-
schen ohne Schwichen idealisiert, dies verhindert den Zugang zu den Eltern

Eltern haben durch Erfahrungen im Umgang mit Institutionen und Amtspersonen festge-
fahrene Verhaltens- und Denkmuster entwickelt, die sie auf die Pidagogen der Tages-

gruppe iibertragen, dies erschwert den Beziehungsautbau

D: Beziehung Eltern/ Eltern:
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Manche Eltern wiinschen keinen Kontakt zu anderen Eltern

Unterschiedlicher sozialer Hintergrund der Eltern erschwert Kontaktaufnahme unterein-
ander

Es gibt Eltern, die soziale Kompetenzen erst erlernen miissen. Die Fihigkeiten, auf ande-
re zugehen, zu kommunizieren, sich auf eine Beziehung einzulassen, konnen erst im Lau-
fe eines langen Prozesses erworben werden

Manche Eltern mochten von anderen Eltern keine Riickmeldung iiber ihr Erziehungsver-
halten, wenn sie diese nicht ausdriicklich dazu aufgefordert haben

Einige Eltern haben Schwierigkeiten, Riickmeldungen oder Ratschlige anderer Eltern
anzuerkennen

Elternpaare sind sich nicht immer einig beziiglich der Hilfeplanziele. Dann erweist sich

eine Arbeit an den Zielen als schwierig



E: AuBere Umstiinde, die die Elternarbeit beeinflussen:
Einige Eltern konnen aus zeitlichen (Berufstitigkeit/Geschwisterkinder) oder gesundheit-
lichen Griinden unregelmifig, selten oder gar nicht an der Elternarbeit teilnehmen
Manche Vorschldage der Eltern konnen mangels finanzieller Ressourcen nicht umgesetzt
werden
Die teilweise geringe Bereitschaft von Lehrkriften, mit Eltern zu kooperieren, erschwert
eine intensivere Zusammenarbeit mit der Schule, die in Anbetracht der massiven Schul-
probleme vieler Kinder notig wire
Eltern bediirfen manchmal einer flankierenden Psychotherapie, diese Art der Hilfe wird

von Familien, die nicht der Mittelschicht angehoren, eher abgelehnt.

F: Emotionale Reaktionen der Eltern:

Eltern kénnen sich bei defizitdarer Betrachtungsweise durch andere Experten abgewertet
fithlen und dann generell Hilfe durch Fachkrifte ablehnen. Sie sind dann nicht empfing-
lich fiir die respektvolle und wertschdtzende Grundhaltung der Mitarbeiter der Tages-
gruppe
Eltern konnen sich beschimt fithlen, wenn sie auf einen Fehler hingewiesen werden
Einige Eltern haben Scheu, sich in der Tagesgruppe frei zu bewegen und iiber die Dinge
zu verfiigen

- Eltern bekommen im Vorfeld der Hilfeleistung keine Vorstellung davon, was es bedeutet,
systemische Familiengespriche zu fiihren. Sie bemerken erst im Laufe der Zeit, dass dies

fiir sie anstrengende Arbeit an sich selbst bedeutet

G: Erfolg und Wirkung von Elternarbeit:
Viele Eltern stellen keinen Zusammenhang zwischen den Schwierigkeiten des Kindes
und eigenen Sicht- und Verhaltensweisen her
Eltern verhalten sich bei ausgeiibtem Druck sehr schnell angepasst, ohne dass eine wirk-
liche Veridnderung erzielt wurde. Aufgrund der fehlenden inneren Verdnderung kénnen
neue Verhaltensweisen nicht zu Hause umgesetzt werden
Trotz intensiver Elternarbeit zeigen manche Eltern keine bestindige Veridnderung und
behalten problematische Einstellungen und Verhaltensweisen trotz vorheriger Bearbei-
tung in der Tagesgruppe bei
Werden Eltern auf ihre Problematik hin angesprochen, iibernehmen sie ungern die Ver-

antwortung und weichen aus
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Manchmal verstirkt sich die Problematik im Laufe des Hilfeprozesses, weil es nicht ge-
lingt, den Eltern alternative Sicht- und Handlungsweisen zu vermitteln

Manche Eltern achten eher auf das Verhalten der anderen Kinder als auf das Verhalten
des eigenen, weil sie Auseinandersetzungen mit dem eigenen Kind aus dem Wege gehen
wollen

Manche Eltern halten die selbst beschlossenen Regeln nicht ein

Die Wirkung der Angebotsformen, die sich in einer Intensivierung von Elternkontakten,
im Austausch von Ideen und in einer Vernetzung der Eltern zeigen soll, bleibt noch hinter

den Erwartungen der Pddagogen zuriick

11.4.9.2 Strukturell bedingte Konflikte in der Elternarbeit aus Sicht der Pidagogen

Aus der tiglichen Arbeit mit Eltern stellen sich fiir die Mitarbeiter der Tagesgruppen immer wie-

der Fragen, wie mit typischen Verhaltens- und Denkweisen der Eltern umzugehen sei. Es kristal-

lisierten sich folgende Fragen heraus:

Wie umgehen mit
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der schwierigen Balance zwischen Freiwilligkeit und Zwang beziiglich der Teilnahme?
Eltern, die die Angebote nicht wahrnehmen wollen?

der diesbeziiglichen Enttduschung der Pidagogen, die sich fallspezifisch intensiv vorbe-
reiten?

dem Konflikt vieler Eltern beziiglich der Befriedigung eigener Bediirfnisse und Struktur,
Regeln und Anforderungen der Tagesgruppe, die Elternaktivititen auch bremsen kénnen?
dem piadagogischen Ziel, Eltern Verantwortung iibernehmen zu lassen, ohne dass sie das
Gefiihl von Zwang haben?

dem selbst auferlegten Gebot, Eltern in ihrem manchmal recht problematischen Umgang
mit dem Kind fiir den Moment gewihren zu lassen? Die befragten Pddagogen haben sich
selbst vorgenommen, auf problematisches Verhalten zwischen Eltern und Kindern erst im
Nachhinein einzugehen, dabei féllt es manchmal schwer, sich zuriickzuhalten und auf den
geeigneten Moment der Unterbrechung zu warten.

abwesenden Viitern, die wenigstens thematisch in die Arbeit einbezogen werden sollten?
der Versuchung, in der tiglichen Arbeit mit dem Kind die Defizite von Eltern auszuglei-
chen und so ungewollt eine Konkurrenz fiir die Eltern darzustellen?

Eltern, die ihre Kinder zu Hause schlecht behandeln? Manchmal fillt es den Mitarbeitern

schwer, professionell zu bleiben und nicht wiitend zu werden.



- dem Interessenkonflikt zwischen Bediirfnis nach Information seitens der Eltern und Ver-
trauensstellung der Piadagogen gegeniiber Kindern?

- mit dem Streben vieler Eltern, problematisierenden Gesprichen auszuweichen?

Die Arbeit in der Tagesgruppe verlangt umfassende Qualifikationen von allen Mitarbeitern. Es
ist ein Element der Zusammenarbeit, dass die verschiedenen Menschen unterschiedliche Auffas-
sungen beziiglich der Zielvorstellungen, der methodischen Umsetzung und der Grundhaltung
gegeniiber Eltern haben, die trotz eines einheitlichen Konzeptes die Individualitit der Mitarbeiter
ausdriicken. Die diesbeziiglichen Probleme werden im Rahmen der Reflexionsarbeit aufgegriffen
und bearbeitet. Die unterschiedliche Qualifikation der Mitarbeiter kann zu unterschiedlichen
Formen und Vorstellungen in der Gesprachsfiihrung fithren, z.B. hinsichtlich der Rollenvertei-
lung bei der Beratung durch ein Co-Team oder der Anzahl der Elterngespriche. Zum Beispiel
ergibt sich aus dem systemischen Ansatz fiir eine Fachkraft die Notwendigkeit einer geringen
Beratungsfrequenz, wohingegen eine eher fiirsorgende Grundhaltung die Notwendigkeit einer
hohen Gesprichsfrequenz bedingt. Auch beziiglich der Beteiligung von Eltern an den Angeboten
gibt es unterschiedliche Vorstellungen. Die Pidagogen sind sich bewusst, dass sie ihre eigenen
Werte in die Arbeit einbringen und dass diese die Zielrichtung der Elternarbeit beeinflusst. Die
Vorbereitung der Elterngespriache wird teilweise als nicht ausreichend empfunden, fiir eine in-
tensivere Vorbereitung fehlt oftmals die Zeit. Eine Fachkraft dullert ein Problem, welches sie als
Rollenkonflikt in der tdglichen pidagogischen Arbeit bezeichnet: Die Mitarbeiter nehmen in den
unterschiedlichen Angeboten der Elternarbeit unterschiedliche Rollen ein. In den Elterngespri-
chen finden oft sehr intime Details ihren Platz, ein Gesprich muss in manchen Fillen direktiv
gefiihrt werden, zu anderen Zeiten treten die Mitarbeiter den Eltern in lockerer Atmosphéire ge-
geniiber, in denen wieder mehr Aktivitit der Eltern und gleichzeitig andere Gesprichsinhalte

gefordert sind.

Die Mitarbeiter beider Tagesgruppen sehen, dass sie ithre Vorgehensweise immer wieder an der
Realitidt iiberpriifen miissen. Sie konnen sich zu keinem Zeitpunkt auf einer fertigen Konzeption
und einer Methode zu deren Umsetzung ausruhen. Stindige Selbstreflexion, stindige Modifizie-
rung von Vorgehensweisen resultieren zum Teil aus der Individualitét der Klientel und den damit
einhergehenden unterschiedlichen Bedarfs- und Problemlagen, aus einer schwankenden Kon-
junktur der Tagesgruppe, aus der sich stindig weiterentwickelnden Praxis im Bereich der Ju-
gendhilfe. Einige Mitarbeiter du3ern selbstkritisch eine moglicherweise fehlende geschlechtsspe-

zifische Perspektive auf die Arbeit. Dies wird ihnen z.B. deutlich an der Zuschreibung von Fa-
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higkeiten und Aufgaben an bestimmte Geschlechter: Viter grillen, Miitter basteln oder bringen
Kochrezepte.

Die befragten Padagogen sehen zwei strukturelle Widerspriiche in ihrer Arbeit: Zum einen macht
eine schnelle effektive Problemlésung und Zielerreichung die Pddagogen ,,arbeitslos®, zum ande-
ren sehen sie Freiwilligkeit als Voraussetzung fiir Erfolg im Hilfeprozess, der aber die Pflicht

oder Erwiinschtheit der Teilnahme von Eltern entgegensteht.
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