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Denn wir reden ja nicht von Blutstropfen, Gewebelsttien oder Pflanzenteilchen
unter dem Mikroskop, sondern davon, daf3 wir mitfeHidler Wahrheit uns im
Umgang mit anderen Menschen (und mit uns selbstyizatieren versuchen. Kein
Mensch aber darf von einem anderen zum Objekt getwaerden, das er kalt wie
unter der Lupe betrachtet. Wir wirden uns ja soastwuch verbitten. Wir alle
wollen [. . .] ein Subjekt sein, nichts, was andéiie ihre Zwecke gebrauchen

dirfen, sondern etwas, das seinen Wert in sich hat.

Dr. Marlies Palm, unveroffentlichter Brief 1995

Denn ohne Freunde mochte niemand leben, auch wedredibrigen Guter alle
zusammen besal3e: Gerade auch den reichen Leutendemeh, die Amt und
Herrschaft haben, tun Freunde bekanntlich ganz bdscs not. [. . . .] Der
Wunsch nach Freundschaft entsteht rasch, die Frechmaft aber nicht.

Aristoteles, Nikomachische Ethik






Danksagung

An dieser Stelle habe ich die Gelegenheit, allemlanken, die zum Gelingen die-

ser Arbeit beigetragen haben.

GrolRer Dank geht an all meine Interviewpartnerinned Interviewpartner. Sie
haben mir ihre kostbare Zeit geschenkt und so dégbeit Gberhaupt erst erméog-
licht. Ich danke ihnen fir ihre grof3e Offenheit @esprach und fur ihr Vertrauen.

Von ihnen konnte ich viel lernen.

Der Gesellschaft fir subjektwissenschaftliche Housg und Praxis danke ich fur
einen Zuschuf’ zu den Reisekosten, die durch Fahuteien Interviewpartnerinnen

und Interviewpartnern entstanden sind.

Ich  mochte mich bei allen Teilnehmerinnen und Teiimern des
Ausbildungsprojektes Subjektwissenschaftliche Bsprdxis fur die intensiven und
anregenden Diskussionen bedanken. Dank geht auclearielen Menschen, die
mir mit kleineren, aber dennoch wichtigen Aktionemter die Arme gegriffen ha-
ben. Sie haben mir ein Mikrophon spontan gelielaé,es notwendig wurde. Sie
haben potentielle Gesprachspartnerinnen und Gdsgpacdner fir mich kontaktiert
und mir dort Tiren gedffnet. Sie haben mir Mut gehtawenn etwas schwieriger
war als erwartet. Ich habe mich tber ihre Hilfe smmmehr gefreut, als sie teilweise

unerwartet kam.

GrolRer Dank geht hier an Dr. Eckhard Jager, deimmiedaktionellen Fragen eine

verlaRliche Unterstltzung war.

Meinem Betreuer und Erstgutachter Prof. Dr. Morusrkard gilt ein ganz
besonderer Dank. Die ausgesprochen konstruktiveumberstiitzende Zusammen-
arbeit hat mir ein Arbeiten mit Freude ermogliciMeinem Zweitgutachter
Prof. Dr. Ernst-H. Hoff danke ich fir Anregungenyéstierte Zeit und Mihen und

seine Bereitschaft, diese Arbeit als Zweitgutachtebetreuen.



Eine Dissertation ist ein Werk, das Grenzen zwiacBeruflichem und Privatem
Uberschreitet. So gibt es viele Menschen in mdihagebung, die ganz wesentlich
zum Gelingen der Arbeit beigetragen haben. Meinel3@wtter, Dr. phil. Marlies
Palm, hat ihren Teil dazu beigetragen, dal® ichZielseiner Dissertation stets vor
Augen hatte und nie aus dem Blick verlor. Hier ntécith auch meinen Eltern
dafur danken, mich wahrend der Anfertigung der Bxgion unterstitzt zu haben.

Meinem Mann Sebastian in Worten angemessen zu daskeine Herausforde-
rung, da er so viel beigetragen hat. Er hat midmainem Weg stets ermutigt, mit
mir meine Forschungsfragen und —frustrationen kasrgich und geduldig disku-
tiert, sich aber auch bei den lastigen und notwgamdiAufgaben eingebracht: Wel-
ches Diktiergerat ist zu kaufen, welche Speichéekst die richtige etc. Seine Un-

terstitzung in allen Bereichen war wesentlich féis Gelingen dieser Arbeit.



Inhaltsverzeichnis

1 EINLEITUNG 13
1.1 COACHING ALS BERATUNGSFORM 13
1.2 EIGENES FORSCHUNGSINTERESSE 15
1.3 VORVERSTANDNIS 16
1.3.1 BENTSTEHUNGSKONTEXT 16
1.4 LEITFRAGEN 17
1.5 DEFINITIONEN VON COACHING UND FREUNDSCHAFT 18
1.6 STRUKTUR DER ARBEIT 20
2 STAND DER FORSCHUNG 21
2.1 COACHING IM SPIEGEL DER COACHING -LITERATUR 21
2.2 STRUKTURELLE RAHMENBEDINGUNGEN 28
2.2.1 NDIVIDUALISIERUNG 28
2.2.2 KONSEQUENZEN DESSTRUKTURWANDELS DERARBEIT 30
2.3 ZEITLICHE MERKMALE VON COACHINGS 34
3 METHODIK 37
3.1 HERANGEHENSWEISE IM RAHMEN EINES KRITISCH -PSYCHOLOGISCHEN

VORGEHENS 37
3.1.1 ALLGEMEINE VORAUSSETZUNGEN 37
3.1.2 B:EDINGTHEITSDISKURS VERSUBEGRUNDUNGSDISKURS 38
3.1.3 NTERVIEWPARTNERNNEN ALS MITFORSCHENDE 42



1C

3.2 METHODIK DER DATENERHEBUNG 45
3.2.1 QALITATIVES INTERVIEW 46
3.2.2 HROBLEMZENTRIERTESINTERVIEW 48
3.2.3 HMROBLEMZENTRIERTESEXPERTINNENINTERVIEW 51
3.2.4 THEORIEGELEITETEERSTELLUNG DESINTERVIEWLEITFADENS 52
3.2.5 AUSWAHL DERINTERVIEWPARTNERNNEN 53
3.3 AKQUISITION DER INTERVIEWPARTNER INNEN 56
3.4 DURCHFUHRUNG DER INTERVIEWS 57
3.5 VORGEHENSWEISE BEI DER AUSWERTUNG DER INTERVIEWS 57
3.5.1 HENZELFALLBEZOGENE BEGRUNDUNGSMUSTERANALYSE 57
3.5.2 \ERALLGEMEINERBARKEIT UND DATENBEZUG DERAUSSAGEN 59
4 EMPIRISCHE ERGEBNISSE 63
4.1 ERFAHRUNGEN MIT DEM MITFORSCHENDENKONZEPT 63
4.2 EINZELAUSWERTUNGEN DER INTERVIEWS 66
4.2.1 AUSWERTUNGINTERVIEWPARTNERL (KEIN COACHING) 66
4.2.2 AUSWERTUNGINTERVIEWPARTNERIN2 (COACHEE) 72
4.2.3 AUSWERTUNGINTERVIEWPARTNER3 (COACH) 80
4.2.4 AUSWERTUNGINTERVIEWPARTNER4 (GRUPPENCOACHING 87
4.2.5 AUSWERTUNGINTERVIEWPARTNERS (COACH) 97
4.2.6 AUSWERTUNGINTERVIEWPARTNERING (KEIN COACHING) 104
4.2.7 AUSWERTUNGINTERVIEWPARTNERIN7 (COACH) 110
4.2.8 AUSWERTUNGINTERVIEWPARTNER8 (COACHEE) 118
4.2.9 AUSWERTUNGINTERVIEWPARTNER9 (COACHEE) 126



11

4.2.10 AUSWERTUNGINTERVIEWPARTNER1O (GCOACH) 133
4.2.11 AUSWERTUNGINTERVIEWPARTNER11 (COACH) 142
4.2.12 AUSWERTUNGINTERVIEWPARTNER12 (COACHEE) 152
4.2.13 AUSWERTUNGINTERVIEWPARTNER13 (COACHEE) 160
4.2.14 AUSWERTUNGINTERVIEWPARTNERIN14 (COACHEE) 170
4.2.15 AUSWERTUNGINTERVIEWPARTNER1S5 (COACHEE) 179
4.2.16 AUSWERTUNGINTERVIEWPARTNER16 (COACH) 189
5 SCHLUSSFOLGERUNGEN 199
5.1 THEMATISCHE VERDICHTUNG DER BEGRUNDUNGSMUSTER 199
5.2 PERSONENUBERGREIFENDE SCHLUSSFOLGERUNGEN 203

5.2.1 @ACHING ZUR SYSTEMATISCHENSUCHE NACHHANDLUNGSMOGLICHKEITEN

204

5.2.2 @ACHES ALSERSATZ-GESPRACHSPARTNERNNEN 205
5.3 WEITERFUHRENDE EINORDNUNG DER ERGEBNISSE 209
6 AUSBLICK 213
7 VERWENDETE LITERATUR 215
8 WEITERFUHRENDE LITERATUR 221

9 ANHANG 223
9.1 ANSCHREIBEN FUR DIE POTENTIELLEN |INTERVIEWPARTNER |NNEN 223
9.1.1 ANSCHREIBEN AN DIECOACHEES 224

9.1.2 ANSCHREIBEN AN DIECOACHES 225



12

9.1.3 ANSCHREIBEN ANPERSONEN OHNECOACHINGERFAHRUNGEN

9.2

9.21

9.2.2

INTERVIEWLEITFADEN

NTERVIEWLEITFADEN: UBERSICHT

NTERVIEWLEITFADEN: AUSFUHRLICH

9.3 TRANSKRIPTE

9.4 HERAUSGEARBEITETE BEGRUNDUNGSMUSTER

94.1

9.4.2

9.4.3

9.4.4

ACHEES

SNDERFALL GRUPPENCOACHING

MACHES

FERSONEN OHNECOACHINGERFAHRUNGEN

9.5 ERKLARUNG ZUR URHEBERSCHAFT

9.6 LEBENSLAUF

226

227

227

229

237

238

238

244

245

251

253

254



13

1 Einleitung

1.1 Coaching als Beratungsform

Coaching als Beratungsform im Wirtschaftsbereichktdigt in Deutschland seit et-
wa zwanzig Jahren (Looss, 2006, S. 121; Konig &nvel, 2003, S. 10) und hat
sich hier in den letzten Jahren zunehmend etalglieska, 2006, S. 56). Urspring-
lich hat der englische Begriff coachman die Bedegtlutscher, dessen Aufgabe
es ist, ,die Pferde sicher und schnell ans Zielenken* (Kénig & Volmer, 2003,

S. 9). Seit den sechziger Jahren hat sich der B&ypaching auch im Sportbereich
etabliert, hier geht es ebenfalls um Unterstitzbegn schnellen Erreichen von
Zielen. Bis heute hat sich die Bedeutung erhald@f, ein Coach das Erreichen von

Erfolgen unterstitzen soll (ebd.).

Trotz einer grof3en Anzahl von Publikationen sindogische Studien zum Thema
Coaching noch selten (Kinzli, 2005, S. 231). Eddidsalso Forschungsbedarf im
allgemeinen auf diesem Gebiet, um die Entwicklunigetier psychologischen Pra-
xis durch theoretische Reflexionen zu begleiterez8gl sollen hier konkrete, im
weiteren Verlauf dargestellte Fragen zur BeratumgsfCoaching wissenschatftlich

untersucht werden.

Es gibt intensive Diskussionen zur exakten Defamtdes Coachingbegriffes (siehe
u.a. Bar, Bockelmann und Thommen, 2006, S. 44; rhigpn, 2005, S. 273; Birg-
meier, 2006, S. 19) und zahlreiche BemihungenKdazept des Coachings gegen
die Konzepte Supervision und Psychotherapie abnagre(z. B. Fengler, 2006, S.
393; Kuhl, 2006a, S. 391; Schmidbauer, 2007, SAB%atze, die Gemeinsamkei-
ten der Definitionsversuche bezuglich des Konze@@aching zusammenzufassen,
erscheinen zu vage; in diesem Sinne stellt Birgmg®@06) fest: ,Eine Konver-
genz besteht allenfalls in der Heuristik, CoachafggOber- bzw. Sammelbegriff fur
individuelle Formenpersonenzentrierter Beratung und Betreuung aufdRebene
zu fassen.” (S. 19). Zwar trifft es zu, dalR der ife@goaching inzwischen so weit
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Verbreitung gefunden hat, dal3 er haufig synonynBgnatung verwendet wird und
beispielsweise Schulungen von adipdsen Kinderndarén Eltern als Coachings
bezeichnet werden (Eberding & Lemme 2007, S. 22Bgnso wird der Begriff des
Coachings fur Eltern bei Eisentraut und Weber (2(6242) im Zusammenhang
mit Familienaufstellungen verwandt. In dieser Atbeird aber einer Definition
gefolgt, die den beruflichen Kontext als Anlal3 &aratung beinhaltet. Hier wird
nicht Beratung im allgemeinen Sinne wissenschéaftlimtersucht, die unter der
Bezeichnung Coaching angeboten wird, um die Hemwsktdn fir die Inan-
spruchnahme auf Seiten der Klienten zu senken.piBdssveise beschaftigt sich
Winter (2005) mit der Verlagerung von Psychothesapuf Coaching infolge der
Zulassungsbeschrankungen durch das Psychotheragesé&tz und berichtet von
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Fihrungseheate Coaching weniger Vor-
behalte entgegenbringen als Psychotherapie: ,Dadexum kommt offensichtlich
einer wachsenden Klientel mit Fihrungsaufgabenemgyg, die eine Psychothera-
pie (immer noch) mit dem Stigma ,Krankheit’ belegemd sich einen auf berufli-
che Fragen bezogenen Beratungsbedarf sehr vidltéeizugestehen kénnen.” (S.
209). Statt dessen wird einer engeren Definition @paching gefolgt, um dem
ursprunglichen Konzept des Coachings, das aus eiflithen Betreuung arbei-
tender Personen stammt (Konig & Volmer, 2003, 3f),9verbunden zu bleiben.
Coaching wird fur diese Arbeit definiert als prafemelle, psychologische Einzel-
beratung von Menschen, die diese im Rahmen ihrbsisprozesses oder aus An-

lal? eines Arbeitsproblems aufsuchen.

Ausgeklammert wird sogenanntes Coaching durch Figskrafte. Laut Lippmann

(2005) wird im angloamerikanischen Raum ,unter Quoag ein Fuhrungsver-

standnis beschrieben, in dem die FuihrungskrafMiiarbeitenden anleitet, fordert,

entwickelt, Probleme mit ihnen bespricht und siegbé (S. 273). Diese Form der
Betreuung wird hier nicht mitdiskutiert, da in imeRahmen weitere, inhaltliche
Interessen als die der Beratenen eine wichtigeeRsgllelen, insbesondere die Lei-
stungserwartungen der Vorgesetzten. Diese untedlothhen Definitionen waren

ein wichtiges Argument fir die Wahl vor allem deltsprachiger Literatur.
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1.2 Eigenes Forschungsinteresse

Wahrend meines Psychologiestudiums an der Freiametsitat Berlin habe ich

zahlreiche Veranstaltungen zu arbeitspsychologiscleemen wie beispielsweise
work-life-balance oder arbeitszentrierter Lebentsgjashng besucht. Es schien mir
schon damals von grol3em Interesse, wie Menschamspereachenden und zeitlich
ausgreifenden Tatigkeiten nachgehen kdnnen und zliegereinbaren vermdgen

mit einem zufriedenstellenden Gesamt- beziehungenrivatieben.

Ein Schlisselerlebnis war dann ein Gesprach imapgiv Umfeld mit einem
Manager, der von seinen Coachingerfahrungen betehtEr sagte, dal3 er
regelmafiig Coaching in Anspruch nehme, ohne daf ibim konkrete Anlasse
boten. Er halte dies fur einen effizienten Umgang Pnoblemen sowohl privater
als auch beruflicher Natur: So kdnne er die Schgkeiten des Lebens quasi
»outsourcen® und konzentriert und effizient mit d€oach bearbeiten. Somit sei es
maoglich, die restliche, von Arbeit freie Zeit unbbwerter zu genief3en. Mit Freun-
dinnen und Freunden musse dann nicht mehr Gbestbalde Probleme gesprochen
werden, weil das schon erledigt sei. Die Freizestglte sich hierdurch erholsamer

und unbeschwerter.

Diese Aussagen hinterlieRen einen bleibenden Eokdawf mich, da sie fir mich
folgende Fragen aufwarfen: Gibt es noch weiteresétean, die Coaching in dieser
Form betrachten? Hat diese Betrachtungsweise etwats den aktuellen

Bedingungen und Verédnderungen des Arbeitsmarktetsizel Was ist das fur ein
Freundschaftskonzept, wenn es nicht beabsichtigimg& Freundinnen Probleme

des Lebens, seien sie privater oder beruflicheutau erdrtern?

Auch ein intensives Studium der relevanten Litaratum Thema Coaching ver-
mochte diese Fragen nicht zu beantworten. Im Gegderls wurde immer offen-
sichtlicher, daf3 ein grol3er Teil der Literatur irer8ich Coaching ausgesprochen
anekdotenhaft ist und eine gut gestutzte empiri®dss fehlt. Gerade die Tatsa-
che, dal3 ein Grolteil der zum Thema publizierersigtoren selbst Marktinteres-
sen im Feld hatte, legte eventuell auftretenderéssenskonflikte nahe. Es erschien
also notwendig, die Zielgruppe der Intervention €vag zu fragen. Offensichtlich
ist dies keine leicht erreichbare Zielgruppe, issivelere dann, wenn die
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forschende Person nicht praktisch in das Anwendeidysnvolviert ist. Dennoch
schien es sinnvoll und erforderlich, eine eigenes€élmungsarbeit zum Thema Coa-

ching vorzulegen.

1.3 Vorverstandnis

1.3.1 Entstehungskontext

Jede wissenschaftliche Arbeit ist in einen Wisskafiskontext, in ein gesell-
schaftliches Umfeld und in gegenwartige kultur€legebenheiten eingebettet, so
auch diese. Es geht hier um hochqualifizierte Adsele in Deutschland zu Beginn
des einundzwanzigsten Jahrhunderts, die sich ewirijs eigener Form — Proble-
men gegenuber sehen, die sie entweder alleine wéltigen versuchen oder bei
deren Uberwindung sie sich Hilfe durch einen Coadtoffen. Obwohl existenzbe-
drohende Bedingungen wie Mangel an sauberem Waskgran Nahrung, Woh-
nungslosigkeit oder Krieg bei diesen in Deutschlarkitenden und lebenden Per-
sonen nicht vorliegen, kann der Begriff des Leidagebracht sein, wenn sich die
Einzelnen im Kontext ihrer Arbeitsbedingungen urmd divergierenden Anspriiche

an sie belastet oder sogar tberlastet fuhlen.

Der Arbeit vorausgegangen sind unsystematische &dabngen zum Umgang
von Personen mit Schwierigkeiten bei der Arbeig, idi einigen Fallen kleiner sind
und in anderen Fallen gesundheitlich und soziavscWiegende Probleme mit sich
bringen. Es gehdrt zum Vorverstandnis der Autadad? in einer wirtschaftlich ins-
gesamt erfolgreichen Nation wie Deutschland durokefbsarbeit keine massiven
Schaden bei den Einzelnen verursacht werden solltas psychische und gesund-
heitliche Wohlergehen der Menschen ist dieser Ansmach ein Wert, der hohe

Prioritat genieRen muf3.
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1.4 Leitfragen

Aufgrund des explorativen Charakters der Arbeitdas Forschungsvorgehen von
qualitativer Art. Im Unterschied zur hypothesenpriden, quantitativen Forschung
werden im Rahmen eines qualitativen Vorgehens Hgs®n generiert und nicht
Uberprift (Bortz & Ddring, 2003, S. 34 f.). Demeauischend ergabe es keinen
Sinn, Forschungshypothesen zwecks Uberpriifung zginBedieser qualitativen

Forschungsarbeit aufzustellen. Vielmehr sind dies€lmaungsfragen zu schildern,
die zu Beginn des Forschungsprozesses stehen. diseadfifgrund des explorati-

ven Charakters der Arbeit ist die Offenheit dessEbungsprozesses erklartes Ziel
dieses Vorgehens, so dafl auch wahrend des Forsgromgsses auftauchende
Aspekte, die sich als relevant herausstellen, Beaghfinden kénnen. Auf der vo-

rangehend dargestellten Basis werden die hier aatem Forschungsfragen im fol-
genden formuliert. Um einen differenzierten Blickf alas interessierende Phano-
men Coaching zu gewinnen, wurden sowohl Coacheawsls Coachees und Fih-
rungskrafte, die (noch) kein Coaching in Anspruem@mmen haben, in die For-

schungsarbeit mit einbezogen.

1. Welche subjektiven Begriindungen haben die Casch@oaching in Anspruch

zu nehmen?

2. Welche hypothetischen Annahmen bezuglich dejegtitben Begriindungen fur

die Inanspruchnahme von Coaching der Coachees ltid&vaches?

3. Welche subjektiven Begrindungen, kein Coachm@\nspruch zu nehmen,
haben Fuhrungskréfte, die (noch) kein Coaching mspgkuch genommen ha-

ben?

Des weiteren gehen Fragen in die Arbeit ein, dof siuf Umstande und Kontext
der Inanspruchnahme beziehungsweise nicht stagtficel Inanspruchnahme von

Coaching beziehen und die die vorangehenden Filay#retisieren:
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4. Dienen Coaches als Ersatz fur eventuell fehle@dsprachspartnerinnen im
sozialen Umfeld, mit dessen Pflege Menschen miehdberuflichen Anforde-
rungen in einer ,fragmentierten Welt* (Looss, 20@5,124) Uberfordert sind?
Spielt bei der Inanspruchnahme von Coaching digg&eon Coachees eine
Rolle, Freundinnen in der knappen gemeinsamen idgiProblemen zu bela-

sten?

5. Sehen Coachees auch aufgrund ungunstiger stelietuZusammenhange, in
denen sie leben, fur sich die Notwendigkeit, Coaghn Anspruch zu nehmen?
Spielen beispielsweise Folgen der wirtschaftlickabalisierung in Form von
Leistungsdruck eine Rolle? Werden beim Coachindhautvate Themen be-
sprochen, also Themen, die nicht unmittelbar mit lweruflichen Aufgabener-
fullung zu tun haben, obwohl Coaching zunachst erublichen Kontext initi-
iert wird? Hat dies seinen Ursprung unter anderanmgdalf fur ,Arbeitskraft-
unternehmer” (Vol3 & Pongratz, 1998) Privates unduBiehes in einem Pro-

zeld der ,Entgrenzung” (Vof3, 1998) verschwimmen?

1.5 Definitionen von Coaching und Freundschaft

Im vorangehenden Absatz wird deutlich, daR FragerlJberschneidungen von
Coaching- und Freundschaftsbeziehungen ein wichfAgpekt dieser Forschungs-
arbeit sind. Dementsprechend ist es zunachst noligedie Begriffe Coaching und
Freundschaft ins Verhéltnis zu setzen. BezigliaghDidinition von Coaching kann
auf die bereits gefundene Formulierung in Abschhitt zurtickgegriffen werden:
Coaching wird fur diese Arbeit definiert als prcfemelle, psychologische Einzel-
beratung von Menschen, die diese im Rahmen ihrbgisprozesses oder aus An-

la’ eines Arbeitsproblems aufsuchen.

Die Definition von Freundschaft erfolgt hier mitisioteles (2006). Seine Ausfuh-
rungen zur Freundschaft finden sich in der Nikonsatten Ethik. Der Bezug auf
Aristoteles erfolgt aufgrund der groRen Bedeutueimpes Werks fir die Philoso-
phie und die heutige Psychologie, auRerdem aufgderdSystematik, mit der er
die Grunddimensionen der Freundschaft herausatb&thaonpflug (2000) spricht

bezuglich der Uberlieferungen aus dem antiken Geatand von ,Ansatze[n], die
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man als Wurzeln der Psychologie betrachten kanm1(Sund stellt fest, dal3 ,,An-
satze, die man heute als psychologisch einzuspitegt, [. . .] bereits in der anti-
ken Philosophie enthalten [sind]* (S. 55). Er bétoiamit die Relevanz dieser
historischen Ansatze fur die heutige Psychologaht@pflug bringt dabei die Psy-
chologie in der Moderne direkt in Zusammenhang deh Ausfihrungen des
Aristoteles: ,Zweitausend Jahre nach Aristotelesiwiie Psychologie ihre Erneue-
rung als eigene wissenschatftliche Disziplin auchitidbegriinden, dald sie dazu
berufen sei, seine Konzeption des Psychischen gtdifan, fortzuentwickeln und
zu vollenden [. . .]1.* (S. 72). Uberlegungen desstateles, die heute als relevant
fur psychologische Konzepte verstanden werden kénsiad in seinem Werk im
Rahmen des damaligen Wissenschaftsverstandnisgesréhrere Facher verteilt:
.Psychologie taucht im Kanon des Aristoteles niahter einer eigenen Fachbe-
zeichnung auf. Dafur sind Themen, die man spater R¥ychologie zurechnen
wird, Uber mehrere Facher verteilt: Wahrnehmungs denkpsychologische The-
men sind in der Logik und Erkenntnistheorie vedretbiopsychologische und per-
sonlichkeitspsychologische Themen in der Physik Metaphysik, sozial- und
emotionspsychologische Themen in der Poetik undidrite handlungspsycholo-
gische Themen in der Ethik.” (Schonpflug, 2000,68). Die Ausfuhrungen des
Aristoteles zur Freundschaft sind seinen Schrift@nEthik zuzurechnen.

Aristoteles stellt zur Freundschaft folgendes fgsteunde missen also — so dal? es
nach auf3en hervortritt — Wohlwollen fireinander &ngen und sich gegenseitig
das Gute [. . .] winschen® (S. 216). In dieser Bigbn ist das gegenseitige Wohl-
wollen als zentral zu betrachten. Aristoteles estlies als emotionale und intel-
lektuelle Zuneigung zum Gegenuber. Die Bedingurafy das gegenseitige Wohl-
wollen auch nach aul3en hervortreten mul3, steliesjdald unter die Definition nur
sich nahestehende Personen fallen, nicht aberd#narahezu unbekannte wie bei-
spielsweise Politiker oder Sportler, denen ebemnfdlbhlwollen entgegengebracht
werden kann. Dal3 dann das Wohlwollen auch in Harg#in zu Tage tritt, scheint
eher unwahrscheinlich, weil kein direkter, perséimir Kontakt besteht.

Von der wahren Freundschaft unterscheidet AriststdFreundschaften, die er
akzidentell nennt (Aristoteles, 2006, S. 216) umel er als gepragt durch instru-
mentelle Interessen am Gegenuber betrachtet. Béiteec Freundschaften
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wunschten sich die Beteiligten aufgrund ihrer Zgoeg und um des Freundes
willen Gutes, nicht, um einen eigenen Vorteil ztaegen: ,Nun sind aber Men-
schen, die dem Freunde um des Freundes willen d&sw@inschen, die echtesten
Freunde: denn sie sind es nicht im akzidentellem SSondern weil jeder des ande-
ren Wesensatrt liebt.” (Aristoteles, 2006, S. 218).

1.6 Struktur der Arbeit

Im folgenden wird der Aufbau der Arbeit dargesteflunachst wird der Stand der
Forschung beziglich der Forschungsfragen nachdersticHier geht es sowohl
um Forschung zum Thema Coaching als auch um Fangghdie sich auf den
Wandel der Arbeitswelt und die damit einhergehenébanomene bezieht. Daran
anschlielend werden die dieser Arbeit zugrundetidge Methoden dargestellt.
Basierend hierauf werden die empirischen Ergebniesgestellt. Sie beziehen sich
auf die individuelle Ebene, also die einzelnen G&dpe mit den
Interviewpartnerinnen. In den Schlu3folgerungen dear thematisch verdichtete
Begriindungsmuster und die Erkenntnisse bezuglicallgemeinerbarer Struktur-
annahmen dargestellt. Letztere werden in einerenféiirenden Einordnung der
Ergebnisse diskutiert. Den inhaltlichen Abschlulldti der Ausblick. Im Anhang
finden sich die Anschreiben an die potentielleremniewpartnerinnen, der Inter-
viewleitfaden, eine Liste der herausgearbeitetegri@aungsmuster, eine Erkla-
rung zur Urheberschaft und ein Lebenslauf der Antor
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2 Stand der Forschung

2.1 Coaching im Spiegel der Coaching-Literatur

Wie Bar et al. (2006, S. 49) feststellen, lasseh sloachingthemen danach unter-
scheiden, ob es um vornehmlich fachbezogene od®ekhmlich personlichkeits-
bezogene Fragestellungen geht, wobei sich diesektspn der Coachingrealitat
haufig vermischten. Weiterhin stellen die Autorinniest (2006, S. 50), dal3 die
Ziele eines Coachings eher in der Veranderung leiekiHandlungen oder eher im
Hinterfragen grundsatzlicher Muster, Normen und Werdie dem Handeln
zugrundeliegen, bestehen kdnnen. In dieser Arliedehn die von Béar et al. oben
genannten Aspekte des eher reflexiven Teils dereinond der eher personlich-
keitsbezogenen Fragestellungen in dem Sinne n&weichtung, dal? der Fokus
der Untersuchung nicht auf dem Erlernen bestimrichniken liegt, sondern
darauf, wie das Subjekt seine Welt erfahrt undeflektierendes Wesen mit dieser

umgeht.

Inwieweit Coaching und Coachinggespréache als EfgatKommunikation in na-
tirlich gewachsenen sozialen Settings dienen, istier nur anekdotisch berich-
tet, nicht aber systematisch untersucht. So zitiéattens-Schmidt (2007) einen
Klienten mit den Worten: ,Ich denke, es gibt eineandliches Bedirfnis nach
Coaching. Manchmal habe ich den Eindruck, es wate das wirklich professio-
nell zu machen, weil man dann sein Umfeld wenigawv) das man ja permanent
miRbraucht mit Dingen, die einen tief beschéaftigaber kein Ventil finden.” (S.
21).

Aus solchen Aussagen ergeben sich Fragen: Warudhesials Mi3brauch betrach-
tet, mit nahestehenden Menschen Uber Gedanken nofteRe zu sprechen? Sind
fehlende soziale Ressourcen Ausgangspunkt des (Dgaedarfs? Ist dieses Be-
durfnis nach Coaching Ausdruck veranderter sozidi@mwelten und interpersona-
ler Beziehungen? Welche Umgebungsbedingungen iru@emf das Coaching
werden hier zu Pramissen fur diejenigen, die Coaglm Anspruch nehmen? Zu

diesen Fragen haben im deutschsprachigen RaunR&lterche am 06.06.2007 in
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der Datenbank Psyndex noch keine systematischearslithungen stattgefunden.
Bei dieser Recherche wurde Coaching als Suchwongegeben mit der
Restriktion, dal3 der Begriff im Titel vorkommen mus erschienen 511 Eintrage,
samtliche vorhandenen Zusammenfassungen der Antiketlen gelesen. Dabei
fanden sich Hinweise, dal3 eine systematische Urtkung der hier vorgestellten
Forschungsfragen lohnend ist. So beméangelt KildgRBD die fehlende systemati-
sche Reflexion des aufstrebenden Berufsfeldes Gogcdas mangelnde Hinter-
fragen des Bedarfes an Coaching und dafd in diesddhein wesentlicher Anteil
von Berichten zum Thema Coaching von Coaches stabentenen er von Markt-

interessen ausgeht:

Beschreibungen tber Coaching sind bisher vorramgigCoaches selbst vorge-
nommen worden. Wissenschaftlich haben sich — wdrerhaupt — bisher nur
eher praxisorientierte und damit ,coaching-nahe$Zplinen mit diesem Pha-
nomen beschaftigt. In den (Selbst-)beschreibungenGibaching-Prozesse und
der Coaching-Tools ist dabei eine hohe ,Loyalit§egeniiber diesem sich ent-
wickelnden Tatigkeitsfeld zu beobachten. Ganz s$e#lsstandlich wird davon

ausgegangen, dass die ,komplexere Umwelt" Bedati i@oaching weckt, dass
Coaching zu einer Verbesserung der Performancd-ubnungskréaften beitragen

kann und dass eine weitere Professionalisierungdaches sinnvoll ist. (S. 86)

Kihl (2006b) nimmt an, dal3 Zufriedenheit beim Caacbereits aufgrund der Art
der Beziehung zum Coach entstehen kann: ,Die Zwiigtion kann eine hohe
Zufriedenheit beim Klienten allein schon aufgrundr dQualitat der Beziehung
(,man hat sich verstanden gefuhlt und sich mit deoach gut verstanden’) auslo-
sen.” (S. 87). Er kommt zu dieser und weiteren 8@sen auf der Basis von 24
Expertinneninterviews mit Personalentwicklerinners &nternehmen, Verwaltun-
gen und sozialen Einrichtungen und von einer nidiiter bezifferten ,Reihe von
Experteninterviews mit profilierten Vertretern déoaching-Szene” (S. 95). Hier
ware anzuknipfen und genauer nach den subjektiveratmen beziglich der Be-

ziehung zwischen Coach und Coachee zu fragen.
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Looss (2006, S. 122, 125) vermutet, dal3 dauerhsdteyer behebbare mangelnde
Reflexionsmdglichkeiten die Ursache fir ausgedehr@@aching sind, welches
auch noch nach der Lésung eines Problems, das zuisuéhen der Beratung
gefuhrt hat, fortgesetzt wird. Den Grund fir dibleden Reflexionsmaoglichkeiten
sieht Looss (2006) in veranderten sozialen Strektumd in einem Mangel an Ge-

sprachspartnerinnen im naturlich gewachsenen sozldinfeld:

Der Bedarf scheint bei naherer Uberlegung konsequ#mgewalzte Strukturen
und Prozesse in Organisationen haben klassiscleat@rungen erodiert — nicht
nur im vielbeschworenen Bereich der Werte, sonderden ganz alltdglichen
Feldern handlungsleitender Arbeitsgewohnheiten eindespielter Kollegialbe-
ziehungen. Nicht nur die Turbulenist bei der Person angekommen (das ist ja
der klassische Ansatz fur Coaching), sondern Kdieritnden es schwierig, jene
dauerhaften, kohérenten Beziehungsmuster in ihremfeld herzustellen, in de-
nen es moglich ware, gelegentlich anlassfrei ziek&éren. [. . .] Verdichtete
Kommunikationssituationen, die berihmte nachdehklislahe, die zur intellek-
tuellen und sozialen Hygiene im Arbeitsleben janestig ist, kann von manchen
Fuhrungskraften verhaltensmafRig schon nicht mehvahigt werden. [. . ]
Dauerhafte Beziehungen, welche eine Reflexionsaibaiigener Sache ermdég-
lichen, bendtigen nun gerade Wiederholungen, Konastain Stiick Verlasslich-
keit. Diese Qualitaten entstehen erst, wenn maanelier ausfindig gemacht hat.
Der Berater wird zu einem Teil der stabilen Zones Hlienten. Das ist, profes-

sionell gesehen, durchaus nicht unkritisch. (S) 122

Loos (2006) betrachtet es demzufolge bezuglichRiefessionalitdt der Coaches
als kritisch, wenn diese als bezahlte Beraterlrnnekonstanten Begleiterinnen der

Klientinnen werden: Er geht davon aus, daf} Berattorgder Konzeption her nur

! Es wird an dieser Stelle nicht ganz deutlich, wass (2006) mit , Turbulenz* meint. An anderer
Stelle in demselben Artikel bemerkt er, daR3 seitierflnnen auf die Frage nach dem Hintergrund
ihrer zusatzlichen Terminwiinsche Uber den zu BegienBeratung vereinbarten zeitlichen Rah-
men hinaus angeben, dal} ,sie in turbulenten Zeaitean erhéhten Reflexionsbedarf haben, auch
wenn es in ihrer Rolle gerade mal kein konfiguasrifProblem’ gibt* (S.122). Im Kontext des ge-
samten Artikels betrachtet konnten mit dem Begjifiirbulenz” gesellschaftliche Prozesse gemeint

sein, die zu fur das Subjekt nicht unmittelbar 8bbaubaren Veréanderungen fihren.
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temporar stattfindet, da klassischerweise ,Beratjagndem Wiedergewinnen sol-
cher Lebenswelten [dient], in denen produktive Kamikation moéglich wird.” (S.
124). Loos versteht Beratung also als Hilfe bei@estaltung des Lebenskontextes
in der Form, dal3 hier die gewlnschte Kommunikasitattfinden kann, so dal3 sie

langfristig nicht bei Beraterinnen gesucht werdar3m

Dabei erkennt Loos (2006) aber die Grenzen prafesdier Hilfe durch Coaches:
Er sieht den Bedarf an Coaching nicht als Resubkatieckter oder nicht erkannter
klinisch-psychologischer Probleme, sondern als l€qaenz veranderter Lebens-
welten, die sich auch mit Hilfe von Beratung nisbtumgestalten lassen, dal3 hier
die angesprochene produktive Kommunikation wieddigloh wird: ,Unsere
Klienten leben inzwischen in einer derartig fragmmemen Welt, dass eine solche
Restauration der Lebenswelt nach klassischem Begaathos oft nicht mehr aus-
sichtsreich erscheint.“(S. 124).

Dennoch zweifelt Loos (2006) an einer Losung desbRmatik im Sinne einer
Dauerberatung durch Coaches: ,Die grol3e Fragdléstiangs, ob wir ,gegen Geld’
jenen Rollentragern, die schon keine Freunde mefmr gemeinsamen Philosophie-
ren haben, als Berater ersatzweise zum Quasi-Freverden.” (S. 124). Hier
bringt Loos den Coach als Ersatz-Freund in die §slon. Loos kommt zu diesen
Schliissen aufgrund theoretischer Uberlegungen.r&heint daher sinnvoll, der
Frage nach dem Coach als Ersatz-Freund in diedsittempirisch nachzugehen.

Juster, Hildebrandt und Petzold (2005) haben etodi® mit dem Titel ,Coaching

in der Sicht von Fuhrungskraften — Eine empiristimersuchung“ veroffentlicht.

Die Autoren fragen nach Anlassen fir die Inanspnatime von Coaching. Sie
stellen fest, ,dass potenzialorientierte ThemenAailkisse fur Coaching favorisiert
werden, gefolgt von Themen der Problemlésung undpdesonlichen Uberforde-

rung“ (Juster et al., 2005, S. 84). Die im Abschhié gestellten Leitfragen werden
durch diese Ergebnisse allerdings nicht beantwo&eton das methodische Vor-
gehen der Autoren stellt einen wesentlichen Unteestzu der hier vorgenomme-
nen Datenerhebung durch personliche Interviews D .Ergebnisse der Autoren
basieren auf Fragebdgen, die an 250 Fuhrungskréfsehickt und von denen 174

Fragebogen beantwortet zurlickgesandt wurden. Wdhrenlieser Arbeit offene
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Fragen verwendet wurden und die InterviewpartnemnAntworten frei formulie-
ren konnten, beruht das Ergebnis der Autoren andreSkalierungsaufgabe fir die
Befragten, auf der diese ,voll“, ,weniger®, ,kaungder ,nicht zutreffend* ankreu-

zen konnten.

In der Studie von Jister et al. (2005) ergeben Sattwierigkeiten bei der Interpre-
tation der Ergebnisse aufgrund von begrifflichengemauigkeiten der Autoren:
Bezuiglich der als drittwichtigsten Anlal3 fur dieahspruchnahme von Coaching
genannten ,personlichen* Uberforderung erklarenAdiéoren nicht, was genau sie
unter dem Begriff ,personlich” verstehen. Da dagektlv persdnlich zum Nomen
Person gehdort, konnte zunachst vermutet werden,déal®utoren sich mit dem
Wort ,personlich” auf die Gesamtheit des Erlebend VWerhaltens eines Menschen
beziehen, einschlieRlich beruflicher und privatespakté. Die Autoren konstatie-
ren kurz darauf: ,Coaching wird eindeutig als Malffma berufsbezogener Unter-
stitzung verstanden. Personliche Themen werdert mishArgument fur einen
Coaching-Auftrag herangezogen® (S. 85). Hier scheidie Autoren ,personliche
Themen*® so einzuordnen, dal3 diese private Aspakiassen, da sie betonen, dal3
die personlichen Themen gerade nicht als Anlal3Ciiaching dienen und sie in
diesem Zusammenhang Coaching als Mallnahme beerflidhnterstitzung
einordnen. Hier kommt es zu Widerspruchlichkeité&enn der Begriff ,person-
lich" im Sinne der Autoren auch private Aspekterif#f wie im Kontext der
Jpersonlichen* Themen naheliegend, dann wéare aiehprsonliche* Uberforde-
rung kein rein berufsbezogenes Problem. Somit wiré-eststellung hinfallig, dald
Coaching eindeutig eine ,MalRBhahme berufsbezogemeerskiitzung“ (S. 85) sei.
Alternativ ware davon auszugehen, daf3 die Autoreen dBegriff des

.Personlichen® mit unterschiedlichen Bedeutungenrwesden, namlich im

2 Im Duden (2001) wird der Begriff ,Person* mit ,Mech; Wesen* (S. 737) erlautert.
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Kontext der ,persénlichen Themen“ mit Bezug auf Baivate einer Person und im
Kontext der ,personlichen Uberforderung* unter AcldsiR des Privaten einer
Persor?’

Aul3erdem irritiert in diesem Zusammenhang, dalRediett al. (2005) trotz ihrer
Feststellung, dafl3 personliche Themen kein Argunigntdie Aufnahme eines
Coachings seien, die Frage stellen, ob Coaching bicch ,heimliche Seelenmas-
sage” (S. 94) darstelle. Diese Frage durfte sichtrstellen, wenn die Uberzeugung
der Autoren darin besteht, dal3 ,Coaching [. . ndeutig als Mal3hahme berufsbe-
zogener Unterstitzung verstanden® (S. 85) wird, eaulwenn auch

~Seelenmassage” als berufsbezogene Unterstitzustanelen wird.

Es ware also eine Klarung von Seiten der Autoremsglienswert, was sie unter
.personlich® verstehen. In diesem Kontext ware berdalls wichtig zu erfahren,
welche Bedeutung die Befragten dieser Studie desdAick ,personlich® geben
und was sie meinten, wenn sie ,personliche Ubeeiandg als AnlaR fir
Coaching angaben. Erst dann lieRen sich verwertBahdul3folgerungen ziehen.
Die Frage, warum die personliche Uberforderung demait einem Coach bespro-
chen wird, findet in dieser Studie keine Beachtulagt jeden Fall kann sie nicht

zur Beantwortung der hier gestellten Fragen heraoggn werden.

Von Bose, Martens-Schmid und Schuchardt-Hain (20@®)en in ihrer Studie 31
Fuhrungskrafte im Rahmen eines teilstrukturiertetwya einstiindigen Interviews
befragt. Sie berichten, dal3 knapp ein Drittel dgerviewpartnerinnen auf eine
zunehmende Vereinsamung an der Fuhrungsspitze isinvide Interviewten er-

hofften sich durch das Coaching eine Kompensatienmangelnden Ruckkopp-
lungsmoglichkeiten mit der Basis und einen Ausdiales Mangels an unabhangi-

gen Gesprachspartnerinnen (S. 11).

% Auf die Problematik der Trennung von Themen inriliiche* und ,private* wird im Unterab-

schnitt 2.2.2 ndher eingegangen.
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Auch von Bose et al. beschéftigen sich mit dem 8pagsfeld von betrieblichen
und personlichen Anlassen fur Coaching:

Trotz der haufigen Thematisierung rollen- und oigationsspezifischer Anlasse
fur Coaching gehen alle Befragten auch davon aass th irgendeiner Weise in-
dividuelle Probleme oder Defizite letztlich Hauptsse fir Coaching sind. Die
erstgenannten Anlasse treten dahinter zurick b#derb den Ubergeordneten
Bezugsrahmen fir solche in der Person liegenderdssel die eine malige-
schneiderte Unterstiitzung im Coaching brauchenvetgehoben werden hier
Probleme im Bereich des Selbstmanagements und albst8rganisation, beim

Erleben permanenter Uberlastung — bis hin zum ,Burti — sowie bei vermute-

ten Defiziten in den Bereichen Kommunikations- @atialkompetenz. (S. 13)

Winschenswert wéare — zumindest im hiesigen Forgggrusammenhang - eine
groRere Vernetzung der erzielten Auskinfte. So wirder Studie unter anderem
die Arbeitsiiberlastung der Coachees angesprocherknWpfungen zwischen Ar-
beitsiberlastung und Sozialleben kénnen an dietstie Siur vermutet werden, sie
werden aber von den Autorinnen nicht systematibeimatisiert. Bei den Themen
Selbstmanagement und Selbstorganisation wirdeesdiren, wie die befragten
Personen die genannten Probleme kontextuell eieordanstatt die auftretenden
Probleme zu personlichen Defiziten zu erklaren dachit als scheinbar eindeutige
Phanomene darzustellen. Wie bei Juster et al. (206t sich auch hier die un-
scharfe Grenze zwischen privaten und beruflichepekten. Die oben angespro-
chene mangelnde Bestimmung beziiglich dessen, waseasdnlich gilt, kann an
dieser Stelle auf die Aussage hinsichtlich dervitliellen Probleme und Defizite
Ubertragen werden. Auf die Problematik der Entgueigzvon beruflicher und pri-
vater Sphére wird im Unterabschnitt 2.2.2 ndheezwjehen sein, ebenso auf die

von den Autorinnen angesprochene NotwendigkeitS#dlsstmanagements.

Boning (2005) préasentiert Ergebnisse einer emgigacStudie von Boning und
Fritschle (2005) im Bereich Coaching. Auch sie sanmach den Anlassen fur die
Inanspruchnahme von Coaching. Bei der Befragung fuofzig Coaches wurde
nach den funf haufigsten Anlassen fur CoachingaggfrDabei berichten die Auto-
ren, dald mit 52% der Antworten die ,Bearbeitungspaticher / beruflicher Pro-

bleme* (B6ning, 2005, S. 41) an erster Stelle denMungen steht. Dies ist ein
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Punkt, an dem weitere Forschung erfolgen mul3, uensgezifischeren Anteile
nennen zu kénnen und um zu beantworten, warum rdigefung der Probleme mit
einem Coach stattfindet. Wie bei Jister et al. B20dleibt unklar, welche Arten
von Schwierigkeiten unter ,personliche” Problemésumiert werden. Dieselbe
Frage wie an die Coaches, namlich nach den filnfligeian Anlassen flr
Coaching, wurde im Rahmen dieser Untersuchung abenf siebzig

Personalmanagerinnen gestellt. Hier lautete mit #68haufigste Antwort ,,Orga-
nisationale Veranderungsprozesse” (S. 41). Estsalh die Frage, in welcher
Weise eine instabile organisationale Umwelt bei deanspruchnahme von
Coaching eine Rolle spielt, also die Frage nach desuabjektiven

Beratungsbedurfnis.

Zusammenfassend |aRt sich feststellen, dal3 dieegedArbeit aufgeworfenen For-
schungsfragen zwar als relevant zu betrachten sibdy unbeantwortet bleiben.
Die hier dargestellten Studien zum Thema Coachiiignkn nicht als Grundlage
einer Untersuchung bezlglich der hiesigen Fradastldienen. Das, was als per-
sonlich oder individuell gilt, muf3 zudem je naclu@eé in der jeweiligen Bedeu-
tung differenziert und entsprechend reinterpretietden.

2.2 Strukturelle Rahmenbedingungen

2.2.1 Individualisierung

Da Coaching hier als Beratung verstanden wird,adie Anlal3 eines Arbeitspro-
blems oder im Rahmen des Arbeitsprozesses aufgestrch interessiert an dieser
Stelle der Kontext, innerhalb dessen die Arbeittistalet. Zu diesem Kontext zah-
len sowohl die Strukturen am jeweiligen Arbeitsplder Personen, beispielsweise
Unternehmensstrukturen, als auch gesamtgesellichaftBedingungen von Ar-
beit. Da die Unternehmensstrukturen fur die einzeliCoachees je verschieden
sind, soll an dieser Stelle eine kurze Erdrterungesellschaftlichen Bedingungen
von Arbeit erfolgen, die fur die einzelnen Persongevant werden kdnnen. Samt-

liche interviewte Personen dieser Arbeit haben m#tehs einen
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Hochschulabschlu3. Fur diese Gruppe von Arbeitendemlen vermutlich andere

gesellschaftliche Bedingungen in Bezug auf die Arbedeutsam, als dies bei-
spielsweise fur ungelernte Arbeiterinnen der Fadrev Dementsprechend werden
die Bedingungen, die als relevant flur die Inter\pavinerinnen vermutet werden,

hier angesprochen.

In der Literatur lassen sich Hinweise zu struktierelBedingungen, die méglicher-
weise fur die Interviewpartnerinnen relevant sifidden (z. B. Hege, 2004). Hier
sind die bereits angesprochenen, mangelnden snzRéssourcen, insbesondere
der beschriebene Mangel an Gesprachspartnerinngnvexbunden mit dem The-

ma Individualisierung:

Historisch besehen gab es immer wieder Phasenndividualisierung. Seit den
70er-Jahren ist aber zu beobachten, wie sich éiivittualisierungsschub durch-
setzt, der alle gesellschaftlichen Bereiche beftriFamilien wie auch die Ar-
beitswelt, und zwar in einem Ausmal3, wie es big a&tht der Fall war. Es gibt
keinen stabilen Bezugsrahmen fir das Individuungéen es sich bei Verande-

rungen und Erosion anderer Bereiche zuriickziehan.kdlege, 2004, S. 14)

Hausinger (2004, S. 5) stellt fest, dal3 Individsialiung kein eigenstandiges Pha-
nomen sei, sondern von gesamtgesellschaftlicherst®ltungen stark beeinfluft
und gepragt werde. Als gesamtgesellschaftlichendAiwck der Individualisierung
sieht sie unter anderem starke IsolationstendenndrKonkurrenzverhaltnisse bei
Menschen. Auch in der Arbeitswelt habe sich denviddialisierungsprozel? durch-
gesetzt mit Folgen wie Konkurrenz, Isolation, Néwi3gunst und Angst. Zusam-
menarbeit und Teamarbeit scheiterten unter andareaer konkurrenzorientierten
Individualisierung, dabei sei aber Einzelnen egtzsrhes Verhalten nicht zum
Vorwurf zu machen, da es sich um vollig konformesrhalten handele. In Bera-
tungsprozessen musse an einem Verstehen diesersBeolzei den Beratenen gear-
beitet werden, um die Vorgange transparent undprééierbar zu machen (S. 7).
Arbeitsmarkttechnisch sei die Vereinzelung durchgessollt, da dann keine sozia-
len Bindungen mehr der benétigten Flexibilitat uvidbilitat fir den Arbeitsmarkt
im Wege stuinden: ,Der Einzelne — aus jeglichem aeni Geflige herausgel6st —
ist fir den Arbeitsmarkt am brauchbarsten, weil fleribelsten — so die Vorstel-

lung. Er kann eine hohe Mobilitdt ohne Rucksichit guvate Belange leisten, sich
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jederzeit fort- und weiterbilden etc.” (Hausing€004, S. 9). Hausinger halt die
Vereinzelung fur das ,Grundbild der durchgesetztearktformigen Vergesell-
schaftung” (S. 10). Sie sieht daher auch die gegetiye Beratung kritisch: ,Bera-
tung steht gerade hier in der Verantwortung Kraikiiben, anstelle einen Trend zu
substituieren.” (S. 10).

Fur diese Arbeit ist insbesondere interessant, likl(einer starken Vereinzelung
und bei einer Konkurrenzsituation zwischen den Admelen nicht davon ausge-
gangen werden kann, dal3 Personen sich vertrauéresvohre Kolleglnnen zur

Besprechung von Problemen und Anliegen wenden kiartee konnte dann fir den
Einzelnen subjektiv verninftig werden, sich fur €esprach vorzugsweise an ei-
nen Coach zu wenden, der nicht beispielsweise eimkirrent im eigenen Unter-
nehmen, sondern ein neutraler Gesprachspartner. iaich der von Hausinger

(2004) angesprochene Mobilitdtsdruck kann fur aieerviewpartnerinnen dieser
Arbeit relevant werden, namlich dann, wenn Mobilitazu fuhrt, da? mégliche
Gesprachspartnerinnen weit weg wohnen und fir entrauensvolles Gesprach
daher nicht ohne weiteres zur Verfligung stehenr Kaan es ebenfalls fiur den
Einzelnen oder die Einzelne zur subjektiv verniggti Alternative werden, einen

Coach fur ein Gespréach und fiur die eventuell bgtétReflexion aufzusuchen.

Inwieweit sehen also die Interviewpartnerinnen dmdividualisierung, die sich in
verdnderten Sozialgefigen sowohl im Privat- alshaut Berufsleben ausdriickt,
als Ausgangspunkt der subjektiv empfundenen Notwgked, Coaching in An-

spruch zu nehmen?

2.2.2 Konsequenzen des Strukturwandels der Arbeit

Die Relevanz gesellschaftlicher Prozesse fur deethen Unternehmen und die
jeweiligen Arbeitsplatze betont Hoff (2002): ,Dier@kturen der Arbeitsgesell-
schaft bestimmen die konkreten Arbeitsplatze uneémerganisationale Kontexte,
d. h. die Bedingungen des alltaglichen Arbeitshémslsowie der beruflichen Ent-
wicklung.” (S. 9). Im folgenden werden daher die diese Arbeit relevanten Kon-

sequenzen des Strukturwandels thematisiert.
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Bei der Darstellung der Literatur zum Thema Coaghim Abschnitt 2.1 wurde
bereits deutlich, dal3 die klare Trennung von Themeprivate” und ,berufliche”
schwierig ist. In diesem Zusammenhang ist die hitar zum Strukturwandel der
Arbeit und zu Prozessen der Entgrenzung aufschkiiré/o3 und Ebringhoff
(2004, S. 19) sprechen von einem Strukturwandel Atbeitswelt seit Ende der
achtziger Jahre, dessen Ursachen vor allem ver@nbtitarktanforderungen seien
und der zu neuartigen Ansprichen gegeniber immér Beschaftigungsgruppen
fihre. Vo3 und Pongratz (1998) haben in diesem duosanhang den Begriff des
Arbeitskraftunternenmers gepragt. Typisch fur di@skeits- und Lebensform sei
die ,Entgrenzung” (Vol3, 1998) von Privat- und Beilaben. Mit Hoff, Dettmer,
Grote und Hohner (2002) laR3t sich Entgrenzung soattierisieren, dald ,es kaum
noch sinnvoll bzw. mdglich erscheint, nach Berufsd Privatleben zu unterschei-
den.”(S. 17). Arbeitende Personen mussen laut \ral3Ebringhoff (2004, S. 20 f.)
hier aktive Selbst-Kontrolle und Selbst-Steuerueg Arbeit im Sinne der Unter-
nehmenserfordernisse austiben. Funktionen, die riger Aufgaben des
Managements gewesen seien, wie Strukturierungefitag und Uberwachung des
Arbeitsprozesses, wurden verstarkt auch von Anggéirder unteren Hierarchie-
ebenen bezogen auf ihre eigene Arbeitstatigkeigeftibrt. Dies kdnne zu massi-
ven Steigerungen des Leistungsdrucks fihren undrandas Verhalten der Arbei-
tenden nicht nur in und gegenuber ihrer betrielliciArbeit, sondern ebenso in
Bezug auf ihre eigene Arbeitskraft als Ware. Koneeg sei dann potentiell eine
Selbst-Rationalisierung und eine Verbetrieblichdeg gesamten Lebens. Dement-
sprechend l6sen sich die Grenzen zwischen beraflicimd privaten Themen auf.

Ein ahnliches Konzept ist die von Vieth (1995) Whesbene sogenannte kontrol-
lierte Autonomie. Unmittelbare Fremdkontrolle imb&itsprozeld wird demzufolge
vermindert im Gegenzug zu wachsender Selbstkoetrélbff (2002) erlautert die
veranderten Formen betrieblicher Organisation beaoguf Vieths Konzept der
kontrollierten Autonomie folgendermal3en: Es ,tr#gtn zunehmender aul3erer
Zwang scheinbar paradoxerweise in der Form aufs das arbeitenden Personen
Autonomie abgefordert wird; das autonome Handelm é@zelnen und der
teilautonomen’ Arbeitsgruppen soll dann weiterdeeme Restriktionen und Kon-

trollen Uberflissig machen. Externe Kontrolle wilarch Selbstkontrolle und durch
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Selbstverpflichtung zu méglichst effektivem Handelsetzt.” (S. 9). Hoff themati-
siert hier einen zunehmenden Zwang, der in dasrénder Person, die kontrolliert-
autonom arbeiten soll, verschoben wird. Es ist daieht aufgrund der Autonomie
von einer Senkung der betrieblichen Leistungsamfiandgen auszugehen, sondern
im Gegenteil von moglicherweise hdheren Belasturfgerdie arbeitenden Perso-
nen: ,Die autonome Arbeit [kann] auch in spezifiechormen einer Selbstbela-
stung und Selbstausbeutung minden.” (Hoff, 20021(. Interessant fur diese
Arbeit ist hierbei der mdglicherweise entstehendesiungsdruck auf die Arbeiten-
den und die Frage, ob dieser Druck aus Sicht derdrewpartnerinnen in Zusam-

menhang mit der Inanspruchnahme von Coaching steht.

Ahnlich spielt Leistungsdruck auch beim Begriff deubjektivierung von Arbeit
eine Rolle (Moldaschl, 2002; Moldaschl & Vol3, 2008)er geht es um erweiterte
Freirdume der Arbeitenden bezogen auf Handlungsotigliten im Arbeitspro-
zel3, die von den Betroffenen genutzt werden konraber auch muften, um die
steigenden Anforderungen erfillen zu kénnen (Maidh® Vol3, 2003, S. 13).
Unter Subjektivierung verstehen Moldaschl und VeBd() eine Entwicklung der
Organisation von Arbeit, die sowohl Chancen alshaResiken beinhaltet: Zum
einen sei es eine Chance ,Subjektivitat* (ebd.jl@m Arbeitsprozel’ einzubringen,
zum anderen aber auch Zwang. Den Zwang sehen dieriAnforderung, Leistun-
gen auch unter ,,entgrenzten’ Bedingungen im Sidee Betriebsziele aufrecht zu
erhalten” (ebd.) und in der Notwendigkeit fir diebAitenden, ihre eigene Arbeits-
tatigkeit starker als bisher zu organisieren, daamith zu rationalisieren und ver-
wertbar zu machen. Wenn dieser ,Zugriff auf diezgaRerson zum Kern betriebli-
cher Modernisierungs- und Verwertungsstrategierdw({S. 16) und die Markt-
zwange nicht mehr klar heteronom von auf3en an déeienden herangetragen,
sondern internalisiert werden, dann erscheint gsmglgliche Konsequenz, dal3 die
Grenzen zwischen privaten und beruflichen Anteden Lebensorganisation nicht
aufrecht zu erhalten sind und dafl} der Leistung&deige verdnderte Form an-
nimmt, namlich eine subtilere und eventuell schweabzuwehrende als bei

dezidierten Weisungen von Vorgesetzten.
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Insgesamt ist festzustellen, dal3 hier tiefgeheridétsirelle Verdnderungen der
gesellschaftlichen Organisation von Arbeit fir &iwzelnen relevant werden kén-
nen: Es kann eine Lebensweise entstehen, in deziikeutige Trennung von Ar-
beit und Freizeit aufgegeben wird und in der eialktiy zweckgerichtete, alle indi-
viduellen Ressourcen und technisch-organisatorischittel gezielt nutzende
Durchgestaltung des gesamten alltaglichen Lebeasmugnhanges, die in neuer
Qualitat systematisch auf den Erwerb ausgerickte(Vol3 & Ebringhoff, 2004, S.
21), stattfindet. Auch wenn dieser Lebensstil niohti sein mul3 in den Arbeitsbe-
reichen, in denen Personen vornehmlich Coachingnspruch nehmen, so sind
doch die Begriffe Entgrenzung und Arbeitskraftunedrmer Charakterisierungen
von Lebenszusammenhangen, in denen Coaching zumodien Mittel arbeitsbe-
zogener Selbstoptimierung und zur Kompensation kiddwernachlassigter Le-
bensbereiche werden kdnnte. Ob dies im Einzelisliftt, ist eine je zu klarende
empirische Frage.

Interessant ist daher, ob und wie die in der Litardeschriebenen Strukturande-
rungen des Arbeitsmarktes von den Coachees inttaltiachvollzogen und als
Pramisse fur ihren Coachingbedarf interpretiertdear zum Beispiel weil sie sich
aufgrund der Arbeitsverdnderungen sozial isoliétlén. Vo3 und Ebringhoff

(2004) glauben, dalR fur ArbeitskraftunternehmeraBerg, konkreter: Coaching,
dringend notwenig ist: ,Die Arbeitskraftunternehnmeslbst werden in jeder Hin-
sicht umfassende Unterstiitzung und Beratung beariitig . . .] Coachingprozesse
konnten in verstarktem Mafle innerhalb des Betrisba$finden und fir mehr und
andere Mitarbeitergruppen als bisher ein selbst&ediiches Element ihres Ar-
beitshandelns werden. Dies ware dann kein Exklagighot mehr fir ausgewéahlite
Fuhrungseliten, sondern notwendig, um erst langéidr fir die Arbeitskrafte

spirbaren Folgeproblemen wie Dauerstress, chromisttberforderung bis hin zu
regelrechter ,Arbeitsphobie’ und vergleichbaren $yomen krankmachender Ar-

beitsbedingungen vorzubeugen.” (S. 26).
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2.3 Zeitliche Merkmale von Coachings

An dieser Stelle sollen exemplarisch und in KurzepEehlungen aus einem Leit-
faden zum Thema Coaching vorgestellt werden. Diesgde ausgewahlt, da er als
typisch in Bezug auf die hier relevanten Merkmalémnlich die empfohlene Hau-
figkeit der einzelnen Treffen zwischen Coach unda&@®e und die Gesamtdauer

eines Coachings, gelten kann.

Konig und Volmer (2003) gehen davon aus, dal} eskwallig ist, ,zunachst ei-
nen kirzeren Zeitrahmen® (S. 29) zu vereinbareispdelhaft sprechen sie hier von
vier Terminen jeweils mit der Dauer eines halbegega AnschlieRend kénne lber
die Weiterfihrung der Beratung entschieden wer@amit von einem Coaching-
prozel3 gesprochen werden kann, muissen laut KémdgMatmer (2003, S. 49)
mindestens zwei Treffen stattfinden. Selbst wenreitein der ersten Sitzung die
Losung flur ein Problem gefunden werde, muften dieddgcund die Umsetzung der
Losung in einem weiteren Treffen Uberprift werd&s. sei auch maoglich, das
Coaching gleich tber einen langeren Zeitraum zagiaKonig und Volmer stel-
len aber unmi3verstandlich fest: ,AndererseitsGstaching keine Dauereinrich-
tung. Coachingprozesse missen einen Abschlul3 hben.] Der Coachingpro-
zess [ist] von vornherein ein ,ProzelR auf ZeitS. @9). Ihrer Meinung nach sollte
ein Coaching insgesamt nicht langer als ein Jabhewa Laut Rauen (2003, S. 64)
ist die zeitliche Begrenztheit des Beratungsprozesogar ein definierendes Ele-

ment von Coaching.

Bezlglich der Lange eines einzelnen Coachinggebpsisind laut Konig und
Volmer (2003, S. 50) ein bis zwei Stunden die Regann aber gleich mehrere
Themen bearbeitet werden sollten, seien ebenfaéfeh mit einer Dauer von ei-

nem halben oder einem ganzen Tag maoglich.
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Der Abstand zwischen den einzelnen Sitzungen kach Meinung von Konig und

Volmer (2003, S. 50) den Erfordernissen angepalfteve Gute Erfahrungen héat-
ten sie damit gemacht, zunéchst mit engeren Zedatden zu beginnen; unter
engen Zeitabstdnden werden hier Treffen im Intérvah 14 Tagen verstanden.
Dann sollten die Abstande zwischen den Treffen nddgrt werden, beispielsweise

auf einen vierwdchigen Abstand zwischen den Siteangbd.).

Zusammenfassend ist von besonderer Bedeutung d&e dirbeit, da? sowohl K-
nig und Volmer (2003, S. 49) als auch Rauen (2@364) die Begrenztheit der
Gesamtdauer eines Coachings betonen und Coaclarigaalerberatung strikt ab-
lehnen. Die ist nach Recherche der Autorin eineFetd weit verbreitete Auffas-

sung von Coaching.
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3 Methodik

3.1 Herangehensweise im Rahmen eines Kritisch-psyabgischen

Vorgehens

3.1.1 Allgemeine Voraussetzungen

An dieser Stelle mul3 keine umfassende Darstelluerggdschichtlichen Entwick-
lung und des gegenwartigen theoretischen Entwigdstandes Kritischer Psycho-
logie erfolgen. Es sollen daher nur die Leitgedanké&utert und die zentralen
Begriffe erortert werden, die fir das Verstandnesdr Arbeit zentral sind. Fur ein

tieferes Verstandnis wird insbesondere auf Holzk&b985) verwiesen.

Entsprechend der subjektwissenschaftlichen Vorgekeise dieser Arbeit und
damit der Orientierung an Handlungsmadglichkeiterdét hier keine Typenbildung
statt, beispielsweise beziiglich verschiedener Gznpyon Coachees (zu Verfahren
der Typenbildung siehe Geffers, 2008). Im subjegs@nschaftlichen Kontext sind
solche theoretischen Gruppierungen nicht Resutaidern moglicher Ausgangs-
punkt eines Forschungsprozesses ,als Aspekt je endtnfahrung von bzw. mit
Selbst- und Fremdattribution* (Markard, 1993, S).32amit wird nicht der Er-
kenntniswert bestimmter Methoden, wie beispielsevalsr Typenbildung bestrit-
ten. Dieser Erkenntniswert ist aber an Erkennttesessen gebunden. Damit wird
aber auf die notwendige Passung von Methode undcRongskontext bezie-
hungsweise Erkenntnisziel verwiesen. Die Beachtdeg Kontexts ist ebenfalls
bedeutsam bei der Evaluation von Forschungsergedmi8ei der Bewertung einer
Arbeit missen der epistemologische Hintergrundviiethode und der Forschungs-
arbeit Berucksichtigung finden (Stribing, 2002320, 339).

Bei der Arbeit wurden die eigenen Annahmen und Kmak&onen kontinuierlich

reflektiert und in Frage gestellt, da der Umgang @mer Forschungsfrage immer
durch ein theoretisches Vorverstandnis und duraias® Diskurse beeinfluft ist:
,Denn der positivistische Traum von der perfektgrniseemologischen Unschuld

verschleiert die Tatsache, dafl der wesentliche relctteed nicht zwischen einer
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Wissenschatft, die eine Konstruktion vollzieht, wnder, die das nicht tut, besteht,
sondern zwischen einer, die es tut, ohne es zvewjasd einer, die darum weil}
und sich deshalb beminht, ihre unvermeidbaren Kokstmnsakte und die Effekte,
die diese ebenso unvermeidbar hervorbringen, mtigjliemfassend zu kennen und
zu kontrollieren.” (Bourdieu, 1997, S. 781). Dierschungsposition, die hier zum
Ausdruck kommt, steht also in Abgrenzung zu Angétzize fur sich in Anspruch

nehmen, objektive und neutrale Erkenntnisse zurignea.

Um eine Nachvollziehbarkeit des Forschungsprozeasggwahrleisten, werden in
der Folge die angewandten Methoden dargestelit.

3.1.2 Bedingtheitsdiskurs versus Begrindungsdiskurs

In quantitativen psychologischen Untersuchungendesrin der Regel Gruppen
von Menschen untersucht, bei denen die teilnehnrefBrsonen nicht fur sich
genommen interessieren, sondern als ein Fall wrgéen, die erst in ihrem statisti-
schen Gesamtergebnis das Ziel des Erkenntnisisesdslden (Markard, 1993, S.
29). In diesem Forschungszusammenhang gibt es ggiteicth zwei Mdglichkei-

ten, zu verallgemeinerbaren Schlissen zu gelangen:

Bei dem Forschungstypus, der von Markard (1993,38) als ,historisch-
aggregativer Verallgemeinerungstyp“ bezeichnet wk@hnen die im Forschungs-
prozel3 gewonnen Daten durch einen statistischemédBemtationsschluld verallge-
meinert werden: Es handelt es sich hier um reptdsea Erhebungen, beispiels-
weise Meinungsumfragen, bei denen von einer reptdseen Stichprobe mittels
statistischer Verfahren auf eine raumzeitlich ket&rPopulation geschlossen wer-
den soll. Dabei kann es um die Verbreitung von Malen, demographischen Da-
ten und ,psychologischen Variablen“ im Sinne vongi@ngen*, ,Einstellungen”
usw. gehen. Dieser Verallgemeinerung von der Staidgp auf die Population liegt
die Annahme zugrunde, dafd in der Stichprobe urdkmPopulation vergleichbare
Bedingungen vorliegen (Markard, 1993, S. 33). Aiglsé Bedingungen wird noch

zurickzukommen sein.
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Beim Forschungstypus der nomothetisch orientieRsychologie ist das Ziel das
Finden von gesetzmalligen Zusammenhéngen, also dasdben von Wenn-
dann-Zusammenhangen, die fur bestimmte unabhangideabhangige Variablen
gelten sollen. Es geht dabei nicht um die Frages werbreitet und haufig die
interessierenden Ph&nomene sind, sondern ob sieem statistisch feststellbaren
Zusammenhang stehen, so dall Gesetzmafigkeiten lienmwerden konnen
(Markard, 1993, S. 32). Vorzugsweise sollen diegssafnmenhange in Experimen-
ten festgestellt werden, in denen die Effekte deahindngigen auf die abhangige
Variable moglichst unverfalscht hervortreten sallgWwill man Hypothesen uber
Ursache-Wirkungs-Relationen prufen, so liefern expentelle Untersuchungen
die stringentesten Beweise flr oder gegen die hmhtan Kausalitat.” (Bortz &
Doring, 2003, S. 492). Der Begriff der Kausalit&zkeht sich auf den Zusammen-
hang zwischen unabhangiger und abhangiger Variaktdei das menschliche
Verhalten insbesondere als abhéangige Variableassgert und in dem Sinne als

durch die unabhangige Variable bedingt betrachiet.w

In der nomothetisch orientierten Psychologie gehalso explizit um die Auswir-
kungen von unabhangigen auf abhangige Variablen.dBm zuvor dargestellten
Forschungstypus der repréasentativen Erhebungendémen mittels historisch-
aggregativer Verallgemeinerung auf die Verbreituog Merkmalen in einer Popu-
lation geschlossen werden soll, geht es zwar mohwendig um den Zusammen-
hang bestimmter Variablen, indirekt wird das DenkerForm von Bedingungen
und bedingtem Verhalten aber nahegelegt (Marka@@€3,1S. 33). So werden nicht
zufallig bestimmte Gruppen von Merkmalen erfragihdern durchaus mit einem
theoretischen Hintergrund: Wieviel Kriminalitdt ¢pchte abhangige Variable)
gibt es in einem Stadtviertel, in dem viele Menscimeit Migrationshintergrund

wohnen (Migrationshintergrund als gedachte unabig&nd/ariable)? Wie viele

Frauen (Geschlecht als gedachte unabhangige Vayiakieichen einen hohen Bil-
dungsabschluf? (Bildungserfolg als gedachte abhéangiriable)? Der gedachte
theoretische Zusammenhang wird auch darin sichti@iche Variablen nicht kor-
reliert werden, weil die Verknipfung nicht plaudileescheint: ,Man korreliert ja
kaum das Verhéaltnis von SchuhgréRe und Auslandetfiehkeit.” (Markard,

1993, S. 34). Zusammenhédnge im Rahmen der histeaggregativen
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Verallgemeinerungsform kénnen als Einladung, sieltave Gedanken zu machen,
beispielsweise Uber gesellschaftliche Struktured @arrieren, interessant und
natzlich sein. Ein solches Forschungsvorgehen ledrer ein Denken im Bedingt-

heitsdiskurs nahe legen (ebd.).

Die Unterscheidung zwischen Bedingtheits- und Beduingsdiskurs ist eine
grundsatzliche bei der Herangehensweise an eingclongsfrage, in der es um
Menschen geht. Wahrend im Bedingtheitsdiskurs zdeshindirekt unterstellt, oft
aber auch ganz direkt behauptet wird, da? mensadi®/erhalten bedingt sei, das
Verhalten der betroffenen Personen also als abfénylariable bestimmter
Bedingungen verstanden beziehungsweise laut Holgk@®87, S. 23 ff; 1994 S.
80 ff) miRverstanden wird, geht es im Begrindungjaglis darum, sich den Pramis-
sen-Grinde-Zusammenhangen von Personen zuzuwelgeomym zum langeren
Ausdruck Pramissen-Grinde-Zusammenhang wird inhweisc der Terminus
Begriindungsmuster gebraucht (Markard, 2000b, S.).2&undannahme im
Begriindungsdiskurs ist, dal3 Bedingungen fur Mensph@ach deren Interessens-
lage eine Bedeutung gewinnen und die Menschenzsidaiesen mit Bedeutungen
versehenen Bedingungen begriindet verhalten (Marid&®ei3, S. 29 ff). Das Ver-
stehen menschlichen Verhaltens als begrtindet isidacht blol3 Ergebnis theore-
tischer Setzung, sondern Resultat der historisé&ralysen, wie sie bei Holzkamp

(1985) zusammengefalit sind.

Dabei beinhalten die Bedingungen fir Menschen jearalysierende Handlungs-
maoglichkeiten und Handlungsbeschrankungen, deteenein aber nicht bestimmte
Handlungen: ,Wir fassen — natirlich gesellscha#tetietisch auszuweisende — ge-
sellschaftliche Bedingungen unter psychologischespekte als Bedeutungen, das
heil3t als ein je zu bestimmendes Verhaltnis vondiamgsmaoglichkeiten und —
beschrankungen, die das unter subjektiven Handhotg®ndigkeiten stehende
Individuum am Mal3stab seiner Interessen (,Grindesig sie ihm gegeben sind,
akzentuiert (,Pramissen’)” (Markard, 2000b, S. 236 Zentral ist hier das Be-
griffspaar der restriktiven und der verallgemeiaariHandlungsfahigkeit: ,Dabei
hat das Individuum strukturell die Alternative, iwje wir sagen, restriktivem’
Bewaltigungsmodus bloRugestandengHervorhebung im Original] Mdglichkeiten

zu ,nutzen’ bzw. nahegelegte Denkformen zu repreeten oder diese
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Mdoglichkeiten selber zu erweitern; die erste Mdlgkieit verfestigt ggf. die Pro-
bleme, mit denen es konfrontiert ist. Die zweitedliéhkeit [die Herstellung ver-
allgemeinerter Handlungsfahigkeit, MM] birgt aberch ein Risiko in sich, ndm-
lich das, zu scheitern und sich weitere, gréRe@blEeme einzuhandeln [. . .]J*
(Markard, 2000c, Absatz 35). Im Falle restriktiveroblembewaltigung wird also
der gréRere Rahmen des Problems, beispielsweisged&ilschaftliche Kontext,
nicht verandert, sondern es wird versucht, innérftEdr gegebenen Bedingungen

fur subjektive Verbesserungen zu sorgen.

Grundsatzlich wird hier die Auffassung vertretemf3ddie Angemessenheit einer
Methode vom jeweiligen Forschungsgegenstand unertatkisinteresse abhangt.
Mit Markard (1993, S. 32) wird aber angenommen, daf® Spezifika menschlicher
Subjektivitat in der psychologischen Forschung &eamgemessene Geltung ver-
schafft wird, wenn Personen nicht in ihrer indivetlen Lebensbewaltigung inter-
essieren, sondern ausschlie3lich als austausclbaneente, und wenn menschli-

ches Verhalten als von unabhéangigen Variablen Igg¢dhetrachtet wird.

In dieser Arbeit geht es um eine subjektwissensiitiaé Herangehensweise im
Begriindungsdiskurs. Dementsprechend werden im eolpén Teil der Arbeit
Gesprache mit Interviewpartnerinnen dargestellidenen es um deren subjektive
Sichtweise auf ihre Pramissen und Handlungsgrimag d¢rage ist dabei keines-
wegs, wie die von ihnen selbst genannten Grindearateren gesehen werden.
Hier wurde also keine Problematisierung vorgenommneer es darum ginge, zu
Uberprifen, ob die von den Personen selbst genartf@@diungsgriinde mit von
professionellen Forscherinnen angenommenen Hansljpagden tGbereinstimmen.
Herauszuarbeiten war vielmehr, wie die jeweiligeamHlungsgriinde auch in struk-
turelle  Zusammenhange einzuordnen sind, insbesendaturch die
Interviewpartnerinnen selbst. Die strukturellen @msnenhange beziehen sich bei-
spielsweise auf Unternehmensstrukturen oder gebalidiche Strukturen. Ent-
scheidend ist dabei die Frage der Handlungsfahigélsio welche Handlungsmaog-
lichkeiten und —beschrankungen in der Folge voniggpdhgen und Bedeutungen
erfahren werden (dazu Markard, 2000c, Absatz 27fi@s geschieht mit Hilfe des
Instrumentes der Begriindungsmusteranalyse. Sieimirdbschnitt 3.5 zur Vorge-

hensweise bei der Auswertung der Interviews ertéute
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3.1.3 Interviewpartnerinnen als Mitforschende

Die Interviewpartnerinnen werden als Mitforschemegriffen. Fur eine ausfihrli-
che Darstellung des Mitforschendenkonzepts wird ldafzkamps ,,Grundlegung
der Psychologie® (1985) verwiesen. Eine wichtigeskdission des Konzepts und
seiner Umsetzbarkeit findet sich bei Huck (2009arké&rd (2000a) stellt zum Mit-

forschendenkonzept folgendes fest:

Diejenigen, um deren Probleme es geht, missenreotsnd der beanspruchten
Wahrung des intersubjektiven Beziehungsniveausrusten am Forschungs-
prozel3 Beteiligten methodologisch als Mitforschexgriiffen werden. Dies
schlie3t ein, dass uber die unterschiedlichen selinseraktions- und weltbezo-
genen psychologischen Vorstellungen der Beteiligfaurseinandersetzungen
stattfinden missen, welche Bereitschaft und Moghkahzur Selbstreflexion im-
plizieren. (Abs. 29)

Markard thematisiert also eine notwendige Diskusstwischen den Beteiligten
beziglich ihrer theoretischen Vorannahmen. Er sigiiei, da? die Mdoglichkeit
und die Bereitschaft zur Reflexionsarbeit gegebein snissen. Diese Form der
Diskussion, deren Umsetzung ein intersubjektivesid&dringsniveau zwischen al-
len am Forschungsprozel3 Beteiligten ermdglicheh &ohnte aufgrund der nur
kurzen Beziehung zwischen den Beteiligten diesdseArnicht erreicht werden.
Ein Vorgehen, das den genannten Zielen genlgenewiivdre eher in einer Art
Forschungsgruppe erfillbar, die sich Uber einegdéen Zeitpunkt hinweg trifft,
wie auch Huck (2009) feststellt. Die Idee des Mgfthendenkonzepts war dennoch
auch fur dieser Arbeit wichtig. Das Verstandnis breerviewpartnerinnen als Mit-
forschende bedeutet in dieser Arbeit, dal’ sichegsabnell forschende Person und
Mitforschende als Subjekte auf gleicher Augenhdkgegnen. In diesem Sinne
darf also keine Person zum Objekt gemacht werdentunhgen tber den Kopf der
Betroffenen hinweg missen vermieden werden. Veesigme Vorstellungen der
am Forschungsprozel3 Beteiligten, die selbst-, akteons- und weltbezogene psy-
chologische Vorstellungen betreffen und die audheb@naligen Treffen im Rah-
men von Interviews relevant werden kénnen, mussspaktiert werden. Diese
Annahmen haben eine Reihe methodischer Konsequeftizedie Transkription

und Auswertung der Interviews, die im folgendengaatellt werden.
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Im Sinne des Forschungsinteresses wurden zum kess@rstandnis der Inter-

views einige Gesprachselemente in den Transkrigtkumentiert, die nicht un-

mittelbar sprachlicher Natur waren. So wurden belspeise Gesprachsunterbre-
chungen aufgrund von Stérungen durch Dritte anggzéiuch wenn Personen
lachten, wurde dies transkribiert, wenn davon eimfl&? auf die Bedeutung des
Gesagten fur maoglich gehalten wurde. Fiur die hieggnommene Analyse der
Transkripte war die detaillierte Protokollierungiteeer nonverbaler Informationen
wie Stimmfarbung, Lautstarke, Stocken usw. nichtmemdig, weil nicht aus derar-

tigen Informationen auf psychologische Vorgangecgkssen werden sollte, wie
es beispielsweise bei einer tiefenpsychologischealyse zu erwarten ware. Diese
Informationen wurden deshalb nicht in den Trandknpvermerkt, was zudem die

Lesbarkeit der Transkripte verbesserte.

Bourdieu (1997) thematisiert den Widerspruch zwescem Interesse, ,mdglichst
nah an dem zu bleiben, was wéahrend des Intervieweglicher Weise manifestiert
wird und was sich nicht auf das tatséachlich auf B&ufgenommene reduzieren
lant* (S. 798), also eine Fulle von Informationdpetidie sprachlichen hinaus in
das Transkript aufzunehmen, und dem Interesseraiskribierten Interviews flr

eine Vielzahl von Leserlnnen verstandlich zu machen

Doch der Anspruch auf Lesbarkeit, der sich ausB#rugnahme auf ein mogli-
ches Zielpublikum mit hdchst unterschiedlichen Eitwagen und Kompetenzen
ergibt, verbietet die Publikation einer phonetischiganskription, die sich aus
all den Anmerkungen zusammensetzt, die notig sima,dem Diskurs all das

wiederzugeben, was beim Ubergang vom GesprochamarGeschriebenen ver-
lorengegangen ist, also die Stimme, die Ausspr@locbsonders die gesellschaft-
lich signifikanten Variationen), die Betonung, dgprachrhythmus (jedes Inter-
view hat sein besonderes Tempo, das mit dem deftiteskicht Gbereinstimmt),

die Mimik und Gestik sowie samtliche kérperliche sloucksformen usw. (S.

798)
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Es mul also im Zuge der Transkription von Interngeane Balance zwischen dem
Erhalt von Informationen aus den Gesprachen und.dsbarkeit hergestellt wer-
den. Letztlich ist anhand der Forschungsfragen mnischeiden, wie viele

nonverbale Informationen notwendig sind. Alle danilhinausgehenden Anmer-

kungen sind daraufhin zu Gberprifen, ob sie didhdsit behindern.

Uber den Grund der Lesbarkeit hinaus kann es sihesem, sogenannte Verzoge-
rungs- oder Pausenlaute in den Interviews wie ,g@tim“, ,6hm*“ 0.a. nicht in das
Transkript mit aufzunehmen. Sie ,verleihen dem gesipenen Diskurs zwar seine
ganz besondere Farbung und erfiillen in der Komnatimk eine eminent wichtige
Funktion, indem sie zum Beispiel den Fortgang efesfiihrung signalisieren, die
ins Stocken geraten ist, oder an die Aufmerksankest Gesprachspartners appel-
lieren* (Bourdieu, 1997, S. 799), sind also im tew keineswegs uberflissig. Es
kann aber ,gerade im Namen des Respekts gegenéperAditor” (S. 799), bei-
spielsweise um den Interviewten nicht das GefuhkeeiBlof3stellung zu geben,

angezeigt sein, diese AuRerungen nicht zu trarigkeib.

So hatten in dieser Arbeit im Vorfeld der Interveewinige Interviewpartnerinnen
darauf hingewiesen, daf es ihnen beziglich einabdimdaufnahme und des an-
schlieenden Durchlesens der Transkripte unangemnedn®, das eigene Gespro-
chene inklusive der Pausenlaute zu lesen. Auf dasiskribieren dieser Laute
wurde deshalb nicht nur aus Grinden der Lesbavieeichtet, sondern auch, um
diese Bedenken entsprechend des oben thematisiMittmschendenkonzepts zu
beriicksichtigen. Hierdurch sollte es den Interviartiperinnen erméglicht werden,
sich auf die Inhalte im Interview, anstatt auf d&smeiden von Pausenlauten zu

konzentrieren.

Die Transkripte der Interviews wurden den Internvienvvorgelegt. Damit wurde
diesen die Mdglichkeit gegeben, sie mit Anmerkunged Prazisierungen zu ver-
sehen. So sollte erreicht werden, dal3 das von mtenviewten Gemeinte tatséch-
lich ausgedrickt wird (dazu Markard, 2000b, S. 227Auf dieser Basis wurde
dann ein Uberarbeitetes Transkript erstellt, dasAdimerkungen der Interviewten
enthalt. So bleibt nachvollziehbar, was ursprinyglgesagt wurde und welche

Erganzungen gemacht wurden.
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Dal in diese Anmerkungen eventuell Reflexionenlessken, die zeitlich nach dem
Interview stattfanden, wird nicht als methodisclir®blem gesehen, da es hier
nicht um die Erforschung eines Reiz-Reaktions-Zusamhanges geht, in dem
Verfalschungen befiirchtet werden, sondern um eg@neinsamen Forschungs-
prozel3, innerhalb dessen das mitforschende SulgB&ktiert und seine komplexe
Weltsicht darlegt: Es kdnnen ,die Befragten nurmame Antwort geben [. . .], die
diesen Namen auch verdient, wenn sie sich die Befrgq aneignen und zu deren
Subjekten werden kénnen“ (Bourdieu, 1997, S. 788chtragliche Reflexionen
sind dann nicht als Verzerrungen des urspriinglieea@ten zu interpretieren, son-
dern als FortfUhrung des Ausgedrickten, die dezéftbaftigkeit des Gesagten
gerecht zu werden hilft und die es vermeidet, ddatorachende Subjekt auf seine
reine Datenurheberschaft zu reduzieren und die mtefessionell Forschenden
hilft, Verstandnis fur die Problematik zu entwickdlgl. dazu Markard, 2000b, S.
228 ff). Diese Form der Kooperation zwischen prsi@sell forschender Person
und Mitforschenden Uberschreitet die Ubliche Foren kbmmunikativen Validie-
rung erheblich, da sich diese meist nur auf diggelmgten Deutungen, nicht aber
auf die Daten bezieht (Markard, 2000b, S. 228).

In diesem Sinne wurden auch die Deutungen undgdrg&tionen, die in der Aus-
wertung der jeweiligen Interviews zusammengefafid sind die aufgrund der In-
terviews vorgenommen wurden, den Interviewpartmenmund Interviewpartnern
vorgelegt. lhre diesbezlglichen Anmerkungen wurdedie Auswertungen aufge-

nommen.

3.2 Methodik der Datenerhebung

Die vorgenommenen Interviews zéhlen zu den quadéai problemzentrierten
Interviews. Sie wurden im personlichen Kontakt widzeln durchgefuhrt. Die
Gesprache wurden auf Tonband aufgezeichnet unchigldend transkribiert und
ausgewertet. Zunéchst erfolgen im kommenden Unserabtt Ausfiihrungen zu
gualitativen Interviews allgemein, im daran anseRénden Unterabschnitt werden

die Besonderheiten des problemzentrierten Interviegrausgestellt.
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3.2.1 Qualitatives Interview

Das qualitative Interview ist atmospharisch analltégliches Gesprach angelehnt.
Die Interviewenden sollen eine permissive Situagohaffen, in der die Befragten
ohne Angst vor Sanktionierungen sprechen kdnneeséSanktionierungen betref-
fen sowohl die augenblickliche Situation wie bed&dpiveise Rickmeldungen der
Interviewenden als auch langerfristige Konsequenkkm wenn Anonymitat und
Vertraulichkeit mit sensiblen Daten zugesichert gegvahrleistet werden kdnnen,
bestehen Rahmenbedingungen, die einen kommunikafRaum 6ffnen, in dem
ohne Angst vor Sanktionen offen gesprochen werdemkSo durfen Befragte
weder bei der Analyse noch — selbstverstandlichiseve bei der Publikation mit
Namen genannt werden. Auch Orte und Firmen werdenverschlisselt angege-

ben, um den Schutz der interviewten Person zu gesigten (Lamnek, 2005).

In der Literatur wird die mogliche Asymmetrie zwien befragender und befragter
Person als Ursache fiur das Zuriickhalten von Infaonan und Gedanken disku-
tiert (Bourdieu, 1997, S. 781). Zwar besteht aucér lzunachst die ubliche

Asymmetrie durch die Rollenverteilung zwischen imtewerin und interviewter

Person. Es ist jedoch zu hoffen, daf3 sich dies mabhteilig auf den Informations-
flud auswirkt, sobald das Verhaltnis zwischen fheswer und mitforschender Per-
son thematisiert ist. Nicht zu beflirchten ist edsymmetrie in Bezug auf sprachli-
ches, kulturelles oder monetéres Kapital, da jele2,Coaching in Anspruch neh-
men, in der Regel Fuhrungspositionen bekleiden,ethtsprechende Ausbildungen

genossen haben und finanzielle Vergutungen erhalten

Im Interview ist es laut Lamnek (2005) von groRewort€il, dal’ die Informationen
unmittelbar durch Tontrager aufgezeichnet werdemkd. So kbnnen sie problem-
los reproduziert und intersubjektiv nachvollzogemrden. Nachvollziehbarkeit
wird als ein zentraler Punkt bei der Bewertungwisssenschaftlichen Qualitat qua-
litativer Forschung betrachtet. Die Nachvollzielkgatr bezieht sich nicht nur auf
die aufgezeichneten Informationen, sondern auchdauf potentiellen Abgleich
zwischen urspringlichem Datenmaterial und Integir@ben, welcher Lamnek
(2005, S. 329) wissenschaftlich besonders wertedtheint: ,Gerade durch den
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Vergleich von Text und seiner Interpretation ergebeh Kontrollmdglichkeiten,
die dem qualitativen Interview einen methodisch umethodologisch hohen Status

zuweisen”.

Auch der Aspekt der Gultigkeit der Daten ist wighitm der Debatte um qualitative
Methoden. Im qualitativen Interview besteht die Mdkeit, die Relevanzsysteme
der Interviewten korrekt zu erfassen, da die Antesorder Interviewten nicht wie
zum Beispiel im standardisierten Fragebogen aufjeimwenige Antwortmoglich-

keiten reduziert werden. Die Forschenden werdesisem wichtigen Prinzip der
interpretativen Sozialforschung, der Offenheit,egéit. Dies ist ein starkes Argu-
ment fur die Validitat der erfal3ten Daten. Es igbel wichtig, dal3 keine Pradeter-
mination durch die Befragenden stattfindet. Diegerasollten als Erzéhlanregung
fur die Interviewten dienen, nicht aber den Infddt Antwort indirekt nahelegen.
Wahrend im quantitativen Interview auf eine staddaerte Formulierung der Fra-
gen Wert gelegt wird, geht es im qualitativen Ilntew neben den Versuchen, die
Interviewpartnerinnen zum Erzéhlen anzuregen, dar8®deutungsaquivalenz
herzustellen. Es findet nach Lamnek (2005, S. 3d&ht eine Standardisierung
eher oberflachlicher Merkmale der Frage statt, somdezlglich der Bedeutung,
auf die die Worte verweisen. In diesem Sinne ishish eine Notwendigkeit, den

Sprachcode an die jeweils befragte Gruppe von Rersanzupassen.

Flexibilitat und Offenheit im Forschungsprozel3 siedg zusammenhangende
Aspekte (Lamnek, 2005, S. 350). So wurde bei didgeeit im Gesprach nicht

starr an vorformulierten Fragen festgehalten, somds wurde ein flieRendes Ge-
sprach angestrebt. Ein Interviewleitfaden half dabke relevanten Fragen anzu-
sprechen. Es fand aber kein rigoroses Festhaltedeaformulierung oder an der
Reihenfolge der Fragen statt. Als bei den erst&riews neue, relevante Aspekte
entdeckt wurden, wurde der Interviewleitfaden intdlls modifiziert und dem er-

weiterten Kenntnisstand angepal3t.

Mit Lamnek (2005, S. 342) soll hier nicht eine getie Uberlegenheit einer quali-
tativen Herangehensweise herausgestellt werdemlesores wird die Auffassung
vertreten, dal3 die Angemessenheit einer Methodeilgvwin Bezug auf das Er-
kenntnisziel bewertet werden muf3. Da es in diesdreiA um die Erforschung
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subjektiver Pramissen-Grinde-Zusammenhange behlgler Inanspruchnahme
von Coaching geht, erscheint das qualitative Inésvvangemessen als Methode,
die Daten zu erheben. So besteht eine ausreich@fideheit, um die Strukturie-

rung des Forschungsgegenstandes durch die Forssubjgkte zu gewéhrleisten
(ebd.). Bezuglich Gliederung und Struktur erfolgiee Anlehnung der Interviews
an das von Witzel (2000) beschriebene problemzateriinterview, das daher im

folgenden vorgestellt werden soll.

3.2.2 Problemzentriertes Interview

Das problemzentrierte Interview stellt eine spezifie Form des qualitativen Inter-
views dar. Es ist ein Verfahren mit dem Ansprucbin dermeintlichen Gegensatz
zwischen Offenheit und Theoriegeleitetheit beinetatew dadurch zu Gberwinden,
dal3 ein stdndiges Pendeln der Anwenderinnen zwistidiktivem und dedukti-

vem Vorgehen stattfindet. Im Vordergrund steht Bi@rstellung der subjektiven
Problemsicht durch den Interviewten oder die Intame. Dabei sollen die subjek-
tiven Wahrnehmungen moglichst unvoreingenommen3érigerden. Diese Narra-
tionen werden aber durch Dialoge erganzt, die dtineloriegeleitetes Nachfragen
von Seiten der Interviewerin oder des Interviewamgeregt werden. Heuristisch-
analytischer Rahmen fiur die Frageideen der Intersmglen ist ihr in der Arbeit

offenzulegendes Vorverstandnis (Witzel, 2000).

Drei Grundpositionen kennzeichnen laut Witzel (20€68s problemzentrierte In-
terview. Die erste Grundposition ist die Problentgerung des Interviews. Die
Interviewerin oder der Interviewer orientiert sigh einer gesellschaftlich relevan-
ten Problemstellung, fokussiert die Kommunikatioh dem oder der Interviewten
auf das Forschungsproblem und nutzt Kenntnisse digeobjektiven Rahmenbe-
dingungen der Interviewten, um deren Ausfuhrungerstehend nachzuvollziehen

und am Problem orientierte Nachfragen zu stelldms(Al).
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Die zweite Grundposition betrifft die Gegenstandsutierung des problemzen-
trierten Interviews. Die Gegenstandsorientierungpiiedie Flexibilitat der Metho-
de gegeniber den Anforderungen durch das Forscprolgjem. So kdnnen gege-
benenfalls standardisierte Fragebdgen das Intererga@nzen. Gesprachstechniken

werden an Forschungsfrage und Befragte angepa®&M/2000, Abs. 5).

Die Prozelorientierung ist die dritte Grundposities problemzentrierten Inter-
views. Sie bedeutet, dalR der gesamte Forschungs$ablaklusive
Vorinterpretationen als prozel3haftes Geschehenetafiy wird. Gerade im Inter-
view selbst liegt die Betonung auf einem akzeptidesn Kommunikationsprozel3,
der fur die Verstandigung als fordernder begriffeind als ein starres Frage-
Antwort-Schema (Witzel, 2000, Abs. 6).

Laut Witzel (2000, Abs. 7) ermoéglichen vier Instrembe die Durchfihrung des

problemzentrierten Interviews:
1. ein Kurzfragebogen,
2. ein Leitfaden,
3. die Tonaufzeichnung des Gespraches und
4. das Postskriptum.

An dieser Stelle mulR darauf hingewiesen werden, idafieser Arbeit zwischen
Interviewleitfaden und Leitfaden im Sinne von Witzaterschieden wird: Mit In-
terviewleitfaden wird hier die Gesamtheit der sithchen Strukturierungshilfen
fur das zu fuhrende Interview bezeichnet, bestetarslden angefiihrten Instru-
menten eins, zwei und vier. Witzels Leitfaden whridr also als eine Untermenge

des Interviewleitfadens betrachtet.

Im Kurzfragebogen kdnnen personliche Daten abgeiregden wie zum Beispiel
Alter und Beruf, was das Ubrige Gespréach von didsexgen entlasten soll und
dariiber hinaus als ein Einstieg in das Gespraatedi&ann. Der Leitfaden fungiert
als Gedachtnisstitze und Orientierungsrahmen impi@es und auch zur
Kontrolle, inwieweit die interessierenden Bereia@mgesprochen worden sind. Das

Postskriptum wiederum wird unmittelbar nach dempgé&sh als Erganzung zu der



50

Tontrageraufzeichnung angefertigt. Es kann Anmegkanzu dem gefuhrten Ge-
sprach enthalten, beispielsweise bezuglich nonlerl¥spekte, situativer Beson-

derheiten oder Interpretationsideen.

Bei der Gestaltung des problemzentrierten Intersiemterscheidet Witzel (2000,
Abs. 11) zum einen die erzahlungsgenerierenden Kamimationsstrategien, be-
stehend aus Gesprachseinstieg, allgemeiner Sondemwnd Ad-hoc-Fragen, und
zum anderen die verstandnisgenerierenden Strategiem spezifischen
Sondierungen mit den Elementen des ZurlUckspiegdkrsyerstandnisfragen und
der Konfrontationen. Der Gesprachsbeginn beinhdietZusicherung der Anony-
mitat und die Erlauterung der Untersuchungsfrage. [ipofessionell forschenden
Personen legen also ihr Erkenntnisinteresse offenden Interviewten zu zeigen,
daR ihre AuBerungen nicht beziglich ihrer intellekien Qualitat bewertet, son-
dern als individuelle Vorstellungen oder Meinungekzeptiert werden (Abs. 12).
Die Befragten werden als Expertinnen ihrer Orientigen und Handlungen be-

griffen, die ihre eigenen Aussagen uberdenken wnddieren konnen (Abs. 13).

Laut Witzel (2000, Abs. 17) wird im Teil der spazdhen Sondierungen der
Aspekt der Deduktion realisiert. Die interviewenderson nutzt das Wissen, das
sie vorab oder im Gesprach bis zu diesem Zeitpuntkiktiv akkumuliert hat, und
verwendet dieses fur Frageideen. So wird zum Belispi Anlehnung an die Ge-
sprachspsychotherapie zurtickgespiegelt. Dadurclerhaie Befragten die Mog-
lichkeit, die Annahmen der Interviewerin oder detetviewers zu bestatigen oder

zurickzuweisen (ebd.).

Witzel (2000, Abs. 19) betont, dal3 es entsprecliEm Prinzip der Gegenstands-
orientierung fur unterschiedliche Erkenntnisintems und thematische Beziige
verschiedene Auswertungsmethoden gibt. Im folgended daher von Witzels
Vorschlag zur Auswertung abgewichen und eine subrentierte
Einzelfallanalyse durchgefuhrt.
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3.2.3 Problemzentriertes Expertinneninterview

In dieser Arbeit wurden Interviews mit drei versaihenen Personengruppen durch-
gefuhrt: Mit Coaches, Coachees und Personen, dredadurch auszeichnen, dafl3
sie als Fuhrungskrafte tatig sind und zum Zeitpuddés Interviews (noch) kein
Coaching in Anspruch nehmen oder genommen habeerdtfich wurden ver-
schiedene Perspektiven auf die Forschungsfrag8terfdle Personen wurden mit
vergleichbaren Interviewleitfaden interviewt, augknn die Fragen an die einzel-
nen Befragtengruppen angepaldt werden muf3ten. Wge wihgesetzt wurde, geht

aus den im Anhang detailliert dargestellten Intenweitfaden hervor.

Die Coaches wurden hier als Expertinnen interviéMer als Expertin oder Exper-
te zu betrachten ist, hangt generell von der Fanmsgsfrage ab (Meuser & Nagel,
1994, S, 180). Grundsatzlich legen Meuser und N&@94) ,einen Expertenbe-

griff zugrunde, der an die Funktion, die eine Parsmerhalb eines Sozialsystems
erfillt, gebunden ist und nicht an Bedingungen falen Qualifikation oder an eine

offizielle Position* (S. 180). Entscheidend ist diesem Sinne, dafld Expertinnen
Uber einen Sonderwissensbestand verfigen und soafail3reich sind (S. 180 ff).

Die Einordnung von Coaches als Expertinnen kanngrigblemlos erfolgen: Meist

haben Coaches einen akademischen Hintergrund,bészwgar keinen gesetzlich

normierten Ausbildungsweg fiir Coaches, wie es e&hbkweise fir psychologi-

sche Psychotherapeutinnen durch das ,Gesetz Ub&etufe des Psychologischen
Psychotherapeuten und des Kinder- und Jugendligdyehptherapeuten (Psycho-
therapeutengesetz — PsychThG)“ (2007) der FallGstaches sprechen aber mit
Entscheidungstragern der Wirtschaft und des Landéshaben so Zugang zu pri-
vilegiertem Sonderwissen. Durch ihre auch beratéridgkeit nehmen sie Einflu3

auf die Entscheiderlnnen, die Klientinnen bei ihrsénd, und haben so indirekt
auch Einflud auf weiterreichende wirtschaftlicheplifische oder soziale

Entscheidungen.

Meuser und Nagel (1991) definieren Interviews nah dlargestellten Expertinnen
als Expertinneninterviews: ,Im Unterschied zu amtieFormen des offenen Inter-
views bildet bei Expertinneninterviewscht die Gesamtperson den Gegenstand der

Analyse, d. h. die Person mit ihren Orientierunged Einstellungen im Kontext
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des individuellen oder kollektiven Lebenszusammaeagkd (S. 72). Ohnehin ist in
dieser Arbeit im subjektwissenschaftlichen Kontaxtht die Person an sich Ge-
genstand der Forschung, wie es hier bei MeuserNagkl anklingt, sondern die
Welt, wie sie von den Menschen erfahren wird: ,Gegaend der Forschung ist
nicht das Subjekt, sondern die Welt, wie das Subjek — empfindend, denkend,
handelnd — erfahrt.” (Markard, 2000a, Abs. 18). 8gdam an dieser Besonderheit
des Expertinneninterviews ist aber fiur diese Arbddld der Fokus der wissen-
schaftlichen Betrachtung enger, namlich auf dereBargerichtet ist, in dem den
Interviewpartnerinnen eine Expertinnenrolle zugespen wird. Dementsprechend
wurde in dieser Arbeit der von Witzel (2000) fursdaroblemzentrierte Interview
vorgesehene Kurzfragebogen mit biographischen FRrdzg den Coaches nicht
verwendet. Der Rest des Leitfadens umfal3te dieselbemenfelder, die auch bei
den Coachees und den Fuhrungskraften ohne Coactahgengen angesprochen

wurden.

3.2.4 Theoriegeleitete Erstellung des Interviewld@dens

Es wurde ein Interviewleitfaden entwickelt, in delie anzusprechenden Themen
notiert wurden. Die Reihenfolge der Fragen wurdageh Gesprachsverlauf flexi-
bel gehandhabt, die Liste dieser Fragen dienté&\tdrrung der Vollstandigkeit.

Bei der Erstellung des Interviewleitfadens wurdégémdermal3en vorgegangen:
Die Forschungsfragen wurden so aufgeschlisselt, siafin Frageform fir die
Interviewpartnerinnen umformuliert werden konntdéabei wurden die bereits
durch das Literaturstudium gewonnenen theoretisdbkenntnisse zum Thema
Coaching beriicksichtigt. Es wurde darauf geaclieR® die Fragen offen genug
sind, um der Darstellung der Interviewpartneringenigend Raum zu geben, und

gleichzeitig prazise genug, um inhaltlich beim Ebrsngsthema zu bleiben.

Ein erster Entwurf des Interviewleitfadens wurdesféatirlich im ASB (Ausbil-

dungsprojekt subjektwissenschaftliche Berufspragis) Freien Universitat Berlin
diskutiert. Die Diskussion bezog sich dabei insibelgoe auf die kategorialen und
definitorischen Aspekte der im Interviewleitfadegrwendeten Worte und Konzep-

te. Auf Basis der hier gewonnenen Erkenntnisse wutdr Interviewleitfaden
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Uberarbeitet. Die Uberarbeitete Version wurde impl@nandinnen- und
Doktorandinnencolloquium von Prof. Dr. Hoff und BI®. Hohner der Freien Uni-
versitat Berlin vorgestellt. Hier bezog sich dieskussion besonders auf praktische
Aspekte bei der Durchfihrung der Interviews. Sodeubesprochen, was in dem
Fall zu tun sei, dal3 ein Interviewpartner oder dimerviewpartnerin so kurz ant-
wortet, dald sich daraus noch nicht die erhofftekefntnisse ableiten lassen. An-
geregt durch diese Diskussion wurden Nachfragedem Interviewleitfaden aufge-
nommen, die in dem Fall, dal3 die Interviewpartrmeem sehr kurz antworteten,

gestellt werden konnten.

3.2.5 Auswabhl der Interviewpartnerinnen

Die Auswahl von Interviewpartnerinnen in einer disdiven Arbeit

Die Auswahl der Interviewpartnerinnen ist stetseawichtige Grundlage von For-
schungsarbeiten, da die Partnerinnen ihre jewajkne Sichtweise einbringen, die

sich auf den je eigenen, individuellen Kontext leéti

Insofern nicht alle Personen der interessierendemdgesamtheit befragt werden
kénnen, ist in der quantitativen, hypothesenpriénBorschung die Auswabhl einer
reprasentativen Stichprobe elementares Ziel desvahisverfahrens. Der Begriff

Repréasentativitat bezieht sich darauf, dal diehBtabe in allen relevanten Merk-
malen die Grundgesamtheit der Personen, Uber désagen erzielt werden sollen,
zuverlassig abbildet (Bortz & Doring, 2003, S. 400

In einer qualitativen Arbeit ist die Reprasentdtivivon Stichproben kein Ziel.

Dennoch mul3 die Auswahl der Interviewpartnerinnemgparent und nachvoll-
ziehbar sein, um eine angemessene Deutung derhomigeergebnisse zu ermogli-
chen. Die Auswahl und die Bestimmung der Anzahllderviewpartnerinnen fin-

den nach inhaltlichen, zu erlauternden Gesichtsfmistatt (z. B. Faltermaier,
1990, S. 206 f., S. 215 f1.).
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Die vorliegende Arbeit folgt einem rein qualitativ&’orgehen: Sowohl die Daten-
erhebung als auch die Datenauswertung sind queditalatur. Im folgenden Ab-
schnitt wird die Auswahl der Interviewpartnerinndetailliert beschrieben. Die
Auswabhlkriterien werden dabei nicht als Bedingungamfgrund derer bestimmte
Ergebnisse in den Interviews zu erwarten waren,staaden, sondern als
Bedingungen, die von den Interviewpartnerinnen subjektiven Bedeutungen
versehen werden. Die Auswabhlkriterien dienen eing€onzentration der

Forschungsarbeit auf die hier relevanten Fragen.

Kriterien zur Auswahl der Gespréachspartnerinnen

Die Coaches wurden uber ihren Eintrag auf Integiets der Berufsverbénde ge-
sucht, aber auch aufgrund personlicher Empfehlungger wegen ihrer grof3en
Prasenz in der relevanten Literatur angeschrie¥deraussetzung fur eine Kontakt-
aufnahme war, dafd die Coaches ein Universitatastudibgeschlossen und bereits
Berufserfahrung gesammelt hatten. Des weitereriesoBie gezielt Coaching fur
Fuhrungskrafte anbieten. Ausgeschlossen wurden Hesadie sogenanntes Life-
Coaching oder ahnliche Coachingformen anbieten,irdieiner groRen Nahe zur
Psychotherapie stehen, und bei denen der Bezudoemflichen Existenz des
Klienten als Ausgangspunkt der Beratung nicht emkan ist. Nachdem zunéchst
Interviews mit Coaches in grol3en Unternehmensbegatumen geflhrt worden
waren, wurden zu Vergleichszwecken anschlieRenawibgend Coaches in mit-
telstandischen Beratungsfirmen oder solo-selbstgndilso selbstandige Coaches

ohne Mitarbeiterinnen berlcksichtigt.

Die zu interviewenden Coachees muldten Coachingidisungskrafte in Anspruch
genommen haben. Hier wird dem Begriff Fuhrungskgafolgt, wie ihn Kénig und
Volmer (2003) verwenden, die den Begriff GUber dieFaihrungskréfte gerichteten
Anforderungen bestimmen: ,Es ist Aufgabe der Flugsknaft, den Gesamtprozess
im jeweiligen Arbeitsbereich (Bereich, Abteilungruppe) aus einer ltbergeordne-
ten Perspektive zu steuern, die Mitarbeiter dabairgterstitzen, dass sie eigenver-
antwortlich und erfolgreich ihre Arbeit ausfihreanken.” (S. 148). Es war nicht
relevant fur die Auswahl, wie lange sie sich baremachen lielien oder ob sie zum
Zeitpunkt des Interviews noch Coaching in Ansproahmen.
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Die Fuhrungskrafte, die kein Coaching in Anspru@m@nmen hatten, wurden
anhand derselben Kriterien ausgewahlt wie die Fidskrafte mit Coachingerfah-

rung, nur dafd sie noch kein Coaching in Ansprugtogemen haben durften.

Interesse der Gesprachspartnerinnen am Interview

Uber die Griinde der Interviewpartnerinnen, sicheimem Interview bereit zu er-

klaren, kann an dieser Stelle grof3tenteils nur gipeit werden. Ein Interviewpart-

ner aul3erte, die Teilnahme an dem Interview sei Baitrag zur Wissenschatft.
Wichtig ist hier aber die Feststellung, dal’ dieiniewpartnerinnen nicht aufgrund
von Druck oder gar Zwang oder drohenden Sanktionetas Gespréach eingewil-
ligt haben. Keine der teilnehmenden Personen mufitbteilige Konsequenzen bei
einer Absage des Gespraches beflrchten, ebensoitveener Zusage keine Grati-

fikationen finanzieller oder beruflicher Art erwatrtwerden konnten.
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3.3 Akquisition der Interviewpartnerinnen

Bereits zu Beginn des Forschungsprozesses warrbsrgehbar, dal’ die Akquisi-
tion der Interviewpartnerinnen eine Herausforderuweyden wirde. Es war zu
erwarten, dal? die Coaches noch die am einfachstegrreichende Gruppe sein
wirde, da Coaches uber Berufsverbande, Internetsagw. zu finden sind. Diese

Annahme bestatigte sich im Verlauf der Suche natdrviewpartnerinnen.

Schwieriger hingegen war die Akquisition von Fulgskraften mit und ohne

Coachingerfahrung: Fuhrungskrafte haben héaufig grim3es Arbeitspensum zu
bewadltigen und leiden dementsprechend unter Zeiiineit, weshalb die ange-
sprochenen Personen sich auf3erstande sehen k@amemem Interview teilzu-

nehmen. Eine zusatzliche Erschwernis war dabeildisache, daf3 meistens nicht
bekannt war, welche Fihrungskraft sich coachen u&dt welche nicht. Um also

den Kontakt zu Fuhrungskraften mit beziehungswelsge Coaching herzustellen,
waren deutlich intensivere Recherchen nétig alsdeeiHerstellung des Kontakts
zu Coaches. Es wurden der Autorin personlich beteaRersonen nach moglichen
Interviewpartnerinnen gefragt. Sie wurden gebe¢emen ersten Kontakt zu diesen
maoglichen Interviewpartnerinnen herzustellen. Ddtaen es vor, dal3 die gefragten
Personen keine mdglichen Interviewpartnerinnen teamnaber an weitere Perso-
nen verwiesen, von denen sie ausgingen, dal} diesgakt zu moglichen

Interviewpartnerinnen hatten. In dem Fall muf3tenndaunédchst diese Personen
kontaktiert werden. Nicht immer waren jene danmén Lage oder bereit, Kontakt
zu moglichen Interviewpartnerinnen herzustellengBlng aber in ausreichendem
Umfang, Uber diese personlichen Kontakte Intervigsrgerinnen zu finden, die an

einem Gesprach interessiert waren.

An dieser Stelle ist auch zu betonen, dal3 die Adijan der verschiedenen
Interviewpartnerinnen als ein besonderer Aspeldatiérbeit zu betrachten ist: Es
war hier mdglich, mit Menschen zu sprechen, diediérForschung normalerweise
sehr schwer zu erreichen sind. Dall es dennoch aohdghvar, die

Gesprachspartnerinnen zu einem Interview zu treffear mit gréRerem Engage-

ment verbunden.
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Alle Interviewpartnerinnen wurden zunachst per EdMantaktiert. In der E-Maill
wurden kurz das Forschungsinteresse und die Fangsliage erlautert. Dem An-
hang der E-Mail, der als Einladung bezeichnet wukd@nten die angeschriebenen
Personen dann weitere Informationen zu Details Idésrviews entnehmen wie
etwa die Aufzeichnung des Gesprochenen auf Tonbadddas Vorgehen bezlig-
lich der Transkription. Die genannte EinladungimtAnhang dieser Arbeit einge-
gliedert.

3.4 Durchfiihrung der Interviews

Der Zeitraum, in dem die Interviews durchgefuhrtreen, erstreckte sich von Ja-
nuar 2008 bis Juli 2008. Wahrend bei zehn Interpetnerinnen im Gespréach
gesiezt wurde, wurde mit sechs Interviewpartnemnde du-Form verwendet. Es
ist nicht auszuschlie3en, dal’3 auch die Art der deeinen Einflul3 auf die Bezie-
hung zwischen interviewender und interviewter Persat und damit auch auf das
Gesagte. Die Anreden unterschieden sich, da esigea Branchen Ublicher ist,

sich zu duzen, als in anderen, und da einige lreempartnerinnen tber personliche
Kontakte akquiriert wurden, so dal3 das Duzen uelbdtr nahe lag. Details zu den
Ortlichkeiten und zur zeitlichen Erstreckung dewgéigen Interviews finden sich

in den Einzelauswertungen.

3.5 Vorgehensweise bei der Auswertung der Interviesv

3.5.1 Einzelfallbezogene Begrindungsmusteranalyse

Den Schwerpunkt der Interviewauswertungen dieséeibildeten Einzelfallana-
lysen, bei denen die subjektive Sinneinheit desejkgen Falles wesentlich ist.

Erst darauf aufbauend wurden personenibergreifSobiisse gezogen.

In der Einfuhrung zu jeder Einzelfallauswertungdsirentrale Informationen zur
Person zusammengefal3t, beispielsweise zum bererilitlerdegang oder zu Um-
zigen. Im Anschluf? ist in einer kommentierten Zusemfassung das Interview

nachzuvollziehen.
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Fur die kommentierte Zusammenfassung wurden jewl@ldnterviews in Hinblick
auf die interessierenden Forschungsfragen zusanefeddtg Zu diesem Zweck
wurden die fur die Forschungsfragen relevanten gasdagen aus dem Transkript
extrahiert und erlautert. Sie wurden auf Begrindamgster und Zusammenhangs-
annahmen der Interviewpartnerinnen hin analysweelche an der Stelle ebenfalls
dargestellt werden. AbschlieRend sind in der SdblgBrung der jeweiligen Ein-

zelauswertungen die wichtigsten Ergebnisse zusamefiafit.

Begriindungsmuster sind das hier verwendete Institubes dem Versuch, zu ver-
stehen, wie Bedingungen der Lebensumwelt fiir dieriinewpartnerinnen zu Préa-
missen, also zu Ausgangspunkten von Handlungenemerthd welche jeweiligen
Grunde die Interviewpartnerinnen fur ihr Verhaltesben (vgl. hierzu u.a. Holz-
kamp, 1985; Markard, 1993 und Markard, 2000b).

Dabei bedeutet die Hinwendung zu den BegrindungenRersonen keineswegs,
dalR der Lebenskontext vernachlassigt werden dariGegenteil, Forschung vom
Standpunkt des Subjekts ist kein Rickzug in Richteimer psychischen Innerlich-
keit, die aulRere, objektive Gegebenheiten vernasigfi sondern schliel3t diese
Bedingungen explizit in die Analyse ein: ,Der alslbe ,Innerlichkeit’ erscheinen-
de Standpunkt des Subjekts und der Umstand, d&Rdsie Individuum zu seiner
Welt je verschieden verhalten kann, ist danach Rispmes Prozesses, in dem sich
historisch die gesellschaftlich-menschliche Lebexises herausbildete, deren Ei-
genart Holzkamp (1983) als ,gesamtgesellschaftlisteemitteltheit individueller
Existenz’ charakterisiert hat.“ (Markard, 1993,48.f.). Indem der Zusammenhang
von Bedingungen, Pramissen und Begrindungen eieiz&arsonen aufgeschlis-
selt wird, soll der Bezug zwischen objektiver Lebemwelt des Subjekts und sub-
jektiver Handlungsweise verstehbar werden. Begriigdouster zeigen also die
Vermittlung des individuellen Weltbezugs in FormnvBegriindungen. Menschen
entscheiden sich fur bestimmte Handlungen und sieaéin damit allgemeine
Handlungsmadglichkeiten, so dal3 analytisch eine Meling von objektiven Hand-
lungsmoglichkeiten und subjektiven Handlungsnotwegkeiten entsteht (Markard,
1993, S. 44).
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Handlungsprobleme sind dabei, wie oben darges&eiftihre restriktive Funktiona-
litdt hin zu analysieren, also auf ein subjektit/efilen von Handlungsalternativen,
das aber ein Verbleiben im problematischen strgkiem Zusammenhang bedeutet:
,Die problematischen Handlungsweisen erscheinen deaividuum gleichwohl
alternativlos und notwendig.” (Markard, 1993, S).45

Der Zusammenhang von Pramissen und Griinden widéeser Arbeit in Form von
von der Autorin formulierten Begrindungsmusternhvadizogen. Unter derartige
Begriindungsmuster kdnnen Interviewpartnerinnen,imdliiesem Forschungszu-
sammenhang als Mitforschende begriffen werden, sidbsumieren, ein Begrin-
dungsmuster also als fir sich zutreffend bezeichoder sie kénnen sie fur sich
als nicht zutreffend ablehnen. Wie im empirischemil Tieser Arbeit nachzuvoll-
ziehen ist, kam hier beides vor: Sowohl brachtderinewpartnerinnen zum Aus-
druck, dald sie sich korrekt verstanden fuhlen,aaksh auf3erten sie, dal3 sie sich

nicht unter die formulierten Begrindungsmuster sutieren kdnnen.

3.5.2 Verallgemeinerbarkeit und Datenbezug der Ausgien

Bei einer qualitativen Analyse stellt sich die Featach der Verallgemeinerbarkeit
der Erkenntnisse: Geht es hier rein um die Bettathtvon Einzelfallen, oder kon-
nen auch personenubergreifende Schluf3folgerungegiteverden? Und wenn dies
maoglich ist, wie verhalt es sich mit dem Induktiprsblem? Zum besseren Ver-

standnis soll zunéachst der Empiriebezug der Begmigsinuster erlautert werden.

Durch die Analyse von Begrindungsmustern kdnnerofi@e nicht gepruft wer-
den, auch nicht durch aufeinander bezogene Begrigsthauster, welche Entwick-
lungsfigur genannt werden (Markard, 2000b, S. 239Hegrindungsmuster sind
implikative Wenn-Dann-Aussagen und damit einer eisghen Prifung weder
bedurftig noch fahig (Markard, 2000b, S. 239). Tie¢éische Zusammenhangsan-
nahmen, die implikativ sind, also auch Begrindungster, kénnen damit nicht in
Begrifflichkeiten von Falsifikation und Verifikatro sinnvoll verhandelt werden
(Markard, 1993, S. 42). Um Theorien prufen zu kdmnaussen die Zusammen-
hangsannahmen kontingent formuliert sein, alsoenkbrm, dal’ die Zusammen-

hangsannahme zutreffen kann, aber nicht muf3, akme@irie also scheitern kann.
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Auf vertiefende Ausfihrungen hinsichtlich des perbhtischen Spannungsfeldes
zwischen kontingenten und implikativen Aussagen @ef Holzkamp (1987),
Smedslund (1988) und Brandtstadter et al. (199dyiesen.

Die in den Interviewauswertungen herausgearbeit8egrindungsmuster haben
also einen implikativen Datenbezug. Bei diesen Bedungsmustern kann zwi-
schen die Wenn- und die Dann-Komponente das Wonivdgtigerweise treten, um

die ,subjektiv sinnhafte Intention und Handlungstieglung“ (Markard, 2000b, S.

241) der Person zu verdeutlichen. Es verweist racifitein subjekt-externes Ratio-
nalitatskriterium (ebd.). Die Implikation, die d&ggriindungsmustern inharent ist,
besteht nicht in einer sprachlichen Logik oder eidachlogik, sondern wird durch

das jeweilige Individuum selbst in dem Sinne kdnstrt, dafl3 in der Verfolgung

der je eigenen Interessen ein subjektiv funktionZlessammenhang zwischen Pra-
missen und Grinden besteht (Markard, 1993, S. 41).

Der Datenbezug von Begrindungsmustern ist insoéenpirisch, als Daten zur

Veranschaulichung und Konkretisierung dienen konikgn solcher Empiriebezug

wurde in dieser Arbeit hergestellt, indem die Augwegen mit den von der Auto-

rin formulierten Begriindungsmustern den Interviesiperinnen vorgelegt wurden.

Eine Konkretisierung tritt beispielsweise dann euenn sich ein Interviewpartner

oder eine Interviewpartnerin nicht unter ein voafgagenes Begrindungsmuster
subsumiert und gegebenenfalls ein abgewandeltegiBagngsmuster vorschlagt.

Der Datenbezug von Begrindungsmustern ist abet Bitipirisch im Sinne eines

kontingenten Zusammenhanges, in dem eine Priffumktler Daten vorlage

(Markard, 2000b, S. 240). Dies ist insofern keingément gegen Forschung in
dieser Form, als die ,theoretisch-methodische Dénron Daten nicht von einem

abstrakt-nomothetischen Geltungs- und Prufgesicimigpzu bewerten ist, sondern
nach der Art der Fragestellung (und den konkretHomschungsfeld gegebenen
Maoglichkeiten)” (Markard, 2000b, S. 245).

Dabei wird in der subjektwissenschaftlichen Forsahuesonders die Verande-
rungsintention betont, die eine emanzipatorischsi& beinhaltet: ,Ohne hand-
lungsforschungsorientiertes praktisches Eingreffsnt jene verandernde Praxis,
die die Probe aufs Exempel ist. Soweit es, mit Mgegprochen, nicht nur darauf
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ankommt, die Welt zu interpretieren, sondern sieveréndern, muf3 sich subjekt-
wissenschaftliche Forschung, wo sie kann, als Hargdiforschung verstehen und
ausweisen.” (Markard, 2000b, S. 249 f.). Eine seldferanderung im Zusammen-
hang mit einem Forschungsprojekt kann im Rahmeardtmtwicklungsfigur (dazu

u.a. Markard, 2000b; Markard, 1993, S. 46 f.) ebprwerden. Zu diesem Zwecke

werden zwei aufeinander bezogene Begrindungsmiosteuliert:

Ein erstes, das den Pramissen-Griinde-Zusammenimakgntext eines Problems
rekonstruiert, und ein zweites, in dem ein |6sunigsdierter, winschenswerter

Pramissen-Grinde-Zusammenhang formuliert wird.

Es ,missen in der Losungsperspektive Pramissennalkeebar sein, unter denen
das betreffende Individuum den Leidensdruck verminde Handlungsalternativen
fur sich realisieren kann“ (Markard, 1993, S. 48)der Folge wird dann versucht,
dieses losungsorientierte Begrindungsmuster inRiexis umzusetzen. Dieses
Vorgehen ist allerdings nur in einem Forschungséxintidglich, in dem eine lang-
fristige und intensive Zusammenarbeit zwischen ggsibnell forschenden Perso-
nen und Mitforschenden stattfindet. Da dies in @ieSorschungsarbeit nicht in
dem MalRe der Fall war, dal3 es moglich war, gemeinaungsorientierte Szena-
rien zu entwickeln, kann dieser Teil einer Handkfogschung hier nicht verwirk-

licht werden. Dennoch liegt ein Fokus dieser Arlzit der praktischen Relevanz
der Forschungsergebnisse: Durch das Konkretisieoenproblematischen Zusam-
menhéngen kann eine praktische Relevanz in demeSiengestellt werden, dafl3
durch die klare Benennung von Mil3stdnden darautigtes Handeln mit dem
Ziel einer Veranderung maoglich wird. Au3erdem kdmrgge von den Interview-

partnerinnen genutzten Handlungsmadglichkeiten diichweitere Personen rele-
vant werden und damit zu einer veranderten Pragisdgen. Zu diesen Méglich-
keiten der Verallgemeinerung und damit der Relevdar Ergebnisse Uber die

Analyse des Einzelfalls hinaus wird im folgendegllshg genommen.

In dieser Arbeit werden auch Schlisse gezogeniiloée den Einzelfall hinausge-
hen. Dies ist in der Form mdglich, dal3 Bedingungke,in den Begriindungsmu-
stern zu Pramissen werden, auch fur weitere Pensgalevant werden konnen. Es

gilt also, aus dem Gesagten der Personen die gEmnBedingungen
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herauszuarbeiten. Weiterhin kdnnen auch auf dieskngungen gerichtete Hand-
lungsmoglichkeiten von mehr als einer Person aufffeg werden: ,Die [. . .] im
individuellen Bezug auf Pramissen beschlossenevithglimsspezifische Hinwen-
dung zu verallgemeinerten Handlungsmaoglichkeiténdie Grundlage fir spezi-
fisch-psychologische Verallgemeinerungsiberlegungenm empirischen
Forschungsprozeld [. . .].“ (Markard, 1993, S. 44).

Im Gegensatz zu den implikativen Pramissen-Gringga@mmenhangen ist empi-
risch offen, ob eine spezifische Bedingung fur éfegson relevant und damit zur
Pramisse wird. Ebenfalls empirisch offen ist, oheeHandlungsintention umge-
setzt wird, oder ob dies beispielsweise an dazwistbtenden Behinderungen
scheitert (Markard, 2000b, S. 243). Verallgemeinggen, die sich auf die mogliche
Relevanz von Bedingungen und Bedeutungen fur miheiae Person und auf
mogliche darauf gerichtete Handlungen beziehenpmgehzum Forschungstypus
der historisch-strukturellen Aussagen. Es konndndaese Weise keine Aussagen
Uber die quantitative Relevanz der Phanomene gamaaiden (Markard, 1993, S.
48). Ein Induktionsproblem ergibt sich bei diesett Aes Forschungsvorgehens
also nicht, weil keine Aussagen uber Haufigkeiteamd Werbreitung gemacht

werden.
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4 Empirische Ergebnisse

4.1 Erfahrungen mit dem Mitforschendenkonzept

Wie im Unterabschnitt 3.1.3 dargestellt wurden ldterviewpartnerinnen nicht als
Beforschte, sondern als Mitforschende betrachtetwkrde den interviewten Per-
sonen angeboten, die Transkripte und die Auswesenygbnisse der Interviews
per E-Mail oder per Post zugeschickt zu bekommeénk8nnten Erganzungen da-
zu anmerken oder sonstiges Feedback in mundliaer schriftlicher Form geben.

Die Resultate dieser Vorgehensweise waren untexgliti.

Ein Gespréachspartner hatte kein Interesse am Tighsles Interviews und wollte
dieses nicht zugesandt bekommen. Alle anderenvietgpartnerinnen &uf3erten
Interesse daran, das Transkript ihres Interviewsrhalten. Wéahrend die Mehrheit
der Interviewpartnerinnen sich zu den Transkriggan nicht &ul3erte, hatten weni-
ge Interviewpartnerinnen Anmerkungen: So erschi@ere Interviewpartner die
Verschlusselung der personlichen Daten nicht we#gd genug. Im Vorfeld war
zwar betont worden, dald die Transkripte nicht ferificht werden, ihm war aber
dennoch wichtig, dal3 Angaben zur familiaren, pewatind beruflichen Situation
noch weitergehend unkenntlich gemacht wurden. [herdrbeitete Version des
Transkripts wurde ihm zugesandt, mit der er zu&redvar. So konnte eine L6sung
erzielt werden, die sowohl den Schutzbedulrfnisssnldterviewpartners entsprach
als auch noch eine sinnvolle Auswertung ermdglicAtech wies dieser Interview-
partner auf eine Stelle im Transkript hin, in dewven der Interviewerin akustisch
milRverstanden worden sei. Diese Stelle des Tragrtskwurde entsprechend seines
Korrekturvorschlags Uberarbeitet. Ein anderer inevpartner bemerkte, dald er
eine andere Interpunktion des Textes forderlicligr das Verstadndnis gefunden
hatte, da er aber keine konkreten Hinweise zu Tellesa gab, wurden hier keine

Anderungen am Transkript vorgenommen.

Die ubrigen AuBerungen bezogen sich auf Unzufribdén der
Interviewpartnerinnen mit den eigenen sprachlicderRerungen im Sinne von

benutzen Fullwortern und grammatischen Konstruldion
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Samtliche Interviewpartnerinnen aul3erten Interelssan, die Auswertungen ihrer
Interviews zu erhalten. Zehn von ihnen antworteh dia zugesandten Auswer-
tungsergebnisse, Details hierzu finden sich in j@ereiligen Einzelauswertungen.
Sechs Interviewpartnerinnen gaben keine Ruckmeldangden zugesandten

Ergebnissen.

Wahrend der Arbeit wurde deutlich, wie sehr aufeeBalance geachtet werden
muf3: Ein Forschen auf gleicher Augenhthe bringinéssich, dal3 Grenzen zwi-
schen professionell forschender Person und Intepaetnerin unklar sind. Anders
als in einer distanzierten Forschungshaltung, mQesprachspartnerinnen eher als
Datenquelle verstanden werden, geht es in diedgeldwissenschaftlichen For-
schungsarbeit der Konzeption nach um einen aufgehtund ehrlichen Austausch
zwischen Menschen, die sich fir einen Gegenstaied,ndmlich Coaching, inter-
essieren. Dann aber diese Beziehung so zu stedafhsie nicht ungewollt in
Privatbereiche Ubergreift, also professionell zitedm oder aber gezielt in einen
eher freundschaftlichen Kontakt Gberzuleiten, dhrfchaus als Herausforderung

begriffen werden.

Trotz des Versuches, im Interview mit den Gesprgatserinnen méglichst keine
normativen Vorstellungen in Bezug auf die Forsclafirage zu vermitteln, sondern
Offenheit und Akzeptanz gegenuber individuellen stedungen der Interview-
partnerinnen zu zeigen, erschien es, als spiettierale Normen eine bedeutsame
Rolle auch wahrend der Gesprache. So wirkte esnigen Fallen, als sei die Fra-
ge, ob Coaches fehlende Gesprachspartnerinnenivatgm Umfeld ersetzen be-
ziehungsweise ob Coachees eventuell mit Coachestsgm, weil sie keine Freun-
dinnen hierzu haben, unangenehm oder Uberrascksnkiann an dieser Stelle nur
vermutet werden, dal? moglicherweise Interviewpahimen es als soziale Norm
oder als soziale Normalitat verstehen, dal3 Mensémeandinnen haben und auch
haben sollen, die als Gesprachspartnerinnen dikti@men. Dann ware es unange-
nehm, dartber zu sprechen, dal3 jemand — méglicihewgegar man selbst als In-
terviewpartnerin - keine Menschen im privaten Umifélat, mit denen ein Aus-

tausch in der gewiinschten Form madglich ist.
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Wiinschenswert ware an dieser Stelle eine langersckongsbeziehung zwischen
den Interviewpartnerinnen und der professionelsébenden Seite gewesen, um

solche Vorbehalte diskutieren und klaren zu kénnen.

Dieser Ansatz, in dessen Rahmen die Interviewpdrnen als Mitforschende be-
griffen wurden, erforderte in seiner Umsetzung Bihehen zeitlichen Einsatz. Der
Aufwand ist erheblich, sowohl die Transkripte alscla die Auswertungen den
Interviewpartnerinnen zukommen zu lassen. Noch mebeit entsteht, wenn Dif-
ferenzen zwischen Mitforschenden und der profesdidiorschenden Seite vor-
handen sind. Dann mul3 gegebenenfalls ein Transkngtingreich Uberarbeitet
oder eine Deutung kritisch Uberdacht werden. Didsdgwand lohnt sich aber: Ab-
gesehen davon, dall im Rahmen eines subjektwissdtigtten Ansatzes nicht
vorgesehen ist, dal3 Interviewpartnerinnen auf dege@standsseite der Forschung
angesiedelt sind, sondern definitionsgemal Mittoesde sind (Markard, 2000b,
S. 232), werden die Forschungsergebnisse durchEdgagement der Interview-
partnerinnen valider und wird die Forschungsbezighulebendiger und

interessanter.
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4.2 Einzelauswertungen der Interviews

Im folgenden werden die Einzelauswertungen derrvige/s vorgestellt, die wie

dargestellt vorgenommen wurden.

4.2.1 Auswertung Interviewpartner 1 (kein Coaching)

Einflhrung

Der Kontakt zu Interviewpartner 1 (IP1) entstehetipersénliche Netzwerke. Er
stimmt einem Interview zum Thema Coaching sofort Ras Interview findet an

einem Nachmittag in seinem Bulro statt und dauertM@8uten. Es ist moglich, in

Ruhe und ohne Unterbrechungen das Interview dufdheen. IP1 zeigt Interesse
sowohl am Transkript des Interviews als auch anEgebnissen der Auswertung.
Zum Transkript hat er keine Anmerkungen. Nach Ertdat Auswertung meldet er
sich telefonisch: Er finde sich in der Auswertungeder, dort sei richtig darge-

stellt, wie er seine Arbeit wahrnimmt.

Nach dem erfolgreichen Abschluf3 von zwei Studieggan davon einem rechts-
wissenschaftlichen, arbeitet er in einem groRRen b¥ied, inzwischen als
Vorsitzender. Wochentlich arbeitet er zwischen 48 60 Stunden, die Arbeitsbe-
lastung variiert in diesen Grenzen je nach JahresEe ist weder in den letzten

funf noch in den letzten zehn Jahren privat umgernog

Kommentierte Zusammenfassung des Interviews

IP1 hat noch nie Coaching in Anspruch genommenauath nicht vor, dies zu tun.

Er brauche kein Coaching, da die Teamarbeit im Bt gut funktioniere:

Ich glaube, dal} das einfach damit zusammenhangtwdaTeamarbeit
hier im Hause sehr gut praktiziert haben. Wir haliersehr schwieri-
gen Situationen dieses Team eigentlich gebildets Elad drei Leute,
die im engeren Kreis hier eigentlich zusammenaeébeit
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Die drei genannten Personen, IP1 und zwei weitescBaftigte, bilden den Fih-

rungszirkel dieses Verbandsteiles. Das Team sdiejnander verschmolzen wor-

den“, als ein schwieriges, aber sehr wichtiges dktogpemeinsam durchgefiihrt

werden mufite:

Schon aufgrund dieser Tatsache eben halt, dal3 sviderchfiihren]
[betont:] mulRten und das hat uns glaub ich sehr geholfetgimander
kritisch umzugehen, aber auch so, dal3 wir uns aafeer verlassen
kénnen. Das war mir ganz, ganz wichtig dabei.

Entscheidend sei das gegenseitige Vertrauen zwisdbe drei Personen. Auf die
Nachfrage, wie es mdglich sei, als Team hier soggesam zu arbeiten — schliel3-
lich kann auch Streit unter drei Parteien ausbnectivenn ein Projekt durchgefihrt
werden mul} - betont IP1 die Kooperationsbereitsaefbeteiligten Personen:

Also, ich kann nicht unbedingt sagen, dal3 wir nli@ anglaublich to-
lerant sind. Jeder hat glaub’ ich seine Starkend jgder weil3 die Star-
ken des anderen einzuschatzen. Und jeder kannesgentlich darauf
verlassen, dal3 innerhalb dieses Teams derjenigeStiken hat, sie
auch zur Verfugung stellt. Und ich glaube einfadhR das die Még-
lichkeit war, dal3 wir Gberhaupt zusammenarbeitenrken.

Er betont, dal3 jeweilige Schwachen des Einzelneint @usgenutzt wirden, es kei-

ne Versuche der gegenseitigen Handlungsbehindenugibe

Nun ist es sicherlich auch so, daf Wetont:] menschlich uns sehr gut
verstehen, und uns gut einander einfach so eingehakénnen, wo
Starken und Schwéchen einfach des anderen liegannitzen sie
nicht aus, das finde ich ist ein ganz, ganz grolenteil einfach dabei.
Sondern wir versuchen einfach, dort, wo jemand k&tdihat, sie auch
einzusetzen, und ihn dort zu belassen, auch Entkatgen einfach
dann zu treffen. Und das glaube ich hat einfach iogsndwann dann
zusammengefihrt und gepragt auch noch.

Die Zusammenarbeit wird hier also nicht durch Kam&ozverhalten gestort.

Unterstitzt wird die Kooperation der Personen &1t durch abgegrenzte Verant-

wortungsgebiete und durch die geringe Unternehnméfisg

Bei den dreien, mit denen wir hier im Augenblickaumenarbeiten, ist
es einfach so: Die haben auch einen bestimmtenoRalsereich dann
wiederum unter sich und der ist sehr Ubersichtlaalch. Also wenn
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dieser Personalbereich dann so grof3 ist, dal} mamlae® [betont:]

weiter runterverteilen muf3, dann glaube ich wirdsda einer Fih-

rungsriege vermutlich sehr viel schwieriger werden.
IP1 betrachtet die Ubersichtliche Unternehmensgeifeine hilfreiche Bedingung
fur die funktionierende Kommunikation und Koopeoatiin der Flihrungsebene.
Zweimal wochentlich fanden regulare Besprechungtait,sbei denen dann
teilweise samtliche Mitarbeiter des Unternehmensemend seien. Es gebe aber
auch die Moglichkeit, bei Schwierigkeiten zusatzliein ,Besprechungskéaffchen*
in den gemeinsamen Terminkalender des Fuhrung$zigiazutragen. Probleme
wirden hier gemeinschaftlich bis zum Finden eingung besprochen und hinter-

her entsprechend der gefundenen L6sung behandelt:

Und glaube einfach, dal3 wir, wenn wir uns in bestien Situationen
verrennen, oder wo wir das Gefuhl haben, wir venem uns, dal3 wir
uns einfach zusammensetzen, kurz eine Besprechacigem einfach
[betont:] dann das Problem durchsprechen, auch darliber redee

wir's l6sen wollen, und dann entsprechend auch dhnaorgehen.
[. . ..] Und da bringt jeder eben halt seine Sachmeit ein. Dann sitzen
wir je nach Bedarf eben halt so lange zusammenL&ssngen gefun-
den sind, und gehen wieder auseinander.

IP1 hat in diesem Zusammenhang kein Interesse dairsan Coach einzubeziehen,

weil dieser erst aufwendig in die Unternehmensstman eingefihrt werden mufite
und auch noch mehr koste als eine interne Bespngchu

Also ich glaube, dal3 wenn man mit den Problemenwdli hier zu 16-
sen haben, erst mal an jemand Aul3enstehenden rardgh der sehr
lange zuhéren mul3 erst mal, um Uberhaupt dieserar@pu verste-
hen. Der ist nicht einfach zu verstehen und deswetpuibe ich, dal’ so
ein [betont:] internes Programm, wo man sich auseinandersetaen k
mit anderen, wirklich ganz erfolgreich ist. [. .Ojie Losung, die wir so
im Augenblick habefist] a) kostenginstiger und b) ganz interessant
fur einen selbst auch.

Ein Begrindungsmuster von IP1 kdnnte hier folgemd&en lauten: Wenn ich in
meinem in der GroRe Uberschaubaren Betrieb auf @cigkeiten stoRe und weil3,
daR ich diese mit meinen Kollegen produktiv bespeacund lI6sen kann, mich da

auch auf ihre Unterstitzung verlassen kann, Schevicicht ausgenutzt werden,
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dann habe ich kein Interesse daran, einen exteBeeater hinzuziehen, dem ich
erst langwierig die hiesigen Strukturen erklaren3namnd der auch noch viel Geld

kostet.

AulBer mit Kollegen spreche IP1 auch mit Freunded omt seiner Familie Uber
Arbeitsprobleme. Hier schatze er das kritische Baekl, mit dem er umgehen

kdnne:

Ich weil3 auch, dal sie kritisch durchaus in vie®tuationen mir ge-

genuberstehen. Die sagen mir auch sicherlich, wiehretwas gut ge-

macht habe, aber sie sagen mir aber auch, wennSchei3e baue

irgendwo und sagen dann halt: ,So geht’s nicht"?N&lso, da kriege

ich schon ein Feedback irgendwo auch, wo ich se#huh mit umge-

hen kann, weil ich auch weil3, die Menschen kernméiber viele Jahre

und ich weil3 es einzuschatzen, wie sie mit mir @actm umgehen.
Hier konnte ein Begrindungsmuster von IP1 sein: Weh Arbeitsprobleme habe,
Uber die ich mich unterhalten mdchte, allerdingshtimit meinen Kollegen, dann
will ich dennoch nicht mit einem Coach sprechemdssn mit meiner Familie oder
meinen Freunden, weil ich hier ein — auch kritische=eedback bekomme, das ich
aufgrund unserer langjahrigen Vertrautheit gut elnen kann. Angst, seine
Freundschaften durch Ratsuche zu Uberlasten, Habenicht, es gebe hier ein

gegenseitiges Geben und Nehmen:

Ich kann jederzeit eigentlich dort hingehen und ruBelastungen

eigentlich auch reden, jedenfalls ist es fiatont:] meinen Freunden so

[. . .] Also, ich gehe einfach davon aus, dal3 wgretont:]ich Sorgen

habe und damit an ihfeinen Freundherantrete, er mir zuhort, er das

Gleiche fir sich auch wieder in Anspruch nehmennkddas ist ein

gegenseitiges Geben und Nehmen.
Das Vertrauen auf die Gegenseitigkeit der Hilféstej in einer Freundschaft geht
hier also als Pramisse ein in die Entscheidungli?dn mit Freunden seine Arbeits-
probleme zu teilen und nicht mit einem Coach. Imduschied zu Coaching sei
Freundschaft nicht kurzfristig ld6sungsorientiedndern beinhalte eine langfristige
Perspektive. Er sei aus emotionalen Grinden mitddleen zusammen und erwarte
dort keine L6ésungsmoglichkeiten fur seine Probleivichtig sei ihm ebenfalls,
dalR Freunde zuhorten. Auch zum Abbau von Arbeiésibehg brauche er keinen
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Coach, er konne fur Entlastung sorgen, wie beispieilse nicht von

Mitarbeiterlnnen oder vom Telefon gestort zu werden

Ich habe friher grof3e Schwierigkeiten gehabt, ,Neun sagen, mitt-
lerweile kann ich das ganz gut und ganz einfachsagen, ,Nein, also
im Augenblick nicht, jetzt ist erst mal Sendepduse’ Und das akzep-
tieren die andern also auch und das ist denke wathaganz wichtig.
An dieser Stelle kann vermutet werden, daf3 jenelididkeit auch mit der hohen
Position von IP1 im Unternehmen zusammenhangt.nkigliches Begrindungs-
muster von IP1 lautet hier: Wenn ich meine Arbéitilgurieren und dabei auch
meine Interessen durchsetzen kann, brauche ickelketoach, um mir dabei zu

helfen.
Das Thema work-life-balance sei IP1 durchaus wichti

Also ich glaube, es mul3 ein ausgewogener Bereitggtlzen Erholung
auf der einen Seite und Arbeit auf der andern Segendwo sein.

Fir ihn seien die Themen Arbeit und Privates ohmelght trennbar:

Ich glaube, man kann Privates und Berufliches n®hitvoneinander
trennen. Weil das wirkt irgendwo miteinander hineilenn ich die
Familie als Rickendeckung irgendwo fir meinen Beright habe,
dann [betont:] kann ich im Beruf nicht erfolgreich sein. Also, gbt
nicht umsonst diesen bléden Spruch, hinter jeddwigeeichen Mann
steht eine erfolgreiche Frau. Es ist einfach sonWwean die emotiona-
le Geborgenheit in der Familie nicht hat, oder zndast geht mir das
so, wenn ich die nicht hatte, kbnnte ich im Beighnerfolgreich sein.
Und nur wenn beides in Einklang irgendwo miteinarnzle bringen ist,
wenn beide also auch damit zufrieden sind, soweil\terband als
auch die Familie als natirlich auch ich, nur so kamgendwo eine
erfolgreiche Arbeit gestaltet werden.

Nicht erflllbare Leistungsvorgaben kdnnten dazudiith dalR Menschen ihrer Ar-
beit nicht mehr verniinftig und mit Freude nachkomrkénnten. Er nehme an, daf3
steigender Leistungsdruck, wenn die Aufgaben nmokhr durch Engagement zu
bewaltigen seien, in der Gesellschaft zur gestiegeinanspruchnahme von
Coaching fuhre. Das Leiden unter Fremdbestimmurighss ein wesentlicher

Faktor fur die Inanspruchnahme von Coaching.
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Schluf¥folgerung

IP1 hat noch nie Coaching in Anspruch genommen hatddies auch in Zukunft

nicht vor: Bei auftretenden Schwierigkeiten im Unighmen kann er sich mit den
anderen Angehorigen des Fuhrungszirkels beraters gaschieht in einer koopera-
tiven und produktiven Form, der Austausch wird bisn Finden einer LOsung

fortgesetzt. Als hilfreiche Bedingung fur dieseiggénde Verstandigung betrachtet
IP1 die eher geringe UnternehmensgrofRe und diegabgeten Verantwortungsbe-
reiche innerhalb des Unternehmens. Auch aufRerhedblUhternehmens kann 1P1
sich mit Familie und Freunden Uber eventuell atétrde Fragen und Herausforde-
rungen bei seiner Arbeit austauschen. Er hat learekSorge, sein Umfeld damit
zu Uberlasten, da er von einem gegenseitigen GahdnNehmen ausgeht. Aus
seiner Perspektive hatte Coaching folglich fur iur Nachteile: Abgesehen von
den Kosten des Coachings ware ein Coach nicht ewee Arbeitskollegen mit den

Unternehmensstrukturen vertraut und mifte hieragrfstendig eingefuhrt werden.
Des weiteren konnte er beim Coach nicht wie bes®®n des privaten Umfeldes
auf eine langjahrige Vertrautheit zurtickgreifenfgaund derer IP1 das auch kriti-
sche Feedback dieser Personen gut einschatzeninordireen kann. Es erscheint
dann in der Konsequenz nur logisch, daf3 IP1 sigr éobeitsprobleme vorzugs-
weise mit Kollegen oder Personen des privaten Uhefelaustauscht und kein
Coaching in Anspruch nimmt. Die Zunahme von Coaghénklart sich IP1 mit

Veranderungen der Arbeitswelt, namlich mit steigend_eistungsdruck.
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4.2.2 Auswertung Interviewpartnerin 2 (Coachee)

Einflhrung

Der Kontakt zu IP2 entsteht tber personliche NetkeieSie stimmt einem Inter-

view zum Thema Coaching sofort zu. Das Interviemdét abends in der Privat-
wohnung von IP2 statt und dauert 44 Minuten. Wadhrées Interviews mufd 1P2
aufgrund von Ruckenschmerzen liegen. Es ist denmooéglich, das Interview

konzentriert und ohne Unterbrechungen durchzufihiié@ &ufert Interesse so-
wohl am Transkript des Interviews als auch an degeBnissen der Auswertung.
Zum Transkript bemerkt sie, sie finde es so in @Qrdp sie erkenne sich dort
wieder. Auch in der Auswertung des Interviews enresie sich wieder, die dort
gezogenen Schlisse klangen plausibel. Der Bezenchimhrer Person als Fuh-
rungskraft stimmt sie allerdings nicht zu: Sie beilg aufgrund der geringen An-
zahl der ihr im Unternehmen untergeordneten Persate? sie eine Fuhrungskraft

sei.

Nach dem erfolgreichen Abschlul3 eines sozialwisdeffichen Studiums und

einer kurzen Phase freiberuflicher Tatigkeit adteiP2 seit wenigen Jahren in ei-
nem internationalen Unternehmen. Dort ist sie wadieh etwa 50 bis 60 Stunden
im Personalwesen tatig. In den letzten funf Jalsenie privat einmal umgezogen,

in den letzten zehn Jahren insgesamt sechsmal.

Kommentierte Zusammenfassung des Interviews

IP2 hat in der Vergangenheit Coaching in Anspruehognmen. Insgesamt gab es
funf Sitzungen im Rhythmus von zwei Wochen, nacHa@b der vereinbarten
Sitzungszahl wurde das Coaching beendet. Das Quaetirde von IP2 initiiert
und als externes Coaching unabhéngig vom Arbeitgébechgefiihrt, daher auch

von IP2 privat bezahlt.
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lhr Wunsch, sich Uber ihre beruflichen Zukunft kiar werden, ist der AnlaRR fir
die Aufnahme des Coachings:

Ich stand vor einer beruflichen Entscheidung, dietazu tun hatte mit

meinem familiaren Background, und ich hatte dadi@leich kann die-

se Entscheidung nicht treffen alleine, und wolltér mozusagen

jemanden nehmen, der mich mit an die Hand nimmt.
Dabei steht die Unklarheit im Vordergrund, ob siedem Unternehmen weiterar-
beiten will, in dem sie zum Zeitpunkt des Coachingsl des Interviews arbeitet,
oder ob sie in das Familienunternehmen eines Vealteanwechselt. Aul3er der
Frage nach der beruflichen Zukunft im Unternehmeéeram Familienunternehmen
werden aber noch weitere Themen besprochen, spidlsiseise aktuelle Heraus-
forderungen im Buroalltag:

Weil ich kam teilweise — ich bin halt immer dirgkin Biro dahin. Und

manchmal kam ich einfach auch brassig an und hagtendwie Wut.

Also ich erinnere mich an einmal, da hatte ich &ahf nur Wut auf

meine Chefin und da haben wir halt auch dariiber &ifichen

gesprochen.
Private Themen wie etwa ihre Partnerschaftsbezglseren am Rande besprochen
worden. Insgesamt sei das Coaching sehr zieloeingiewesen und der Coach
habe stets darauf geachtet, dal3 das Gesprachrzdlidhen Fragestellung zurick-
kehrte. Das Thema work-life-balance habe im Coarlieine Rolle gespielt. Bei
ithrer Suche nach dem passenden Coach wéhlte sidaihach aus, dal3 er einen
systemischen Ansatz verfolgen, ein nicht zu hohtesd&nhonorar verlangen und
maoglichst nah an ihrer Arbeitsstelle lokalisierins@ulR3erdem zusatzlich eine Qua-

lifikation als Therapeut haben sollte:

Weil dadurch, dalR diese Berufsfrage mit dem Familternehmen so
einen starken familiaren Hintergrund hat [. . .]awes klar, dal3 es so-
zusagen ich sag mal — nicht, daf} es automatisaiapleeatische Anteile
hat — aber dal3 es nicht schadet, wenn der Menseh,adsgebildet
wurde dafur, wenn der auch so etwas auffangen kann.

IP2 sieht also die Notwendigkeit einer therapetisc Ausbildung des Coaches,
weil ihre berufliche Fragestellung eng mit ihreivaten Situation, mit ihrer Fami-

lie verbunden ist und sie davon ausgeht, dal’3 genaddinblick auf die familiaren
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Anteile der Fragestellung ein Coach mit zusatzlichieerapeutenausbildung kom-
petenter helfen kann als einer ohne eine deraAigsbildung. Ein Begrindungs-
muster von IP2 kénnte dementsprechend lauten: Vidnzu einem Coach gehe,
um mich zu meiner beruflichen Zukunft beraten zssémn, diese berufliche Frage
aufgrund des mdglichen Einstiegs in ein Familieeumthmen aber eng mit
meinem familidaren Hintergrund verbunden ist, danchg ich mir einen Coach, der
gleichzeitig eine therapeutische Ausbildung hat,icta diese fur hilfreich halte

beziglich des familiaren Hintergrundes.

Es zeigt sich hier, wie das berufliche Problem nhigin privaten Themen separiert
werden kann. Als Fazit ist sie letztlich aber ebherufrieden mit dem Coaching.

Der Coach hatte sie mehr fordern und direktivegeben sollen:

Ja, ich bin schon ein bil3chen unzufrieden, weih&ite mich einfach
mehr pushen kénnen. Er hétte mir ja auch mehr Haigsdben geben
kénnen! Er hatte mehr fordern kénnen von mir. [.]. Einen, der mich
starker an die Hand nimmt, bi3chen direktiver hatte mir gewiinscht.
[. .. .] Und nicht der irgendwie mehr schwimmt aian selber.
Ebenfalls habe der Coach einen etwas zu jungenrligkdyemacht, sie hatte einen
alteren Coach bevorzugt. Positiv sei gewesen, dadtehabe zuhéren kénnen und
auch eigene Ratlosigkeit nicht kaschiert habe. @egeren sei es von Vortelil

gewesen, dal er ,unangenehme Wahrheiten“ offenspngehen habe:

Er konnte gut zuhdren. Und er war relativ gnadenkeber zuzugeben,
wann er schwimmt und wann er auch keine Ahnung[hat..] Und er
konnte einem manchmal unangenehme Wahrheiten eregut auf den
Kopf zu sagen. [MM: O.K.] Das habe ich sehr gesghat

Aufgrund ihrer mangelnden Zufriedenheit verlang®2 das Coaching nach den

vereinbarten funf Sitzungen nicht, obwohl ihre Engsfrage, der Anlal3 fir das

Coaching, weiterhin ungeklart bleibt:

Ich mul3 allerdings sagen, daf3 ich auch nach Endsedi Coachingpro-
zesseglacht] die Entscheidung immer noch nicht getroffen habmerA
gewisse EinfluR3faktoren sind klarer geworden.
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Ein interessierter Freund oder eine interessiem@ridin konnten den Coach nicht
ersetzen, da der Coach ,unangenehme Wahrheitersebesmsprechen kénne als

beispielsweise eine Freundin. Dieser nehme sis@othes Ansprechen eher tbel:

Und ich war schon nicht superzufrieden mit ihm,rablk glaube dieses

Stichwort unangenehme Wahrheiten hatte ich einfioler Freundin

Ubler genommen.
Ein Begrindungsmuster von IP2 kann hier lauten: Warh es grundsatzlich
schéatze, unangenehme Wahrheiten auch einmal gesagekommen, ich diese
aber von Freundinnen nicht horen will, weil ichibeen Ubelnahme, dann suche

ich mir zu diesem Zweck einen Coach.

IP2 nimmt auch an, dal3 aufgrund von Sympathienriefemnen solche problemati-

schen Themen nicht ohne weiteres ansprachen:

Ich glaube, dieses wirklich den Spiegel vorgehalblekommen [MM:

Ja.] machen Freunde, selbst wenn sie es konntetieicht nicht so

gnadenlos, einfach weil sie einen mogen.
Die Annahme von IP2, dal3 sie die erwinschten, amamgenehmen Wahrheiten
nicht von Freundinnen zu hoéren bekame, weil Freumeh diese aufgrund von
Sympathien nicht offen aussprachen, geht als weiRémisse in ihre Entschei-
dung ein, einen Coach aufzusuchen, um von diesenkritéssche Feedback zu er-
halten. Dadurch, da3 der Coach sie damit konfromtiend nicht eine Person des
privaten Umfeldes, musse sie sich auch damit aasdersetzen. Des weiteren

trage der Coach seine Kritik sachlicher vor:

Und bei ihm war es halt so, daf} es ein professiend&ontakt war,
konnte ich ja jetzt nicht irgendwie dann ungnéadigdgnatschig wer-
den, sondern muf3te mich damit auseinandersetzehelUhat es natir-
lich auch sachlicher vorgetragen, das hilft aucltino

Im Gegensatz zu Freundinnen verflige der Coach &oeh, Objektivitat‘ dadurch,

daR sich Coach und Coachee erst im Coaching kezymémh und keine

gemeinsame Geschichte hatten:

Er kannte mich ja nicht. Er hat mich nur kennenggl@ufgrund dieses
Kontaktes. Ich hatte mit ihm nicht so einen langdten Zopf gemein-
samer Erinnerungen oder so etwas. [. . . .] Er sagt nur das, was er
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jetzt wahrnimmt. Das heil3t, da muld auch was Watlees dran sein,
das ist nicht grol3 verzerrt. [. . . .] Sehr redutieirklich nur auf mich
im Hier und Jetzt und nicht auf mich im GesternrddeDamals in der
funften Klasse. [. . . .] Er konnte dadurch obje&ti die Sachen sehen
und beurteilen.
Der Charakter der Beziehung sei eher professiay@lNesen, obwohl der Coach

nach den Sitzungen auch von seinen privaten Essgnierzahlt habe:

Also schon eher professionell, klar. Er fing damnm &eilweise nach den
Sitzungen oder so auch was von sich zu erzahlah dien Baustellen,
die [betont:] er gerade hat privat mit sich und seiner Familieif sei-
nen Eltern.
Auch wenn sie es einerseits spannend fand, habie endererseits gestort, weil es
um sie gehen sollte und nicht um ihn. Es habe dodepsionelle Qualitat der

Coachingbeziehung getribt:

Das fand ich einerseits spannend und auch interdgssad gleichzeitig

hat es mich auch gestort, weil ich wollte in demnmMdat seine Sachen

einfach gar nicht wissen. [. . . .] Ich wollte, da8 um mich geht, [. . . .]

das hat sozusagen die professionelle Qualitat deidhung getriubt.
Hier kann ein Begrindungsmuster von IP2 lauten: Wa mir schon einen
Coach fur kritisches Feedback suche und nicht ma&inen Anliegen zu
Freundinnen gehe, weil ich das Feedback vom Coaskeb annehmen kann und
fur objektiver halte, da es sich um einen profassiien Kontakt handelt, dann
beeintrachtigt es mich, wenn der Coach auch vomeseAnliegen und Problemen
erzahlt, weil es den professionellen CharakterBeziehung abschwécht, den ich
ja gerade gesucht habe.

Im Unterschied zu Coaching, in dem es um gezieftblEmlosung gehe, grinde
Freundschaft auf Sympathie und sei durch Geben Nelinen gekennzeichnet,
aulBerdem gebe es hier oft auch eine gemeinsamehiGletec Sympathie sei bei
Freundschaften wichtiger, auRerdem seien Freunftsbkeaiehungen durch mehr
Freiwilligkeit gekennzeichnet, Coaching hingegehadte eine ,gewisse Abhéan-

gigkeitsbeziehung monetarer Art".
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Da sie gegenwartig kein Coaching in Anspruch nelspegche sie mit niemandem
Uber ihre Arbeitsprobleme oder ihre unklare bechi# Entscheidung, auch nicht

mit Freundlnnen:

Ich driicke es eher weg, weil es ein unangenehmesd Ist. Ich spre-

che nicht so viel dariber. Mich sprechen manchmealRde darauf an,

was denn jetzt eigentlich gerade so ist, aber dgagmir immer eher

unangenehm.
Die Zunahme von Coaching erklart sich IP2 vor alles ein ,Zeitgeist-
Phanomen“.Den Wandel des Zeitgeistes beschreibt sie auchemFdrm, dal3
durch Wertewandel nicht mehr wie in den funfzigahr&n hauptsachlich Disziplin
und Pflichterfullung sehr wichtig seien, sonderruteedas Thema der Selbstver-
wirklichung viel starker im Fokus der Menschen €&aching habe insofern etwas
mit Selbstverwirklichung zu tun, als hier die Mdaijkeit bestehe, personlich zu
reifen. Coaching werde vor allem aufgrund der stetign Bekanntheit dieser Bera-
tungsform haufiger in Anspruch genommen. Die Fragg ob man sich ein

Coaching gonne

Also ich glaube Coaching wird mehr in Anspruch ganeen, weil be-
kannter ist, daf3 es a) das gibt und man b) auchewctt merkt, dal3 es
nichts Schlimmes ist. [. . . .] Und das ist fur mietzt nicht so eine
Frage von: wie stark sich hier gerade die Arbeitarelert hat, und wie
stark schnelle Umbruchssituation ist im Unternehpsamdern eher ei-
ne Frage des Sich-Trauens und des sich auch Gonnemsgylaube,

Fragestellungen, die eines Coachings wert warenntan wahrschein-
lich eigentlich fast immer. Aber die Frage ist hadnnt man sich das
oder nicht. Und der Geist wird offener fir solchecken.

Ein Begrindungsmuster, das IP2 bei Coachees vetnkgtente also lauten: Wenn

ich weil3, das es Coaching gibt und ich mir dieseaBmg génne, dann gehe ich

mit meinen sowieso vorhandenen FragestellungenQoathing.

Beim Nachdenken Uber die Ursachen fiur die Zunahare @oaching erganzt IP2
noch Aspekte zu den gewandelten ArbeitsstruktuHgutzutage sei es wichtiger,
autonom und eigenverantwortlich zu arbeiten, wasidéahre, dal3 diverse Proble-

me nun nicht mehr zum Vorgesetzten weitergegebedamekdnnten, sondern dafd
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vom jeweiligen Mitarbeiter fur eine LOsung gesomgisse, gegebenenfalls mit Hil-
fe eines Coaches, der dann bei der Optimierung-ésangsprozessen hulfe:

Und ich glaube auch, daf3 sich doch vielleicht im degbeitsstrukturen
insofern was verandert hat, dal} es fruher halt méén patriarchi-
schen Chef gab, der die Sachen entschieden hatmard hat selber
ausgefuhrt. Man hatte also nicht so viel Autononnigl nicht so viel
eigenstandige Verantwortung. [. . . .] Heute mulinnesgenstandiger
arbeiten, man kriegt mehr eigene Arbeitspakete,naé@ auch verant-
wortet. In dem Moment, wo ich mich verantwortlicinlé, bin ich auf
einmal auch viel mehr hinterher, dal3 es halt mdgdiagut l1auft.[. . . .]
Ich mul3 es jgbetont:] selber 16sen und dann versuche ich das halt
maoglichst gut zu machen. Und dafir suche ich nelleicht auch Hilfe.
IP2 geht also davon aus, dal3 vermehrt MenscheNalwendigkeit einer berufli-
chen Beratung sehen, weil sie eigenstandiger areimd mehr Verantwortung bei
der Arbeit tragen muf3ten, sie hierfur aber teilwditilfe brauchten. Dies ist also
ein Verweis auf das Arbeitskraftunternehmertum, dasch ausgedehnte Verant-
wortlichkeiten gekennzeichnet ist und bei welchamArbeitenden zum Teil unter

Uberforderung durch diese ausgedehnten Verantwokiten leiden.

Leistungsdruck halte sie nicht fur ursachlich fie destiegene Inanspruchnahme
von Coaching, da bei steigendem Leistungsdruckvikaschen eher weniger Zeit
fur Coaching hatten. Ein Begrindungsmuster, dashiBe2bei Menschen mit star-
kem Leistungsdruck vermutet, konnte also lautennkVieh schon sehr viel zu tun
habe und dadurch Uber wenig freie Zeit verfigemkaann nehme ich vernunfti-

gerweise kein Coaching in Anspruch, weil mich dasder Zeit kostet.

Schluf¥folgerung

IP2 nahm ein Coaching wegen der Frage auf, wieiimeelchem Unternehmen sie
ihre berufliche Zukunft gestalten soll. Am Ende d&sachings hat sie aber keine
Lésung fur das Problem gefunden. Mit Freundinnenchp sie nicht Gber diese
offene Frage oder andere Arbeitsprobleme, da iles ddher unangenehm ist.
Prinzipiell schatzt sie kritisches Feedback, sieagtet dieses aber nicht von
Freundinnen, weil sie annimmt, dal3 diese es aup&yne nicht offen formulier-

ten. AuBerdem geht sie davon aus, dal® sie einelebedback nicht produktiv
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aufnehmen kann, sondern es den Freundinnen Ubeémetninrde. Es ist aus dieser
Perspektive logisch, kritische Arbeitsthemen niahtFreundeskreis zu besprechen,
sondern im Bedarfsfall einen Coach zu engagierengdém sie davon ausgeht, dai3
er die Kritik sachlich formulieren kann und dafd siggrund der professionellen

Beziehung das Feedback besser annehmen kann.

Wesentlich ist fur IP2 also die Verschiedenheit @waching und Freundschaften.
Unterschiede zwischen Kontakten im Rahmen eineurtétechaft beziehungsweise
im Rahmen von Coaching sind fur sie die Gegendaiigdes Gebens und
Nehmens in einer Freundschaft, die grol3ere Fregkdit der Beziehung in einer
Freundschaft, da sie hier keine Abhangigkeiten rtioee Art beflrchtet, die Sub-
jektivitdat der Wahrnehmung bei Freunden, die bsrgémeinsam mit Freunden
erlebte Geschichte und dal? Freundschaften auf Spmeplbasieren. Als Gemein-
samkeit von Coaching und Freundschaften ist hierdne Vielfalt der in das Ge-

sprach eingebrachten Themen, die auch private Aspekfassen, vorhanden.

Die Zunahme von Coaching erklart IP2 sich als ZggPh&nomen, als Frage
dessen, ob man es sich gonnt und als eine notwegesgigrdene Unterstlitzung bei
der Optimierung von Ldsungsprozessen fir heutigeeAende, die mehr Eigen-

verantwortung triigen.
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4.2.3 Auswertung Interviewpartner 3 (Coach)

Einflhrung

IP3 wird nach einem von ihm gehaltenen Vortrag apgechen und nach seiner
Bereitschaft gefragt, an einem Interview zum TheBwaching teilzunehmen. Er
stimmt sofort zu. Das Interview findet dann in emBesprechungsraum der Firma,
in der IP3 arbeitet, an einem Vormittag statt uadett 30 Minuten. Es ist mdglich,
das Interview ohne Unterbrechungen und in Ruhelibweh. IP3 auliert Interesse
sowohl am Transkript des Gespraches als auch arEdggbnissen der Auswer-
tung. Nach Zusendung des Transkripts erfolgt keditever Kontakt bis zur Zusen-
dung der Auswertungsergebnisse. Auf diese erfadgiek Reaktion von Seiten des
Interviewpartners. IP3 arbeitet als hochrangige r&igskraft in einer grof3en
Unternehmensberatung und dort unter anderem alshCoa

Kommentierte Zusammenfassung des Interviews

IP3 fuhrt Coachings Ublicherweise in Viertel- bialbtagessitzungen durch, also in
Bloécken von zwei bis vier Zeitstunden. Zu der Gestuer der Coachings gibt er
an, dal3 sie bei ihm ublicherweise von zwei Sitzanges zu einem halben Jahr
dauerten, die Dauer ,aber auch irgendwie sehr angerogen sein“ kdnne. Am
Anfang fanden engere Sequenzen statt, dann seieathobe Treffen eine Faust-
regel. Haufig werde nach Ablauf der ersten vereitdmaBeratungssequenz ,lose”
weitergemacht, indem Termine ,auf Zuruf‘ gemachtredin, auch tber Jahre hin-
weg. Es kann dann passieren, daf} die Coacheesam dieil des Netzwerkes von

IP3 werden:

Also ich treffe heute mittag auch einen, den habegiecoacht, der will
mich auch erst mal wieder treffen, will mir ein paainge erzahlen.
AuBerhalb einfach von einer Rechnung einfach Kdritaken.
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Anlasse fir die Aufnahme eines Coachings seierfalig), beispielsweise wenn
eine Karriereperspektive sich nicht wie erwartdtilér, wenn eine neue Funktion

Ubernommen werde, aber auch eine Lebenskrise:

Ja und wenn einfach die Sinnfrage relativ verricdso wenn man

nicht mehr weil3, also typisch so Vierziger, Midlifésis, wenn man

nicht mehr weil3, warum strengt man sich eigentiideh so an. Man

sieht die Familie wenig, strengt sich viel an und Ende, was kommt

fur einen selber rum. Das ist auch ein typischesa#n.
Ein hypothetisches Begriindungsmuster, das IP3l@s@inigen seiner Coachees
vermutet, kdnnte lauten: Wenn ich mich beruflicinrsanstrenge und nicht mehr
weild, wozu ich das in dieser Form tue, weil dasutiehe Engagement viel Zeit
kostet, so dal® ich meine Familie kaum noch sehen,kand ich dartber hinaus
keinen bedeutenden Nutzen fur mich durch diesekestEngagement erkennen
kann, dann zweifle ich an dem Sinn dessen, waduehund frage daher einen
Coach um Rat. Passend zu diesem komplexen Probl#nP@, nach den Themen

im Coaching gefragt, eine Vielfalt an, die alle eaebbereiche berihrt:

Die Spannbreite ist riesig! Also die geht von gaanalen Fragen der
Karriereplanung, des Umgangs mit meinem Vorgesegtziber Um-
gang mit meinem Kollegen bis rein gesundheitlichageén, Partner-
schaftsfragen, Gesamtlebenszufriedenheit, Gesakumgrder Person.
In dieser Aufzahlung sind also auch Themen enthaliee Ublicherweise als eher
privat betrachtet werden: Lebenszufriedenheit, ieaschaftsfragen und Gesund-
heit. Die Leute kamen, wenn der Handlungs- und émsdiruck zu grol3 wirde.
Gemal dieser thematisch umfassenden Herangeheasweisnt IP3 auch die

Wichtigkeit einer systemischen Perspektive:

Also ich glaube schon, dal3 man gerade beim Coadahicty auf einen
systemischen Ansatz verzichten kann. Also wirldicigebettet in die
Umwelt diesen Menschen, diesen Coachee, sich aegunil3.
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Wichtig sei fur die Coachees, dal3 ihnen zugehonrdeiauch Feedback im Ge-
sprach sei bereits eine kleinere Intervention. &tehsich nicht an Vorschlage, dai3
der Coach nur Fragen stellen solle, sondern gebk seine Meinung preis oder

erzahle etwas von sich selbst:

Also ich weil3, es gibt ja verschiedene Schulen,asngibt ja diese eine
Schule, daR man nur Fragen stellen soll als Co&dser ich sage den
meisten auch, und das kommt bei den Managern zestinchmer gut

an, ich gebe ihnen auch mal meine Meinung dazualse,es gibt auch
mal eine Antwort auf eine Frage! Es wird nigbetont:] nur geholfen

zur Selbsthilfe, obwohl es im Vordergrund schomtstBas heildt, ich

erzahle durchaus auch von mir im Zweifel.

Ein besonderer Vorteil des Gesprachs mit einem K@ dessen objektivere

Perspektive:

Weil eben nicht Teil des Systems! Und nicht TeilSQiriation, deswe-
gen kann natirlich auch die Perspektive objektisein. [. . . .] Also
ohne auch eine emotionale Betroffenheit beispietaveu haben, zu
sagen: Hort sich so schlussig oder nicht schliussigOder: Die Frage
ist fir mich noch gar nicht geklart.

IP3 sieht einen Zusammenhang zwischen dem ges@adeeruflichen Leistungs-
druck und der gewachsenen Inanspruchnahme von @gactburch die

Belastungen und die Leistungsverdichtung bei debeienden stiegen deren
gesundheitliche Gefahrdungen, insbesondere bezagkedie psychische Gesund-

heit. Dadurch wachse der Bedarf an Coaching:

Ich sehe bei[betont:] vielen meiner Gesprachspartner, ob es jetzt
Coachees sind oder andere, sehe ich eine unheienli@istungsver-
dichtung. Also durch, das sind im Grunde alles &igrpen, also Ge-
schwindigkeit erhoht sich, Innovationszyklen werk@reer, die Multi-
medien geben die Méglichkeit, jederzeit erreichbarsein, und so wei-
ter. Veranderung ist permanent, also ich kenneevighternehmen, die
[betont:] stdndig am Umstrukturieren sind, wo gar keine Ruftehr
eintritt, und das ist schon ein Erleben von Belagtund von Verdich-
tung von Leistung. Und ich glaube schon, dal3 damitiese Gefahr
von: Bleibe ich gesund selber in dem Beruf, gerseldisch gesund, al-
so Richtung Sinn, Burn-Out, daf3 die schon dazutfiglafd der Bedarf
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groRBer wird an Coaching. Das glaube ich schon. Adsdhat schon ei-

nen Zusammenhang.
Durch den Leistungsdruck und den damit einhergedyerdkitmangel hatten die
Menschen zu wenig Zeit, sich gut um sich selbst und ihre Umgebung zu

kimmern:

[. . .] Je weniger hat man Zeit auch, andere Ressen zu pflegen. Es

sind soziale Beziehungen, es ist aber auch, umssltier kimmern, es

ist auch, Hobbys nachgehen, whatever, und irgendwammt, wenn

der Leidensdruck grol3 genug ist, der Coachingbedarf
IP3 geht also davon aus, dal3 die Coachees die Ndigkeit sehen, sich Hilfe in
Form von Coaching zu holen, wenn Privates, wie pheisweise soziale
Beziehungen, an Leistungsverdichtung kaputt gekufig hatten diese Menschen

keine Freunde mehr, die an dieser Stelle helfemgreifen konnten:

MM: Und das kénnen Freunde nicht auffangen, solamga Zeit fur
sie hat?

IP3: Wenn man Freunde hat! [. . . .] Ja, ich sagevérklich boshatft,
jal Gucken Sie sich doch mal von wirklich Manage®pitzenmana-
gern, von sehr erfolgreichen Menschen, mal dieageaziStrukturen an!
Das ist nicht so mehr so wirklich dick gesat, ne.

Insgesamt wird hier der Zusammenhang von fehlerdl@undschaften — auch
durch mangelnde Mdglichkeiten, diese unter Bediggmnvon Leistungsverdich-
tung zu pflegen — und der Inanspruchnahme von Gogatheutlich. Abgesehen
von fehlenden Freundschaften sei aber auch eirm@fKommunikation mit den
noch vorhandenen Freundinnen fraglich. Es sei eledininangenehm, die eigenen

Schwierigkeiten vor den Freundinnen zuzugeben:

Und auch, es ist auch so ein Stereotyp, der betufirfolgreiche will
sich ja im Freundeskreis nicht als der daran Gesehne darstellen,
als der Zerbrechliche, als der Uberbelastete. [MB&.] So daR das
auch dem entgegensteht, didetont;] Freunde sozusagen als
Sparringspartner zu nehmen. [. . .[dpricht als Coachee:]Ey, ich
hab’ keine Lust mehr, ich will alles hinwerfen usa weiter”, wiirde ja
keiner unbedingt erzahlen!
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Hier rekonstruiert IP3 es also als Pramisse dechyeebenen Personen, im Freun-
deskreis ein Bild von sich als erfolgreichem undabdarem Menschen aufrecht-
zuerhalten. Ein bei den Coachees vermutetes Begngsahuster konnte lauten:
Wenn man als erfolgreich angesehen werden willndtarf man sich keine Bl6R3en

geben.

Interessierte Freunde, so es sie denn gibt, koniateinIP3 aber ohnehin einen

Coach nicht komplett ersetzen, da ihnen die Methkelentnisse fehlten:

Also gewisserweise ja, aber das methodische Bearb&on Problem-
stellungen kann ein Freund nicht leisten.
IP3 definiert Coaching, so wie er es als BusinesaeBiing anbiete, als eins-zu-eins
Situation im Rahmen von Vertrauensschutz mit detmw&ecpunkt auf beruflichen
Themen:

Fur mich ist Coaching immer die eins-zu-eins Sitrgtes gibt noch
andere Definitionen, aber fur mich ist es eins-mseSituation, im
Rahmen von Vertrauensschutz, im Rahmen klarer Yedabgen, was
da passiert oder nicht passiert. Fir uns jetzt,vsgen wirde ich das
als Business-Coaching bezeichnen, mit einer kl&®@ussierung auch
auf Beruflichkeit. Methodisch eher ganzheitlichteggsch angelegt,
das heil3t, auch wirklich Perspektiven anderer netiicksichtigend.
Mit dem Ziel, und das ist glaube ich das Entscheide Selbstwirksam-
keit des Coachees wieder zu erlangen oder zu enterralso die
Probleme in Zukunft besser selber zu l6sen.

Coaching ist dann insofern Hilfe zur Selbsthilfes der Coachee befahigt werden
soll, seine Probleme zuklnftig eigenstandig zu W&gen. In einer Freundschaft
liege der Fokus weniger auf der Hilfe. IP3 betoah dspekt der Gleichberechti-
gung und damit der Gegenseitigkeit in einer Freahd&. Zwar kénne auch hier
Hilfe stattfinden, womit dann eine Ndhe zum Coaghgegeben sei. Freundschaft
gehe aber uber den Nutzenaspekt hinaus, beispisksweForm von Emotionalitat

oder Sinngebung:

Freundschaft ist etwas, das beide Partner gleichbktigt einander
geben koénnen, das kann Sinn sein, das kann Embténsein, das
kann auch geteilte Zeit sein. FreundscHagtont:] kann Hilfe sein, da
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hat sie eine Nahe zum Coaching, Freundschaft gébkt @éber eine
Nutzlichkeitsdimension hinaus.
Sympathie sei beim Coaching zwar wie in einer Fdschaft zwischen den
Gesprachspartnerinnen eine notwendige Bedingunggliog sei aber besonders
durch eine instrumentelle Perspektive gepragt. rdifegs seien berufliche und
private Kontakte nicht immer klar voneinander zentrten. Es gebe auch Freunde,
die IP3 von echten Freunden unterscheidet, beirdengeh ein instrumentelles

Interesse, also eine Nitzlichkeitsdimension, ralegai:

Aber das verwischt natirlich alles! Und es gibt &inee, die sind eher
Bekannte und damit vielleicht eher instrumentebeientiert. Und es
gibt echte Freunde, die sind eben enger dran, uadndst das eben
erst mal vollig losgeldst von ,was kann ich mit ddraruflich oder
funktional tun®.

Schluf¥folgerung

Die Dauer der Coachings, die IP3 durchfuhrt, reicbh zwei Sitzungen bis zu
dauerhaften Treffen nach Bedarf ohne festgese&teke. Bei den zeitlich unbe-
grenzten Coachings besteht insofern eine Naheizatpn Freundschaften, als kein
festes Ende des Kontaktes vorgesehen ist. Des reriteann eine Vielfalt von
Themen in das Coaching eingebracht werden, dielishmtLebensbereiche, auch
eher private, berthrt. Hier findet sich eine weatélahe zu Freundschaften, in de-
nen ebenfalls Ublicherweise alle méglichen Themegdastand von Gespréachen
sein kdnnen. Es ist allerdings anzumerken, dalfR&Ausgangspunkt und zentra-
ler Gegenstand des Coachings berufliche Themen Eimé zusatzliche Ahnlich-
keit zwischen Freundschaft und Coaching ist dasizer was laut IP3 sowohl im
Coaching als auch in Freundschaften stattfind&.b&rachtet Sympathie und Hil-
festellung als in Freundschaften und bei Coachirigpen vorhandene Aspekte.
Freundschaften gehen fur ihn aber deutlich Gber Métzlichkeitsaspekt hinaus.
Dabei merkt er an, dafl} die Grenzen zwischen ingntetien Freundschaften, die
er eher als Bekanntschaften betrachtet, und Frebaéien, die er als echte
Freundschaften betrachtet, flieRend sind. Eine Besdneit des Coachings, die es
von freundschaftlichen Gesprachen unterscheidefiiidP3 auch das methodische

Bearbeiten von Problemstellungen.
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Zusammenfassend bestehen in dieser Darstellungcohlkeiten zwischen Freund-
schaften und Coaching in der unbegrenzten Zeitp&tsge, im Zuhdren, in der
Sympathie, in der mdglichen Hilfe und in der Thewiehalt. Im Coaching liegt
der Fokus aber auf Hilfestellung und auf beruflithEhemen, in Freundschaften
sind dies nur zwei mogliche Aspekte unter weiteies lassen sich insgesamt also
deutliche Gemeinsamkeiten zwischen FreundschaftdmQoaching erkennen, aber
ebenfalls einige differente Aspekte, wie die Bemalyl im Coaching, das metho-
disch strukturierte Bearbeiten von Problemstellingad das andere Setting, in
dem nicht wie in einer Freundschaft von einer dibarechtigten und gegenseitigen

Beziehung ausgegangen werden kann.

Die Zunahme von Coaching erklart sich IP3 durch flimahme von beruflichem
Leistungsdruck. Hier brauchen in der Darstellung #3 die Coachees beispiels-
weise Hilfe bei der konkreten Bewaltigung von Hesffauderungen, wie etwa der
Ubernahme einer neuen beruflichen Funktion. Destugigsdruck fuhrt laut IP3
aber auch dazu, dal} viele Coachees ihre Freundschatum noch pflegen kénnen
und dadurch Freunde, auf die die Coachees Uberfiaupin Gesprach zurtickgrei-

fen konnten, eher rar sind.
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4.2.4 Auswertung Interviewpartner 4 (Gruppencoachim)

Einflhrung

Der Kontakt zu IP4 entsteht Uber personliche NetkeieEr stimmt einem Inter-
view zum Thema Coaching sofort zu. Das Intervievdé&t an einem Nachmittag in
der Privatwohnung von IP4 statt und dauert 52 MinuEs ist mdglich, das Inter-
view in Ruhe und abgesehen von einem kurzen Amigéstort durchzufuhren. 1P4
aulRert Interesse sowohl am Transkript des Gespéadheauch an den Ergebnissen
der Auswertung. Zum zugesandten Transkript hateemekErgdnzungen oder An-
merkungen. Zur Auswertung aul3ert er sich per E-Maifinde das Interview ,gut
zusammengefasst®: ,Kann mich da wiederfinden auenmwes nur Teile sind des

Gesamten.”

IP4 arbeitet als einer von vier gleichberechtigiggentiimern eines Wirtschaftsun-
ternehmens, in dem insgesamt mehr als zwanzig béitear beschéftigt sind. Zu-
vor hat er ein wirtschaftswissenschaftliches Stodarfolgreich abgeschlossen und
sowohl in einer Unternehmensberatung als auch #sigéntimer zweier Firmen
gearbeitet. Wochentlich arbeitet IP4 zwischen 40 60 Stunden. Privat ist IP4 in

den letzten finf Jahren zweimal und in den letzgmzlahren dreimal umgezogen.

Kommentierte Zusammenfassung des Interviews

IP4 stellt insofern eine Ausnahme unter den Intawartnerinnen dar, als er
Coaching in Form einer Gruppenberatung mit den waesteren gleichberechtigten
Eigentimern seiner Firma in Anspruch genommen lhagesamt gab es hier drei
Treffen mit dem Coach. Er hat also keine Erfahrungeit Einzelcoaching

gemacht.

Das Gruppencoaching der vier Unternehmenseigentliegretwa vier Jahre zu-
rick. Anlafd hierfir war, daf3 nach einer langereaselguten Gelingens der unter-
nehmerische Erfolg zuriickgegangen war und auch ®cigkeiten mit einer Ge-
schaftspartnerin zur Trennung von derselben geflibtten. Daraufhin kam die
Frage auf, ob die Organisationsform effizient uidgjig sei. Die Zweifel bezogen

sich vor allem darauf, ob die Konstellation vonrviggeichberechtigten Partnern
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gunstig sei, die viele Abstimmungsnotwendigkeiteit sich bringe, oder ob es
nicht doch eine hierarchischere Fuhrungsorganisaion schnelleren Treffen von
Entscheidungen geben misse, beispielsweise duneim €hef oder einen Primus

inter pares.

Das war einmal dadurch, dal’ wir einen Streit hatt@heinem Partner,
mit einem neuen, dazugekommenen Partner, was ekaliext ist mit
Anwalt und so weiter. Deswegen haben wir gesadt,,@ielleicht muf3
man driber nachdenken. Und weil es eine Zeit gabesvymihsam war
und wir Uberlegt haben, missen Entscheidungen #Hehngetroffen
werden. Und kdnnen die Entscheidungen schnellerasder getroffen
werden, wenn man eben einen CHEief Executive Officer]hat, der
eben vielleicht Entscheidungen bundelt und trifft.

Der Coach soll hier also beim Uberdenken und geumtfalls Uberarbeiten der
Fuhrungsstruktur Unterstitzung geben. ErgebnisQieachings ist, dal3 die Fuh-
rungsstruktur nicht verandert wird, die Kommunikasstrukturen unter den vier
Partnern aber im Sinne einer offeneren, konstrektiKommunikation verandert

werden sollen:

Und was dann letztendlich rausgekommen ist, dalemirSystem eta-
blieren missen, auch in so einer Partnerschaft,man, obwohl man
sich so gut kennt, [. . .] dal3 man dann es schafftyohl man sich so
vertraut hat und so lange zusammen arbeitet, sobékchen wie in
einer Ehe, trotzdem konstruktiv Feedback zu getieme dal’ der ande-
re es personlich nimmt.

Bis zum Zeitpunkt des Coachings seien viele Dingghtnoffen ausgesprochen

worden:

Weil eben viele Dinge einfach sonst nicht angedpencwerden. Die
wabern vielleicht so durch den Raum, und man wei aluch. Aber
eigentlich mag man es nicht. Weil es eben wirkjitont:] viel Kraft

kostet.
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Im Coaching sei dann moderiert dariber gesprochenden, was die Partner an-
einander schatzten und was nicht. Auch das Einnetanderer Perspektiven, nam-
lich des Blickwinkels der jeweils anderen Partngirgeilbt worden. Hier habe IP4
etwas gelernt, was Uber den beruflichen Kontexalsgeht, da? auch in menschli-

che Beziehungen stets Energie investiert werdersejiisn etwas zu andern:

Und das ist auch das, was ich auch fir das Lebdargehabe, dal
eben nur, wenn man die Energie aufbringt, ne, hienzulauferfmeint
damit, sich auf die Position der jeweils anderers®e zu begeben, um
deren Perspektive einnehmen und verstehen zu ke das kostet
eben immer Kraft. Efder Coach]sagt, das ist wie in der Physik, jede
menschliche Beziehung ist wie in der Physik, ohmerdie funktioniert
es nicht. Jeder mul3 den Veranderungswillen habendann eben auch
aufstehen, drumherum gehen, gucken, was will delermy und nur
dann andert sich was.

Hier zeigt sich, wie Gelerntes aus dem Coachindyr analas Privatleben der Bera-
tenen hineinragt und sich diese Beratung nichtdaifberuflichen Aspekte einer
Person einschranken laidt. IP4 beabsichtigt, wietteGruppencoaching mit seinen
Unternehmenspartnern in Anspruch zu nehmen. Dakeileves um verschiedene
Themen gehen. Eine Frage werde sein, ob der Legstulie innerhalb der Firma

noch ausreiche:

Es kam dazu, dal3 es uns so gut geht im Momenteslalen so gut
geht, daf} jetzt manchmal man sich fragt, ob mamt jabch genug
Energie fir den Job aufbringt.
Diese Befurchtungen vermischen sich mit weitereeriién, die im Coaching be-
handelt werden sollen wie der Nachfolgeproblematikier Firma und der Angst

vor dem Alterwerden:
Also im Prinzip ist es die Mischung zwischen Andaf man zu lang-

sam wird mit der Angst vielleicht vor dem Alterwamdplus Nachfolge
auch.
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Auf eine Nachfrage bezogen auf die genannte Angsdem Alterwerden zeigt sich, daR

IP4 hier Sorgen um seine Gesundheit mit einbezieht:

So, und wenn du dann eben Wert drauf legst auedéesundheit, und
nicht sagst, ich mache das so lange, bis ich tdallep [. . .] dann mul3t
du eben auch aufpassen und sagen, du willst irgendeain Alter auch
erleben.

Auch hier ist eine Trennung von Beruflichem undvBrem nicht méglich: Ge-

sundheit betrifft auch den privaten Bereich einersBn, soll hier aber im berufli-

chen Kontext des Coachings besprochen werden. Ueistungsdruck stehe IP4

permanent, er habe aber gelernt, das nicht mel8taf zu empfinden:

Na ja, also Leistungsdruck naturlich immer. Klasé von unseren In-
vestoren, klar, Leistungsdruck: jeden Tag. Aberhabe irgendwie ge-
lernt, das nicht mehr als Stre3 zu empfinden, sondds — so ein
bikchen wie Ski fahren oder Schach spielen [. . .].

Wichtig sei an dem Coach gewesen, dal} dieser viormgeeoachten Personen auch

akzeptiert werde. Dazu sei das Vorweisen besondeederenzen des Coaches

besonders in einer Branche mit so vielen ,Alphardhen” wichtig:

Also ich glaube, wenn du mit so vielen Alpha-Tiercltoachst, muf3
der Coach eine unheimlich hohe Akzeptanz habendeondas, was er
sagt, auch richtig ist. Das hangt nattrlich mit isem Referenzen zu-
sammen, was er quasi fir warstories erzahlen kamhwem er alles
tolles gearbeitet hat und wie toll die Leute sinttlwas er fur Blcher
geschrieben hat. Weil du muft ihn nattrlich ernsthmen. Weil wenn
du das Geflhl hast, der Typ ist irgendwie dir nigetvachsen, dann
funktioniert das auch nicht.

IP4 sieht also die Notwendigkeit einer besondendreicksvollen Qualifikation des

Coaches, damit dieser ernstgenommen wird. Besomndehdig seien die hohe Ak-

zeptanz des Coaches und sein hoher Status, wieiha&iglich um Trivialitaten gehe,

die der Coach vermittle:

Und das merkst du natirlich auch im Gespréach, defRraben wirklich
superkompetent riberkommen, weil es ja letztendlirohunglaubliche
Trivialitaten geht. [. . . .] Und gerade weil esra ist, brauchst du eine
unheimliche Ehrfurcht vor dem, der diese Banaliéteit guten Bei-
spielen vortragt. [. . . .] Aber es ist so ein HiBo wie so ein Pastor
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oder wie ein Prediger oder wie Moses oder keineuhlgnwas. Ich mei-

ne, es ist letztendlicfbetont:] vollkommen trivial, aber du brauchst

diese Akzeptanz.
IP4 geht also davon aus, dal3 diese Themen, dis éiaal betrachtet, besser von
den Zuhorern angenommen werden kénnen, wenn derthGmdbst hohen Respekt
erfahrt. Von Bedeutung sei aul3erdem, dall es naoh Alefwand durch das

Coaching auch ein Ergebnis gebe, einen Fortschritt:

Ja gut, und letztendlich auch, dal® man das Geféahl &so ganz sub-

jektiv, dal3 man das Gefiihl hat, es bringt was. AlaB man wirklich

nach so einem Tag, irgendwie wo man sich ausgekiakund mit dem

Coach arbeitet, dal3 man wirklich abends das Gefidtt Wow! Das

hat was gebracht!
Ein Begrindungsmuster von IP4 kann hier folgend&endauten: Wenn ich schon
den zeitlichen Aufwand und die Kosten fur ein Caaghn Kauf nehme, dann soll
der Coach eine hohe Reputation haben, so dal} Beitsehaften auch akzeptiert
werden kénnen, und es soll von diesem Coachingrmmittelbarer Nutzen in Form
eines konkreten Ergebnisses ausgehen. Dementspcesiod fur IP4 der Coach

nicht nur zuhoren, sondern auch Veranderungen @esto

Er kdnne sich vorstellen, dalR der Coach bei and€machees eher zuhdren solle,
wenn diese nicht wie er eine Flhrungsspitze mitrereim Partnern im Unterneh-

men hatten, mit der sie sich austauschen kénnten:

Es gibt vielleicht Leute, die einfach jemanden mmaheollen, der

[betont:] zuhort! Weil sie einsam sind. Weil sie efi@gtont:] alleine an

der Spitze stehen. Was wir hier nicht tun! Aber wailten ja wirklich

ein Ergebnis haben.
Hier geht IP4 also davon aus, dal3 es Personendighbginen Coach vor allem zum
Zuhoren bréauchten, weil sie alleine die Fuhrundgspeines Unternehmens bilde-
ten und ihnen deswegen ein Austausch fehlt. Einl?dnbei diesen Flhrungskraf-
ten vermutetes Begriindungsmuster kann dann lawenn ich alleine an der Spit-
ze eines Unternehmens stehe und daher einsam @ijeomanden brauche, der mir

zuhort, dann suche ich mir einen Coach zu diesemcKw
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In der gemeinsamen Fuhrungsspitze aber konne IR4 fedglichen Themen
besprechen:

Wir kénnen unsere Probleme und auch die schénegeDalle teilen

und diskutieren. Und wir diskutieren sie aybletont:] kontrovers. Wir

haben eine super Streitkultur entwickelt, auchdsx Entscheidungen.
Ausfluhrliche Aussprachen gebe es sowohl regelmafRigestimmten Wochentagen
als auch stets dann, wenn Entscheidungen anstibadeBntscheidungen stets ein-

stimmig getroffen werden muf3ten, komme es hieangén Diskussionen:

Immer bei den wichtigen Entscheidungen, solange-hisr treffen die

Entscheidungen immer einstimmig. Das fuhrt autosshtinatrlich zu

einer langen Diskussion.
So eine Einstimmigkeitsregelung kann aber lautiBdin einer so kleinen Firma
funktionieren. Hier geht IP4 also davon aus, daié éibersichtliche Grol3e des Un-
ternehmens eine derartige Kommunikation Gberhargbteemaoglicht. Bereits wenn
er den Partnern von seinen Herausforderungen herigbnne dies zu einer Kla-

rung fuhren:

Weil man einfach dann die Probleme mal selber dtzéid dann auch
Feedback bekommt oder schon beim Erzahlen eigenttlas ist ja
wirklich so, wenn man jemandem anders ein Problerahdt, dal? man
dann selber schon zur Lésung kommt.

Mit Personen seines privaten Umfeldes spreche IRt aicht Uber berufliche

Themen, weil jene sich zu wenig in diesem Kontaxdk&nnten. Letzteren detail-
liert zu schildern fehlten im die Zeit und die LUEr habe mit seinen Firmenpart-
nern gute Gesprachspartner, so gut wie er sieié&edlhemen im privaten Bereich
nicht finde:

Das Problem ist, es gibt wenige, die eben auf detailrad sind, um
letztendlich relevant mitsprechen zu kénnen. Dasslart natirlich
[Name der Lebensgefahrtimpanchmal, daf3 ich sie da nicht mit einbe-
ziehe. Aber das liegt natirlich daran, dal3 ich viartner habe und
diese Qualitat dieser Partnerschaft, die kriege inlcht nochmal
aulRen! Weil dafir mufdt ich ja den ganzen Businemstd«t komplett
erzahlen, das kann ich gar nicht, will ich auch geeht, schaffe ich gar
nicht! Auch zeitlich nicht!
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Ein Begrindungsmuster von IP4 kdnnte hier lauteenkvich mit meinen Partnern
im Unternehmen meine beruflichen Anliegen gut bespen kann, weil die den
Kontext meiner Themen kennen, dann bespreche esedhnliegen verninftiger-
weise nicht mit Personen meines privaten Umfeldes| ich diese erst zeitauf-
wendig Uber die Details unterrichten und in den t€ah einfhren muaf3te. Auch
aufgrund der notwendigen Vertraulichkeit konntenezht mit Freundinnen tber

alle geschaftlichen Themen sprechen:

Man mochte ja auch nicht, dal3 diese Themen, die dazam, dald die

nach draul3en getragen werden. So das ist ebenchirden Thema der

Vertraulichkeit. Und auch gute Freunde quatschenidE einfach so.
Eine weitere Pramisse, die in die Entscheidung NAgheingeht, vorzugsweise mit
seinen Unternehmenspartnern seine beruflichen g@tiezu besprechen und nicht
mit Personen seines privaten Umfeldes, ist alscAdieahme, dal3 die Informatio-

nen, die er seinen Freundinnen erzahlt, nicht abs@lrtraulich behandelt werden.

IP4 betont die gestiegene Komplexitat einer glaatten Arbeitswelt und die ge-

wachsenen Anforderungen an Manager und Unternehmer:

Also ich glaube, dal3 die Anforderungen an modeht@sagement oder
an Unternehmertum unglaublich gestiegen sind. \&ieflach die Wirt-
schaft[betont:;]ungemein komplexer geworden ist.

Komplexitéat entstehe auch aufgrund der notwendifigsammenarbeit vieler Men-

schen, die heutzutage notwendig sei:

Und du kannst es vor allen Dingen nicht mehr abeiAlles. Fruher
gab es sicherlich Dinge, die konnte man wirklicleile von Anfang an
beherrschen, wissen, durchziehen und machen..J.Es geht nur noch
modular.

Durch die notwendige Zusammenarbeit, auch verstibat Kontinente, wiichsen

die Anforderungen an Manager und Chefs:

Und du kannst auch als Manager nicht mehr zu jethst Gberall sein.
Insofern ist die Anforderung an Management - du agast keinen
kleinen Betrieb, sondern ejbetont:]Netz. [. . . .] Ein Netz wird natir-
lich ganz anders gemanagt als ein hierarchischesetrehmen. Und
diese Hierarchie gibt es ja in der Firma so nichéim. Du kannst ja
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auch einem Mitarbeiter nicht mehr sagen, was etwuhat. Sondern

du kannst ihn nur noch motivieren. Wenn du irgesiiigndem sagst:

Hor zu, du kommst um acht und gehst um sechs uctisindas und

das. Das funktioniert ja nicht mehr, weil auch daltur, die Erzie-

hung, alles sich geandert hat.
IP4 geht also davon aus, dal3 Coachees die Notwentgner Strategieberatung
zur Anleitung von untergeordneten Mitarbeiterinreufgrund deren verénderter
Erziehung und Sozialisation sehen, durch welcheasie Hierarchie begriindete
Anordnungen nicht mehr ohne weiteres befolgten.cBufie veranderten Unter-
nehmensstrukturen — IP4 spricht von Netzen — muBterFihrungskrafte sozial

kompetent sein:

Das heif3t, du brauchst einfach mehr menschlichedgkéiten und die
sind dir naturlich per se nicht unbedingt in dieeye gelegt, je nach-
dem, wo du aufgewachsen bist.

Der Coach kénne hier Techniken fir den Umgang miaMeitern vermitteln und

wie man auch Uber grofR3e Distanzen zusammenarheitere:

Ich glaube, man mul3 es lernen, andere Menschemif®éin zu kdnnen.
[. .. .] Undich glaube, da kann man einfach so kil3chen auch prag-
matisch eine Technik von einem Coach lernen. Wiehmaan das?
Wie mache ich ein Mitarbeitergesprach?

Ein Coach ist fur IP4 jemand mit viel Erfahrung uwdrstandnis fur komplexe
Zusammenhange, der den Coachees beim besseren @mygtaden alltdglichen
Herausforderungen im Unternehmen hilft, der abehéeheztglich einer work-life-
balance bis hin zu privaten Themen Unterstitzurgeaen kann:

Aber ich glaube, es ist letztendlich jemand [, dgr eben sehr viel ge-
sehen hat, der die Komplexitdt von Persodnlichkeited Netzen ver-
steht, der einem hilft, besser umzugehen mit Dingeablemen, die
man im Taglichen eigentlich hat. Und das kann aerf Mitarbeiter-
Ebene sein, das auch mit seinen Partnern seinkdaa eben Globali-
sierung sein, Abgeben kénnen, kann auch sein wfedb#élance, kann
auch in das Private gehen, ich glaube, es ist egséhfeld.
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Hier schliel3t IP4 also private Aspekte mit ein ia ®Wielfalt mdglicher Gespréachs-
gegenstdnde im Coaching. In Freundschaften stetersals im Coaching das ge-
meinsame Erleben im Vordergrund. Zwar gebe es aimhmaoglicherweise Feed-

back, die Zielsetzung sei aber im Gegensatz zul@ogaicht Hilfestellung:

Na ja, Freunde sind ja nicht per se dazu angetretdin zu helfen.

[. . . .] Freunde sind eigentlich dazu da, daf} ng@meinsam eine scho-
ne Zeit erlebt und naturlich sich auch austauschtl reedback be-
kommt. Aber im Prinzip, etwas gemeinsam zu erlebdad. mit meinem

Coach will ich ja nicht gemeinsam was erleben, dam erlebe ich

natdrlich auch was gemeinsam, aber die Zielsetzishgdal3 er mir

hilft, etwas besser zu machen.

Schluf¥folgerung

IP4 nimmt gemeinsam mit den drei gleichberechtigRartnern ein Gruppen-
coaching in Anspruch, als der wirtschaftliche Egfales Unternehmens abnimmt
und als es Streit und Trennung von einer Partngibh Fragestellung ist, ob die

Fuhrungsstruktur des Unternehmens gunstig sei.

Die Fuhrungsstruktur wird beibehalten, allerdingteiveniert der Coach zugunsten
einer offeneren Kommunikation, in der auch negabwege angesprochen werden
sollen. Einige Aspekte, die IP4 im Coaching lefrdertragt er auch auf sein Privat-
leben. Andersherum ist es flir ein zuklinftiges Coaglgeplant, unter anderem die
Angst vor dem Alterwerden und Sorgen um die Gesaitdhu thematisieren,

Aspekte, die nicht als rein beruflich betrachtetdes konnen. Hier zeigt sich also,
dal3 sich die beruflichen und privaten Aspekte ntolinen lassen, auch nicht im

Coaching.

IP4 mochte seine beruflichen Themen vor allem mimen Unternehmenspartnern
besprechen und nicht mit Angehodrigen seines pnivdtenfeldes: Zum Einen
mochte er dies aus Grunden der Vertraulichkeittnichm Anderen mufite er den
Freundinnen erst aufwendig den Kontext seiner lieh&n Fragestellungen erkla-
ren, etwas, woran IP4 kein Interesse hat, weihesginen Unternehmenspartnern
kompetente Ansprechpartner fir Probleme hat, di@at erst umstéandlich in die
Thematik einfuhren muf3. Hier kann auch vermutetderr dal3 IP4 fur berufliche
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Probleme kein Einzelcoaching braucht, weil er l@nen Unternehmenspartnern
ausreichend Austausch daruber findet. Ein Begrugsimuster von IP4 kénnte hier
folgendermal3en lauten: Wenn ich mich Uber berudlitterausforderungen und
Schwierigkeiten hervorragend mit meinen Unternehsparinern austauschen
kann, ich mir hier auch keine Sorgen lber dererstteviegenheit machen muf3,
und ich sie auch nicht erst an den Kontext heramefiilmu(3, wie dies bei Personen
aulRerhalb des Unternehmens der Fall ware, danmcheplieh mit meinen Unter-

nehmenspartnern Uber anfallende Fragen und nichtemem Coach oder mit

Freundlnnen.

Unterschiede zwischen Freundschaften und Coachiongjfinengen sieht 1P4 in der
Zielsetzung: Coaching betrachtet er als zielgeeieht Prozel3, der auf Hilfestel-
lung ausgerichtet ist. In einer Freundschaft gehfiie ihn um das gemeinsame Er-
leben. IP4 nimmt an, dal3 die Zunahme von Coachmngusammenhang mit ge-
stiegenen Anforderungen an Manager und Unterneltuerh eine im Zuge der
Globalisierung komplexer gewordene Wirtschaft stéhif3erdem vermutet er, dal3
das Anleiten untergeordneter Mitarbeiterinnen dudelnen veradnderte Erziehung
und Sozialisation schwieriger als friher sei undhraiigskrafte daher heutzutage

vermehrt Unterstitzung durch Coaches brauchten.
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4.2.5 Auswertung Interviewpartner 5 (Coach)

Einflhrung

Der Kontakt zu IP5 entsteht Uber personliche NetkeieEr stimmt einem Inter-

view zum Thema Coaching sofort zu. Das Interviemdéit nachmittags in einem
Besprechungsraum der Firma, in der IP5 arbeitatt shd dauert 60 Minuten. Das
Interview kann ungestort durchgefiihrt werden. IRBReit Interesse sowohl am
Transkript des Interviews als auch an den Ergebniser Auswertung. Nach Zu-
sendung des Transkripts macht IP5 keine weiteremekkungen oder Ergadnzun-
gen zum Gesagten. Als Reaktion auf die zugesandltisavertungsergebnisse au-
Bert sich IP5 hierzu per E-Mail. Deren Inhalt ist Anschlufl3 an die Schlul3folge-
rung wiedergegeben. IP5 arbeitet in einer grol3etetdehmensberatung und dort

unter anderem als Coach.

Kommentierte Zusammenfassung des Interviews

IP5 betont, daf3 die Haufigkeit der Coachings uredRiauer des Gesamtprozesses
bei den Coachings sehr individuell seien und vamjdeveiligen Themen abhingen.
Er unterscheidet bezlglich der Dauer grob zwei cleeslene Arten von
Coachings: Zu Coachings ,im engeren Sinne* zahht @®achings, die wegen ei-
ner konkreten Problematik wie etwa des Erhaltsremeeien beruflichen Funktion,
beispielsweise die einer Geschéftsfliihrerin odezseWorstandes, oder auch wegen
einer,schwierigen Managementsituatibrbegonnen werden. Hier fuhrt IP5 meist
sechs Einheiten zu je vier Stunden durch. Die andet von Coachings entwickle

sich héaufig aus den Coachings im engeren Sinne:

[. . .] die einfach sagen: Nein , ich habe gar kgenz konkretes Pro-
blem, aber ich will einfach mal regelmaRig so ek, wenn sie so
wollen, Review machen. Also ich gonne mir das emfa@gelmafig,
was weil ich, vier mal im Jahr, mal einen halberg Taus und mit ih-
nen mal die Lage besprechen. Einfach, um nichttunwerden.

Bei dieser Art von Coachings sei der Prozel3 wernsgigngent als bei den erstge-
nannten Coachings, bei welchen ein konkretes Pmolden Ausgangspunkt der

Beratung bildet. Treffen fanden dann unregelmafsgatt, beispielsweise drei bis
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vier mal im Jahr. Sie seien beziglich der Gesaneideendenziell unbegrenzt, also
ohne definiertes Ende des Beratungsprozesses. UR% &lso im Unternehmen
sowohl zeitlich eng umrissene als auch langfrisG@gechings durch, wobei er be-
tont, dafd er beide Arten von Coachings als ,ManagerCoachingdurchfihrt. Er

versteht darunter,

[. . .] Fuhrungskrafte und Manager in schwierigerdanagement-
Situationen ganzheitlich zu begleiten. Ja? Als@elat es also nicht nur
um Fuhrung im interaktiven Sinne, sondern da gshawech um die Ge-
staltung von Organisationsprozessen, um Management-
Entscheidungen, die man einfach mal austauscheh kbakprechen
will, und so weiter.

IP5 begreift sich hier in seiner Rolle als Coaclsoalals jemand, der flr
Managerinnen als Gesprachspartner bei allen ThemeWerfiigung steht, die sich
auf die berufliche Funktion des Managens bezieli#n.besonderes Augenmerk

hat er dabei auf machtpolitische Strukturen:

[Es ist] vor allem flr einen Manager in der oberen Ebener sechtig,
die mikropolitischen Konstellationen im Unternehnman kennen, ja.
Also wo sind sozusagen Trampelpfade, Seilschaftersind Stimmun-
gen und so weiter, das hat ja nichts mit der foenaDrganisation zu
tun [. . .]. Aber um so mehr ist es beim Verdndgsprozeld zu wissen,
wie steht denn der Betriebsrat zu dem Vorstanddér aie stehen die
Leute im Vorstand untereinander, also diese mikliipohen, aber
auch von aufen: Wie sind die Machtverhaltnisse ifsi8htsrat zum
Beispiel, Presse, Offentlichkeit, also Systemumwvales informelle
Prozesse, die nirgendwo niedergeschrieben sind; digenattrlich far
die Entscheidungsprozesse und Einschatzungsprozesserelevant
sind. Und das ist sozusagen Management-Coachingigantlichen
Sinne, ja.
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Seine Klientinnen kdmen stets mit einem funktionaldhema zu ihm, also einem
Problem bei der Ausibung ihrer beruflichen Funktithb betont den Kontext, in

dem das Coaching angeboten wird:

Natdrlich weil wir eine Management-Beratung sindimmen die Leute
natdrlich immer aus einem funktionalen Thema zu uns

Er berichtet aber auch davon, daf} beim Coachingn€heals relevant auftauchen,
die zu Beginn nicht absehbar sind und die auchtrdokkt mit Management oder

damit einhergehenden machtpolitischen Fragen zhaben:

Natirlich geht es da auch darum, wie gehe ich damit wenn ich
mich &rgere, beispielsweise. Oder wie gehe ichAmistration um oder
was treiben mich tberhaupt an fur Motive und saevei

An dieser Stelle wird erkennbar, dal3 sich die Iltehdkes Coachings schwerlich auf
rein berufliche Aspekte eingrenzen lassen und aécheher privaten Bereich des
Coachee beriuhren, hier beispielsweise den AspakGdénde fir eine Tatigkeit.

Offensichtlich sind die primar ausgesprochenen gs#deiner solchen Beratung
funktionaler Natur in dem Sinne, dal3 sie mit beca#n Problemen zu tun haben.
Dies mul} logischerweise so sein, da ein Beratuongsfabgelehnt wirde, bei dem
der Klient ein privates Thema als Problem zu erkengibt. IP5 schildert, wie

Themen, die eher als berufliche, und Themen, dez als private verstanden wer-

den, sich vermischen, am Beispiel von Alkohol- B&tiehungsproblemen:

Ja, das gibt es sicher auch, aber der kommt daohtrau uns, weil er
ein Alkoholproblem hat [MM: Nein.], sondern der kmizu uns zu-
nachst mal aus einem funktionalen Grund. [. .Es]kann auch passie
ren, dal3 sie eben in einem solchen funktionalerr diEnagement-
Coaching naturlich auch dahin kommen, persoénliclezi@ungspro-
bleme zu besprechen! Weil sie halt merken, dalReeleivdie Muster
identisch sind, ja, wie einer sozusagen Beziehumgeeht im Privat-
bereich wie auch im beruflichen Bereich, oder dafetiragungseffekte
— jetzt psychoanalytisch — stattfinden. Oder nattrlaus dieser Fru-
stration im privaten Bereich sozusagen die Funkteidet. Ist ja Klar,
wenn einer beispielsweise gerade in einer Scheidsingder in einer
schwierigen Beziehungssituation, dann hat das eHEeafiu3 auch auf
die Gite, die Qualitat der Arbeit. Aber der Ausgsignkt ist ein ande-
rer. Also es kommt keiner zu uns, der sagt: Ichehaim Eheproblem
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[MM. Nein.] Deswegen will ich jetzt mal bei Ihne&hing. Sondern
er hat [MM: Klar.] erst einmal ein Performance-Thamder mul eine
schwierige Management-Aufgabe I6sen oder der heneschwierigen
Fuhrungsprozel3. So urjdetont:]dann stellt sich heraus, aha, und un-
ter diesem schwierigen Prozel3 leidet unter Umstdradech noch das
Privatleben und weil das Privatleben leidet, leide¢der — so, ja.
Dabei handelt es sich offensichtlich nicht um Elfédke. Das Privatleben der
Klientinnen sei haufig belastet und damit seienhadie Partnerbeziehungen be-

droht:

Meistens. Also es gibt eigentlich keine, kaum F-&lle es nicht leidet.

Die Frage ist nur, wie stark leidet es, ne. [MM:.JJAlso ist es Leiden

oder ist es sozusagen Beerdigen, ne.
Ein Problem bezogen auf mogliche Gesprache der @esc mit ihren
Beziehungspartnerinnen sei, dal} diese im Untedctuen Coach eigene Interes-
sen im Spiel hatten. IP5 vermutet, dal3 sie sichnifPartner oder ihre Partnerin

stark und durchsetzungsfahig wiinschten:

Wobei natirlich auf der anderen Seite, und das deh auch nicht un-
terschatzen, auch der Ehepartner hat ja ein Inteeé€r will ja, dal’
der Mann stark ist und sich durchsetzt oder dieu~oder so.

Freunde als mdgliche Gesprachspartner fur die Gaecheien bei der hohen beruf-

lichen Belastung haufig nicht mehr vorhanden:

Freunde gibt es dann meistens keine mehr. Also nooh wenige
hochstens.
Auch ein Gesprach mit Kolleginnen tGber Problemepseblematisch, da diese wie
die Ehe- oder Beziehungspartnerinnen eigene Irgenesin das Gesprach

einbrachten:

Nur auch der Kollege hat natirlich ein InteressetidJdas Problem ist
immer, je hoher sie kommen, desto mehr stellesishedie Frage, wes-
sen Interesse steckt denn dahinter.
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Auch bei einem Coach sieht IP5 ein Interesse, mdndas, einen Auftrag zu ha-
ben. Er selbst als Coach sei aber — im UnterschieBeziehungspartnerinnen und

Kolleginnen - inhaltlich neutral bei den besproatehemen:

Jetzt kann man nattrlich auch sagen, auch der Cdethatirlich ein
Interesse. Klar, der will natlrlich einen Auftragiben und so weiter.
Aber inhaltlich ist er meistens, bin ich zumindesistens, interessen-
los. Also ich habe ja keine Karten im Spiel. Undvdegen ist natirlich
schon glaube ich das Besondere, das, was sie ali@nangesprochen
haben, beim Coach ist diese, ja, nennen wir es @igéktivitat oder
Neutralitat. Ich spreche lieber von thematischeetessenlosigkeit.
Ein von IP5 bei seinen Coachees vermutetes Begngsthuster kann also folgen-
dermalRen lauten: Wenn ich mit jemandem lber memeden sprechen mdchte,
der sich dabei auf meine Interessen einlassen kadmicht seine eigenen inhaltli-
chen Interessen verfolgt, dann gehe ich zu eineacifader zwar ein Interesse an
dem Auftrag durch mich hat, ansonsten aber inlshltheutral zu meinen Themen

steht.

Die Zunahme von Coaching erklart IP5 sich durchtiggene berufliche Belastun-
gen psychischer und kognitiver Art bei Arbeitendéges mittleren und oberen

Managements:

So, der Punkt ist einfach der, dal3 Manager, nialnt oben, sondern
auch Mittel-Manager, heutzutage viel mehr mit Uhsiheiten zu tun
haben. Also sie miussen eigentlich viel mehr Enidahgen treffen, das
ist eigentlich wie bei einer Privatperson auch, si@ssen sich halt viel
mehr immer wieder neu designen.

AuBerdem sei die Anleitung von Mitarbeiterinnenatuderen bessere Ausbildung

schwieriger geworden, auch hier kdnne der CoachdbeiBewaltigung von Her-

ausforderungen helfen:

Mal ganz platt gesprochen, das Intelligenzniveaum#urlich durch die
Verlagerung von der einfachen Produktion hin mehrich sage mal
Brain work in den Unternehmen, sind die Leute natiirauch akade-
misch besser ausgebildet. Die Fuhrung ist dadunchtrmehr so ein-
fach! Sie kbnnen nicht mehr einfach sagen, du maldssjetzt so.
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Das Managen sei hier schwieriger geworden, so @aflJdterstitzungsbedarf der
Managerinnen gewachsen sei. IP5 nimmt hier alsalad,die Coachees eine Stra-
tegieberatung aufgrund der gewachsenen Qualifikatiiorer untergeordneten

Mitarbeiterinnen fir notwendig halten.

SchlufZfolgerung

Dal3 IP5 die beruflichen Probleme als Anldsse voadBimgs betont, ist logisch bei
Berlicksichtigung seines eigenen ArbeitskontextseDm einer grof3en Unterneh-
mensberatung arbeitet, ist hier der Fokus sehk stafr berufliche Leistung gerich-
tet. Dal3 es in Coachings auch um Ublicherweise @&kgurivat betrachtete Themen
gehen kann wie beispielsweise Alkohol- und Bezigfspnobleme, wird eher auf
Nachfrage von ihm geéul3ert und auch mit dem Hinve=iB die privaten Probleme
bearbeitet werden muf3ten, um das berufliche Funieien des Klienten zu ermog-
lichen. Es scheint also einer Rechtfertigung zulbfeeh, dal’ tber Privates gespro-
chen wird. Diese Sichtweise ist stimmig in einerté&fnehmensberatung, die den
finanziellen Erfolg der Klientinnen férdern sollrifdar betont wird hier die ange-
strebte Erweiterung der Handlungsfahigkeit in Beaugiberufliches Handeln. Ein
Begriindungsmuster von IP5 kdnnte folgendermaliesehes: Wenn ich in dieser
Unternehmensberatung arbeiten und erfolgreich seilh und diese Unterneh-
mensberatung hat als Ziel den finanziellen Erfadg bderatenen Unternehmen und
Kundinnen, dann muf3 ich mich auch im Coaching wveftigerweise auf wirt-
schaftlich relevante Aspekte der Beratung konzerdgrn. Nur wenn private Pro-
bleme dabei einen beruflichen Erfolg meiner Kliangn beeintrachtigen, dann

mussen auch diese besprochen und moglichst gekdéden.

Als Pramisse der Klientinnen rekonstruiert IP5 ¢aks deren berufliches Funk-
tionieren. Dald nach seinem Wissen keine Freunde oddr nur noch wenige vor-
handen sind, mit denen Uber Privates gesprochedeweidnnte, ist nicht erkenn-
bar relevant fur die Uberlegungen von IP5, welcterien im Coaching Raum

bekommen sollen.
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Eine Nahe der Gesprache im Coaching zu freunddicineih Gesprachen ist inso-
fern erkennbar, als sowohl im Coaching als auchHseunden diverse Themen
eher beruflicher oder eher privater Natur eingeracerden kénnen und der Bera-
tungsprozelR bei einigen Coachees — wie es auchieundschaften gehort — kein
definiertes Ende hat. Wesentliche UnterschiedeGleschings sind die geforderte
Bezahlung, das Gesprachssetting, der Fokus auflBakeit, die fehlende Gegen-

seitigkeit im Gesprach und die inhaltliche Neutédldes Coaches.

Die vermehrte Inanspruchnahme von Coaching erklént IP5 mit gestiegenen
psychischen und kognitiven Anforderungen an dasdgament, insbesondere
durch die Notwendigkeit, viele Entscheidungen adffén. Des weiteren geht er
davon aus, dal} Mitarbeiterinnen in Unternehmenzutagie haufig iber bessere
Ausbildung verfiigten und so das Anleiten dieser 8¢&en fur die Angehdérigen
der Fuhrungsebene schwieriger geworden sei, dedserainen gestiegenen Unter-

stitzungsbedarf bei sich sahen.

Nachtrag

Nach Erhalt der Auswertungsergebnisse bemerkt [Bb B-Mail zu diesen

folgendes:

Mit der Auswertung bin ich soweit einverstandeneings stimmt
Ihre Hypothese Uber meine Hypothese bzgl. der Frageum funktio-
nale Themen im Managementcoaching im Vordergruetest, nicht.
Dies hat weniger etwas damit zu tun, dass ich atetthehmensberater
erfolgreich sein will und deshalb den UnternehmemvbKlienten zu
mehr finanziellen Erfolg verhelfen will, sondern dar Auftragsertei-
lung durch die Unternehmen. Das Thema Auftragdertgikommt hier
leider gar nicht vor, obwohl es die zentrale Rdgelt. Beim im Inter-
view angesprochenen Coaching sind Unternehmen aggaber, nicht
Privatpersonen. Deshalb steht im Coaching natirkelth die Funkti-
on des Coachees im Vordergrund, ansonsten gaba &8 jJUnterneh-
men (als Unternehmen) gar keine Legitimation zualgagung von
Coaching. Es sei denn, es wurde sich um ein InoefidM: engl fur
Anreiz, Ansporn, hier auch im Sinne von Belohnuhghdeln. Das ist
auch der Grund, warum - wie Sie richtig feststelless in einem sol-
chen Coaching der expliziten Einwilligung des Kiean Bedarf, auch
Uber sein Privatleben zu sprechen.
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IP5 betont hier also die besondere Relevanz, @id-thge, wer den Auftrag fur das
Coaching erteilt, fir die Inhalte des CoachingsieeiAnsicht nach hat. Laut IP5
haben die das Coaching beauftragenden Unternehimbh die Legitimation, ein
Coaching zu initiieren, in dem es auch um das Helan der Coachees geht. Ein
alternatives oder ergdnzendes BegrindungsmusteriRBnkonnte dementspre-
chend folgendermal3en lauten: Wenn ich davon ausgiie Unternehmen aus-
schlieBlich die Legitimation haben, Coachings zumnitteln, in denen es um die
berufliche Funktion der Coachees geht, und die Giogs, die ich durchfiihre, von
Unternehmen in Auftrag gegeben werden, dann sprexthe@erninftigerweise in
den Coachings uber die berufliche Funktion der Geas.

4.2.6 Auswertung Interviewpartnerin 6 (kein Coachirmg)

Einflhrung

Der Kontakt zu IP6 entsteht Uber persénliche NetkeeSie stimmt einem Inter-
view zum Thema Coaching sofort zu. Das Interviewddt in ihrem Buro statt und
dauert 40 Minuten. Es ist moglich, sich konzentrierd ohne Unterbrechungen zu
unterhalten. IP6 aul3ert Interesse sowohl am Trgis#les Interviews als auch an
den Ergebnissen der Auswertung. Nach Erhalt desskrgpts merkt sie hierzu an,
es sei fur sie hilfreich gewesen, durch das Lesss Tanskripts auf die von ihr
verwendeten Fullworter aufmerksam zu werden. Itibblhat sie keine Ergéanzun-
gen oder Einwadnde zu dem im Interview GesagtenhNasendung der Auswer-
tung verbessert sie in den Passagen, in denenitsg vird, noch einige stili-

stisch-sprachliche Aspekte und entfernt Fullwoértehaltlich ist sie einverstanden

mit den Interpretationen:

Ich fhle mich richtig interpretiert und verstandeBie haben durchaus
meine Aussagen korrekt eingeordnet.
IP6 ist Bundestagsabgeordnete und arbeitet wocblermivischen 60 und 70 Stun-
den. Weitere Details zum Werdegang der Person mdé&imzugen kdnnen an die-
ser Stelle nicht dargestellt werden, um Ruckscleliemsf die ldentitdt zu verhin-

dern.
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Kommentierte Zusammenfassung des Interviews

IP6 hat bisher keine personlichen Erfahrungen noidcbing gemacht. Sie nimmt

aus mehreren Grinden kein Coaching in Anspruch:

Weil ich mich auf eine RegelmaRigkeit, die ich wdra@ren mul3, zu-
rickschrecke. Ich habe so viele Termine, dal icheder RegelmanRig-
keit zuriickschrecke. [. . . i¢h mache kein Coaching, weil ich keine re-
gelmaRigen Verabredungen machen méchte. Ich magheCJoaching,
weil mir nicht einleuchtet, ob der finanzielle Aafvd dem Gewinn ent-
sprechen wirde [. . .] und ich wil3te gar nicht, bh das fur mich
lohnen wirde. Ich mache kein Coaching, weil icrugks, daf3 ich, wenn
es um Beratung geht, [. . .] dal ich einige Tecbmikabe, um mir auch
selber Beratung zu holen nach Bedarf. Zum Bespaglnwes im Biro
Probleme gibt, dann mache ich eine Blurobesprechdagn gehe ich
nicht zu jemand anders, und lasse mich dariberteertavarum meine
Mitarbeiter spinnen. Sondern dann setzen wir ures lain den Tisch
und sagen, gibt es hier irgend etwas zu bereden?

Fur IP6 ist der finanzielle und zeitliche Aufwar®r mit Coaching einhergeht, ein
Argument gegen die Inanspruchnahme von Coachirsfpebondere aufgrund ihrer
vielen Termine will sie sich auf keine zusatzlicheegelmaligen Termine einlas-
sen. Sie zweifelt daran, dal3 der Nutzen den Aufwéndie aufwdge. Bei Proble-

men, die auftauchen kdnnen, wie etwa Schwierigkene Blro, ist sie aber auch
nicht auf Beratung angewiesen: Sie betrachtet alshkompetent genug, diese
Dinge selbst anzugehen und zu l6sen. Es liegt kdsoe Handlungsbehinderung
bei der Losung von Problemen vor, deren Bewaltiglimgsie das Hinnehmen des
finanziellen und des zeitlichen Aufwandes rechifiem wirde. Auch Schwierig-

keiten wie etwa Beschimpfungen bewaéltigt IP6 ohrléeHeines Coaches. Ihre Be-

rufserfahrung helfe ihr dabei, diese Dinge nicHtsach zu beziehen:

Und ich habe gelernt, aus meinem frihebamuflichen Leben, dal} es
oftmals mit mir Gberhaupt gar nichts zu tun hathwech angegriffen
werde, [. . . .] Und manche schreiben richtig kranBriefe. Oder be-
schimpfen mich. Wir werden als Politiker oft besgpiit. Und da weil3
ich, dal3 das nichts mit mir zu tun hat. Und da higbich kein
Coaching, um zu erkennen, weil ich plétzlich degiresverde, weil
mich die Leute attakieren. [. . . .] Das hat nat¢inl auch etwas mit Be-
rufserfahrung zu tun! Ich glaube schon, wenn ickhamanche andere
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sprechel. . .], die unheimlich darunter leiden, daiBht alle Burger sie

lieben. Wenn alle Burger mich lieben wirden, watezu hundert Pro-

zent gewabhilt, bin ich aber nicht!
Ein Begrindungsmuster von IP6 konnte also folgemd&en lauten: Wenn ich
sowieso schon sehr viele Termine habe und mir woene Coach aul3er finanziel-
len und zeitlichen Kosten nichts erwarte, und waimauch professionelle Hilfe
gar nicht brauche, da ich mir aufgrund meiner Bsgrfhrung selbst helfen kann,

dann nehme ich logischerweise kein Coaching in Andp

Insbesondere bezlglich der inhaltlichen Aspekteridrbeit wiinscht sich IP6 kei-
ne Begleitung durch einen Coach, da sie Coachealsenicht kompetent betrach-

tet. Sie bevorzugt den Austausch mit Kolleginnen:

Ja - ich berate mich schon mit anderen Kolleginnerd Kollegen
[. . ..] Dazu muf3 man sich ein bichen kennendarth bespricht man
auch Probleme und Schwierigkeiten, die es giht. [] Da kann ich al-
le inhaltlichen Fragen besprechen. Dazu brauche écbt recht kein
Coaching! Im Ubrigen glaube ich, so isteine Fantasie, dalR es beim
Coaching unibetont:] mein Verhalten geht. Und ich behaupte einfach,
daRR Aul3enstehende einen, einer, der coachtjddsnt:] wirklich nicht
beurteilen kann, ich will nicht arrogant sein, abeer kann das nicht
beurteilen! Was es an inhaltlichen Fragen gibt. Wésh sage, ich ha-
be ein Problem damit, ob wir dd@egenstand politischer Diskussion]
oder die[ebenfalls Gegenstand politischer Diskussiankchaffen sol-
len, oder nicht, dann weil3 ich gar nicht, ob einaClo iberhaupt weil3,
wovon wir eigentlich reden. Das halte ich fur, wesioh das jemand
zutrauen wurde, fur ein bi3chen arrogant und abdpemo

Ein weiteres Begrindungsmuster von IP6 kann alsteta Wenn ich inhaltlichen
Austausch suche und ich mich dabei mit Menschetaasshen mochte, die auch
Ahnung von den zu besprechenden Themen haben,diskutiere ich meine An-
liegen vernunftigerweise mit Kolleginnen und Kokeyg die durch ihre Tatigkeit
Kompetenz in der Materie haben, und nicht mit eir@oach, der meinen Arbeits-

kontext nicht gut kennt und auch inhaltlich niamolviert ist.
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Fur diesen inhaltlichen Austausch wendet IP6 siciKalleginnen, mit denen ein

Vertrauensverhéltnis besteht:

MM: Ja. Und mit den Arbeitskollegen kann man daradpgasi auch
offen driiber sprechen? [. . . ]

IP6: Mit denen, mit denen ich ein vertrauensvollésrhaltnis habe!

.. ]

MM: Also es gibt Leute, die sagen, sie kdnnen abh@anmit einem

Coach sprechen, weil die Kollegen, da haben siesAmtal} die sozusa-
gen aus eigenem Interesse manipulativ irgend etatesn. Denen sie
gar nicht vertrauen kénnen.

IP6: Das ist aber der Unterschied. Ich bin frei gévte Abgeordnete.

Ich bin eh[betont:] total unabhangig in meiner Entscheidung! Und ein

Kollege augBundesland 1][Bundesland 2pder augein Wort unver-

standlich] kann tGberhaupt gar nicht an meinem Sessel sages!if

der grof3e Unterschied. Das heil3t, ich kann sagemhabe einen Kon-

flikt, wie entscheidest du das denn eigentlich wirel machen wir das?

Weil ein Kollege oder eine Kollegin mir tberhaupt gnicht gefahrlich

werden kann. Das mag in anderem Bezligen anders sein
IP6 sieht hier, daf’ die berufliche Unabhangigkksitfieei gewahlte Abgeordnete des
Bundestages einen Austausch in dieser Form zuntirseds fordert. Ein Begrin-
dungsmuster von IP6 kann hier lauten: Wenn ich&&porge haben mul3, meinen
Arbeitsplatz aufgrund des Verhaltens einzelner é&githnen zu verlieren, weil ich
frei gewahlte Abgeordnete im Bundestag bin, danmkiah offen Uber meine in-

haltliche Fragen sprechen.

Arbeitsprobleme bespricht IP6 auch mit der eigelRamilie. Gegentiber Freunden

oder Bekannten hélt sie sich komplett zurtck:

Aber so zum Beispiel auch Fragen, die mein Buroelffen: Dafinde

ich, das betrifft auch die Personlichkeitsrechtamae Mitarbeiter, die

hier im Buro arbeiten. Und das geht eigentlich lesretwas an.
Ein Begrindungsmuster von IP6 kann hier folgend&enalauten: Wenn ich bei
meiner Arbeit auf Schwierigkeiten stol3e, die ickeratufgrund der Personlichkeits-
rechte der involvierten Personen vertraulich beklandill, dann spreche ich nicht

mit Freundinnen und Freunden hieriber.
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Die Zunahme der Inanspruchnahme von Coaching erilén IP6 durch sich wan-
delnde gesellschaftliche Bedingungen. Zum Einemriesie die Wichtigkeit der
Medien und damit der personlichen Selbstdarstelinnder gegenwartigen Gesell-

schaft;

Wir leben in einer Medienwelt. Dadurch wird die Ballung immer
wichtiger. Man muf} sich prasentieren kdnnen. Unshdéb ist es wich-
tig, daR man eine bestimmte, ich sage mal sarkadstSchauspielschu-
le durchlauft. Sonst bekommen das viele nicht hin. .]. Das heil3t,
ich muf in eine Rolle gehednd weil das immer mehr Menschen mus-
sen, das einfach erwartet wird in dieser Medientissleaft [. . .].

IP6 geht also davon aus, dafl? die zunehmende Wkelittiger Medien und das
damit einhergehende Erfordernis einer gunstigemsfalasentation dazu fihren,
dalR Menschen die Notwendigkeit einer diesbezugtdheterstiitzung durch einen
Coach sehen. Uber die Rolle der Medien hinaus betienauch berufliche Chan-

cen, deren Verbesserung mit Coaching beeinflul3ieresoll:

Wenn zum Beispiel heutzutage Assessnfieatafsbezogene Eignungs-
beurteilungen von Personen im Rahmen von Assess@wniern]ge-
macht werden fir Vorstellungen, dann kann ich dgdem jungen
Menschen nur empfehlen, sich coachen zu lasseainer Vorstellung,
damit sie wissen, worauf esikommt. Wenn sie zum Beispiel zu funft
darstellen missen, warum sie, zum Beispiel wensigiebewerben fur
eine Leitung eines Krankenhauses, und darstelldlersoDas Kran-
kenhaus ist in der Krise und sie haben zehn Mindieih zu erklaren,
warum[betont:] sie das Krankenhaus aus der Krise holen. Da mu® ma
sich am besten vorher coachen lassen.

Hier geht IP6 davon aus, dal3 Coaching bei heutigestellungsverfahren wie bei-
spielsweise den Assessment-Centern Coachees ine 8ermerforderlichen Selbst-
darstellung helfen kann. Coaching beinhaltet fiB tbei die Moglichkeit einer
subjektiven Verbesserung im bestehenden restriktikahmen auf dem Bewer-
bermarkt, insgesamt sieht sie diese Art von Bewagbuerfahren namlich kritisch.
Sie bezweifelt hier die Zweckmaligkeit von durclkrdfirmen durchgefuhrte As-

sessments:

Aber deshalb glaube ich, dal3 es Leute gibt, dié siberhaupt gar
nicht mehr bewerben kénnen direkt um eine Posisondern an grol3e
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Vermittlungsagenturen, zum Beispiel Kinsey, herargemiissen, um
dort die ersten Assessments zu haben, das ist ki@ecik, oder? Es
kann ja sein, dal3 das Uberhaupt gar nicht mit dgéditeren Chef zu-
sammen passen wirde. Vielleicht hatte der im Vesfaleinen ganz
anderen ausgewahlt als eine Vermittlung, die dazwés geschaltet ist.

IP6 sieht aber Gber diese Grinde fur das anwachkskneresse an Coaching hin-
aus Marktinteressen beispielsweise von Psychole&ginm Spiel, die eine Markt-
licke entdeckt und zwecks Arbeitsbeschaffung aumggetétten:

[. . .] glaube ich, ist ein Markt entdeckt worddah glaube im tbrigen
nicht mal, dal3 der entdeckt worden ist von dengmjigdie ein
Coaching in Anspruch nehmen. Sondern von einer fBgparte, die
sagt, mit was kénnten wir uns sonst noch besclafigwir machen
Werbung, die Psychologen, die die Werbung entdeakah die Men-
schen damit im Grunde auf eine Fahrte locken woldie sie sonst
nicht erkannt hatten. Und das ist das Coachingnfiich auch! Das ist:
einen Bedarf wecken von einer Profession, die Blasktliicke entdeckt
hat! [. . . .] da glaube ich, dal3 eine ganze MeageArbeitsbeschaffung
dahinter steckt von Fakultaten, die sagen, da kiirwe doch mehr
draus machen.

IP6 geht also davon aus, daRR der Bedarf an CoaclingBerufstatigen, die mit

dieser Beratungsform Geld verdienen wollen, gegettrdert wird.

Schluf¥folgerung

Aus der Sicht von IP6 brachte die Inanspruchnahore @oaching fir sie selbst
nur Nachteile und keine Vorteile mit sich: Wahresiel sowieso schon viele Termi-
ne hat, ndhme Coaching noch zusatzlich Zeit in Andp Geld kostete es aul3er-
dem. Sie hat aber ohnehin kein Interesse an ei@ertthen Beratung. Probleme
kann sie, auch aufgrund ihrer Berufserfahrung, restindig 16sen. IP6 sieht keine
Handlungsbehinderungen, bei deren Uberwindung arcB ihr helfen konnte.

Insofern sie eine weitere Meinung braucht, kannsgte an Kolleginnen wenden,
mit denen ein Vertrauensverhaltnis existiert. Didsgglichkeit besteht auch da-
durch, dal} sie als Abgeordnete eine relativ sicberefliche Position hat, anders
als beispielsweise eine Person mit einem befristedertrag in einem

Unternehmen.
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Ihre Erklarung fur die Zunahme von Coaching bezsti auf sich wandelnde Be-
dingungen der Gesellschaft im Hinblick auf die nemdige Selbstdarstellung des
Einzelnen: Zum Einen werde es in einer durch Mediepragten Gesellschaft
wichtiger, sich prasentieren zu kénnen. Hier kd@oaching eventuell helfen. Zum
Anderen mufdten die Menschen sich veranderten Aupwadessen bei der Suche
nach Arbeit unterziehen, auch hier kénne Coachurgptimierung der Selbstdar-
stellung hilfreich sein. Sie rekonstruiert also ¢h@nspruchnahme von Coaching
als Handlung, mit der Personen sich Hilfe bei dewBltigung von Handlungsbe-
hinderungen bei der Selbstvermarktung, sei es m Medien oder auf dem Ar-

beitsmarkt, verschaffen. Auch die Marktinteressen #sychologen und verwand-
ten Berufen spielen laut IP6 bei der Zunahme désmé&mens eine Rolle, sie hatten
hier eine Marktlicke entdeckt und nutzten diese.dleser Darstellung von

Coaching sind kaum Ahnlichkeiten zwischen Coachinge Freundschaftsbezie-

hungen vorhanden.

4.2.7 Auswertung Interviewpartnerin 7 (Coach)

Einflhrung

IP7 wird mir als eine wichtige Interviewpartneriorveinem der vorherigen Inter-
viewpartner empfohlen. Daraufhin wird sie kontaktiend gefragt, ob sie zu einem
Interview zum Thema Coaching bereit ist. Sie stinsofort zu. Das Interview fin-

det in ihrem Besprechungsraum statt und kann ohbdengyen konzentriert durch-
gefuhrt werden. Es dauert 49 Minuten. IP7 &aulleteréisse sowohl an dem
Transkript des Gespraches als auch an den Ergebnies Auswertung. Nach Zu-
sendung des Transkripts erfolgt kein weiterer Kkintas zur Zusendung der Aus-
wertungsergebnisse. Nach Erhalt der Auswertung merk per E-Mail hierzu an,

der Text kdénne so bleiben. IP7 arbeitet freibectiflibeziehungsweise solo-

selbstéandig als Coach.
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Kommentierte Zusammenfassung des Interviews

IP7 betont die grofRe Unterschiedlichkeit beztigtleh Dauer von Coachings:

MM: Und wie lange dauert das dann normalerweisegsoCoaching-
prozel3?

IP7: Das kann man nicht sagen! Das kann man niages.
Bei einigen Coachees wirden sich schon durch eppelstiindiges Gesprach die
Deutungs- und Handlungsmuster so verandern, daigien, wie sie zuklnftig
wirkungsvoller handeln kénnten. Solche Coachingkltz#7 zu den Kurzzeit-
Coachings. Anders sei es bei den mittelfristigemddings: Diese seien Coachings,
bei denen sie Firmen ein Angebot von flinf Doppeldan mit der Option auf wei-
tere drei Doppelstunden mache. Sie gibt hier daspBs einer Fihrungskraft, die
als Seiteneinsteigerin in einem neuen Unternehnméiingt und dort auf Schwie-
rigkeiten stof3t. AufRerdem gebe es langfristige Goays. Diese wirden beispiels-
weise in Anspruch genommen von Personen, die diimeuRgsposition neu tber-
nommen hatten. Sie bekamen dann allgemeine Unteusigi bei der Orientierung
auf der Position und im Unternehmen. IP7 spezifiziabei nicht, welche Dauer

die langfristigen Coachings haben.

IP7 berat sowohl Personen, die das Coaching sbdxsthlen, als auch Personen,
bei denen die Firmen die Kosten Ubernehmen. Wemane zum Coaching von
seinem Unternehmen geschickt wirde, wirden beitttEamatischen Bestimmung

des Coachings Begriffe wie Konflikt oder Problenmmgeden:

In Unternehmen scheut man sich ja Begriffe wie Kkief Probleme
und so, sagt man ja nicht, das ist ja, die habekegime Probleme. Son-
dern da ist es meistens so, dal3 so Potentialatait so etwas gesagt
wird.

Obwohl also in der Sprachregelung der Unternehmiehl®me und Konflikte nicht

vorkommen sollen, seien doch Probleme typische gsaldtir Coaching:

Die Wahrheit ist aber — typisches Problem ist: H@etgige Fihrungs-
kraft wird zu mir geschickt vom Vorstandsvorsitzandveil der findet,
daR3 er nicht gentigend mit ihm Rucksprache halhtrgenigend kom-
muniziert. Oder typisches Problem ist: Einer FUhgskraft wurde ein
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Aufstieg versprochen. April, April! Es wird ein &ieinsteiger enga-
giert, und er kriegt die Position nicht. Und danriekit er als Trost
Coaching.

Solche Anléasse fir Coaching wie mangelnde Kommuitkawerden also eher

inoffiziell als Probleme benannt. Die sprachlictessung der Probleme von Unter-
nehmensseite verschleiert in diesen Fallen zundghrstatsachlichen Themenstoff.
Bei der Arbeit mit den Coachees hore sie zum eimerzum anderen sei ein we-
sentlicher Aspekt das Sichtbarmachen von persoregidfenden Strukturen und

damit das Uberwinden von Personalisierungen:

Ich habe eine breite Palette von theoretischen tiosn und von
Methodenmdglichkeiten. So dal3 ich ganz viele Lanekahabe, auf
deren Hintergrund die Leute ihre Konflikte nochreal ganz neu zu-
ordnen lernen. Das Grundproblem ist ja, gerade Kenflikten, bei
Problemen, daf} die Leute dazu neigen, egal, ausheel Beruf die
kommen, das zu personalisieren. Wenn sie einenliktonében: Der
Meier, der ist blod, der ist schuld und so. Und géasatirlich mal viel
zu verkirzt. Das heil3t, die allermeisten Konfligted nicht nur durch
eine Person, sondern eben durch Interaktions- umethd Systempha-
nomendverursacht].

Um Personalisierungen tUberwinden zu kénnen, wiwtéehst an der Perspektive
der Coachees gearbeitet, so dal3 sich ihre Deutwsgjemveradnderten. Auf
Grundlage dieser gewandelten Deutungsmuster widden neue Handlungsmu-

ster eingeubt:

Das heil3t, mein Ziel ist: Eine Erweiterung von Degs- und Hand-
lungsmustern und eine Umstrukturierung von Deutungsd Hand-
lungsmustern. Das heil3t, die Leute wegzuziehenilvem verengten
Perspektiven [. . . .] Also ich strebe eine Erweiteg der Deutungsmu-
ster an, dal} sie besser verstehen, was ist loseimaErweiterung der
Handlungsmuster, dal3 ich mit ihnen auch Ube, da&3nsue Muster
entwickeln.
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Als Struktur, die Konflikten zugrunde liegt, betraet IP7 vor allem formale
Aspekte von Unternehmen wie Kompetenzabgrenzungim die firmeninterne

Hierarchie:

Ja die ganze formale Struktur! Zum Beispiel, obKlienpetenzabgren-
zungen ordentlich sind. Ob die Leute gut eingefshnt in ihre ganzen
Aufgabengebiete. Ich prufe auch zum Beispiel, ast @ine sehr flache
Struktur, hat die Fihrungskraft sehr viele Leute &ufsicht und schafft
es gar nicht und ist véllig Uberfordert da? Oderr &s eine sehr hierar-
chische Struktur, ein sehr formalisiertes Milieu. [. .] Oder man muf3
immer die Relation zwischen formalen und infornmelBrukturen be-
gucken. Das heil3t also, ich bin sehr sorgfaltiguntersuchen, in wel-
chem Verhaltnis sich formale und informelle Straghinomene bewe-
gen. [. . . .] Weil die Strukturen sind die Basis fnikropolitische

Prozesse [. . .].

Ein Begrindungsmuster von IP7 konnte hier folgem@den lauten: Wenn ich
meinen Coachees bei der Bewaltigung von Problenefiarhwill und ich die Ursa-

che der Probleme vor allem in Unternehmensstruktwesorte, dann arbeite ich
mit meinen Coachees verninftigerweise an der Ulnelwig von Personalisierun-
gen, so dal} sie besser verstehen, was los istjhenchit ihnen neue Handlungsmu-

ster ein, so dal} sich ihre Handlungsfahigkeit eevei
Durch die modernen Organisationsstrukturen seierkKdnflikte stark gewachsen:

Allein durch die modernen Organisationsstrukturdie man heute in
den Firmen hat, ist der Konfliktpegel enorm gewach®Pas heildt, weil
es eben immer mehr Kommunikationsnotwendigkeitan igimer mehr
Reibungsflache dadurch.

Gemeinsam mit weiteren gesellschaftlichen Veranmugeno der Arbeitsbedingun-
gen wie dem Arbeitskraftunternehmertum komme eszgoeinem erhohten

Coachingbedarf.

Man erwartet von ihnen das berihmte Ding, der Adkeaftunterneh-
mer. Man erwartet von ihnen, dal3 sie gewissermafaenMM gerich-

tet:] kennen Sie wahrscheinlich, man erwartet von ihdef, sie gewis-
sermal3en fur die Organisation mitdenken! WogegenGkwerkschaf-
ten natdrlich Sturm laufen. Aber das bedeutet ratiir sie missen sich
unheimlich engagieren und sie muissen sich gewisdim
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reinarbeiten, so, dal3 sie fur die Firma vollstdndmgtdenken, als wenn
ihnen die Firma gehorte. Wie ein Unternehmer. Uad dedeutet dann,
daR die Leute Uberengagiert sind mit ihren Themgrhaund aneinan-
dergeraten. Vor Uberengagement!

IP7 geht also davon aus, dal3 Arbeitsbedingungerumbelrnehmensstrukturen sich

in der Art verandert hatten, dal3 eine grol3ere ¥ahlPersonen die Notwendigkeit

einer professionellen Unterstitzung in Form von cbirgg bei sich sieht. Veran-

derte Arbeitsbedingungen mit gestiegenen Anfordgeunseien auch durch die

Globalisierung entstanden:

Das ist[betont:] ein Aspekt. Der zweite Aspekt ist, die Anfordeeumng
an FUhrungskrafte sind[betont:] enorm gewachsen, gigantisch
gewachsen! Und zwar, gestern zum Beispiel auch:h2aleen gesagt —
ich habe im letzten Jahr schon mit dem gearbeitdas- beschleunigt
sich! [. . . .] Das heifl3t, das beschleunigt sichdewch die Globalisie-
rung, also Grol3unternehmen, ja, durch die Globahsng. Und das
schlagt ja bis auf irgendwelche kleinen Firmen hdarch. Dann kommt
auch so ein kleiner Familienbetrieb [. . .], auch dchlagt aufs Ganze
gesehen die Globalisierung auch durch.

Diese Beschleunigung wurde in Form von Arbeitsdrankdie Mitarbeiter weiter-

gegeben, die diesen Druck teilweise nicht aushiel@ei diesen Anlassen habe

Coaching dann eine kompensatorische Funktion:

Und da neigen jetzt die Chefs dazu, @eiRige Worte unverstandlich]
Ja, die Leute anzutreiben. Und manche stehen dasnigat durch.
Manche Mitarbeiter stehen es einfach nicht durcmdUda erfillt
Coaching eine kompensatorische Funktion.

Kompensatorisch kdnne auch das Privatleben der @eacwirken, IP7 versuche

aber auch, dieses uber die kompensatorische Furtkith@us zu férdern:

In der letzten Zeit habe ich jetzt immer mehr déngefragt, wie die
denn ihr Privatleben so organisieren, dal} sie deenf& Uberhaupt
durchstehen. Und zwar nicht nur im Sinne von Koreggon, daf3 sie
den Strel3 weitermachen kdnnen, sondern, dal} séctadich also ihr
Leben sinnvoller ausgestalten. Also eine gute Jitekalance ma-
chen. So. Also zum Beispiel dal3 sie kdrperlich édmmegung haben,
daR sie Uberhaupt kulturell sich aktivieren und so.
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Hier kommen also Ublicherweise als privat betraghfEhemen mit hinein in das
Coaching, wie beispielsweise Sinngebung, korpegli@ewegung aulierhalb der
Arbeit und Teilhabe an kulturellen Aktivitaten. Dalke Hilfe auch bei Themen
gebraucht wird, die Uber den reinen Arbeitskonterbusgehen, wird bei gesund-
heitlich drangenden Problemen sichtbar. Hier lasseim die tblicherweise als pri-
vat und als beruflich betrachteten Spharen nichirmreennen, da die gesundheitli-
chen Schwierigkeiten sowohl mit beruflichen alsauait privaten Bereichen der

Person verbunden sind:

Also ich sage mal so, in einem bestimmten Altenfehealso insbeson-
dere in dem Alter so um die vierzig arbeiten dié@eimlich und volle

Pulle. Und manchmal in der Firma hat er mir schooch Leute

geschickt, wo ich dachte, dgBinige Worte unverstandlichdler als

Dreiunddrei3igjahriger dann Herzstechen schon beakem hat. Und

dann habe ich mit dem gleich work-life, habe ichl maguckt, ganz
prima, und irgendwann, da stellt sich raus, da igierhaupt kein

Privatleben, nix [. . . .] Und dann gucke ich mérgkn, ja was kénnen
sie denn jetzt machen. Wie kdnnen sie sich demt[¢e Wort unver-

standlich] Was ist denn das Uberhaupt fir ein Leben! Wienk&irsie

ihr ganzes Leben Uberhaupt neu justieren? Also adbeite relativ

haufig da an dem Thema.

Der Versuch, Coaching ganz eng auf berufliche Thesezugrenzen, scheint hier
nicht im Interesse der Coachees zu liegen. Gleithzgeht es tUber den ublicher-
weise in der Literatur definierten Rahmen von Caaghhinaus, wenn versucht
wird, das gesamte Leben neu auszurichiEn Begriindungsmuster von IP7 kénnte
hier folgendermal3en lauten: Wenn jemand mit eineablEm zu mir kommt, bei
dem ich davon ausgehe, dal3 auch ein fehlendestlebga eine Rolle spielt, dann
arbeite ich mit dieser Person auch an einer Vedrasg ihres gesamten Lebens,
einschliellich des Privatlebens.

Dal IP7 dabei auch fehlendes soziales Umfeld drsd¢nkt sie nicht. Mogliche
Freundinnen hétten ein anderes theoretisches Veewisund einen anderen

Ausbildungshintergrund:

Aber es ist eigentlich so: Der Coach kann ja etwaderes. Das, was
[betont:]ich als Hintergrund — also ich bin als Gesprachgpar, das
ist ja eine[betont:] vollkommen andere Liga! Als ihre Freunde. Also
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zeigen Sie mir mal einen Gesprachspartner von ei&mager, der

Uber so viel Organisationswissen, Managementwisgbar psychody-

namisches Wissen verfligt wie ich!
Hier betont IP7 insbesondere ihre wissensbezogadeberufliche Kompetenz in
Abgrenzung zu Personen des privaten Umfeldes alspr@ehspartnerinnen.
Freundinnen konnten keinesfalls die Unterstitzumgse Coaches leisten, da sie
nicht tber dessen methodische und theoretischeildlusly verfiigten. Durch diese
Ausbildung aber kénne der Coach seinen Coacheesi ti@tfen, Konflikte neu
zuzuordnen und Personalisierungen zu Uberwindesurféinnen wirden auch pro-
blematische Themen nicht so konfrontativ anspreetierein Coach. Sie kann sich
einzig vorstellen, dal3 bei einem Mangel an Ges@aitnerinnen im privaten
Umfeld Menschen bei sich einen erhéhten Coachingfidéeststellen:

MM: Und glauben Sie, dal3 das auch eine Kompensasiprwenn die
Leute keine festen Gesprachspartner im Privatlehaben, dal} sie
dann zu einem Coach gehen?

IP7: Nein, nein, nein, nein!

MM: Weil Fuhrungskrafte [IP7: Nein.] haben ja hagfigar keine
Freunde [IP7: Nein.] mehr.

IP7: Ja, das auch. Nein. Das ist so, das habe wthaeigentlich auch
immer gedacht. Sicher ist der Bedarf dann hoher!

SchlufZfolgerung

Zu den Zielen eines Coachings gehdoren fur IP7 dasfliche und das private
Wohlergehen der Coachees. Um dies zu erreicheaitaerisie mit den Coachees an
der Uberwindung von Personalisierungen und am Erenvon personiibergrei-
fenden Strukturen. Durch diese veranderte Wahrnelnsell dann auch eine An-
derung der Handlungen méglich werden. Konsequewrisewerortet IP7 die Ursa-
che fur den Coachingbedarf, auch fur dessen Steigernicht primar in den
Coachees, sondern vor allem in den Folgen der Gédyaing und des damit ein-
hergehenden Leistungsdrucks, aul3erdem in gesarisgbsdtlichen Veranderun-
gen der Arbeit wie beispielsweise dem Arbeitsknatitunehmertum und den damit

einhergehenden konflikttrachtigen Unternehmensstrek.
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Bei der ,Erweiterung” von Handlungsmadglichkeitenzleht IP7 sich im Sinne
restriktiver Handlungsfahigkeit auf die Unternehms&nukturen, nicht auf globale
oder gesellschaftliche Bedingungen von Arbeit, wade durchaus Coaching eine
kompensatorische Funktion fur unter Druck gerat@neeitende in einer globali-

sierten, beschleunigten Wirtschaft zuweist.

IP7 betrachtet das Zuhoren des Coaches im RahnerCdachings als wichtig.
Auch werden im Coaching sowohl Themen eher betdlicsowie eher privater
Natur besprochen wie beispielsweise die Freizeitdfesig. Im Aspekt des Zuho-
rens und in der Vielfalt der eingebrachten, audkgsen, Themen bestehen Ahn-
lichkeiten zu Freundschaftsbeziehungen. IP7 begichtdem von einem Mangel
im Privatleben ihrer Coachees. Sie kann sich vbestedall Personen aufgrund
von mangelnden Gesprachspartnerinnen einen holHeoachingbedarf bei sich
feststellen. Von einer Freundschaft grenzt sie @aaching aber mit Verweis auf
die wissens- und theoriebezogenen beruflichen Koemzen des Coaches ab.
Dieser habe dadurch andere Fahigkeiten als Gespéacherinnen des privaten
Umfeldes der Coachees, Probleme strukturell eirdgnenr und mit den Coachees

zu bearbeiten.
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4.2.8 Auswertung Interviewpartner 8 (Coachee)

Einflhrung

Der Kontakt zu IP8 entsteht tUber personliche NetkeieDas Interview findet in
einem Besprechungsraum in dem Unternehmen, in d8nafbeitet, statt. Es ist
maoglich, das Interview konzentriert und ohne Untechungen durchzufihren. Es
dauert 43 Minuten. IP8 dul3ert Interesse sowohl aanskript als auch an den Er-
gebnissen der Auswertung. Nach Sichtung des Traotekrbittet er um Tilgung
einiger Informationen zu seiner Person, beispielssveu den Umzigen, und zu
seiner Familie aus demselben. Das so Uberarbelteteskript wird ihm wieder
vorgelegt und er ist mit diesem einverstanden. Nackendung der Auswertungs-

ergebnisse erfolg keine Reaktion, also auch keitever Kontakt.

IP8 arbeitet als Alleinvorstand und Miteigentimereinem Wirtschaftsunterneh-
men. Zuvor hat er unter anderem als Vorstand iregrdWirtschaftsunternehmen
gearbeitet. Wochentlich arbeitet er normalerweséi 50 Stunden, in Krisenzei-

ten oder unter besonderen Umstanden auch mehr.

Kommentierte Zusammenfassung des Interviews

IP8 hat insgesamt etwa drei Jahre lang Coachirgnspruch genommen. Es fan-
den pro Monat zwei bis vier Treffen statt. Zum gankt des Interviews nimmt er
kein Coaching mehr in Anspruch. Nach dem Anlal3si&in Coaching gefragt, gibt
IP8 eine Mischung aus privaten und beruflichen Téeran. Er habe tberlegt, wie

er sowohl seine personliche als auch seine behefliage verbessern kdnnte:

Ja, als ich Vorstand war, in meinem alten Unternehmhabe ich
sozusagen einmal Uber meine berufliche Positionauwah Uber meine
Lebenssituation nachgedacht. Und habe einfach darilachgedacht,
was kann ich sowohl fir meine Karriere als auch iitich personlich
tun.
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Wichtiger Bezugspunkt ist dabei, dal3 er seine Pwosim damaligen Unternehmen
fur angreifbar und schwierig halt. IP8 berichtenvatrigen innerhalb des Unter-

nehmens, die ihn zu diesem Zeitpunkt belasten:

Und die FlUhrungssituation in dem Unternehmen wagéasamt sehr
schwierig: Es gab sehr viele intrigante Situationend sehr viel
Mobbing auch innerhalb des Vorstandes. Ich perstinbin jemand,
der beansprucht, eher inhaltlich vorzugehen, undyas andere, die
eher politisch vorgehen. [. . . .] Das war praktisanmer schon ein
Problem.

Der Bezeichnung dieser Intrigen als MikropolitikgoIP8 nicht. Es gehe um den

Angriff auf die damalige berufliche Existenz, nichir um kleinere Argernisse:

Ja, es geht schon drum, dal3 man auch so angegsiffieh dal? man
rausfliegt.
Diese angespannte Situation bei der Arbeit bringlaBtungen fur das Privatleben
von IP8 mit sich. In der Zeit vor der Aufnahme desachings denkt IP8 darliber
nach, in welcher Form die berufliche Situation negfir sein Privatleben ist:

Eigentlich ist es schade, dal3 mein Berufsleben,séas gut lauft aus
meiner Sicht, ich bin doch ein jetzt seit einigezitZerfolgreicher

Manager, dal3 ich sozusagen damit nicht rausgehesagd, es ist alles
super. Sondern dal3 ich halt Uberwiegend die Siuahatte, dal3 mir
denke: O.K., ich bin ganz erfolgreich, bin aber kirach nicht jetzt in

meiner Freizeit super gelaunt, sondern ich tragét haeine berufliche
Situation mit in die Freizeit und belaste damit aumeine persoénlichen
Beziehungen in der Freizeit. [MM: Klar.] Was auf & irgendwie

nicht so gut ist.

Als Konsequenz dieser Betrachtungen beschlieRdirt, Coaching in Anspruch
zu nehmen. Ein Begrindungsmuster von IP8 kann foigendermalien lauten:
Wenn ich mich in einer beruflichen Situation bekndh der ich schwerwiegenden
Angriffen ausgesetzt bin, und ich die hier entstelem Belastungen mit in mein
Privatleben, in meine Beziehungen hineintrage, dauche ich mir zur Hilfe bei

der Verbesserungen meiner beruflichen und priv&iaration einen Coach.
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Wichtig ist ihm dabei, da? das Coaching individwelf ihn abgestimmt wird und

er nicht einem Standardprogramm unterworfen werde:

Manche Organisationen wollen mit Coaching irgendétnogramm
durchziehen. Und ich wollte eigentlich etwas fuimaeSituation haben.
Und nicht jetzt irgendein Standardprogramm von mggemandem.
Bei der Person, die ihn coacht, ist es ihm wickdaf} sie ihn versteht. Dem durften
weder Vorurteile auf Seiten des Coachees gegeRetigon des Coaches entgegen-

stehen noch andere Hindernisse, die dazu fihrdh,edals Coachee nicht offen

sprechen wirde:

Mir war da zum Beispiel sehr wichtig, das erlebea & jedem Ge-
sprach, wenn Sie jetzt mit jemandem sprechen, imdr3ihlen irgend
etwas. Dann stellen Sie ja mal eine Ruckfrage umdndmerken Sie
auch, der versteht, was Sie sagen. Das Schlimmstevenn Sie jetzt
guasi mit jemandem reden, dem alles ausbreiten, Svaewegt und
sonst etwas, und dann versteht der Sie gar nicht. [] Und es kann
jetzt auch beim Coaching nicht eine Person sein,mam irgendein
Vorurteil dagegen hat.[. . . .] Die Chemie mul3 demsnen, weil man
erzahlt ja dann schon auch sehr offen. Wenn mandanin denkt: Na,
soll ich das jetzt erzadhlen oder nicht? Dann kamm @oaching nicht
funktionieren.

Ein Begrindungsmuster von IP8 koénnte hier folgemdden lauten: Wenn ich
davon ausgehe, dal3 ein Coaching nur dann den erhdEffolg bringt, wenn ich
offen und vertrauensvoll mit dem Coach sprechemkard auch das Gefihl habe,
dalR er mich versteht, dann suche ich mir vernierftvgise einen Coach, bei dem
einer offenen Kommunikation nichts im Wege stehtSmne von Vorurteilen auf
meiner Seite gegen den Coach oder im Sinne desugks dald ich dort nicht ver-

standen werde.

Im Coaching selbst geht es sowohl um die Bewaéltigakuter Probleme als auch
um langfristige Strategien. Bei den akuten Belagé&mhilft es IP8 schon, dal3 er
davon erzahlen kann:

Das war so aufgebaut: Zu Beginn der Sitzung hahegigasi erst ein-

mal, wenn ich denn Druck hatte, Dampf abgelassenl &uch wenn ir-
gend etwas aktuell war, was mich belastet hat, dast einmal
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losgekriegt. Wenn es so war, dal3 ich wenig loswevdalte, dann ha-

ben wir systematisch Dinge gelernt [. . .]. Alsb ltabe quasi nebenbei
halt sehr viel Uber meine Person dabei gelernt.rAlbenn ich quasi

akut irgendwie eher in Schwierigkeiten war, danrbdra wir solche

Dinge halt quasi abgearbeitet oder ich habe esaginferzahlt und

dann 16st sich das ja meistens irgendwie auf, wean es einfach mal
loswird.

Hier wird wieder erkennbar, dal3 es sowohl um berud# Themen im Coaching
geht, wie eben um aktuelle Probleme bei der Arbag, auch um Bereiche, in
denen sich berufliche und private Aspekte vermisch&mlich wenn IP8 den
Eindruck hat, etwas Uber sich selbst als Persolernen. Ebenfalls wird deutlich,
wie belastend die berufliche Situation fir ihn dig er mit Kampf- und Kriegs-
metaphern umschreibt. Auch hier hilft es ihm beremit dem Coach gemeinsam

dariber zu reflektieren:

Das soll jetzt nicht zu militarisch klingen, aben Endeffekt ist das so:
Dal ich mich als Vorstand in so einem Unternehnodiors eher wie so
ein Krieger an der Front empfinde. Der im Zweifalshalt ein schar-

fes Gewehr in der Hand hat. Und damit beschafsgtnicht erschossen
zu werden. Da kann ich nicht immerzu druberguckeie, sieht denn
das jetzt von oben so aus. Das ist natirlich eifléeHjuasi, driber zu
sprechen, wie ist das jetzt eigentlich. Und das seader Einstieg.

Durch das Bewul3twerden der Konfliktablaufe im CaagHallt es IP8 leichter, mit

den Angriffen umzugehen:

Oder es ist halt jetzt so, wenn mich jemand angreder wenn ich eine
ich sage mal schwierige Situation habe, dann kangifegenauso wie
vorher, wirde ich mal behaupten. Aber mir ist quaswul3ter, was
passiert. Und mir ist auch bewul3t: O.K., jetzt kanam Einschlag,
jetzt wirst Du getroffen. Und dann kann ich dasraleechter wegstek-
ken. [. . ..] Wenn man sozusagen das so als 8m@hl sieht, dann fuhlt
man sich anders, als wenn man denkt: O.K, jetztehiah verloren,
Scheil3e! Das darf mir nicht passieren!

Zu Beginn des Coachings vermeidet IP8 private Theme Coaching. Erst nach

einigen Sitzungen werden auch private Themen Gégetisler Gesprache:

Wir haben auch private Themen mit reingenommereidem spateren
Zeitpunkt. Ich sage mal, die Bereitschaft von meBwite, das zu tun,
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ist auch erst wahrend des Coaching-Prozesses gesgaciAm Anfang
war ich dazu nicht bereit. Da habe ich auch gemau®as hat
gebraucht.

Obwohl er also zuné&chst versucht, das Coachingbauiffliche Themen zu be-
schranken, gibt er diese Trennung spéater auf, deebt, dal3 berufliche und private

Sphare zusammenhangen:

Habe dann aber spater — die Grenze ist da schoenidgvo flieRend.
Weil ich ja zum Beispiel mein privates Leben auchdie berufliche Si-
tuation ausgerichtet habe. Sie haben ja zu recht Beispiel die Frage
nach Umzigen gestellt. [. . . .] Und spéter danohanoch Uber weitere
Dinge, wo man halt gemerkt hat, da halt mein Rleleen und mein
Beruf verknupft sind. Und dal ich durchaus meirv&teben durch das
berufliche Leben eingeschrankt habe. Und dann imeste Optionen
nicht hatte.

IP8 erkennt im Coaching, inwiefern sein privatesl wein berufliches Leben ver-
knupft sind. Insbesondere bemerkt er, wie er seimaBeben dem beruflichen
Leben unterordnet. Insgesamt definiert IP8 Coacliingsich so, dal3 er dort in
Reflexion geschult wird, seine Handlungsmoglichémeiterweitert und sich auch

beziglich seiner sozialen Fahigkeiten fortentwitkel

Ich wirde es als Schulung einmal, mehr Selbstietlezu machen, die
eigene Situation besser einschéatzen zu kénnench@kbtig Hilfsmittel
zu kriegen, die eigene Situation zu verbessernagéh Bedarf, wo man
Verbesserungsmaoglichkeiten hat. Und ich wiirde aich Komponente
sehen, es hat etwas mit personlicher Weiterentumgkizu tun. Person-
lich im Sinne von: Klassisch die Soft skills, wignnguasi seine Fahig-
keiten als Manager erweitern kann.

IP8 zieht eine positive Bilanz bezuglich seineshbrgen Coachings. Es sei hilf-

reich sowohl in Bezug auf das Berufsleben als alashPrivatleben gewesen:

Ich gehe davon aus, daf3 das Coaching sowohl fun ineiufliches als
auch fur mein privates Leben insgesamt forderlien.w
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Daher kann sich IP8 auch vorstellen, wieder CoarhmAnspruch zu nehmen.
Griunde dafur konnten fur ihn sowohl beruflicher algh privater Natur sein:

Wenn jetzt zum Beispiel mein Privatleben total gdax Wand fahrt,
wenn das Unternehmen sehr schlecht lauft.
IP8 kann sich ein Fortfihren des Coachings aben aboe konkreten Anlal3 vor-

stellen, wenn er einfach ,Lust dazu“ habe:

Ich kann mir auch vorstellen, daf ich irgendwaneder einfach Lust
dazu habe, auch im Sinne eines Weiterbildungspseze®al’ ich halt
meine Fahigkeiten noch ausbauen will.
Ein Begrindungmuster von IP8 konnte hier lautenniieh auf Schwierigkeiten
im privaten oder im beruflichen Bereich stol3e ucid mir wieder Hilfe wiinsche,
oder wenn ich einfach Lust auf Coaching habe, wo#il dort meine Fahigkeiten

ausbauen kann, dann werde ich wieder Coaching apAwrch nehmen.

Aufgrund seiner veradnderten Arbeitssituation kamraef3er mit seiner Partnerin
auch mit einigen Mitarbeitern des Unternehmens @ahwierigkeiten sprechen.
Dabei ist es moglich, sich auch mit Personen inaerldes Unternehmens offen
auszutauschen, weil sich sein Arbeitsumfeld grumetiel gewandelt hat. IP8 ist aus

dem damaligen Unternehmen ausgeschieden und leaéigjene Firma gegrindet:

MM: O.K. Und da befiirchten Sie dann eben auch nikhses, was sie
erzahlt haben, mit den Intrigen, was sie frihernéa®

IP8: Die Machtposition ist hier einfacher. Dadurathaf? ich Alleinvor-
stand bin, ist es sinnlos, gegen mich zu opponidren .] Ich bin auch
Miteigentimer. Mir gehort ein Teil der Firma. Dastija auch eine
Konsequenz aus der Erfahrung vorher! Die Mihe,renes Unterneh-
men zu grinden, habe ich mir nur gemadbgtont:] um dauerhaft
meine Position als Manager, um inhaltliche Arbelizasichern. Ich
war vorher mit meiner Arbeit inhaltlich sehr zuflen. Aber die Positi-
on war quasi nicht zu halten, verntinftig zu arbelite
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Ein Begriindungsmuster von IP8 konnte also lauteeniVich mich auf meiner
beruflichen Position sicher fuhle und nicht stan@igrge haben muf3, aufgrund
einer Intrige meinen Arbeitsplatz zu verlieren, Weh hier in der Hierarchie ganz
oben stehe und mir niemand kindigen kann, dann ldmauch offen mit anderen

Mitarbeitern der Firma sprechen.

AulRerhalb der Arbeit kann er auch mit Freunden frbeitsthemen reflektieren.
Da diese allerdings nicht an seinem Wohnort lelsemmt dies nicht sehr haufig
vor. Wenn aber Gespréache stattfanden, seien diespr&chen im Coaching durch-
aus zu vergleichen. Besonders mit einem seinemi@eegei es moglich, sich auch
gegenseitig zu kritisieren und gemeinsam eine \fmgyspektive einzunehmen, also

zu reflektieren:

Also es ist speziell mit einem von beiden so, stasim ehemaliger Kol-

lege, der hat glaube ich auch Coaching irgendwarai gemacht und

war sehr interessiert daran, mit dem spreche igit, wir uns quasi be-

ruflich getrennt haben, tber die jeweiligen berlien Positionen. Und

wir kritisieren uns auch sehr hart gegeneinanddsoAdas ist Coaching

in dem Sinne, was da passiert. Auch so: Na, dasdtalu ja nicht, das

sind ja deine Schwéchen. Also das ist mehr fredrafdich, aber

durchaus eben mit der Vogelperspektive. [. . . ef Bt aber jetzt weit

weg und so weiter, wir sprechen uns nur noch ear pdal im Jahr.
Ein Begrindungsmuster von IP8 kodnnte folgenderma@aten: Wenn ich auf
schwerwiegende berufliche oder private ProblemBestind jemanden brauche, der
mit mir die Lage reflektiert, und wenn Freunde, dir dabei eventuell helfen
konnten, weit weg wohnen und dadurch schwer zuatree sind, dann nehme ich

Coaching in Anspruch, in der Hoffnung, hier einegflBxionsraum zu finden.

IP8 nimmt an, dald die Inanspruchnahme von Coadiemgachsen ist, weil die Ak-

zeptanz dieser Beratungsform gestiegen sei, vaBigréahren ,wére das vom Ton
her nicht gegangen”. Ein weiterer Grund seien dieehmende Komplexitat und

die gestiegene Geschwindigkeit wirtschaftlicher §éorge, die teilweise zu Geflh-
len des Kontrollverlustes bei den Fuhrungskréftgmten. Coaching kénne ihnen
hier helfen, mit ihren diesbeziiglichen Unsicheditind Angsten besser umzuge-
hen. Ein hypothetisches Begrindungsmuster, von kR8malso bei anderen Coa-

chees ausgeht, kbnnte lauten: Wenn ich unter deelmunenden Komplexitat und
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Geschwindigkeit wirtschaftlicher Vorgange leide wmech den Eindruck habe, die
Kontrolle Gber die mir anvertrauten Vorgange zuieeen, dann suche ich mir Hil-
fe bei einem Coach, damit ich lerne, mit meinersiléziglichen Angsten besser

umzugehen.

SchlufZfolgerung

Insgesamt zeigt sich, dal3 IP8 Coaching beginnt,salse berufliche Situation
schwierig ist: Er leidet zu diesem Zeitpunkt unfergriffen von Mitarbeiterinnen
aus dem Unternehmen auf ihn und unter deren Veesydhn durch Intrigen aus
dem Unternehmen zu beférdern. Seine schwierigeflogre Situation beeintrach-
tigt auch sein Privatleben. Er erhofft sich dieslypizh Hilfe durch ein Coaching.
Bereits hier wird also deutlich, dal3 beide Sphadea,berufliche und die private,
sich nicht voneinander trennen lassen. Er bericdtd? er zu Beginn des Coachings
nicht Gber Privates sprechen mochte. Spater gibiese Trennung dann auf und
integriert private Themen in die Gesprache, daahtsdal® die Grenzen zwischen
Privatem und Beruflichem flieBend sind. Zum Zeitktudes Interviews arbeitet er
in einem anderen, von ihm selbst gegrindeten Uakenen als Alleinvorstand und

nimmt kein Coaching mehr in Anspruch.

Die Gesprache im Coaching &hneln insoweit freunaftiethen Gesprachen, als
Zuhoren und Verstehen auf Basis eines Vertrauenitigisind und als eine Viel-

falt von Themen eingebracht werden kann, die sowoivite als auch berufliche

Inhalte berihrt. Unterschiede bestehen in der Bamghund im Gesprachssetting.
IP8 erklart, sich auch mit bestimmten Freunden miteinem Coach unterhalten
zu kénnen. Die Freunde, mit denen dies gelingt,neohin einer so grofien Entfer-
nung, dald ein haufiger und regelmafiger Austaugdit moglich ist. Bemerkens-

wert ist hier jedoch, daf3 fur IP8 in den Gespréackiee Qualitat des Austausches
vorliegt, wie sie auch mit einem Coach bestehtbéssndere durch ein offenes
Aussprechen von Kritik.

Die Zunahme von Coaching erklart IP8 sich zum eidarch einen gewandelten
Zeitgeist, in dem diese Beratungsform mehr Akzepthalt. Zum anderen geht er
davon aus, dafl} in einer veréanderten Wirtschaftswaik durch zunehmende
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Komplexitat und Geschwindigkeit gepragt sei, Arbaite unter mehr Angsten und
Unsicherheiten litten, so dal} sie bei sich die Mowvgkeit von Coaching zum

Zwecke eines besseren Umgangs mit diesen Angshemsa

4.2.9 Auswertung Interviewpartner 9 (Coachee)

EinfGhrung

IP9 wird aufgrund seiner Verbundenheit mit einestlmemten Branche angespro-
chen und gefragt, ob er dort Coachees kennt. Eah#dez daraufhin von seinen
eigenen Erfahrungen als Coachee und bietet sicleifiitnterview an. Das Inter-

view findet in einem Besprechungsraum der Univatsiin der IP9 arbeitet, statt
und dauert eine Stunde und flnfzig Minuten. Esbistkurz vor Ende des Inter-
views madglich, sich stdrungsfrei und konzentriartunterhalten, erst in den letzten
zwei Minuten sind auch andere Personen anwese®dauBert Interesse sowohl
am Transkript des Interviews als auch an den Erngebn der Auswertung. Nach
Zusendung des Transkripts macht er eine Erganziemgui in der er eine Aussage
aus dem Interview relativiert. Diese wird im AnsdBlauch nicht in die Auswer-
tung Ubernommen. Nach Erhalt derselben bemerkh exiner E-Mail hierzu, er

finde sich in der Auswertung wieder.

IP9 arbeitet nach dem Studium mehrere Jahre ba&neimternationalen Wirt-
schaftsunternehmen. Dann wechselt er zuriick anUdiwersitdt in eine For-
schungsposition. Er ist in den letzen funf Jahremmal und in den letzten zehn

Jahren insgesamt viermal umgezogen.
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Kommentierte Zusammenfassung des Interviews

IP9 hat Coaching in verschiedenen Kontexten in Amdp genommen. Insbesonde-
re nahm er teil an einem internen Coaching, deksmsten vom Unternehmen ge-
tragen wurden, und an externem Coaching, bei dediiee€Coaches selbst bezahlte.
Uber einen Zeitraum von mehr als zwei Jahren farrdenwochentlich etwa zwei

Treffen statt. Seit Antritt seiner universitarenbAitsstelle nimmt er kein Coaching

mehr in Anspruch.

Zum Coaching geht IP9, wahrend er seine erste tadteile nach der universitaren
Ausbildung ausfullt. Hier leidet er unter Leistudgsck, den er unter anderem
durch Personalmangel verursacht sieht, und emgfindsgonders eine mangelnde

Wertschatzung als frustrierend:

Und dieses, also, Arroganz des Managements, diesk&hnung haben
von den Sachen, Druck ausiiben, basierend auf 8aehtposition und
aus einer Rolle, aber ohne irgendwie ein Interesder ein Verstandnis
der Dinge, die da eigentlich zu tun sind. Und maakpsch als kompe-
tenter Mensch keinerlei Wertschatzung und eindediepotenzierung
der eigenen Handlungsvollmachten — ohne Wissen,maas da, also,
ne, das hat mich sehr, sehr gestort.

Als besonders schwierig erlebt er, wie die mihepodiduzierten Ergebnisse seiner

Arbeit keine Verwendung finden:

Und also bei hundertfiinfzig Prozent gearbeitet. [..] Und dann hiel3
es eines nebligen Novembertages [. . .]: Ey Jumgshaben uns das
jetzt Uberlegt, wir haben euch da irgendwie auffdilsche Schiene ge-
setzt. Wir nehmen jetzt eure Produkte und die Agbriebnisse von ei-
nem dreiviertel Jahr, Tonne auf, rein! Wir habenbezahlt! Also das
ist der Deal, ne? lhr macht, was wir wollen, diegébnisse gehéren
uns, wir entscheiden dariiber, was damit passiecn [s . . .] Irgend-
eine strategische Ausrichtung hat sich geéndeitjele sorry, eure
Lebensenergie und Lebenskraft mul} jetzt in dietbhiike.
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Seine von ihm als mangelhaft eingeschatzte Kaperspektive im Unternehmen
&kt ihn an seiner Zukunft dort zweifeln. Anlal3 f&ine Inanspruchnahme von
Coaching sei dann eine Sinnkrise gewesen. Diegenl&ein Desinteresse an der

Tatigkeit selbst und an den Zielen der Firma zudeun

Ja, auch schon aus einer tiefen Sinnkrise heraus. [] Das ist doch
keine Perspektive! Es sieht niemand, keine Wertsahg und es ist ir-
gendwie vdllig, es ist eine Pseudo-Beschaftigungegen! Die ich ge-
macht habe, weil mir nichts anderes einfiel. Ictbéaem eine Bedeu-
tung und einen Wert gegeben, aber in einem grofd€oenext ist das ja
nichts, worauf man jetzt eine Karriere oder einetinklung wirklich
aufsetzen kann. [. . . .] Es lie3 sich einfach hitlansformieren in
irgend etwas, mit dem man wirklich fur sich persdml selbst, eine
Bedeutung verleihen konnte, die irgendwie tragt.

Seine Uberlegungen, auf eine andere Position ineldahmen zu wechseln, schei-
tern an mangelnden Alternativen. Trotz Gesprachiéranderen Mitarbeitern kann

er fur sich keine attraktive Position in der Firmasmachen. Sein Wunsch, sich
bezuglich des Inhalts seiner Arbeit zu veranderh mehr im Personalbereich tatig
zu werden, wird von der Personalabteilung abgegehlaCoaching habe er in die-
ser Situation gebraucht, um die Hoffnung nicht ag&ben und sich einen Raum

fur Reflexion und Unterstlitzung zu schaffen:

Das kann kein Mensch aushalten, wenn man nichtneR&um sich
schafft, in dem eine Art von Reflexion und Untersitig flr diese Her-
ausforderungen maoglich wird. [. . . .] Kann manne&iWoche aushal-
ten, wenn man nicht im Hintergrund Leute hatte, elireen wieder stiit-
zen und mit einem neue Ideen entwickeln, wie mahalfen variiert
und irgendwie weiterkommt und eine Hoffnung behdlier vielleicht
schaffe ich es doch irgendwie und halte mich Ubesd&r und komme
vielleicht doch noch irgendwo hin, wo man es gamnzagishalten kann.

Ein Begrindungsmuster von IP9 kann hier folgend@&endauten: Wenn ich nicht
weil3, wie ich mich verhalten kann, um hier erfolghezu sein, dann suche ich mir
einen Coach, der mir durch gemeinsame Reflexioreidalift, doch noch neue

Ideen zur Handlungserweiterung zu entwickeln uredHioffnung zu behalten, dal3

die Situation besser wird.
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Endgiltig zur Kindigung entschliel3t sich IP9 daals, er Assistent einer Chefin
ist, mit der er starke Konflikte hat und bei demeeder mangelnde Wertschatzung

erlebt:

Von ihr gab es von morgens bis abends nur negakeeslback! Egal,
was man gemacht hat. Unabhangig von Ergebnissen..].Wenn man
etwas gut gemacht hat — ich habe gute Sachen géneibteise, Vor-
standsprasentation, wo man echt dann glanzen koardann gab es
negatives Feedback fur das, was ich dann statteshesscht gemacht
hatte.
Ein Begrindungsmuster von IP9 koénnte hier folgem@den lauten: Wenn ich
unabhangig von meinen Arbeitsergebnissen stetstimegaFeedback bekomme,
unter dem ich leide, und auch nicht weil3, was icttimen mufte, um mal ein posi-
tives Feedback zu erhalten, weil ich davon ausgadlé,ich dann wiederum negati-
ve Kritik fur die Aufgaben bekomme, die ich danrdier Zeit nicht bearbeitet habe,

dann kindige ich meine Arbeitsstelle.

An seinem neuen Arbeitsplatz sei IP9 zufriedenerh&e den Eindruck, dald die
gegenwartige Tatigkeit ihm mehr entspricht. Sievsel ndher an seinen Interessen
und an seinen Fahigkeiten als die vorherige. Abdggseon der Tatigkeit selbst sei
auch das Umfeld angenehmer. Coaching nimmt IP9nneiht mehr in Anspruch, er

brauche es nicht mehr:

IP9: Und dann habe ich jetzt halt ein Setting gefem wo auch ein
bichen Wertschatzung halt da ist. In einem KomntaktMenschen, wo
das einigermafen geht.

.. ]

MM: Und jetzt, machen Sie jetzt noch Coaching? [] .

IP9: Nein. [. . . .] Brauche ich nicht mehr.
Mit der Verdnderung des Arbeitsplatzes und der kiahrenen Wertschatzung
sieht IP9 flur sich also nicht mehr die Notwendigk€&€oaching in Anspruch zu
nehmen. Obwohl es auch an seinem neuen Arbeitsilaik gibt, ordne er diese
anders ein, da er sich von seinem Vorgesetztervandgeinen Kollegen unterstitzt
fuhle.
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Fur IP9 kdnnen Freundinnen nicht die Funktion ei@eaches erflllen. Er nimmt
an, dal3 die Art von Unterstitzung, die im Coachgedgistet wird, eine Freund-
schaft Uberlastet. Den Grund hierflr sieht er in @aalitdt und Quantitat des Be-

darfes an Aufmerksamkeit und Zuwendung auf Seieen@bachee:

Die Art von Unterstitzung, die man da wirklich bcaty kann man aus
dem Freundeskreis nicht kriegen, weil es Uberladit[. . . .] Weil der

Bedarf an Ressourcen und Aufmerksamkeit, die aschtawirde die-
ser Freundschaftsbeziehung widersprechen.[. . Didse Art von Zu-
wendung und Aufmerksamkeit, die man dann brauchtl dieser

[betont:] Raum, sich auszubreiten mit den Erfahrungen, di@ imat,

dafur taugt eine Freundschaft nichts.

Ein Begrindungsmuster von IP9 koénnte hier folgemdden lauten: Wenn ich
davon ausgehe, dal3 die Art und Menge meines BedarfeAufmerksamkeit und
Zuwendung meine Freundschaften Uberlastet, dane igéhmit diesen Winschen

vorzugsweise zu einem Coach.

Mit einem Coach sei es eine ganz andere Situatiardieser dafur bezahlt werde,
zuzuhoren, auch bei sehr destruktiven AuBerungeariii2r hinaus bringe der

Coach eine Ausbildung mit:

Man bezahlt die Leute daflr, dal3 sie sich das amhmdwas man dann
an Frustrationen und also Dingen, was auch sehitrdkv dann ist,

dafd sie sich das anhéren und einem dann wirklichemier also fun-
dierten Ausbildung, das kann ja nicht einfach jeder. . .] Ja, oder

auch einfach, das sind einfach Leute, die sich dd&it nehmen und
sich das anhdren.

Gesprache mit Kolleginnen seien in dem Sinne awthekHilfe, da hier zwar ein
Austausch stattfinde, es aber nicht moglich senpegjasam Handlungsalternativen

Zu Uberlegen:

Also so destruktive Gesprachsstrukturen wie ala, mhan gegenseitig
die Facetten der Situation, die man als inakzeptamepfindet, sich
immer wieder reproduziert und sich das gegensettigeilt. Das ist

nicht schlecht irgendwie, aber es ist nicht konlsity man kommt nicht
weiter damit, es ist stinklangweilig. Man hort dasgt dann: Mensch,
ja gut, finde ich auch und nun, was machen wirtfetra, hm, keine
Ahnung, weiter so, Pause ist um.
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Es ist also eventuell moglich, Empathie von denlégihnen zu erhalten. Aber es
ist hier fur IP9 nicht durchfihrbar, konkrete Erteeungen der Handlungsfahigkeit

zu entwickeln. Ganz anders sei dies bei einem Coach

Ja, der auch zum Handeln ermuntert! [. . . .] DieA& von also
praktisch Szenarien, anderen, winschenswerten,n¢suientierten
Szenarien, die statt dessen stehen kdnnten. Dastwickeln.
Ein Begrindungsmuster kann hier folgendermalenibem werden: Wenn ich in
meiner schwierigen beruflichen Situation auch nbl@mdlungsalternativen suche,
diese aber nicht in Gesprachen mit meinen Kolleginantwickeln kann, dann ver-
suche ich dies vorzugsweise mit einem Coach, bmi ida davon ausgehe, dal3 er

mit mir I6sungsorientiert wiinschenswerte Szenagm@mickeln kann.

IP9 erwarte von einem Coach Kompetenz und Methoden]P9 akzeptiert. Au-

Rerdem solle der Coach wertschéatzend sein undasitlklie Beziehung einlassen.
Speziell gegenlber internen Coaches hat IP9 atigsdZweifel beziiglich der Ver-
schwiegenheit derselben und befirchtet, da’ hirnrationen weitergegeben

werden konnten.

IP9 ist sich nicht sicher, wann sein Beratungsbiedadeckt ware. Es sei ihm

schwer gefallen, das Coaching zu beenden, weiBdeehung zum Coach einen
eigenen Stellenwert gewonnen hatte. IP9 fragt dater, ob Coaching auch ohne
Beratungsbedarf fortgesetzt wird, einfach weil egeamehm sei. Er empfinde es als
widersprichlich, dafld sowohl eine engere zwischesgidithe Beziehung besteht

als auch eine Person dieser Zweierbeziehung itat Gahit verdient:

Am Ende hat mir die eine Beraterin [ideutsche Grol3stadt 2Zjesagt,
daRR sie Schwierigkeiten hat, mich loszulassen. [] Aber wenn man
schon das Geflhl hat, al§lacht], wenn man im Extremfall, wenn man
sagt: Hm, also machen wir jetzt auch dann weiteenmdu das Geflhl
hattest, ich hatte eigentlich keinen Beratungsbedaehr, aber es ist
einfach nett!? [. . . .] Wo nattrlich diese Widergphe zwischen eigent-
lich zwischenmenschlicher Beziehung im Coaching Rradessionali-
tat, die Leute verdienen ihr Geld damit! [. . .Uhd das hat mir aber
doch dann zu denken gegeben. [. . . .] Also ich][habe immer Uber-
legt: Woran wirdest du denn merken, dal3 du jeintekeBeratungsbe-
darf mehr hast? Woran wirde ich es merken? Undrdage ist nicht



132

leicht zu beantworten. Weil naturlich, wie ich feépdgerade das
Coaching in so einer Situation, wie ich sie ebetidhaeinfach die Be-
ziehung an sich einen Wert gewinnt und dann esicsit so leicht, far
sich zu rechtfertigen, und zu sagen: Die beendégeizth.
In diesem Zusammenhang kritisiert 1IP9, dal3 im Coachie thematisiert wurde,
woran er selbst merken wirde oder wie er und deac@@emeinsam feststellen
kénnten, dal die Arbeit ein gutes Ende findet ueidBeratungsprozel abgeschlos-

sen werden kann.

Zur veranderten Inanspruchnahme von Coaching bdenief& dald friher ohne
Coaching Ziele bei Schwierigkeiten in den Unternehmicht mehr erreicht wor-
den und Entwicklungslinien der Arbeitenden abgebeoc seien ohne die Hilfe
durch einen Coach:

Ich glaube mit Coaching ist einfach die Grenze desslso die Mog-
lichkeiten, in bestimmten Situationen noch einenri8oweiterzukom-
men und etwas aus den Dingen herauszuholen und etwkernen und
sich zu managen. Dafir hat man Unterstitzung, dageglicht einen
Schritt weiter. [. . . .] Ich denke, friher sinddbenmte Entwicklungsli-
nien einfach abgebrochen worden.

IP9 geht also davon aus, dal3 heutzutage sich mehsdhen Unterstitzung durch
ein Coaching holen kénnen und damit auch schwie8geationen konstruktiv

Uberwinden koénnen.

SchlufZfolgerung

IP9 beginnt, Coaching in Anspruch zu nehmen, alssieh beruflich in einer
schwierigen Situation mit mangelnder ZufriedentmEtindet und so in eine Sinn-
krise gerat. Er nimmt daraufhin Coaching in Anspruem hier die Wertschatzung
zu erfahren, die ihm im Unternehmen fehlt. AuRerdemn er mit dem Coach ei-
nen Reflexionsraum entfalten, in dem Alternativenden bisherigen Handlungs-
weisen uberlegt werden kénnen. Fir IP9 ist es asediStelle logisch, den Refle-
xionsraum und die Entwicklung von Handlungsaltexsat im Coaching zu su-
chen, da er sich mit Arbeitskolleginnen zwar gersam Uber den Zustand im Un-
ternehmen beklagen kann, dies aber insofern nichstkuktiv wird, als hier keine

neuen Handlungsmadglichkeiten Uberlegt werden undlas nur bei der Kritik
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bleibt. Weiterhin ist es fur IP9 logisch, die Aufrkeamkeit und Zuwendung, die er
benotigt, beim Coach zu suchen, da er beflurch&hesFreundinnen mit dem

gro3en Bedarf hieran zu tGberlasten.

In der Darstellung von IP9 finden sich Ahnlichkeitend Unterschiede zwischen
Freundschaftsbeziehungen und der Beziehung vonhCoad Coachee im Coa-
ching. Eine Ahnlichkeit des Coachings zur Freundfichesteht in den Gesprachs-
merkmalen des Zuhérens und der Wertschatzung. Alaéhdie Beziehung einen
Wert an sich entwickelt und zumindest bei einemdboay zunachst kein Ende des
Kontaktes bestimmt ist, kann als gemeinsames Elelm&tinachtet werden. Unter-
schiede bestehen hier im Setting der Gesprachdgriusbildung und Bezahlung

des Coaches und in der gezielten Entfaltung eirdleRonsraumes im Coaching.

Bezlglich der Zunahme von Coaching geht IP9 daww) dald friher ohne Coa-
ching Arbeitende bei Schwierigkeiten schneller agfgpen hatten als heute mit der
Hilfe von Coaching. So sei damals im Gegensatz eutehdie Uberwindung von

Krisen mit Hilfe von Coaching nicht in der Form ntidh gewesen.

4.2.10 Auswertung Interviewpartner 10 (Coach)

Einflhrung

IP10 wird Gber eine Coach-Datenbank als méglichespgBachspartner ausgemacht
und daraufhin per E-Mail kontaktiert. Er sagt eindnterview zum Thema
Coaching sofort zu. Das Interview findet in der Wkiiche der Interviewerin statt,
da IP10 sein Buro nicht in Berlin hat, aber bealflin der Stadt ist. Es ist hier sehr
gut madglich, das Interview ohne Stérungen konzertmurchzufihren. Es dauert
45 Minuten. IP10 mochte das Transkript des Gespsicticht geschickt bekom-
men, da er keine Zeit und kein Interesse habejchsamzusehen. Er auliert aber
Interesse an den Ergebnissen der Auswertung. Naskndung derselben erfolgt
keine Reaktion, also auch kein weiterer KontakLORrbeitet in einer mittelstandi-

schen Unternehmensberatung und dort unter anddse@oach.
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Kommentierte Zusammenfassung des Interviews

Ublicherweise biete IP10 beim Erstkontrakt mit Quaes diesen sechs bis zehn
Sitzungen an. Eine Sitzung dauere etwa drei Stundaoh sechs bis zehn Sitzun-
gen finde erneut ein Kontraktgesprach statt, ben @danz gezogen werde beziig-
lich des Erreichten. Gegebenenfalls konnten darnitereeCoaching-Sitzungen ver-

einbart werden. Einige Coachees pausierten nachedsrn Sitzungen auch flr
eine gewisse Zeit, beispielsweise ein halbes Jdbar ein Jahr, und kdmen dann
spater erneut auf den Coach zu mit dem Wunsch nedteren Sitzungen. IP10

lehnt Coachings ab, die sich tber Jahre erstrecken:

Uber Jahre hinweg, da wiirde ich mich selber unwighlen. Weil ich

glaube, dal3 ich dann auch in einer gewissen Wesseitiat werde. Und

dal? der eigentliche Prozel3, der ja so ein Impuls,iethh mich als Im-

pulsgeber verstehe, nicht geniigend in Gang gekomsteAlso tber

Jahre einen Klienten zu haben ist natirlich gut fi&s Einkommen,

aber ich glaube, es ist nicht gut fur die Leistwieg Coaches.
IP10 geht also davon aus, dal3 bei einer ausreichateh Beratung durch den
Coach, in der ein ,Prozel3* beziehungsweise ,Impalsf Seiten der Coachees ent-
stehe, diese nicht die Notwendigkeit eines daueghaCoachings Uber Jahre bei
sich séahen. Bei einem Beratungsprozel3, der Ubee duert, vermutet IP10, dal’
die Coachees aufgrund mangelnder Impulse im Cogcheiterhin den Wunsch
nach Coaching hatten, dies also ein Zeichen fur rdangelnde Leistung des

Coaches sei.

Es kdnne sein, dal’ Leute Coaching beginnen, weibesaul’en an sie herangetra-
gen wird nach einem Assessment-center, in einerarbiitergesprach, im Kontext
von interpersonellen Konflikten oder aber weil sedbst den Eindruck hatten, dal3
sie jemanden auf3erhalb ihres beruflichen Umfeldé@sidinten, mit dem sie sich
unterhalten kénnen, beispielsweise Uber eine Sisekrdn dem Fall, dal das
Coaching an die Coachees von auf3en herangetragengeschieht dies teilweise

auch mit Druck:

Wir arbeiten mit[Unternehmen] die haben ein Assessment-center,
wenn man von der Hierarchieebeftegbene A]zu[Ebene B]geht. Da
kommen nicht alle durch. Und diejenigen, die dacbesdert sind,
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bekommen ein sogenanntes Development Gate. Dasg hei@inem
Jahr missen sie dann noch mal durch dieses Assetsserdger. Und
als Angebot — mit entsprechendem Zeigefinger, jghdam, wie die
Fuhrungskraft so orientiert ist, versehen — wirdaCbing genannt.

Wesentlich ist fur IP10 beim Coaching die Arbeit @der Fahigkeit zur ,Selbst-

steuerung” des Klienten. Er hélt intrapersonaleeksp flr entscheidend, worunter

er insbesondere den Umgang mit Handlungsbehinderualer Art versteht:

Ich glaube, dalR Coaching eine Hilfe ist, die eigembststeuerung
besser zu meistern. [. . . .] Also ich glaube dardal} eine intraperso-
nale Orientierung der nachhaltigste Veranderungsvisg Naturlich,
ich kann Uber Kénnen reden, ich kann Uber Wissetenme Aber im
Endeffekt geht es darum, wie gehe ich mit Barriener) die aul3en oder
im Innen auftauchen. Und wenn sie im Auf3en auftuctvas macht
das im Innen, ne?

Erweiterte Handlungsfahigkeit ergebe sich dann eagr guten intrapersonalen

Selbststeuerung und Entwicklung. Zu dieser Entwicgl gehort fur IP10 der Um-
gang mit ,konstruktiven® und ,destruktiven Anteitdf der Person:

Also es geht [. . .] fur mich in einem guten Coaghimmer wieder dar-
um, in der Lage zu sein, die destruktiven Anta@lenir kennenzulernen
und zu erkennen, und die konstruktiven Anteile. dadn eine Mdg-
lichkeit zu finden, mit den destruktiven umzugehkrd den konstrukti-
ven einfach mehr Platz, mehr Raum zu geben. Undstiatwas, von
dem ich glaube, das kann nur auf so einer persbahcEbene entste-
hen.

Ein Begrindungsmuster von IP10 konnte hier folgema@®en lauten: Wenn ich
meinen Coachees im Coaching Impulse geben wildadd sie mit auReren und in-
neren Barrieren besser umgehen kénnen, dann mudinetgute personliche Ebene
schaffen und gemeinsam mit den Coachees an delestSeuerung arbeiten, also

an ihrem Umgang mit den eigenen konstruktiven uestrdktiven Anteilen.
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Im Coaching sieht IP10 die gesamte Person des @eacimvolviert. So kdnnen
auch Ublicherweise als privat betrachtete Themege@&tand der Gesprache im

Coaching sein:

Also ich spreche das auch manchmal an, wenn ichGadghl habe, da
ist noch irgend etwas, also dieser Konflikt odees#is Problem im
beruflichen Kontext ist so grof3, daR es natirliakcta eine private
Dimension hat. [. . . .] Ich mache auch die Erfahgy dafld so nach der
zweiten, dritten Sitzung, wenn ein gewisses Vegtraia ist, der Klient
auch daruber spricht.

Thema sei hier beispielsweise die Partnerbeziehhuoder die Frage, wie die T&-

tigkeit als Fuhrungskraft mit Elternschaft vereirtb@erden kénne:

Also wie kann ich Fuhrungskraft und gleichzeitigtafasein. Und das

ist ein Spannungsfeld, ne.
Wie bereits dargestellt lehnt IP10 Beratungsprazedee sich Uber Jahre erstrek-
ken, ab. Er befurchte, dald er dann eher in dieeRaihes Therapeuten geraten
konnte, Ubertragungen und personliche SympathigenegroRen Stellenwert ein-
nehmen kénnten und im schlimmsten Fall eine perdi@lAbhangigkeit entstin-
de. Auf die Nachfrage, ob IP10 bereits in der Situawar, hier Distanz schaffen
Zu mussen, gibt er an, daf3 dies ein- bis zweimaFdk war. IP10 beflrchtet auch,
dalR bei zeitlich sehr ausgedehnten Coachings detakbzu einer Art Freund-
schaftsbeziehung wird:

Es bekommt dann manchmal auch etwas Kumpelhaftes.
Problematisch sei dann insbesondere die Vermiscialuhper Kontakte mit finan-

ziellen Interessen:

Das wird auch fufbetont:] mich dann schwierig, ne, weil das ist auch,
ist naturlich wieder auch eine Einkommensquelled Wamit dann
richtig umzugehen ist eine Herausforderung.
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Ein Begrindungmuster von IP10 koénnte hier folgen@d#en lauten: Wenn ein

Coachee sich sehr langfristig von mir beraten lasaéchte, dann hatte ich zwar

ein finanzielles Interesse daran, dies zu tun, febfé aber, da3 unsere Beziehung
zu kumpelhaft wird, ich in die Rolle eines Theraeugeraten kénnte oder im

schlimmsten Fall eine personliche Abhangigkeit &aiten des Coachees entsteht,
ich lehne daher sehr langfristige Coachings ab.

Durch Verstandnis entwickle sich im Coaching eimpiis fir die Klientinnen. Als
forderlich fiir dieses Verstandnis betrachtet IPite eAhnlichkeit zwischen den
Coachees und sich selbst in Bezug auf Alter, Lesiaregtion und Geschlecht:

Also ich mache die Erfahrung, dal3 ich — die meigtdienten sind
Manner, die meisten Klienten, mit denen ich arhestad Manner so
um die vierzig, funfundvierzig. So in etwas meihliergklasse. Und ich
denke, dal3 da eine, ja, so ein Verstehen da is$, s@ain dieser Ent-
wicklungsphase auch als Mann in Fuhrungspositiom#nFamilie, mit
ahnlichen Rahmenbedingungen, wichtig ist. Und dateht, so schétze
ich das ein, in der Regel irgend so etwas wie epuls.

IP10 geht davon aus, dal’3 Freunde nicht die Untetst§) anbieten kdnnten, die ein
Coach leiste. Dies liege daran, dalR sie weder d@hEing, beispielsweise Fih-
rungserfahrung, eines Coaches hatten, noch ausrglehDistanz, um die Person
direkt mit Themen konfrontieren zu kénnen. Der Go&omme von auf3en und
kénne damit eine andere Sicht einbringen. Diesamgeten Aspekte hatten etwas
mit der Funktion des Coaches zu tun. Wichtiger nalshdie Funktion sei aber die

Person des Coaches also solche:

Aber ich glaube, dalR es im Endeffekt immer etwasleniPerson zu tun
hat. [. . . .] Weil ich glaube, dal? der personlickentakt Impuls geben
kann, in einen eigenen Entwicklungsprozel3 einzysteiund nur wenn
das gelingt, so meine Sicht, dann ist Coachinglgméoch, und dann ist
das auch nachhaltig, was wir da tun. Und das hat exeiner Sicht we-
niger etwas mit Funktion und mit Technik zu tumdayn mehr mit
Persdnlichkeit.
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Auch der Austausch mit Kolleginnen sei kein Ers@tieser scheitere am Konkur-
renzverhaltnis zwischen den Arbeitenden. IP10 fithese Konkurrenz auf den
kulturellen Hintergrund in Deutschland zuriick, dandurch militarisches Denken

gepragt sieht:

Also es ist leider so, dal3 in den meisten Untermgheaher so ein mili-
tarisches Denken herrscht, wenn es um Karrierert.g&lso es ist so:
Ich verdrange die anderen und k&dmpfe mich an diz&puUnd so die
Metapher des Kampfes ist da sehr, sehr stark. Uadesvden Kampf
gibt, da gibt es auch Verlierer. Und niemand wilirkkich verlieren.
Weil das dann auch mit einem sozialen Tod zu tanUrad das ist sehr
ausgepragt und ist aus meiner Sicht einer der gno8emderungsgriin-
de, warum das Potential, das wir hier auch in Debtand haben, noch
nicht voll ausgeschopft wird. Weil wir immer nodneesehr militari-
sche Kultur haben.

IP10 geht hier also davon aus, dafld aufgrund detanmsichen Kultur in deutschen
Unternehmen Mitarbeiterinnen die Notwendigkeit sgh&ch in Konkurrenz zu-
einander zu verhalten und so ein offenes Gespnatdtaen Kolleginnen behindert

wird. Es kdonne daher sinnvoll erscheinen, fir efclses Gesprach einen Coach
aufzusuchen.

Eine hohe Arbeitsbelastung habe soziale KostenFnlge. Diese bezdgen sich
auch auf die zwischenmenschlichen Beziehungen decl@es einschlie3lich der
Freundinnen. Es kdnne eine allgemeine Vereinsanstaitfinden. Auch die Paar-
beziehungen seien bedroht. Ein Ziel ist fur IP168 Bawulitmachen der sozialen

Kosten beim Coachee:

Also ich denke, dal3 Beziehungen von Fuhrungskr&ftean besondere
sein mussen, wenn sie gelingen sollen. [. . . .hMjemand siebzig,
achtzig Wochenstunden hat, dann ist das zu viell das hat dann
auch soziale Kosten. Mir ist es wichtig, dafl} deieit in dem Fall die
sozialen Kosten sieht. Und auch eine bewul3te Stelidazu nimmt.
Und nicht etwa nach zwei, drei Jahren, nach demnhteng sieht: Och,
habe ich gar nicht gesehen.

Ein Begrindungsmuster von IP10 kdnnte hier laut®enn ich verhindern will,
dalR meine Coachees die potentiell negativen Koresegun ihrer Gbermafigen Ar-

beitsbelastung flur ihre sozialen Beziehungen eashdealisieren, wenn sie bereits
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eingetreten sind, dann versuche ich in der Gegdnwaegine Coachees auf die
moglichen Folgen der Arbeitsbelastung aufmerksamaahen.

Die Zunahme von Coaching erklart sich IP10 abehtnimit verdnderten zwi-

schenmenschlichen Beziehungen, sondern damit, dedh dlie gesellschaftlichen
Veranderungen von 1968 und die der siebziger Janhrdeil der Arbeitenden eine
andere Sozialisation als friher mitbringe und déeierGeneration von Fuhrungs-
kraften anspruchsvoller geworden sei: Sie wollechaden personlichen Anteil in
ihrer Arbeit mehr gewertschétzt wissen“. Auch sei Heistungsdruck fur die ein-

zelnen Mitarbeiterinnen durch die Globalisierungtgegen:

Also Globalisierung fuhrt natirlich auch zum Markidk und der muf3
ja weitergegeben werden, indem es irgendwie vonertdeahmen aufge-
nommen wird [. . . .] Also die Aktienfunktionérell®@a immer mehr se-
hen. Das ist gerade bei Aktiengesellschaften dechlidh zu sehen. Es
sind sehr viele Finanzinvestoren da drin, die amener grof3ere Rolle
spielen. Es sind institutionelle Anleger da, dieler Regel ihre Rendite
haben wollen. Und das ist so Mitte der Neunzigdirdahat das ja ir-
gendwie angefangen und jetzt erleben wir schon s®ne Peak
[engl. Gipfel] Und das ist etwas, was sich auch in Leistungddaud
den einzelnen Mitarbeiter auswirkt.

Die Globalisierung und der Druck in den Unternehmeime hohe Rendite bei-
spielsweise fur Aktionare zu erwirtschaften, haleut IP10 also direkte Konse-
quenzen fur die Mitarbeiterinnen, da der mit deolialisierung einhergehende
Wettbewerbs- und Gewinndruck in Form von Leistumgskl an diese weitergege-
ben wirden. IP10 spricht diesbezlglich auch voereminehmenden Komplexitat
des Wirtschaftsgeschehens und von der Notwendigkégtrkulturell zu arbeiten.

Der andere Punkt ist die zunehmende Komplexité, l&lt also, ich
denke, daf3 die meisten Manager mehr und mehr aughobal orien-

tierten Unternehmen an Grenzen kommen, die eirggstemimmanent
sind. Wenn man zum Beispiel interkulturell arbeitegendwann ver-
steht man den anderen einfach nicht mehr.

IP10 geht also davon aus, dal3 aufgrund des Leistlmagks und anderer Konse-
quenzen der wirtschaftlichen Globalisierung wie denehmenden Komplexitat

und einer erforderlichen interkulturellen Zusammée# eine zunehmende Anzahl
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von Menschen fur sich die Notwendigkeit von Coaghsieht. Coaching kdnne
hier bei der Bewaltigung einiger Herausforderungelien, die im Zusammenhang
mit einer globalisierten Wirtschaft entstinden.gébe aber auch Grenzen der Hilfe

durch ein Coaching:

Und damit umzugehen, da ist der Versuch, ja, maddog ein Stuck-
chen weiterzukommen. Das geht zum Teil, zum Teilwir aber auch
wirklich an Systemgrenzen. Dann ist es einfachapkex, dann kann
man einfach nicht mehr auch durch Coaching etwagnadern, son-
dern man muf3te gegebenenfalls vielleicht mal arSthigkturen gehen.
Hier stellt IP10 also fest, dal3 Coaching zwar teise helfen kénne, mit den Bela-
stungen umzugehen, dal aber gleichzeitig die Praile so komplex sei, dafl3 an

dieser Stelle nur noch strukturelle AnderungeneHifingen konnten.

Schluffolgerung

Zu den Zielen eines Coachings gehoren fur IP10 eatbesserte Selbststeuerung
auf Seiten des Coachees im Sinne eines gezieltegablgs mit destruktiven und
konstruktiven Anteilen der Person und ein Bewul3tiear der sozialen Kosten,
falls die Coachees sehr viel arbeiten und ihre @waamenschlichen Beziehungen
hierunter leiden. Die Zunahme von Coaching erkRaitO sich zum Teil durch die
veranderte Sozialisation der Fuhrungskrafte, dieSimne der sozialen Veréande-
rungen der sechziger und siebziger Jahre gepragirbeitende winschten sich in
der Folge mehr Wertschatzung fir ihre Arbeit. Wiite geht er davon aus, dal
durch die Globalisierung der Wettbewerbs- und damoith der Leistungsdruck
zugenommen haben und die Arbeitenden unter eineelruenden Komplexitat
des Wirtschaftsgeschehens leiden. Coaching werddieser Stelle in Anspruch
genommen, um in der Folge auftauchende Problemé&beuwinden. Dies kdnne
hier aber nur noch partiell helfen, teilweise seirgtig, an den diesbeziiglichen
Strukturen etwas zu andern. IP10 bezieht also wireke Faktoren im Sinne von
gesellschaftlichen Veranderungen mit in seine Wagnhgen ein, warum Coaching
zunimmt. In seiner Tatigkeit mit den Coachees deber an einer intrapersonalen
Veranderung, um zusatzliche Handlungsmoglichkerierer6ffnen. Hier kann also
von Hilfe beim Erreichen subjektiver Verbesserungamerhalb des bestehenden,
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restriktiven Rahmens ausgegangen werden, da destaebten Verdnderungen rein
intrapersonaler Natur sind, beispielsweise im Sirvo: Selbststeuerung der

Coachees.

IP10 sieht, dal’3 die hohe Arbeitsbelastung seineccl&es Belastungen fur deren
zwischenmenschliche Beziehungen mit sich bringt.Klomtakt mit den Coachees
halt er Verstandnis fur wichtig, das fur ihn aualrah eine Ahnlichkeit der Le-

benswelten von Coach und Coachee entsteht. Erdgatun aus, daR der Coach
mehr durch die eigene Person als durch Technikenrkte Die im Coaching be-

sprochenen Themen beziehen sich auch nicht nuBauiffliches, sondern ebenso
auf Themen, die Ublicherweise als privat betrachi@tden wie beispielsweise die
Paarbeziehung oder die Rolle als Elternteil. Inehdsre in dieser Vielfalt der ein-
gebrachten Themen und im notwendigen Verstandrésehen wichtige Ahnlich-

keiten zu Gesprachen unter Freunden. Er mochteasieh nicht als Ersatz fur feh-
lendes soziales Umfeld verstanden wissen. Er bratgé&oach eine andere Erfah-
rung in die Gespréache ein, insbesondere beruflifighrung. Aullerdem wiinscht
er keine zeitlich unbegrenzten Beratungsprozessegdas Entstehen von Kumpel-
haftigkeit und personlicher Abhéangigkeit im Coachizu vermeiden. In dieser zeit-
lichen Begrenzung, im Setting und in der Bezahlbegtehen wesentliche Unter-

schiede zu Freundschaftsbeziehungen.
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4.2.11 Auswertung Interviewpartner 11 (Coach)

Einflhrung

Der Kontakt zu IP11 entsteht Gber personliche Netke. Er stimmt einem Inter-
view zum Thema Coaching sofort zu. Das Interviemd&t zur Mittagszeit in den
Praxisraumen von IP11 statt. Es dauert eine Stundesechs Minuten. Das Inter-
view kann konzentriert und ohne Unterbrechungercityefiihrt werden. IP11 &u-
Bert Interesse sowohl am Transkript des Interviglwsuch an den Ergebnissen der
Auswertung. Nach Zusendung des Transkripts merkarerdald er an einigen
Stellen eine andere Interpunktion des Geschriebdmeorzugt hatte, er jedoch
denke, daf’d im Prinzip klar sei, was er meint. DHLIRierbei keine konkreten Text-
stellen nennt, werden keine diesbeziiglichen Andgronam Transkript vorge-
nommen. Nach Zusendung der Auswertungsergebnifdgtdteine Reaktion, also
auch kein weiterer Kontakt. IP11 arbeitet freib&chf beziehungsweise als Solo-

Selbstandiger und bietet hier unter anderem Cogduin

Kommentierte Zusammenfassung des Interviews

IP11 betont, daf’ die Dauer von Coachings ,extretargnhiedlich” sei. Diese dau-
erten zwischen drei Sitzungen und mehreren Jaliemeist hier auf den Unter-
schied zwischen seiner Erfahrung beziehungsweiagis?und der Literatur zum

Thema hin:

Auch wenn so in der Coaching-Literatur immer gesagtl, ne, also

Coaching ist immer nur auf ein Thema zentriert,ssanuf3 nachkon-
trahiert werden, ein neuer Kontrakt geschlossendear Hat sich bei

mir einfach, einige wenige, haben sich einfach ko laerauskristalli-

siert, die kommen kontinuierlich weiter. Und da ket das schon mitt-
lerweile auch einfach als, ja, es hat sich nichd tduglich erwiesen,
quasi nach jedem flinften Mal quasi ein neues Kdigesprach zu fuh-
ren. Sondern da hat sich einfach so eine gewissitigatat entwickelt.

[....] Daich ja mit erwachsenen, selbststeugsf@higen Gegentbern
zu tun habe, die ich auch immer frage, ob sie dahrwollen, ob das
denn auch das Richtige ist, schmeil3e ich die mdekstvegen raus, weil
in irgend einem Buch steht, daf} das aber nur, wai wch, maximal

zehn Sitzungen oder so etwas sein darf.
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Aufgrund seiner Erfahrungen trifft IP11 also einiGeachees auch ohne jeweils
neuen Vertrag kontinuierlich weiter, obwohl er sa#f3 in der von ihm genannten
Literatur entweder der Abschlu3 eines neuen Veggatach einer definierten An-
zahl von Treffen beziehungsweise nach Bearbeituingseumrissenen Problems
oder das Beenden des Coachings gefordert wirdBEgrindungsmuster von I1P11
konnte hier folgendermalRen lauten: Wenn ich aufgmneiner Erfahrung zu dem
Schlu3 komme, dal3 es tauglich ist, erwachsene gildststeuerungsfahige
Coachees kontinuierlich zu treffen, auch ohne reg&lig nachzukontrahieren oder
die Beratung nach einer spezifischen Anzahl vorif@ine beispielsweise nach zehn
Beratungsstunden, zu beenden, dann tue ich dasinfagerweise, obwohl die

Fachliteratur ein anderes Vorgehen empfiehit.

IP11 geht davon aus, dal3 Coachees bei sich die dddigkeit eines Coachings
meistens dann feststellten, wenn sie ein Probleshtmit den bisher bewahrten
Mittel bewaltigen, sie sich also mit einer Handlsbghinderung konfrontiert

sehen:

Meistens ist es wohl irgend ein aktuelles Problektuelle Situation,
wo sie das Gefuhl haben, mit den bislang bewahMételn nicht so
recht voranzukommen und dann meistens irgendwieordayehdrt
haben, O.K., irgendwie gibt es da auch noch etweakeees.

Im Coaching kdnne er dann bei der Erweiterung vandfungsfahigkeit auf Seiten
des Coachees unterstiitzen, indem er beim Erkemméhutzen bestehender Spiel-
raume hilft. Bei der Einfihrung ganzlich neuer &ystegeln in Unternehmen kon-
ne allerdings auch er mittels Coaching nicht helfen

Aber manchmal gibt es ja auch durchaus noch eirmmigsen Hand-
lungsspielraum auch innerhalb von Regeln. [. . Urjd diesen Bewe-
gungs- oder Handlungsspielraum auszuloten, da k@oaching, ein
Coach dann eben helfen. [. . . .] Sich da auch efidthndlungsfahig zu
machen, also quasi auch die Systemspielregeln ralckonein biRchen
von halb-auf3en betrachten zu kdnnen, um dann glifersinnerhalb
der Organisation vielleicht auch wieder neu handjstihig zu machen
oder zumindest so zu erleben. [. . . .] Wobei ebtriilft, ist, komplett
neue Regeln in einem System zu installieren.
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Ein Begriundungsmuster von IP11 kann hier folgené®sm lauten: Wenn ich
meinen Coachees im Coaching helfen will und wed® ds nicht mdglich ist, daf}
ein einzelner Mitarbeiter oder eine einzelne Mikatkrin komplett neue Regeln in
ein System einfuhrt, dann helfe ich ihm oder il®ine respektive ihre Situation zu
reflektieren, also von halb-aul3en zu betrachten,venbliebene Handlungsspiel-

raume zu erkennen und zu nutzen.

Zu den aktuellen Problemen, die als Anlasse flrcGiomg dienen, gehoéren laut
IP11 Probleme mit Mitarbeiterinnen, Probleme mit Bfektivitat bei der Arbeit,
zwischenmenschliche Schwierigkeiten und intrapsalie Konflikte wie bei-
spielsweise Entscheidungskonflikte beziglich widdishlicher Interessen oder
wechselnder Anforderungen. Auch beféhige eine Raaliftkation wie beispiels-
weise ein Physikstudium nicht in dem Sinne fir kilgsarbeit in einem Unter-
nehmen, da keine Ausbildung in der notwendigen &@amgsarbeit stattgefunden
habe.

Manager wird man ja meistens, weil man irgendwisdnelers gut in
irgend einem Fachgebiet ist. Deswegen kommt marsawdine Fih-
rungsposition. [. . . .] Problem ist einfach nurafél man einfach fest-
stellt, dal3 dieses Managersein oder Managen zwegr®3en Prozent-
satz eben gar nicht so sehr die Fachqualifikatidiorelert, sondern vor
allen Dingen Menschenarbeit ist, BeziehungsartsitWnd das nimmt
bis zu hundert Prozent der Arbeitszeit ein, hatrabi# dem ursprungli-
chen Berufsbild des Ingenieurs oder des Physikdes so nicht unbe-
dingt was zu tun.

Coaching fulle hier eine Leerstelle. Ein von IPX¥i binigen Coachees vermutetes
Begriindungsmuster konnte daher so heil3en: Wenmictuge meiner Arbeit auf
sehr komplexe Strukturen treffe und bei meiner Arbét Menschen auch Bezie-
hungsarbeit leisten miufite, ich aber Schwierigkeitabe, hiermit umzugehen,
eventuell auch, weil ich in meinem Studium darawhhvorbereitet wurde, dann
gehe ich zu einem Coach, der mir bei der Bewaltgder Komplexitat helfen und

mir noch fehlende soziale Kompetenzen vermittelh so
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Als aktuelle Probleme konnten sich aber auch Sorgendie eigene Gesundheit
oder familidre Probleme prasentieren. Ausgangspuekt gesundheitlichen und

familiaren Probleme sei haufig Uberarbeitung:

Uberarbeitung! [. . . .] Einfach dieses Gefiihl: Qkenn ich das jetzt so
noch einfach so weitermache, dann gehe ich voHdiede. Also dieses
vor die Hunde gehen, kaputt gehen, erste koérpexlishmptome haben,
vielleicht schon mal ein Horsturz oder ahnliche tiebhe Warnzeichen,
das ist ganz haufig ein Anlal3, um zu sagen, irggmes mufd sich an-
dern, und das kann dann eben auch AnlaRR fur einchiog sein. Und
oder damit einhergehend auch so Veranderungen destplichen Le-
benssituation, Heirat, Kinder, unzufriedener Parirja: Du bist nie zu
Hause, so kann das nicht weitergehen, ich gehe adwbiten. Also so
diese, wie heil3t das, die Vereinbarkeit der Lebeméen. Mit all den
Problemen, die da so auftauchen kdnnen. Das istniieizumindest
auch haufig ein Anlaf3, ist nicht unbedingt das igi@zAnliegen, was
daraus resultiert, da was zu machen, in dieser Nisg von Privatle-
ben und Arbeitsleben. Aber daraus resultiert zumstdier Anlal3, was
zu tun.

IP11 selbst spricht hier die Vereinbarkeit der ghisdenen Lebenssphéaren an, die
in ihrem mangelnden Gelingen zu Problemen fiihrennkaDie resultierende

Uberlastung fuhrt laut IP11 fir die Coachees inshdsre zu Problemen in den

Beziehungen zur Familie oder zu Freunden:

Wenn man immer nur am Schuppern ist und kaum nach Rlause
kommt, dann gibt das irgendwann Probleme im Sahalt! Ob das
nun die Familie ist oder die Liebste oder der Lielwsu Hause, oder die
Freunde, die man eh schon nicht mehr gesehen hat.

Aber auch andere, eher als privat betrachtete Thewie etwa Suchtprobleme

wurden im Coaching erortert:

Im Coaching kommt es durchaus vor, dal3, was wéifdiiserhdhter Al-
koholkonsum und die Sorgen darum, ob das womédhah etwas zu
viel des Guten ist[. . .].
Anlal3 daflir, dal3 Menschen bei sich die Notwendigki@ies Coachings feststellen,
kann laut IP11 also eine grof3e Bandbreite an Theamerder Berufswelt sein. Der

hier entstehende Leistungsdruck hat auch Konseguefir das Privatleben der
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Coachees: Neben den beruflichen Aspekten kdnntelm elber als privat betrachte-
te Probleme wie Gesundheitsschwierigkeiten durcistuegsdruck oder Partner-

schaftskonflikte durch Zeitmangel dazu fuhren, da® Coachees etwas andern
wollten. Den zunehmenden Leistungsdruck der Coacleeldart sich IP11 unter

anderem mit dem Personalabbau der vergangenen, dmer wiederum mit der

Globalisierung in Zusammenhang bringt:

Allgemein einfach das Gefuhl von einer immensereifgerdichtung.
Also dal3 auf fast allen Hierarchieebenen dariubéddagt wird, dal3 es
in den letzten Jahren zu einer immer weiter fonsitanden Arbeits-
verdichtung gekommen ist. Und da kdnnte man natursiagen, klar,
das ist, wenn man so will, auch ein Auswuchs varb&isierung, Per-
sonalabbau der letzten zehn Jahre: Irgendwo isgjedsdlieben! [. . . ]

Das ist dieses Gefuhl von immenser Arbeitsverdichtdieses Gefuhl
von Zeitknappheit, nicht mehr damit zu Rande zukem mehr Aufga-
ben pro Zeiteinheit abarbeiten zu missen, abemidgeann ist der Tag
einfach vorbei! Dann ist die Woche vorbei und demisit vorbei und es
ist trotzdem nicht alle Arbeit geschafft.

IP11 geht also davon aus, dal3 die Globalisierungizer Arbeitsverdichtung ge-
fuhrt hat, die fur den Einzelnen in Zeitknappheiinden kann, so dald dieser sich
unter dem Druck sieht, mehr Aufgaben pro Zeiteinbearbeiten zu muissen, teil-
weise aber das Arbeitspensum einfach nicht mehaffahkann. Durch die Globa-
lisierung sei auch der Konkurrenzdruck zwischen terternehmen stark gestie-
gen, was ebenfalls zum Leistungsdruck fur die émereMitarbeiterinnen beitrage:

Ich denke mal schon, dald insgesamt, sicherlich diranunterschied-
lich auch noch, aber dal3 der Konkurrenzdruck eihfacassiv zuge-
nommen hat.

Ein weiterer Ausgangspunkt fur die Zunahme der $panchnahme von Coaching

sei die zunehmende Komplexitat von Organisationah dadurch folgend die zu-

nehmende Komplexitat der Arbeitsstrukturen:

Und mit Sicherheit hat auch eine zunehmende Komt@tesinfach von
Organisationen, deren Aufgaben und damit dann eherh der Kom-
plexitat der eigenen Aufgabenstruktur zugenommeal. j@ komplexer,
desto schwieriger, mit einfachen Mitteln, mit etoifan Hebeln die
Sachen in den Griff zu kriegen.
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Als wesentlich fur die Zunahme von Coaching betteichiP11 auch eine Unsicher-
heit bei den Coachees in Bezug auf die Zukunfsahihel3lich Existenzsorgen:

Also eine hohere Unsicherheit Gber das, was wohigemo sein wird.

Also genugen die Anstrengungen, die gestern undhelige gereicht

haben, um halbwegs profitabel bestehen zu kdnméchtrdas morgen

noch? [. . . .] Also so eine prinzipielle Unsicheity dal3 man nicht

mehr weil3, ob das, was man tut, wirklich erfolgpeeshend ist, ob es

das Richtige ist, was man tut. Und ob, wenn mamdarion das Rich-

tige tut, ob man das Richtige auch auf die richthy¢ und Weise tut.

[. .. .] Was ist nun richtig? Und immer irgendwaeich dieses Gefuhl,

vielleicht weil3 ja aber jemand anderes besser, Viasktionieren

konnte.
Ein Begrindungsmuster, das IP11 bei einigen Coachesnutet, kbnnte also fol-
gendermafien lauten: Wenn ich mir unsicher bin, @mnenAnstrengungen von
heute auch morgen noch ausreichen, um meine Exigiersichern, und ich nicht
weil3, ob ich wirklich das Richtige tue, beziehungse, ob ich das, was ich tue,
auf die richtige Art und Weise angehe, dann gehemd diesen Fragen zu jeman-
dem, den oder die ich hier fiir einen Experten @ilee Expertin halte, namlich zu

einem Coach.

IP11 betrachtet andere Formen des Reflektierens, Biicher zu lesen, alleine
nachzudenken oder mit anderen Menschen zu spreckerange diese noch zuh6-

ren mogen - als gute Alternativen zu Coaching:

Wolfgang Loos glaube ich hat ja auch gesagt: Eg dirchaus ver-
nanftige Alternativen zum Coaching! Blcher leseatilenken[beide
lachen]Sich mit anderen unterhalten! Freunde, Verwandtercsonst-
wie mit einem zusammengespannte. Problem ist matlrur: Die
maogen es irgendwann nicht mehr héren!
Ein mdgliches Begrindungsmuster kénnte hier lauféann ich Reflexionsbedarf
habe und diesen mit dem Lesen von Bichern oderhdUnaterhaltungen mit
Freundinnen oder Verwandten decken kann, dann ldib&ein Interesse daran,

einen Coach dafir in Anspruch zu nehmen.
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In den Unterhaltungen mit Freundinnen oder Verwandtei aber ein Problem, das
der Hilfe durch diese entgegenstiinde, dal3 in dapi@ehen wenig neue Szenarien
entwickelt wirden und diese Mitmenschen eventuiehinfter ausreichend lange

zuhoren konnten:

Beziehungsweise da nehmen dann solche Gesprackibetanehmen
halt dann halt immer gern immer ein und denselbenauf. Der eine
berichtet Gber seine Arbeit und der andere sagh, éae Armer, Mensch,
da muf3t du mal auf den Tisch hauen. Oder so. Abekainmt dann
wenig an neuem Input, weil die haben natlrlich $agerweise auch
noch eine andere Beziehung miteinander, die gepflgrden mul3.
[. . . .] Da kann man nicht davon ausgehen, daf@migemand ofter fur
anderthalb oder zwei oder womdglich noch langern8an geduldig
zuhort und sich dann unter Umstéanden noch schlaagdén oder Kom-
mentare oder sonst etwas aus den Rippen schn@®deist nach zehn,
finfzehn Minuten ist da meistens der Ofen auq/. .

Ein Begrindungsmuster, das IP11 bei Menschen, declkdng in Anspruch neh-
men, vermutet, kdnnte also heil3en: Wenn mir meiagnerin beziehungsweise
mein Partner oder meine Freundinnen nicht ausredcth&nge zuhdren, wenn ich
Uber meine Schwierigkeiten sprechen mdchte, undiushdiesen Gesprachen auch
nicht ausreichend konstruktive Hinweise fir die duoft erhalte, dann spreche ich

Uber diese Schwierigkeiten verninftigerweise gleigheinem Coach.

Mit Kolleginnen oder gar Vorgesetzten sei es niliiglich, so offen zu sprechen
wie mit einem Coach, so dalR die Probleme auchriioért ersatzweise besprochen

werden koénnten:

Aber einfach auch mal ungeschminkt, ohne Ricksahtach mal die
Wahrheit sagen zu durfen, wie man die gottverfleichtbeit denn ei-
gentlich findet. Also wo man auch nicht taktiscimkaunizieren muf3,
dall man Uberlegt: Wem gegenuber kann ich denn agen® Wem ge-
gendber kann ich auch sagen, dald eigentlich sedi dionaten
Uberhaupt keinen Bock habe, morgens, wenn der Weckellt, mich
aus dem Bett zu schéalen und zur gottverfluchtenoted zu gehen,
wenn man eigentlich lieber liegen bleiben wirdesBann ich nattr-
lich einem Arbeitskollegen, womdoglich einem Vorgegea nur sehr be-
grenzt so ungeschminkt mitteilen.
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Ein Begrindungsmuster, das IP11 bei Coachees alsowet, konnte folgender-
malf3en lauten: Wenn ich Schwierigkeiten bei der Arbabe, Uber die ich reden
mdochte, ich aber nicht weil3, wem gegentber ichdsei Arbeit offen sprechen
kann, ohne Sanktionen beflrchten zu missen, dane igh vorzugsweise zu ei-
nem Coach, bei dem ich keine negativen Konsequeamégrund eines offenen
Gespraches befurchten mul3.

Hier konne der Coach eine neutrale Position einreghmveil er keine eigenen

Interessen in Bezug auf den Coachee verfolge:

Also einer der nicht, wie die vielen anderen, n@ihen man zu tun hat,
so den Ublichen Interessen, eigenen Interesseraftethst. [. . . .] Dem
kann man auch bléde Sachen sagen, Unangenehmessitates, und
dem ist das letztendlich schei3egal! Weil er nddunit, mit den Aus-
wirkungen dessen nix zu tun hat. Ja? Wenn ich méimbdsten ganz
ungeschutzt Sachen sage, dann muf3 ich immer néégicben, dald sie
ja auch selber die Auswirkungen dessen spurt urrdudaauch logi-
scherweise auch reagiert! Der Coach, der mul3 nieagieren!

IP11 schréankt diese Neutralitat der Coaches ahgsdein auf externe Coaches:

Das gilt natirlich nur fur Coaches, die nicht orgaationsintern einge-
setzt werden. Sondern nur fur externe Coaches.

Zuhoren mit der Absicht des Verstehens sei zemtrdér Tatigkeit des Coaches:

Zuhoren ist sicherlich erst mal die erste Verhatt@alRregel flr einen
Coach. Wobei das Zuhéren und Verstehen und aublbsicverstehen
[betont:]wollen glaube ich das ist. Also nur die Klappetbalist noch

kein Zuhéren. Sondern dieses Zuhéren mit dem nidglisplirbaren
verstehen wollen des Anderen und dessen, was &rmlerznd tUber das
Erzahlte auch irgendwie verstehen wollen, wie lgbt tagtaglich in

seiner Arbeit? Was macht der da? Was erlebt derda@ was geht da
in ihm vor?
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Sich mit anderen auszusprechen sei aber hilfrendnn es mdoglich ist. Die
Menschen, die dies tun, brauchten dann eventuell®eaching:

Also sich mit anderen aussprechen hilft mit Sich#rfDas sind dann
die sechs Siebtel, die machen auch kein Coachidgr anachen
[betont:] noch keins, wer weil3. Die finden andere Wege.filale ja
Bicher lesen und Nachdenken immer noch die protesiestrategien!
[beide lachen]und so schon billig!

IP11 geht also davon aus, dalR solche Personejatienit Menschen ihres Um-
feldes austauschen konnen, fir sich nicht die Notligkeit eines Coachings se-
hen. Wenn es also mdglich ist, sich mit Mitmenschafierhalb eines Coachings
offen zu unterhalten und auch ein Zuhdren méglathsind in dieser Darstellung
Parallelen zwischen Freunden und Coaches festlerst&onsequenterweise nennt
IP11 sich einen Miet-Freund:

MM: Wie kénnte man so die Beziehung dann kennzechkmwischen
Coach und Klient?

IP11: [lacht] Als Miet-Freund! [. . . .] Man ist natdrlich nichwirklich
ein Freund, man geht keine Freundschaftsbeziehumgaber fur die
Dauer, wo man da zusammenhockt, hat es manchmaki-qua
freundschaftliche Qualitaten im Sinne, dal’3 da schionhohes Mal3 an
Intimitat vermittelt wird. Wobei — und da sind daanch die Grenzen
der Freundschaft — das nicht gleichgewichtig védirtést. Der eine
nimmt mehr, als er gibt, und umgekehrt. Also insofiet-Freund.
Dafl3 schon Klar ist, ne, dafur wird Geld bezahltsDst irgendwie auch
eine geldwerte Leistung, aber das ist schon ebesh aine[betont:]
intime Beziehung, zumindest im Einzelcoaching [}. .Aber so in
diesem Eins-zu-eins-Setting hat das schon ein bi3alas von so einer
Miet-Freundschatft, einer Intellektuellen-Prostituti

Einen deutlichen Unterschied zwischen Freundsalmadt Coaching markieren fur
IP11 also die asymmetrische Beziehung und die BemghGerade aber das hohe

Mald an Intimitat innerhalb solcher Zweiergespraengcheint inm als Nahe zur
Freundschatft.
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Ein Begrindungsmuster von IP11 konnte folgendermafgen: Wenn ich meinen
Coachees eine Gegenleistung fir ihre Bezahlungngelieehte und ich annehme,
dalR3 es flr sie wichtig ist, dal’ ihnen jemand zutd sie verstehen will, auch weil
sie dies in ihrem sonstigen sozialen Umfeld nidtkdmmen kénnen, dann tue ich

genau das und bin eine Art Miet-Freund.

Schluf¥folgerung

Anlal3 fur die Inanspruchnahme von Coaching ist IRatl bei den Coachees hau-
fig, dal’ sie Probleme mit bisher bewahrten Mitteilcht I6sen konnten und daher
Hilfe beim Uberwinden derselben suchten. So kommeéCbaching eine Vielfalt an

Themen Gegenstand der Gesprache werden. Es fineebdrufliche Themen Be-

trachtung, aber auch Probleme durch Uberarbeitwed), der Leistungsdruck sich

negativ auf das Privatleben auswirke, ebenfallsnkdnSuchtprobleme in die Ge-
sprache einflieen. Wichtiges Ziel eines Coachisgé$ir IP11 das Schaffen einer
erweiterten Handlungsfahigkeit der Coachees. IPdriveist dabei einschrankend
darauf, dal3 Coaching nicht beim Etablieren neuateé®yregeln in Unternehmen
helfen kann. In diesem Sinne ist also von einensW¥en des Schaffens einer sub-
jektiven Verbesserung fur die Coachees im bestedren@striktiven Rahmen aus-
zugehen, da die Bedingungen auf vorhandene Spie&dun betrachtet, nicht aber

verandert werden.

Eine Ahnlichkeit zwischen Coaching und Freundschafteht in der Darstellung
von IP11 im hohen Grad an Intimitat solcher Gedpeédcim teilweise nicht
begrenzten Zeitumfang der Coachings und im Bespreemer Vielfalt von The-
men, die auch eher private Aspekte umfassen kantersthiede werden durch die

Bezahlung und die Asymmetrie in der Beziehung neatki

Die Zunahme von Coaching erklart IP11 sich mit Aukungen der Globalisie-
rung, die zu erhohtem Wettbewerbsdruck fir die thdbmen und damit zu stei-
gendem Leistungsdruck fur die Mitarbeiter fihren digese teilweise nicht bewal-
tigen konnten und so die Notwendigkeit eines Caaghilr sich séhen. Auch fihr-
ten eine zunehmende Unsicherheit und Existenzsdrgeiglich der Zukunft dazu,
dalR Menschen Hilfe im Coaching suchten.
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4.2.12 Auswertung Interviewpartner 12 (Coachee)

Einflhrung

Der Kontakt zu IP12 entsteht Uber persdnliche Netke. Als er von diesem
Dissertationsvorhaben hort und dafR hierfir noclerim¢wpartnerinnen gesucht
wirden, meldet er sich daraufhin von sich aus. Desview findet in einem Be-
sprechungsraum der Firma, in der IP12 arbeiteteiaem Nachmittag statt und
dauert 52 Minuten. Es kann konzentriert und ohrgeusigen durchgefuhrt werden.
IP 12 aullert Interesse sowohl am Transkript als amcden Ergebnissen der Aus-
wertung. Er hat nach Erhalt des Transkripts keireshkziglichen Korrekturen
oder Einwande. Die Auswertung ergéanzt er, dieséiErgngen sind in den Ful3no-
ten im Originaltext von IP12 nachzuvollziehen. Inms&hlul3 an die Schiuffolge-
rung werden hier die divergierenden Interpretationen IP12 und der Autorin

thematisiert.

Nach einem Studium der Naturwissenschaften nimrh2 IBeine Tatigkeit in der
Firma auf, in der er auch jetzt arbeitet. Dortdegr Projekte und koordiniert ver-
schiedene Ablaufe. Wdchentlich arbeitet er zwischiemzig und achtundvierzig
Stunden. In den letzten funf Jahren ist er privegimal umgezogen, in den letzten

zehn Jahren insgesamt viermal.

Kommentierte Zusammenfassung des Interviews

IP12 hat in der Vergangenheit Coaching in Ansprgehommen: Zunéachst gibt es
hier sechs Sitzungen zu je eineinhalb Stunden,idienonatlichen Abstanden

stattfinden. Nach weiteren sechs Monaten findehdsth ein zusatzliches Treffen
statt, in dem durch das Coaching angestol3ene Vemémgen besprochen werden.
Die Kosten des Coachings werden, da es sich umnegeCoaching handelt, von
der Firma Gibernommen. IP12 erklért, daf3 er auchideemen Coach vertraut. Die
Inanspruchnahme von Coaching wird an [IP12 von seiN@rgesetzten

herangetragen:

Also ich wurde eigentlich im Prinzip von meiner @ddigen Vorgesetz-
ten halt auf das Coaching nicht unbedingt gesetaér im Prinzip hat
sie gesagt, das wére eine AusbildungsmalRnahmechinfeil es auch
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nicht blof3 reine AusbildungsmalRnahme war, sonderfaeh, weil es
halt auch sicherlich Differenzen zwischen mir uneimar Chefin gab.
Und sie selber [. . .] hat wahrscheinlich gefunddal? das vielleicht die
richtige MalRnahme ware, mich da auf ein Coachingsahbicken. Dal3
vielleicht einfach auch die Kommunikationsschwikeiten teilweise
vielleicht ein biRchen besser werden zwischen nuritr.

Zu Beginn ist IP12 nicht erfreut, Coaching in Ansgr nehmen zu sollen, da er
sich auf dem Gebiet, in dem ihm geholfen werdemh, sdmlich Zielorientierung,

bereits kompetent fuhlt.

Weil ich eigentlich das Gefuhl hatte, daf’ ich schecht zielorientiert
arbeite. Einfach wenn man sagt, also eigentlichibinschon so aufge-
stellt und bezuglich meiner Fahigkeiten eigentlitzh dal? ich sage, so
etwas brauche ich eigentlich nicht! Fand ich ja @shrgendwie — also
man fuhlt sich ja dann ein bilichen auf den Sclygtseten, ganz klar.

Ein Begrindungsmuster von IP12 kann hier lautennWeh mich bereits kompe-
tent auf dem Gebiet der Zielorientierung fuhle Umer keinerlei Handlungsbehin-
derungen erlebe, dann nehme ich verninftigerwegse €oaching in Anspruch,

das mich in Fahigkeiten der Zielorientierung schugell.
Die Zielsetzung fur das Coaching wird von seinergésetzten formuliert:

Also erstmal im Prinzip so wirfim Coaching]halt an einem Thema
gearbeitet. Also jetzt bei meinem Beispiel war dias Thema Zielorien-
tierung, wo ich vielleicht erst mal schon initialhegewisses Problem
damit hatte[lacht], also nicht in der Zielorientierung an sich, sonde
dalR ich auf so ein Coaching fir Zielorientierungsgeickt werden
sollte, damit hatte ich irgendwie ein Problem. Ablerwar halt einfach
der Auftrag klar, es gab einen Auftraggeber, Chefind da war halt
einfach eine Zielsetzung, so wie es von dem Aug¢tagy formuliert

wurde [. . .].
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Letztlich nimmt IP12 das Coaching in Anspruch. Eifreebfeder fir sein Engage-
ment im Coaching seien auch die Veranderungen deeidund die damit einher-
gehenden Unsicherheiten in Bezug auf seine zulgenftierufliche Sicherheit ge-

wesen:

Also ich denke mal schon einfach auch, daf’ sichn s Arbeitsbild
ganz stark wandelt, und daR man stark wandlunggféabin muf3, um
mit dem ganzen Netzwerk letztendlich nach wie wutiaeh noch zu-
kunftssicher aufgestellt zu sein personlich. Alas sehe ich auch ganz
stark. Also deswegen habe ich auch ganz stark am @eaching ei-
gentlich letztendlich mitgearbeitet, weil es galhsilich auch eine
Chance fur mich, sich weiterzuentwickeln.
IP12 berichtet hier von Arbeitsplatzauslagerungerseiner Branche in Niedrig-
lohnlander und den erhéhten Druck dadurch auf géedirbeitnehmerinnen. Er
beflrchte momentan noch keinen Jobverlust, sieéat die Notwendigkeit, sich im

Unternehmen gut zu positionieren und die eigenevédbarkeit zu belegen:

Aber letztendlich zu sagen, O.K., wie definierejatht meine Rolle hier

in dem Unternehmen, was ist quasi meine Wertschgp&in Stick

weit, das geht schon ganz stark da mit%in.
Die Notwendigkeit, sich im Unternehmen gut zu gosieren, um auch in Zukunft
dort arbeiten zu konnen, geht also als Pramissénaiiie Uberlegungen von IP12,
Coaching in Anspruch zu nehmen. Das oben genanetgiBdungsmuster kann
also ergéanzt werden in folgendem Sinne: Wenn icmemeArbeitsplatz in einem
Unternehmen, das Arbeitsplatze ins Ausland vertagezhalten will und hierzu
beweisen muf3, dal’ ich dem Unternehmen wertschopfeddvandlungsfahig zur

Verfigung stehe, und hierbei meine InanspruchnabhomeCoaching hilfreich ist,

1 |P12: Eine Triebfeder ist das eigentlich nicht fir midheine eigene Beobachtung war, daR das
Arbeitsumfeld insgesamt turbulenter wird. Ich dema, Triebfeder sind nicht die Unsicherheiten
zur beruflichen Unsicherheit bei mir im Spiel, semdvielmehr, wie ich meine Fahigkeiten so aus-

bilden kann, daf3 ich auch zukiinftigen Anforderunggmachsen bin.

2 |P12: Selbstwahrnehmung dahinter: Ich glaube, daR icteriganz anderen Arbeitstil als die
Kollegen pflege und ich mich daher frage, ob dareesultierenden Arbeitsergebnisse sinnvoll im

Unternehmen eingesetzt werden kdnnen.
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dann nehme ich Coaching in Anspruch, obwohl ichhmaaf dem Gebiet, bezlg-
lich dessen ich mich auf Wunsch meiner Vorgesetzt@acthen lassen soll, bereits

kompetent filhlé.

Anlal3 fur sein Coaching sind Differenzen mit derryesetzten. Das Thema des
Coachings lautet Zielerreichung, allerdings wircclawdas insgesamt schwierige
Verhaltnis zu der Vorgesetzten besprochen. Die ltestehenden Probleme werden
als Kommunikationsprobleme verortet und bearbe8etzieht sich eine Unklarheit
durch das gesamte Coaching, welches Thema im Quaam Mittelpunkt stehen

soll:

Dald vielleicht einfach auch die Kommunikationssehgkeiten teil-
weise vielleicht ein bi3chen besser werden zwisafiemnd ihr. [. . . ]
Wobei im Prinzip, die Zielsetzung war ja nicht Konmikationsschwie-
rigkeiten beheben, sondern die Zielsetzung von@eathing war, Zie-
le zu definieren fur mich. [. . . .] Wahrend desaClings war halt oft
die Frage, ist eigentlich das Coaching-Thema daktrge oder ist das
nicht irgendwo vielleicht eher der Konflikt in Ahfiungszeichen. [. . . ]
Also es waren irgendwo eher so diese zwei paral&gange. [. . . ]
ich denke mal so, dieses Thema Kommunikationsprobié Chef war
sicherlich irgendwie Ausloser, war sicherlich augim bil3chen bestim-
mend in dem Coaching, auch wenn es vielleicht rdelst Thema war.
War halt immer so ein bil3chen so als, ja, als Ustiermung teilweise
mit dabei, weil der Trainer wuf3te manchmal auchthh®o richtig, wie
weitermachen, ist das jetzt ein Kommunikationspwbloder ist es
wirklich ein Thema mit Zielsetzung oder sonst idjeie dergleichen,
also war sicherlich Thema dieses Coachings, abeatdadlich so das
Coaching-Thema war ja ein ganz anderes: Zieloreming.

Bei der abschlieBenden Bewertung des Coachingsgbelzidessen Erfolges be-
kommt IP12 eine positive Ruckmeldung vom Coach:hatten Verdnderungen
bezuglich der Kommunikationsweisen von IP12 undheseZielorientierung statt-
gefunden. IP12 selbst hat den Eindruck, daf? dashhogihm geholfen habe. Er

% |P12: Ich denke mal, meiner eigenen Wahrnehmung nach feibeas Coaching in Anspruch
genommen, weil ich mich besonders auch personlaterentwickeln wollte. Ich glaube, personli-
che Neugierde war da auch mit im Spiel, sich awlasteinzulassen und zu sehen, wie es sich fir

mich entwickeln kénnte.
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habe dort trotz seiner anfanglichen Bedenken veérgt und seine Denk- und
Handlungsweisen verandert. So sei die Kommunikatnander Chefin insgesamt
offener geworden. Auch habe er gelernt, nach egeneinsamen Arbeitsbasis
trotz Differenzen zu suchen und sich in den Stan#éipder Vorgesetzten hineinzu-
denken. Durch das Coaching habe er auch die rechtiischen Komponenten sei-
ner Arbeit besser kennengelernt:

Also ich fand dieses Coaching dadurch, dal3 ich,vehf nicht, also
das was ich eingangs erwahnt habe, wenn man vontetd#mischen
Ausbildung herkommt und halt ganz stark diesennischen Fokus
hat, ein bi3chen so in Anfihrungszeichen mal ssedganzen psycho-
logischen Komponenten seiner Arbeit Ubersieht. Alaau war das
Coaching eigentlich ganz gut, daf man einfach gebay O.K., was
geht denn eigentlich sonst noch so ab? Was sirtlesanderen Dimen-
sionen der Arbeit?

Das Coaching habe sich aber auch auf sein Privatlelusgewirkt: Zum Einen
kénne man sich Gedanken machen uber die unmittalstehenden Aufgaben und
Ereignisse. Aber auch das Nachdenken Uber lang®igtiele im Leben sei durch

das Coaching angeregt worden. Hierzu zahlt IP12Ttasna work-life-balance.

Aber sich da mal drtiber bewul3t zu werden, was sigdntlich so die
Ziele, wo man hinwill. [. . . .] Dal3 man sich halgendwie klarer dar-
Uber wird, was man eigentlich erreichen will, unelghe Bereiche es
gibt, wo es sich lohnt, in Anfihrungszeichen, mé&dit reinzuinvestie-
ren [. . .] oder dal3 man vielleicht einfach zum$peel auch irgendwie
ganz klar hier mifFirma 1] ein Arbeitsumfeld, da?® man da halt ganz
stark eingespannt ist, aber dal3 man dann dabeBdiance nicht ver-
liert mit Familie und dergleichen. Dal3 man sich dagh irgendwann
bewu3t macht. Und ich habe das jetzt mir persémicthmal irgendwo
bewul3t gemacht, und habe da sicherlich auch emevsilere Balance
gefunden [MM: Ja.] zwischen den Bereichen. Alsohniblo3 das
Nachdenken uber die Aufgaben, die demnéachst amstebadern auch
driber hinaus. Dall man einfach anfangt, letztemdhaf einer etwas
hoheren Skala nachzudenken. Ich denke mal, dassiwwherlich auch
ein Ergebnis des Coachings [. . .].

Dies seien Uberlegungen gewesen, die durch dash@wpangeregt worden seien,
direkt im Coaching seien diese auch privaten Themeht besprochen worden.

Private Themen insgesamt werden im Coaching niohittext, da es bei diesem



157

internen Coaching eine Vorgabe des Unternehmendiéi€Coaches ist, dal’3 es im
Coaching nur um berufliche Belange gehen darf uodtrum private. Es zeigt sich
hier allerdings, dafd sich eine strikte Trennung Benuflichem und Privatem nur
unmittelbar im Coaching durchsetzen laf3t, dal3 alm#t zu verhindern ist, dal3 der
Coachee angeregt durch das Coaching auch Schligdge die Gber den unmittel-
baren Berufskontext hinausgehen. Laut IP12 mul3 I@ogcauf der Ebene des
Charakters oder der Personlichkeit ansetzen, unkuNg entfalten zu kénnen,

ansonsten sei ja auch eine Fachfortbildung ausetth

Die Zunahme von Coaching insgesamt erklart IP1R sit einem Wandel der Ar-
beitswelt, und zwar mit der Auslagerung von Téatigkhe an Standorte mit niedrige-
ren Kosten fir die Unternehmen. Fihrungskrafte loeten dann beispielsweise
die Starken der jeweiligen Standorte. Der Druck @dief Arbeitenden in Deutsch-

land sei hierdurch gestiegen:

Und solche Dinge wi¢spezifische beruflichePktivitdten, da geht es
halt mittlerweile einfach, ja, Richtung sogenannterw-cost-locations,
nennt sich das auf Neudeutsch. Also sei es Indien Osteuropa oder
die ganzen Geschichten. Das heil3t also, man mufissicon einfach
auch immer haufig die Frage stellen, O.K, was titkehier am Standort
Deutschland. Und das bedingt letztendlich irgendeiige aktive Aus-
einandersetzung mit dem, was man tut.

IP12 geht also davon aus, dal3 viele Coachees B&gingungen arbeiten, die
durch die Auslagerung von Arbeitsplatzen in Nieldigp-L&nder gekennzeichnet
sind, so dal3 hiesige Beschaftigte die Notwendiggelten konnen, mit Hilfe von
Coaching den Standort ihres Arbeitsplatzes in Dinliénd trotz eventuell hoherer

Lohnkosten attraktiv zu haltén

*1P12:Da habe ich mich erstmal auf meinen eigenen Iniesstktor bezogen, IT Industrie.
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IP12 definiert Coaching fur sich als Hilfe zur Ssttalfe. Wichtig im Coaching ist
ihm besonders eine guten Vertrauensbasis mit deactlCdiese sei bei seinem
Coaching vorhanden gewesen, dazu beigetragen hiabeAbnlichkeit zwischen
Coach und Coachee:
Also der kam mir in der Weise entgegen, einfach efakom Naturell
her ahnlich war wie ich [. . .]. Also so im Prinzgie personliche Wel-
lenlange hat gestimmt, ich glaube, das war das Wgste, dall man
einfach auch eine personliche Beziehung aufbauan.ka
Freunde kdnnten laut IP12 nicht die Rolle einesdiea einnehmen, da sie eine
personliche Beziehung zum Coachee und daher ebjeldive Sichtweise hatten.

AuRerdem verfiugten Freunde nicht Gber die Ausbiddeimes Coaches.

SchlufZfolgerung

Das Coaching wird durch die Vorgesetzte von IP12hanherangetragen. Obwohl
er davon ausgeht, das Coaching nicht zu brauchemmer es in Anspruch. Ihm

geht es dabei um die Sicherung seiner Position mtetdehmer.

Letztlich hat IP12 aber den Eindruck, vom Coaclpngfitiert zu haben. IP12 nutzt
das Coaching, um strategische Uberlegungen zu rseiokiinftigen beruflichen
Moglichkeiten anzustellen, aber auch, um sich danmangeregt durch das
Coaching, aber in seiner Freizeit — Gedanken Ubaresprivaten Wiinsche und
Ziele zu machen. Obwohl das Unternehmen das int@weching eindeutig auf
berufliche Themen einschranken will, hat also desraBungsprozeld durchaus

Folgen fur das Privatleben von IP12.

® |P12: Aus dem Riickblick betrachtet, ging es mir wohl darmehr die Schliisselkompetenz eines
Projektmanagers zu lernen, wie man Ziele definigxd erreicht. Motivation, dies zu tun, war viel
mehr intrinsisch —der eigene Antrieb, etwas Neupsuzulernen- denn extrinsisch —Angst vor Aus-
lagerung, als es hier Dein Mitschrieb suggeriertat8s Quo Positionssicherung war nie eine Moti-
vation fur mich, vielmehr aber war die Motivatioriteechwingend, sich schon heute zukinftigen

Anforderungen zu stellen und entsprechend perdimNterbesserungsmalRnahmen einzuleiten.
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Augenfalliger Unterschied der Gesprache im Coachimg Gesprachen mit

Freundinnen ist hier, dal3 Gesprache mit Freundlrindicherweise freiwillig ge-

fuhrt werden, wahrend die Gesprache zwischen IRPitRdem Coach zumindest am
Anfang stark von der Vorgesetzten forciert sind3aeundinnen Gesprache mit
einem Coach ersetzen kdnnten, glaubt IP12 ohneblin, rda diese eine zu subjek-
tive Perspektive hatten und ihnen die AusbildungesiCoaches fehle. Besonders
wichtig an dem Coach sind IP12 aber nicht dessethddienkenntnisse, sondern
daR ein spontanes Verstehen existiert. Ahnlichkeiteiner Freundschaft besteht

hier also nur insofern, als persdnliche Sympathie wichtige Rolle spielt.

IP12 erklart sich die Zunahme von Coaching mit d&imndel der Arbeitswelt in

dem Sinne, dalR Arbeitsplatze im Zuge der Globalisig in andere Lander verla-
gert werden und daher hiesige Arbeitnehmerinnest&et die Notwendigkeit se-
hen, ihre Leistung und Wandlungsfahigkeit unter Bevwezu stellen, gegebenenfalls

mit Hilfe von Coaching.

Nachtrag

In den Anmerkungen von IP12 wird deutlich, dal3 é&rden Interpretationen und
Schluf3folgerungen der Autorin nicht vollstandig va&rstanden ist. Insbesondere
betont er seine Eigeninitiative bei der Aufnahme @»achings und seine mehr
Jntrinsische® als ,extrinsische [. . . ] Motivatid.

Es gibt nun verschiede Moglichkeiten der Deuturgsdr Interpretationsdivergenz.
So ist es moglich, dald trotz des Versuches der rkuteerauszustellen, dafld der
Interviewpartner sich in seinem Kontext begrindathélt, dies flr den Interview-

partner so klingt, als verhalte er sich bedingtctiuseine Umgebung: Gegen die
Interpretation, dald Unsicherheit eine wichtige Bapielt, auf die er reagiert, hebt
er seinen aktiven Part hervor, prophylaktisch se&gblisselkompetenzen zu er-
weitern. Ebenso ist es mdglich, dald IP12 durcheRafh in der Zeit zwischen In-

terview und Erhalt der Auswertung zu einer verateteSichtweise gekommen ist.
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4.2.13 Auswertung Interviewpartner 13 (Coachee)

Einflhrung

Der Kontakt zu IP13 entsteht Uber personliche Netke. Als er von diesem Dis-

sertationsvorhaben hort und daf hierfir noch Iegrpartnerinnen gesucht wiar-
den, meldet er sich von sich aus. Das Interviewdinn einem Besprechungsraum
der Firma, in der IP13 arbeitet, an einem Vormig&gt und dauert 58 Minuten. Es
kann konzentriert und ohne Stérungen durchgefulerden. IP13 dul3ert Interesse
sowohl am Transkript als auch an den ErgebnisserAdswertung. Er hat nach

Erhalt des Transkripts keine diesbeziglichen Kdtnedn oder Einwande. Nach

Zusendung der Auswertungsergebnisse bemerkt énder sich in der Auswertung

durchaus wieder mit Ausnahme der im Text angemerRinkte. Diese Erganzun-
gen sind in den FulRnoten im Originaltext von IP&8hzuvollziehen.

Nach einem Studium der Naturwissenschaften fant® Wdirekt in der Firma an zu
arbeiten, in der er auch jetzt tatig ist. Er adtedort als Projektleiter wdchentlich
zwischen vierzig und funfundvierzig Stunden. In deteten funf Jahren ist er

privat einmal umgezogen, in den letzten zehn Jaimsgesamt zweimal.

Kommentierte Zusammenfassung des Interviews

IP13 hat in der Vergangenheit Coaching in Ansprgehommen. Insgesamt gibt es
sechs Treffen mit einem Coach. Die ersten vier daunden in etwa monatlichen
Abstanden statt. Es folgen noch ein Treffen naen Monaten und dann ein Ab-
schluRgesprach nach weiteren vier Monaten. Diedodes Coachings werden, da
es sich um internes Coaching handelt, von der Fiibemnommen. Zum Zeitpunkt
des Interviews nimmt IP13 kein Coaching in Anspru€h sagt, er habe keinerlei
Bedenken gehabt, mit dem Coach offen zu sprechemoldl es sich um einen in-

ternen Coach handelte.
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Zum Coaching sei er durch die Ubernahme eines neuejektes und die damit

einhergehenden Schwierigkeiten gekommen:

und [. . .] habe ein neues Projekt tbernommen, daan zu dem
Coaching gefuhrt hat. [. . . .] Wir haben einen Wag mit einem
Entwicklungspartner mit einem definierten Umfange Bahmenbedin-
gungen waren im Nachhinein aus meiner Sicht so,d#3nicht mog-
lich, das einzuhalten. Interne organisatorische tinde, also dal3 be-
stimmte Planstellen, die bewilligt waren, gestrichveurden, kam dazu.
Und habe dann mich eingearbeitet, Sachen aufgesiall gesehen,
was alles zu tun ist. Und war wirde ich sagen, as zuviel fur eine
Person an der Stelle. Das Team war nicht so gedtash engl. staff:
Personal, soll hier heil3en: personell besedddr mit Ressourcen aus-
gestattet, dal? es mdglich war, das zu leisten. [} Und war dann zum
ersten Mal in einer Situation, die man unter derhiRanbedingungen
[betont:] nicht zum Erfolg fuhren kann.

IP13 denkt also im Nachhinein, dal3 die Erfullung ¥ertrages mit dem Vertrags-
partner von Anfang an unrealistisch gewesen seajrantl der Rahmenbedingun-
gen. Er spezifiziert die unginstigen Rahmenbedigguarals ein zu kleines Budget
und insbesondere als einen Mangel an Mitarbeiterirfiir das Projekt. Des weite-
ren sei die Unmoglichkeit, mit dem Kooperationspartoffen Uber diese Schwie-
rigkeiten kommunizieren zu kénnen, belastend gemeEe habe aufpassen mus-
sen, dal} der Kooperationspartner nichts von dergataden Ressourcen erfahre,

diesem gegenuber aber dennoch den Fortgang deitéalyechtfertigen missen:

Ich war einer Position, in der ich nicht offenlegemnnte, wie wenig in-
terne Ressourcen wir haben, also gegenuber derméarticht offen

kommunizieren konnte, aber auch intern wenig Uniézang hatte

[. . .]. Und es war konkret auch auf sehr hoher Mgement-Ebene ein
Vorfall, wo gesagt wurde, legt dem Partner nichfeof wie wenig

Ressourcen wir haben. Und die Situation, das bemesammen, ist
natdrlich ein sehr belastendes Umfeld, in dem mainddem Satz auf-
passen muf3, was man sagt [. . .].
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Die Konsequenz aus dieser schwierigen SituatiofiiistP12 zunachst eine Erho-
hung seines Arbeitspensums, bis er sich so ubetl&gilt, da® er nach Auswegen

sucht;:

Ich habe dann mehr und mehr gearbeitet, relativ gemacht. [. . . ]

Und war irgendwann an dem Punkt, an dem ich gebkabe: Ich will

aufhoren. Ich habe mir tberlegt, ob die Karrierdstulie ich habe oder

die Verantwortung zu viel fir mich ist und meindre@n gesagt, daf3

ich gerne wieder al§Position], also eine Ebene tiefer arbeiten mochte

oder mir das Uberlege, ob ich letztlich weitermachall. Dal3 es mir

zuviel wird.
Ein Begrindungsmuster von IP13 zu diesem Zeitpwikinte folgendermalien
lauten: Wenn ich auch mit erhhtem Arbeitseinsagmm Aufgaben nicht so erfiil-
len kann, wie es vom Unternehmen verlangt wird,nmgbh an der Belastungsgren-
ze sehe und davon ausgehe, dafd ich der Karrieeeshaf der damit einhergehen-
den Verantwortlichkeit nicht gewachsen bin, danmsuehe ich, den Druck zu re-
duzieren, indem ich darum bitte, mich auf eine ier ddierarchie niedrigere

Arbeitsstelle des Unternehmens zu versetzen.

Hinzu kommen zu diesem Zeitpunkt auch noch privatdorderungen in Form
eines Umzugs und in Form von Kinderbetreuung. Isage geht es IP13 schlecht,

er schlaft nicht gut und weif3 nicht, wie es wegehen soll:

[. . .] hatte ich auch immer wieder Punkte, wo rebht schlafen konnte,

oder gesagt habe, ich weild nicht, wie ich hier eramachen soll. So

auch mal eine Stunde luftleerer Raum oder wo mafaeh keinen kla-

ren Gedanken fassen kann bei der Arbeit.
Die Vorgesetzte von IP13, die von seiner Uberfardgrweif?, schlagt ihm Coa-
ching vor und IP13 nimmt dies Angebot ohne zu zdgar. Die ersten drei Sitzun-
gen erscheinen ihm dabei als die wichtigsten, wih 8berhaupt wieder stabiler zu

fuhlen.
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Mehr Sport wird als eine der ersten Malinahme dimrelder ersten Sitzung vom
Coach angeregt. Seitdem geht IP12 regelmallig joggenraumt diesem Sport
eine hohe Prioritat ein. Es wird vereinbart, daR3achts keine Aufgaben mehr
fur die Firma bearbeitet. Das wichtigste Ziel sgizeinachst gewesen, eine private

Balance wiederzufinden:

Und wir haben vereinbart, wenn ich nachts nichtlafdn kann, dann
mache ich irgend etwas, was nicht [Eirma 2] gehdrt. Weil ich auch
einmal nachts aufgestanden bin und dann irgend ®talagearbeitet
habe. [. . . .] Das waren die Schritte aus demeaarstoaching. Da steht
oben druber: Das Wichtigste ist erst einmal, daR meine private
Balance wiederfinde. Ja.

Die Situation habe sich nicht bezlglich der Rahneéditigungen des Projekts ge-
andert, aber er habe hiermit besser umgehen kafureh das Coaching:

Weil ich mit Hilfe des Coaches, er mir ein Stiickt wmen Spiegel vor-
gehalten hat oder mich dazu gebracht hat, mal eiarBachen von au-
Ren zu betrachten. Und wo wir uns einige Punktgemmommen haben
und MalRnahmen lberlegt haben. Das eine ist siatterinal von aul3en
zu sehen, was fuhrt dazu, zu der Situation. Ist[dasnt:] mein Ver-
schulden? Oder sind es die Rahmenbedingungen? ignRahmenbe-
dingungen etwas deutlicher zu machen.

Es findet also ein Ausloten der Verantwortlichkeitgtatt. Die Rahmenbedingun-
gen werden mit Hilfe des Coaches in den Mittelputhét Betrachtungen gertckt,
so dal eine bewulR3te Positionierung von IP13 std#fi kann, wo er die Ursachen
fur das MiRlingen des Projektes sieht. Der Coadierstiitzt dabei seinen Coachee
ausdricklich darin, sich nicht fir Dinge verantvioht zu fuhlen, auf die er keinen
Einflu3 hat oder die nicht zu seinem Zustandigkeitsich gehoren. Fur IP13 ge-

hort dies zu den wichtigsten Lernmdoglichkeiten @esichings:

Und einer der wichtigsten Sétze dabei in dem Caaghiir mich war

einfach der Satz von dem Coach: ,Oiirma 2] sorgt fur ihren Teil.

Ja, du hast einen Vertrag nifirma 2], die [Firma 2] sorgt schon fir

ihren Teil, du muf3t fur deinen Teil sorgen.” Undsa einer Position

war ich vorher noch nie, daf3 ich das wirklich selaktiv austiben muf3-
te, oder es mir wichtig war, das aktiv auszutibed am Stiick Selbst-
schutz zu betreiben an der Stelle.
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IP13 lehnt es nun bei einigen beruflichen Dingendibse zu vertreten, und ver-
weist hier an seine Vorgesetzten. Ein Begrindungsenwon IP13 kdnnte hier
folgendermal3en lauten: Wenn Aufgaben oder Schviiettign nicht in meinen Ar-
beitsbereich fallen oder ich keinen Einflu3 auf Babe, dann tbernehme ich fur
diese auch nicht die Verantwortung und verweisslibelglich auf die Vorgesetz-
ten, die meines Erachtens fur diese Belange zusgt&n.

Er ist auch nicht mehr bereit, seine privaten Zmbeweitgehend den beruflichen
Zielen unterzuordnen und will jetzt aktiv entsclezid ob er Aufgaben in einem
vorgegebenen Zeitrahmen auf Kosten privater Ingsemesbearbeitet oder auch

nicht;

Und sich wirklich tberlegt, wo ist die Grenze, wb hicht weiter will.
Und eine[betont:] aktive Entscheidung trifft zwischen Privatleberd un
Beruf. Also wenn man Uberlegt, ich habe das unduas morgen ist
der Termin, wo es abgegeben werden muf3, und ickitarden Abend
eben noch, damit das fertig wird, aber eigentliciti ieh mit meinem
Kind spielen oder etwas, die Entscheidung zu tneféktiv, es wird
morgen nicht fertig. Ich bin nicht gewohnt, eineté&hmeidung zu tref-
fen, etwas Zugesagtes nicht fertig werden zu lagsen. .] Aber es
durchaus in Kauf zu nehmen, auch etwas platzeasaeh. Dal} etwas
nicht klappt. [. . . .] Also sich zu Uberlegen, wan man ausrichten,
und was kann man nicht ausrichten?

Ein Begrindungsmuster von IP13 kénnte hier laut¥ann meine Arbeit haufiger

so umfangreich ist, daf3 ich ihr, um sie zu bewaéttigauch in der Zeit nachgehen
mufte, die ich mit meiner Familie verbringen wilgnn nehme ich es gelegentlich
in Kauf, Termine nicht einzuhalten, um beispielsseemit meinem Kind spielen zu

kénnen.

Insgesamt lernt IP13 im Coaching, sein Arbeitspengu begrenzen. Er Uberneh-
me auch gerne Aufgaben von Kollegen, habe abehdilms Coaching gelernt, sol-

che Aufgaben bei eigener Uberlastung abzulehnen.
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Durch die Probleme bei der Arbeit sei eine Belagtiim die Beziehung mit seiner
Ehefrau vorhanden gewesen, es habe aber keine lBedyaler Beziehung gege-

ben. IP13 und seine Frau seien sich einig gewasdhsich etwas andern misse:

Natirlich hat meine Frau mir auch gesagt: Dal3 derhnur zuhause
geistig abwesend bist, so kann das nicht weitengeAber das wul3te
ich auch selbst. Und da haben wir auch zusammendgieund dann
uns Zeiten gesetzt, also bis dahin missen wir ¢dggne Losung ge-
funden haben. Und das hatten wir bis Februar vedyart, und durch
das Coaching hat das dann auch geklappt. Ansortsiée ich irgend-
wo eine Notbremse ziehen mussen.

Ein wichtiger Faktor bei der Auswahl des Coachasgssesen, dald dieser auch
Expertise auf dem Arbeitsgebiet von IP13 hat. Hregtend sei eine gute Passung
gewesen. Hierzu gehdrte auch, dal3 der Coach Khnatewnd insofern ein besseres

Verstandnis fir die Situation von 1P13

Also was mir wichtig war, daf3 er auch Kinder handJdadurch ein-
fach das besser versteht oder einen Bezug dazuMiathaben schon
auch Gber meine Familie gesprochen, klar, das gehnar Situation da-
zu insgesamt. Daruber, was passiert, wenn ich macise gehe [. . .].

1 IP13:Ich weiss, dass diese beiden Faktoren bei der Ablsaies Coaches nicht beriicksichtigt
wurden. Allerdings bewerte ich es im Nachhineinsahbr gliicklichen Umstand, dass beides zutraf.
Entsprechend ist auch das Begriindungsmuster nigleitbar. Richtig ist aber, dass ich mit einem
Coach, der eigene Erfahrungen hinsichtlich Verenkie# von Familie mit Kindern und Beruf hat,
intensiver und glaubwirdiger auch diesen Bereiclebehten kannf[Anmerkung MM: Vermutlich
handelt es sich hier insofern um ein Mi3verstandalis der Interviewpartner im Interview die ge-
nannten Aspekte als wichtig fur d&ferlauf des Coachings beschrieben hat und dies als wichtig

schon fir dieAuswahldes Coaches mil3verstanden wurde.]
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Ein Begrindungsmuster von IP13 kdnnte hier laugann ich mit jemanden spre-
chen mdochte, der mich und meine Anliegen verstemd, ich davon ausgehe, dafl?
dies eher der Fall ist, wenn die Person in einerglgeEhbaren Kontext lebt, nam-
lich ebenfalls Kinder hat, dann wahle ich verniggtweise meinen Coach nach

diesem Kriterium aus.

Auch Uber Themen im Zusammenhang mit der Familie #31.3 wird im Coaching
gesprochen. Hier wird sichtbar, wie das Privatlelmne wichtige Rolle im
Coaching spielt, obwohl die Firma von IP13 aussdilich berufliche Themen im
Coaching besprochen haben méch@efallen habe IP13 auch, daR sein Coach ihm
Tips gegeben und Stellung bezogen hatte:

Und ich weiB, es gibt so die Uberlegung, der kisasé Coach, wie weit
gibt der auch Tips, oder wie weit steuert er nurafuFragen, und wie
weit soll er sich zurtickhalten oder er kann aucHh mias geben. Und
mein Coach hat mir das auch beim ersten Gesprashgiedal® er das
nicht so streng sieht, also vom strengen Coachisgnher. Und ich
fand das auch sehr hilfreich, daf3 er mir zu kordmeSituationen, die
mal kamen, einfach Tips gegeben hat oder gesagtkaan man das
nicht so machen oder das und das, oder: Als Prigie&t wirde ich
das nicht machen. [. . . .] Dal3 mir da auch malaggshat, das wirde
ich an deiner Stelle deiner Chefin Uberlassen! Bagoetont:]ihr Job,
daflr hast du sie! Fordere sie ein, daf3 sie siclvaiadich stellt!

An dieser Stelle wird erkennbar, dal beiden, Caawh Coachee, bewul3t ist, daf
sie sich nicht an die Vorschlage in der Literataltén, nach denen der Coach sich
weitestgehend mit Tips zuriickhalten soll. IP13 éndiese Abweichung hilfreich.

Insgesamt hatten sie eine gute, freundschaftliggedBung gehabt:

Die Beziehung war freundschaftlich, vertrauensvalso ich wirde mit
ihm, wir gehen jetzt regelmaRig noch essen, unddevimit ihm auch
locker auf eine Hittenwanderung oder so etwas gelWeénhaben beide

2 Wie der Anmerkung von IP13 in der vorhergehendefr®te zu entnehmen ist, subsumiert sich

IP13 nicht unter dieses Begriindungsmuster.

% |IP13: Dies war mir nicht bewusst. Ich vermute, dass $ésel Information aus einer anderen

Quelle in unserem Unternehmen hab@mmerkung MM: Das ist richtig.]
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Kinder [. . . .] Also ich habe sehr schnell gemerdal3 ich hier auch

sehr viel zurickbekomme.
IP13 und der Coach treffen sich nach Abschlul3 deschlings weiterhin ab und zu
zum Mittagessen. Bei diesen Treffen tauschen sie \&el Gber das Unternehmen
aus, die Gesprache sind dabei nicht mehr wie inckiog auf IP13 fokussiert. Da
diese Mittagessen wéhrend der Arbeitszeit statdandei die Beziehung aber kein
privater Kontakt und damit auch keine Freundschiaihe Freundschaft wére es
erst dann fur IP13, wenn er seinen ehemaligen CaaBkrhalb der Arbeitszeit und

des Mittagessens tréfe.

Es sei auch nicht mdglich, daf’3 ein Freund ein ssld@oaching ersetze, da ein
Freund keine Managementerfahrungen als Hintergrissthw bieten kdnne und
auch keine Coaching-Ausbildung habe. Die FragenGleaches hatten sich auch
von den Fragen unterschieden, die Kollegen Ubligbese in Gesprache

einbrachten:

Wahrscheinlich sind sie offener. Nicht so konkvgeniger an konkre-
ten[betont:] Fakten interessiert.
Er frage inzwischen aber mehr und haufiger Kollegem Rat oder bitte sie um
Feedback. Wenn er sich heute mit Arbeitsproblemenfrintiert sehe, denke er
aber zunachst alleine nach. Zu dieser Art der Rigltesei er im Coaching angeregt

worden, jetzt kdnne er die dort erlernten Fahigkeauch eigenstandig nutzen:

Und das ging mir so nach dem zweiten Coaching-Gespauf, dal} ei-
gentlich der Coach nur mich zur Reflexion gebrdadit Warum ist das
passiert. An welchem Punkt lief es schief. Und daei® man, wo man
beim nachsten Mal ansetzt. Das nutze ich jetzt awocin. Und da habe
ich gelernt, das kann ich auch selbst machen.

Dabei reflektiert er auch die verschiedenen Insepsler Beteiligten:

...und mir ja auch konkret Uberlege, was will iagentlich. Was will
ich, was will meine Chefin, und was will mein SpofAsUnd was will
mein Partner?
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Ein Begrindungsmuster von IP13 kann hier folgend®am lauten: Wenn ich fest-
stelle, daR der Coach mir vor allem dadurch geholiat, dald er mich zur
Reflexion angeregt hat und dazu, die Interessewelachiedenen Beteiligten einer
Situation zu bedenken, dann tue ich genau das déeianftauchenden Schwierig-

keiten und gehe dafur nicht zu einem Coach.

Bei der zunehmenden Inanspruchnahme von Coachietj But IP13 die Globali-

sierung in dem Sinne ein Rolle, dalR durch dieseMettbewerb zwischen den Un-
ternehmen noch schérfer geworden und der Konkudreick gestiegen sei und
somit auch der Druck auf die Mitarbeiter, Ergebaigsnerhalb kurzer Fristen zu
liefern. IP13 vermutet, daf hier immer mehr Mensctig sich die Notwendigkeit

eines Coachings sehen, auch aufgrund der verandeeglemenbedingungen in sei-
ner Branche. Er bezieht sich dabei auf sich schimelernde Technologie und not-
wendige, im Umfang zunehmende Kommunikation Ubescleedene Standorte
hinweg. Des weiteren wirden auf den Finanzmarktetethehmen immer schnel-
ler gekauft, verkauft und umgebaut, so dal3 Managé&rund der damit einherge-

henden Anforderungen Hilfe beim Coach suchten.

IP13 definiert Coaching fur sich als Hilfe sowoldli lder Bewaltigung von Heraus-
forderungen als auch bei der Reflexion von Situedig aufl3erdem als Unterstit-
zung beim Entwickeln von Losungsmdglichkeiten duBdsprache mit jemandem,
der nicht dem Arbeitsumfeld angehort.
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SchlufZfolgerung

IP13 berichtet, aufgrund seiner Schwierigkeiten dem damaligen Projekt das
interne Coaching begonnen zu haben. Im Coachingeweberufliche und private
Probleme, beziehungsweise Probleme der Vereinldadezi beiden Spharen be-
sprochen. Die Bedingungen — hohe AnforderungendbeiArbeit bei gleichzeitig

zu wenig bereitgestellten Ressourcen durch dasrbettenen und die private Situa-
tion — haben sich nach dem Coaching nicht geandbdy die Pramissen werden
nun anders akzentuiert, das Wohlergehen der PersorZeit auch fir private Be-

lange wie die Familie erhalten eine héhere PrioriEnem typischen Problem des
Arbeitskraftunternehmers, der ausgedehnten Veratitelkeit fir den Erfolg von

Prozessen, wird hier entgegengewirkt. Insgesamt P13 deutlich besser nach

dem Coaching.

Die Zunahme von Coaching erklart sich IP13 durctinderte Rahmenbedingun-
gen seiner Branche, Auswirkungen von Finanzmarktuifsert und Effekte der
Globalisierung. Durch diese Faktoren wichsen dienglexitdt der Arbeit im
Management und der Leistungsdruck, so dal3 mehr dhhensHilfe im Coaching

suchten.

IP13 selbst beschreibt das Verhéaltnis zum Coachralsmdschaftlich. Auch die
eingebrachte Vielfalt der Themen, die sowohl bécb# als auch private Themen
umfal3t, erinnert an eine Freundschaftsbeziehung. idsteren finden auch nach
Beendigung des Coachings informelle Treffen beinittddessen zwischen ehema-
ligem Coach und Coachee statt, die Gespréache safbeichicht mehr wie im
Coaching auf IP13 fokussiert. Da diese aber inrdbrbar Arbeitszeit stattfinden,
definiert IP13 den Kontakt nicht als einen privaté&in privater Kontakt, eine
Freundschaft, wéare es fur ihn erst, wenn Treffefdealalb der Arbeitszeit

stattfanden.

*1P13:besser: den erhdhten Druck auf Unternehmen durchidepitalmarkt
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4.2.14 Auswertung Interviewpartnerin 14 (Coachee)

Einflhrung

Der Kontakt zu IP14 entsteht Uber Netzwerke. Aks\8n diesem Dissertations-
vorhaben hért und dafd hierfir noch Interviewpaitmen gesucht wirden, meldet
sie sich von sich aus. Das Interview findet in einBesprechungsraum der Firma,
in der IP14 arbeitet, zur Mittagszeit statt undetaeine Stunde und vier Minuten.
Es kann konzentriert und ohne Stérungen durchgefiilarden. 1P14 aul3ert Inter-
esse sowohl am Transkript des Gesprachs als auderaBrgebnissen der Auswer-
tung. Nach Zusendung des Transkripts erfolgt eistAwsch von E-Mails, in dem
das weitere Vorgehen besprochen wird. Zum InhadtideInterview Gesagten hat
sie keine Anmerkungen. Nach Zusendung der Auswgsengebnisse antwortet
IP14 per E-Mail: ,Mir geféllt Ihre Auswertung sefut und sie ist auch schlissig
und sehr gut zu lesen.” Sie bittet um Tilgung den vhr markierten Fullworter.

Diese werden daraufhin aus der Auswertung geléscht.

Nach einem technischen Studium und einer informatgssenschaftlichen Zu-
satzausbildung arbeitet IP14 zunéchst an der Usibéer dann als selbstandige Un-
ternehmerin und als Dozentin. Anschlie3end fangtisider Firma an, in der sie
auch jetzt arbeitet. Sie ist dort in gehobener tRosunter anderem fur Marktana-
lysen zustandig und leitet Projekte. Ihre wochehdi Arbeitszeit betragt etwa 45
bis 60 Stunden. In den letzten flnf Jahren istpsieat einmal umgezogen, in den

letzten zehn Jahren insgesamt zweimal.

Kommentierte Zusammenfassung des Interviews

IP14 hat in der Vergangenheit Coaching in Ansprgehommen. Hier erfolgten
insgesamt neun Treffen mit einem Coach. Die Absténaischen diesen Treffen
betrugen vier bis sechs Wochen. Zum Zeitpunkt désrtiews ist noch ein Ab-
schluRgesprach geplant, das ein halbes bis ein ilatir dem letzten Coaching
stattfinden soll, um eine Bilanz bezuglich dessenzln zu ziehen. Die Kosten des
Coachings werden, da es sich um internes Coaclanddit, von der Firma Uber-

nommen.
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Das Coaching wird nicht an IP14 herangetragen, esones ist ihr eigener Wunsch,

den sie in der Firma erst durchsetzen muf3:

uUnd ich wuldte, daFirma 1] Coaching anbietet, und habe dann mei-
nen Manager gebeten, oder ich habe ihn informiéaf? ich das gerne
machen mdchte und mich da auch kimmern wirde, and @ar aber
die erste Reaktion: Nein, also Coaching wird zwiar langeboten, aber
nur far Problemfélle oder fur Manager. Und da waehi natirlich
sauer, und dann habe ich gesagt: Na, da bin ich Bad Problemfall
oder wasl![lacht] Da meinte er, nein, um Gottes Willen! Und er hat
gesagt, nein, du brauchst eigentlich Mentoring.oAtkas war, er hat
gesagt, eigentlich wollen wir dich ja voranbringeaher du brauchst
einen Mentor. Aber ich war der Meinung, nein, iclalrhe einen
Coach.

Im Endeffekt kann sie es dann durchsetzen, dafhtaenes Coaching bekommt.
Fur ihren Wunsch, Coaching in Anspruch zu nehmét,es mehrere Grinde:

Also zum einen, wie gesagt, dieser lange Arbeitsiad dann zwar die

Theorie zu kennen, wie man vielleicht jetzt, wean mur mal den zeit-

lichen Aspekt sieht, wie man da vielleicht das amd@&nnte, aber das

nicht umsetzen zu kénnen, da habe ich gemerkt,jrgsondwie mul’ ich

da etwas machen, ich brauche Hilfe.
Ein Ziel von IP14 ist es also, durch das Coachimgetstitzung bei der Eingren-
zung ihrer Arbeitszeit zu erhalten. Ein Begrindumgster von IP14 kdnnte hier
folgendermal3en lauten: Wenn ich meine Arbeitsageitang finde und sie eingren-
zen mdchte, die Umsetzung meiner diesbezuglicheenldber nicht alleine schaf-
fe, dann gehe ich zu einem Coach, weil ich davsgele, dal3 er mir hierbei hel-

fen kann.

Die Belastung durch die Arbeit rihrt laut IP14 abéht nur von der zeitlichen
Inanspruchnahme her, sondern auch von einer hatemtifikation mit den Ar-
beitszielen. Hier méchte sie mit dem Coach tUberRBehweite ihrer Verantwort-

lichkeit flr das Erreichen von Arbeitszielen sprexch

uUnd, ja, und dann ist es auch so, dafl3 ich mich aocher sehr mit den
Aufgaben identifiziere, also ich mdchte dann scdas Thema auch
durchbringen und mit allen diskutieren, und ichl&imich dann auch
sehr verantwortlich daftir. Und da ist auch die Feagst man wirklich
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immer fur alles verantwortlich, oder setzt man mgeann Grenzen

und sagt, wenn es nicht ist, ist es halt nicht. dad waren so Frage-

stellungen.
IP14 sieht fur sich also auch deswegen die Notwgkadli, sich in Form von
Coaching beraten zu lassen, weil sie sich niclitesicst, wie weit ihre Verantwort-
lichkeit flr Arbeitsergebnisse reicht und sie dieis einem Coach diskutieren will.
Ein weiteres Anliegen ihrerseits ist es, mit Hitfes Coaches eine klarere Vorstel-
lung tber ihre berufliche Zukunft im Unternehmeneriwickeln:

Ich kann mir sehr vieles vorstellen, sage ich nmalidnd das macht es
naturlich auch schwierig, weil wenn man genau ei@l Aat, ist es ja

viel einfacher, dort anzukommen. [. . . .]. Und rhabe ich mir aber
schon auch immer die Frage gestellt, ja was wurdendeigentlich zu
mir passen?

Ein Begrindungsmuster von IP14 konnte hier folgema@®en lauten: Wenn ich
mir nicht Uber meine berufliche Zukunft im Unterngdn im Klaren bin und ich
hier aber ein Ziel haben mochte, dann lasse iclin me@achen, weil ich davon aus-
gehe, dal3 der Coach mit mir herausfinden kann,heel@tigkeit fir mich gut ge-

eignet ist.

Die negativen Konsequenzen der ArbeitsbelastungdasfPrivatleben seien auch
Gegenstand der Gesprache im Coaching gewesen,eddriitaus seien aber keine
weiteren eher privaten Themen eingeflossen. Aufgjder Arbeitsbelastung sei sie
zu wenig dazu gekommen, sich in Ruhe Gedanken iiberAnliegen zu machen,
und habe daher einen Reflexionsraum im Coachingaipgsin dem sie Szenarien

entwerfen, Uberdenken und gegebenenfalls zu einesetkzung flihren kénne:

[. . .] weil zum Beispiel diese Entscheidung, iaclite mir, wenn ich
jeden Tag hier zwo6lf Stunden oder noch langer aehavann habe ich
denn Zeit, wirklich mal driber nachzudenken, und dilleicht auch
auszuprobieren, oder fur mich Konzepte zu machen. [] ich wollte
mir auch Freiraume schaffen. Auch im Kopf!

Ein Begrindungsmuster von IP14 konnte hier folgema@@en lauten: Wenn ich
infolge meiner Arbeitsbelastung kaum Mdéglichkeitesbe, mir Wege aus meiner
Arbeitsiiberlastung zu uUberlegen, mir aber auf Dadiese Arbeitstiberlastung
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schadet, dann suche ich mir gezielt in Form voncBe einen Freiraum, in dem

ich in Ruhe nachdenken kann, wie ich die Situatierindern kdnnte.

IP14 habe mit Hilfe des Coachings ihre wochentlidhieeitszeit gesenkt und somit
eines ihrer wichtigsten Ziele erreicht. Coachingpénér auch geholfen, die Arbeit
zugunsten des Privatlebens einzugrenzen, indenmwiezwei Abende unter der

Woche nur noch im Ausnahmefall fur berufliche Tammiverwendet:

Ja, ich setze eher Grenzen einerseits, wenn anmagrabend zwanzig
Uhr ein Meeting angesetzt wird, dann muf3 ich witklfragen, ist das
notwendig am Freitag? Ich habe jetzt Mittwoch urréitag abend, ha-
be ich mir zum Beispiel als Abende gesetzt, wosate: Nur in

absoluten Ausnahmeféllen! Ich bin nie so stur, alemn jetzt irgendein
Kunde und es brennt irgend etwas ganz schlimnficatont:] natirlich!

Aber: Ausnahmefall. Es soll nicht zur Regel werdémd teilweise sind
ja Dinge zur Regel geworden. Und das kommunizieheeben auch

[...]
Auch habe sich die Bearbeitung ihrer Aufgaben im @&nne geéndert, dal sie sich
friher ein Feedback hole, wieviel mehr noch verdamgrde, oder ob der jeweilige

Stand der Bearbeitung gut sei:

Und dann eben auch, wenn ich hier Dinge bearbeisefallt mir immer
noch schwer, aber bei manchen Dingen denke ich d@ndich, das
mul} jetzt erst mal reichen, und gebe das weited, warte dann halt,
oder frage dann die Manager, braucht ihr mehr, heieuch die Infor-
mation? Ja, versuche da eben auch, ja nicht imnheicly, was weil3
ich, hundertzwanzig Prozent zu liefern.

Coaching habe ihr ebenfalls geholfen, besser ménilzweifeln tber ihre Zukunft
im Unternehmen umzugehen. Dal} sie vielseitige ¢stan und Fahigkeiten hat,
sehe sie nun nicht mehr als qualenden Widerspaaidern als Ressource:

Also bei dem Coaching kam schon raus, dal3 bei eitdds sehr, sehr
stark, also dald ich eher so zwei Pole habe, dig st&rk entwickelt
sind. Und ich habe das immer so als Widerspruchelgess, bezie-
hungsweise, wie gesagt, bei vielen dieser Modellé man halt dann
in einen Quadranten oder irgendwo eingeordnet, dad ist es. Und
das habe ich fur mich halt, da hatte ich immer Sehgkeiten damit.
[. ...] Und dal3 das auch so ein innerer Konflddi mir ist. Ftr mich
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war das immer furchtbar, ich wollte immer Entweduer sein, oder
habe gedacht, was bin ich denn nun. Und jetzt hebesigentlich be-
griffen, Mensch, das ist ja eigentlich auch einari&, dal? ich so bin.
Also ich bin halt in beiden Richtungen sehr stankl sehr ausgepragt.
Und das war fur mich ein ganz neuer Gedanke, dasnmuiKalkil zu
ziehen bei der Bewertung verschiedener Moglichkeibeler auch wo
ich mich sehe, oder wie ich auch an Dinge herangehe

Insgesamt zieht sie ein sehr positives Fazit ans @eaching. Sie habe neue Ein-

sichten gehabt und auch Dinge zum Positiven verarktinnen.

Bevor sie sich auf einen Coach festlegt, fuhrt IPXdbegesprache mit drei ver-
schiedenen internen Coaches, davon zwei Mannereums Frau. Letztlich ent-
scheidet sie sich fur die Frau aufgrund einer spoemt Sympathie, aber auch, weil

sie sich durch den weiblichen Coach mehr Versténdriofft:

uUnd interessanterweise waren es zwei Manner une Enmau, und ich
war dann, den einen Mann fand ich nicht schlechy die Frau fand
ich auch sehr gut, und da habe ich noch ein biRdfiarund her tber-
legt, und dann habe ich mich aber fiir die Frau ehisden. Aber wenn
ich jetzt genau die Grinde sagen sojtieide lachen]das weil3 ich gar
nicht mehr...

MM: ...das hatte ich jetzt als nachstes gefrgtacht]

IP14: ...ich glaube, im Endeffekt war es eine Bauntbcheidung. Ja,

ich hatte das Geflhl, dal3 sie besser begreifen kams das Problem

ist, weil sie, klar, gebe ich mal Beispiele undniafiere das, aber oft-

mals ist ja auch dann noch mehr dahinter. Und dé&ehach wirklich

das Gefihl, dal’ das halt gepal3t hat.
Ihre eigene Inanspruchnahme von Coaching, aber digc@unahme dieser Bera-
tungsform bringt IP14 in Zusammenhang mit einerrii@gigen Arbeitsbelastung,
die aufgrund verschiedener Bedingungen ihrer As@iigebung zustande komme.
Zum einen spiele das globalisierte Umfeld eine &ah dem IP14 mit internatio-
nalen Kollegen uber verschiedene Zeitzonen hinwegrikunizieren misse, so dald

sich die Grenzen der Arbeitszeit ausdehnten:

Und das ist schon, ja, das greift schon sehr dannreden Alltag, ne.
Also finde ich schon, weil dann ist — ich denke,rfréher war es wirk-
lich eher so, dafd dann irgendwann der Berufsalhatf abgeschlossen
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war nach so und so viel Stunden, und dann hat nednhalt privat um
Dinge gekiimmert. Und jetzt greift das ja zeitlidsghen immer sehr in
den Tag ein. Und dadurch, dal3 es eben sage iclsmiak, dal? die Kol-
legen halt wirklich weltweit verstreut sind, ist @sen auch irgendwie,
ja, rund um die Uhr ware jetzt Ubertrieben, alsbeaes geht halt frih
morgens um sieben Uhr los zum Teil und bis abewdsizg Uhr, das
ist schon der normale Bereich.

Dartiber hinaus spielten Zeitdruck bei der Arbeitl @ne groBe Anderungshaufig-

keit der Aufgaben eine Rolle:

Also ich denke mal, daf3 ich in bestimmte Probleangay nicht reinge-

laufen wére, wenn wir nicht hier so ein globalesfeleh hatten mit Kol-

legen weltweit und so weiter, und standig halt veetide Projekte, Ar-
beitsaufgaben, standiger Zeitdruck. Also ich deskbon, dafld vor
zwanzig Jahren, und ich gehe mal so weit zurlicR,dts da schon an-
ders war. Also die Anderungshaufigkeit oder die éndgsquote ist
jetzt viel grol3er. Also Dinge andern sich viel selter. [. . . .] Super

Qualitat, immer auf Zeit. Also ich halte auch imm@rmine, also ich

habe echt noch nie einen Termin nicht gehalten,gddses bei mir nie.
Aber womit kauft man das ein!?

Es seien grol3ere Arbeitsbelastungen entstanderdamit eine starkere Notwen-
digkeit, Aufgaben zu priorisieren. Eine besondeesaddsforderung hierbei sei, sich
auch bei eingeschrankten Méglichkeiten der Aufgaleanbeitung noch gut zu fih-
len, hierbei kénne ein Coach helfen. Durch dies@émngerten Anforderungen und

Notwendigkeiten sei der Bedarf an Coaching gewathse

Und jetzt ist es eben so, dal’ man, oder ich zursindal® ich dann da
schon einen Vorteil davon habe, wenn ich das hediser priorisieren
kann, besser eben einfach da eine hdhere Variabiiabe. Und dabei
immer ein gutes Gefiihl zu haben! Ich meine, dagssja eigentlich!
Ich mulR mich ja gut dabei fuhlen! [. . . .] Wenh idas trotzdem, viel-
leicht weil der Druck, Zeitdruck so hoch ist undyea muf3, ich kann
jetzt nicht zehn Projekte machen, geht halt nialier mich schlecht
dabei fuhle, das kann es ja auch nicht sein! [MMilN] Und da denke
ich, da hilft ein Coaching schon sehr. Erstmal, daserkennen, was
man fur Mdglichkeiten noch hat. Und dann sich awatklich gut dabei
zu fuhlen, sage ich mal. Und weil wir es hattee, Aibeitswelt, also ja,
ich denke schon, weil sich das verandert hat,attjhalt ein gro3erer
Bedarf entstanden.
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IP14 geht also davon aus, daf’ durch die Veranderudgr Arbeitsbedingungen in

der genannten Form die subjektive Notwendigkeit €Coaching gewachsen ist.

IP14 definiert flr sich Coaching in der Art, dal3 {dwaching eine gemeinsame
Problemerkenntnis und —analyse erfolge. Wichtigdabei auch die Befahigung
des Coachees durch den Coach, Handlungsmoéglichkeite entwickeln, den

Handlungsspielraum zu erweitern:

Dal3 ein Coach halt wirklich auch die Probleme erkem kann im Ge-
sprach, und diese gemeinsam mit dem Coachee famunlkann. Das
ist ja manchmal auch gar nicht so klar, was istegitlich das Problem.
Also wirklich da noch mal zu Uberlegen, was iseigentlich, und dann
halt den Coachee wirklich dazu beféahigt, auch zZxeenen, was kann
man da tun. [. . .]

Mit Freunden und Bekannten spreche IP14 ebenfélés érbeitsprobleme, aber
nicht in so intensiver Art und Weise. Daher seifsah, das interne Coaching in
Anspruch genommen zu haben. Sie glaube nicht, i den Gesprachen mit

einer ,Freundin so schnell dann auf diesen Punkoigenen ware'

IP14 betont zwar, dal sie eben keine Coachauslglthabe, sieht bei sich aber
teilweise einen Ansatz in Gesprachen mit Freundinmer jenem eines Coaches

vergleichbar sei:

Und zum Teil ist es ganz witzig, im privaten Umfaitl zwei Freundin-
nen habe ich das auch irgendwo, dal3 ich so quasieivi Coach halt.
Aber jetzt ohne die Ausbildung. Also deswegen iftilkangsstrichen,
ne, ich bin kein Coach.

Sie berichtet auch, dal? andere Personen ihrestgmividmfeldes, interessierte

Freunde, ihr teilweise mit der Art eines Coachagelgaeten:

Denke ich schon. Also ich denke jetzt gerade arBeispiel: Ich habe
eine Freundin, die ist auch Managerin, hat funfumdazig Leute und
drei Teilbereiche. Und wenn wir diskutieren, dasdann auf der Basis
geben und nehmen. Also dal3 wir schon dann gegenseiimerksam
zuhoren und dann aber auch versuchen, zu formulidda ja, konnte
es daran liegen, kdnnte man das mal probieren wndester.
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Hier sind also wie im Coaching Elemente des Zuhéinesrhanden und es findet
ebenfalls eine Problemanalyse statt, ebenso wintegesam nach Handlungsmadg-
lichkeiten gesucht. Die Inhalte seien den InhaitenCoaching vergleichbar. Ein
Unterschied ist hier aber, dal3 ein gegenseitigesp@eh stattfindet, das nicht auf
eine Person fokussiert ist. Fur IP14 besteht eitetdohied zum Coaching insbe-
sondere darin, dal3 die Rollen nicht so festgeso@neseien und zwischendurch

gewechselt wirden:

Also das ist dann aber, sage ich mal, die Rolled siann nicht so defi-

niert, dal} der eine Coach ist und der andere Coacls®ndern im

Gesprach nehmen wir dann wechselnd diese RollenAdso mit ihr

zum Beispiel, ja, ich meine wir haben das nie smidiert [lacht], daf3

wir jetzt Coaching-Gesprache fihren, aber wennjatat mal von den

Inhalten das her betrachte und von dem, wie wir ilammgehen auch

im Gesprach, dann kdnnte man das durchaus so foeneul
Ein Begrindungsmuster von IP14 konnte hier folgema&en lauten: Auch wenn
ich Personen in meinem privaten Umfeld habe, mitedeich mich tber &hnliche
Themen austauschen kann wie mit meinem Coach, emdnit diesen Menschen
ebenfalls Probleme erkennen, analysieren und gegekalls nach Handlungsmaog-
lichkeiten suchen kann, so nehme ich doch ein doganh Anspruch, weil ich so
wenig Zeit durch meine hohe Arbeitsbelastung habe schnell auf den Punkt

kommen mochte.

SchlufZfolgerung

IP14 nimmt aus mehreren Grinden internes CoachihgSo will sie sich klarer

Uber ihre berufliche Zukunft im Unternehmen werderd ihre Arbeitsbelastung
reduzieren. Sie erhofft sich im Coaching einen &afinsraum, den sie im Arbeits-
alltag nicht findet. Am Ende des Coachings istaiéieden mit den Erfolgen be-
zlglich der Einschrankung der Arbeitszeiten. Wogéenau sie im Unternehmen
mdochte, weild sie zwar am Ende des Coachings waitarbht, sie betrachtet ihre
vielseitigen Interessen aber nach Abschlul® der tBeganicht mehr als wider-

spruchlich sondern als Bereicherung.
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Es gibt in der Darstellung von IP14 mehrere Paedlewischen den Gesprachen
im Coaching und den Gesprachen mit Personen ihresten Umfeldes. So findet
sowohl beim Coaching als auch bei den privaten Getgn Zuhodren statt, aul3er-
dem wird sich um Problemerkenntnis und —analysetlibenaes weiteren wird nach
Handlungsmaglichkeiten gesucht. Auch die Themea, @egenstand der Gespra-
che werden, sind teilweise vergleichbar. Im Coaglseien die Gespréache aller-
dings intensiver, mit Personen des privaten Umfelkemmt man nach Ansicht
von IP14 nicht so schnell zum Wesentlichen. Fu#dlBésteht ein Unterschied zum
Coaching insbesondere darin, daf die Rollen bep@eken im privaten Umfeld
weniger festgeschrieben sind, der Fokus also mcétim Coaching einseitig auf
einer Person liegt. Da das Coaching in der Firnadétfstdet, ist auch von einem

verschiedenen Setting der Gesprache auszugehen.

Als eine wesentliche Ursache fir ihre hohe Arbelastung betrachtet IP14 ihre
Tatigkeit in einem globalisierten Umfeld mit intatronalen Kollegen, die Uber
mehrere Zeitzonen verteilt sind, und gestiegerod, schnell &ndernde Anforderun-
gen in ihrer Branche. Sie geht davon aus, dal3 deséngungen auch fur andere
Personen in der Form relevant sind, dal} sie dardeigen und fur sich die Not-
wendigkeit eines Coachings sehen, deswegen alsolndiespruchnahme von

Coaching steigt.
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4.2.15 Auswertung Interviewpartner 15 (Coachee)

Einflhrung

Der Kontakt zu IP15 entsteht Uber personliche Netke.. Er wird von einem
Interviewpartner als maglicher weiterer Gesprachsga genannt und daraufhin
kontaktiert. Er sagt einem Interview umgehend zas Interview findet in einem
Besprechungsraum der Firma, in der IP15 arbeitethmittags statt und dauert 43
Minuten. Es kann konzentriert und ohne Stérungewrityefihrt werden. IP15 &u-
Bert Interesse sowohl am Transkript als auch anEdgabnissen der Auswertung.
Nach Zusendung des Transkripts erfolgt kein weit&entakt bis zur Zusendung
der Auswertungsergebnisse. Zu diesen merkt er@as st eine korrekte Aufnah-
me meines Zustandes damals.” Aul3erdem Uberarbe&inen aus dem Interview
zitierten Absatz beziglich der Satzstruktur, daresonsten beftirchtet, dal3 der Ab-
satz fur die Leserlnnen nicht verstandlich sei. Authaltlich hat er Erganzungen,
welche in FulBnoten an den betreffenden Stelleneéilgg sind. Nach Erhalt der
Uberarbeiteten Auswertung nimmt er noch eine Anugran einer FulRnote vor.
Hier kirzt er eine humoristische Anmerkung, diehnitiir die Veroffentlichung
bestimmt, sondern nur als Kommentar an die Autgenichtet gewesen sei. Au-

Berdem merkt er an, dald das externe Coaching vderinéimmen bezahlt wurde.

Nach einem naturwissenschaftlichen Studium arb#®5 zunachst in verschiede-
nen Wirtschaftunternehmen im Bereich Public Refetioln der Firma, in der er
jetzt arbeitet, fuhrt er Markt- und Trendanalyserrath. Seine woéchentliche Ar-
beitszeit betragt etwa 42 Stunden. In den letziegri Jahren ist er privat zweimal

umgezogen, in den letzten zehn Jahren insgesamalre
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Kommentierte Zusammenfassung des Interviews

IP15 hat in der Vergangenheit Coaching in Ansprgehommen und tut dies wei-
terhin ohne geplantes Ende des Beratungsproze&sebeginnt mit internem
Coaching in der Firma, in der er derzeitig arbeiter erfolgen etwa zehn Treffen
mit einem Coach Uber einen Zeitraum von einem mallehr. Die Kosten fir die
Sitzungen werden von der Firma Ubernommen. IP15kbate Bedenken, ob er
dem internen Coach vertrauen kann. Der Arbeitgeber IP15 stellt flr internes
Coaching nur einen bestimmten Zeitrahmen zur Venfigg nach dem das
Coaching aufhort. Als das Stundenkontingent hiscledpft ist, beginnt IP15 mit
externem Coaching, das ebenfalls der Arbeitgebealile Zum Zeitpunkt des In-
terviews nimmt er seit drei Monaten dieses ext&naching in Anspruch. Er sieht
keinen Grund, das Coaching zu beenden, aul3er inFadimdal’ er es sich finanzi-
ell nicht leisten kdnnte:

Gibt es keinen mehr! Es gibt keinen Grund! Weil natht glaube, dai3
ich an den Punkt jemals komme. [. . . .] Und icauie nicht, dal} das
ohne funktioniert. Das ist naiv. [. . . .] also ickerde das jetzt mit
Sicherheit weitermachen.

Anlal3 fir IP15, Coaching in Anspruch zu nehmense&n Wunsch nach berufli-
cher Fortentwicklung und Zufriedenheit:

Der Punkt ist, wie bei vielen Kollegen sicherlicka3[Firma 1] immer
groRRer wird, das heil3t, das Berufsumfeld wird immne@ibersichtlicher,
man ist immer mehr auf seine eigenen Netzwerkevdagen. [. . . .]
Was dann dazu fiuhrt, daf3 man natirlich irgendwanpuérieden wird:
Man muf3 sich um seine eigene Fortbildung kiimmegmeseigene
Ausbildung und muf3 sein eigenes Netzwerk betresbensagen, was
ich zunehmend schwierig fand! Jetzt kommt dazu,dga3Job, den ich
mache, dal3 ich der einzige bin, der ihn in diegefign Organisations-
einheit macht. Das heil3t al§acht] ein Einzelkdmpfer auf verschiede-
nen Ebenen. Und irgendwann war ich ziemlich frestriweil nicht viel
ging, mehr ging, hatte ich das Gefuhl, und ich lot#e einfach mal
Unterstitzung, um ifFirma 1] weiter vorwarts zukommen und ein paar
Dinge zu erkennen: Was mache ich richtig, was macihdalsch, was
kann ich noch tun?
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Der Coach kann hier also als Gesprachspartner mliedfex eine neue Sichtweise
einbringt und der — so die Erwartung — dies aufgrsminer Tatigkeit als Coach
qualifiziert tut. Er soll in einer beruflich ansghsvollen Situation, in der der
Coachee eine Vielzahl von Belastungen gleichzeitig mit wenig Hilfe meistern

muf3, unterstitzend wirken. In einem Raum begren@melraume kdnnen dann
mit dem Coach Handlungsoptionen erwogen werdengrbsie in die Tat umge-

setzt werden. Ein hier enthaltenes Begriindungsmkétente also folgendermalien
lauten: Wenn ich unzufrieden mit meiner Arbeitsaiton in der Firma bin, ich hier
keine Unterstitzung bekomme, aber davon ausgelfeeitaCoach mir dabei hel-
fen kann, Handlungsmadglichkeiten und verbliebenediangsspielraume zu er-
kennen, so dal3 ich wieder voran komme, dann netluhevérninftigerweise

Coaching in Anspruch.

Das Coaching habe IP15 geholfen, allerdings berlesf, dal’ im Endeffekt die

Ergebnisse resultieren, die zuvor antizipiert wardend:

Das hilft glaube ich immer! Die Frage ist, ob dasgs man sich denkt,
was da hinten rauskommt, noch das ist, was dankliahr rauskommt!

Er ist der Meinung, dal3 Coaching von zu wenig MbBeadn Anspruch genommen

wird:

Ich glaube, auf alle Falle ist es wichtig, sich temsal einzugestehen,
daR wir alle professionelle Hilfe bendtigen, ichbleadas auch gemerkt.
Fur alle anderen Bereiche, fur Musik, fir Sport, giammt man sofort
einen Trainer in Anspruch aber eben fir seine etgkerufliche Lauf-

bahn seltener. Was man ja eigentlich sollte, wo faanoch viel mehr

damit beschaftigt ist.

IP15 moéchte das Coaching sowohl fur seine ,perstinlials auch fir die berufli-
che Laufbahn‘fortsetzen. Seiner Meinung nach lassen sich behélund private

Themen ohnehin nicht trennen:

Das laf3t sich nicht trennen meiner Ansicht naclsoAker das trennen
kann, der mufd schon borderline sein, weil das ngp#iht! Das geht
Uberhaupt nicht. Weil meine Personlichkeit immedexspiegelt, wie
ich mich den anderen gegeniber verhalte. [. .Euif mich ist die Per-
sonlichkeit und meine Bereitschaft, mit mir undnain zu arbeiten, ist
der entscheidende Faktor. [. . . .] Das hei[bgetont:] jedes Coaching
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geht meiner Ansicht nach irgendwo mal genau ausatieKnackpunkt,

und man kann sich natirlich beschréanken und saggmschaue mir

jetzt nur den Aspekt an, der hier im Job eine Respelt, wobei ich

nicht wildte, wie die Beschrankung aussieht, aberkdan man nattr-

lich versuchen, das macf#irma 1] ja auch. Und ich denke aber, letzt-

endlich kommt bei jedem, der mal angefangen hgenidwann mal so

eine personliche Frage.
Fur IP15 lassen sich berufliche und private Thekeinesfalls separieren. Die ver-
schiedenen Lebensspharen sind aus seiner Perspgktischmolzen, so dal folge-
richtig an der gesamten Person im Coaching geatbeirden mul. Hier werden
Parallelen zum Modell des Arbeitskraftunternehnmesteennbar, bei dem ebenfalls
die gesamte Person im Sinne des Erhalts und dewviékhing beruflicher Lei-
stungsfahigkeit einbezogen wird. Wahrend beim m#ar Coaching vorgegeben
gewesen sei, dalR private Themen keine Rolle spdleiten, wirden Privatbezie-

hungen und Familie im externen Coaching in die Gedpe einbezogen.

Ein Begrindungsmuster von IP15 konnte hier folgema@@en lauten: Wenn ich
mein privates Leben nicht von meinem beruflichedre trennen kann, dann su-
che ich mir vernunftigerweise eine Beratung, dishsauf mein gesamtes Erleben

und Verhalten, sowohl im privaten als auch im biézhén Bereich, bezielt.
Coaching habe ihm insgesamt privat und beruflidir geholfen:

Nachdem ich herausgefunden habe, was es bewirk®, iolu sagen,
hatte ich es mal zwanzig Jahre friher gemacht! [..]. Also das ist
einfach sehr bereichernd fur das eigene Leben, Bbmavat als auch
beruflich.

11P15:1ch kann noch mehr als zum Zeitpunkt des Interviemterstreichen, dass es keinen Unter-
schied zwischen privater und beruflicher Persort.glibh habe fir mich erkannt, dass ich nur die
Wahl habe kreativ zu sein oder nicht, ich aber hitle Wahl habe, meine Kreativitat auf den Job
oder - sollte ich frustriert sein davon - auf dasvatleben zu beschréanken. Der ganze Mensch
zahlt; wenn ich einschranke, lege ich meinem PakResseln an, und jeder Arbeitgeber, der den

Mitarbeitern hilft, ihre Starken herauszuarbeitewas immer diese auch sind - kann nur gewinnen.
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Insbesondere sei es beim externen Coaching hitfiggevesen, eine Aul3ensicht auf
das Unternehmen, in dem er arbeitet, und auf seigene Tétigkeit dort zu

gewinnen:

Und fur mich hat es erst mal gezeigt, wie funkeonjFirma 1], also

auch eine AulRensicht zu bekommen mit dem Coachfuvké&oniere

ich in diesem Zusammenhang, was kann ich machea?st\Mie Situa-

tion eigentlich? Situationsbeschreibung: Wie ishra&lie Situation ra-

tional, also von einem neutralen Beobachter auslges? Was gibt es

da fur Moglichkeiten und wo sind die Mdoglichkeitanch wirklich

begrenzt?
Mit dem Coach wurden hier also Handlungsmoglicreeiausgelotet. Aber auch
die Erkenntnis, dal Handlungsbeschrankungen audghatrieblicher Strukturen
vorlagen und ein MiR3lingen dann nicht in der Pergon IP15 seine Ursache habe,

sei erleichternd gewesen:

[. . .] er kann dann zumindest sagen, die Strukib@tont:]ist so, und

du kannst nur das und das tun, und mehr geht nmhty Beispiel, was

ja auch schon entspannend ist.
Auch wenn die gemeinsame Reflexion mit dem Coachtriu einer Erweiterung
von Handlungsspielrdumen fuhrt, so hilft sie ansdreStelle bereits durch den

stattfindenden Erkenntnisgewinn.

Wichtig bei einem Coaching sei ein gutes Vertrauensltnis zwischen Coach
und Coachee. Von besonderer Bedeutung sei, daRakerh sich individuell auf

den Coachee einstelle und sich nicht an einenestarhemenplan halte:

Dann das Einschwingen auf mich nattrlich, wo bim gerade, was ha-
be ich gerade fur Probleme. Also das nicht einfach abarbeiten an
einem Themenplan entlang: [. . .] jetzt machen was Coaching am
Tag drei behandelt, keine Ahnung irgendwas, undrdashen wir jetzt
einfach. Sondern das flexibel drauf Eingehen, wo ibh gerade in
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meiner Personlichkeit an diesem Tag, ja, mit walcReoblemen treibe
ich mich gerade herum, und das zu nehmen, und nigpénd etwas zu
nehmen, was laut Entwicklungsplgtirma 1] vielleicht angesagt ware.

IP15 ist es dabei wichtig, nicht auf seine berti#id-unktion reduziert zu werden:

Also eher auf die Personlichkeitseben wirklich ehen. Den Menschen

zu nehmen und nicht die Funktion. Das ist es eligbnt
Die Beratungsform Coaching nehme zu, weil sichHEii®lge herumsprachen und
damit mehr Menschen Interesse daran entwickeltech &£oaching auszuprobie-
ren. IP15 geht also davon aus, dall mehr Mensclenteresse daran entwickel-
ten, Coaching in Anspruch zu nehmen, weil sie daadahren, dafd hier Hilfe ge-

leistet werden kdnne.

Dal} die vermehrte Inanspruchnahme von Coachingsetmia dem Wandel der
Arbeitswelt zu tun hat, nimmt IP15 eher nicht an.bEklagt aber die mangelhaft
geforderte Ausbildung der Menschen und die fehlelertebasis in den

Unternehmen:

Insgesamt ist unsere komplette Persénlichkeitsdgfagesamte person-
liche und spirituelle Weg wird eigentlich nicht beitet, es sei denn, ich
entwickle ihn fur mich selbst. [. . . .] Also diedkerte sind nicht wirk-
lich fest verankert. Und das hat Konsequenzen sbwatiurlich fur
mich persénlich als auch fir Firmen. [. . . .] Uich glaube, dal3 unse-
re ganze westliche Kultur dieses Problem hat, sageis das Ego wird
extrem hoch geschatzt, aber nur, solange es sitlaradh von sage ich
jetzt mal Geldwerten materialisiert. Aber nicht asrklichen Person-
lichkeitswerten, das wird dann entweder als Es&teder als was weil3
ich was, Erdbeer-Tee oder sonstwas wird das bemetch

Hier kritisiert IP15 also die einseitige Orientiagy am Geldwert und deren

Konsequenzen.
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Seine Ubermalige Arbeitsbelastung wirke sich negatif seine Freundschaften
aus, wobei die Arbeitsbelastung mehr sei als die zeitliche Inanspruchnahme

durch berufliche Tatigkeit:

Das war schon schlimm, ja. Also letztes Jahr war g5 es tut es. Aber
nicht so sehr die Arbeitsbelastung an sich, sondems ist nicht die
pure Zeit. Es ist die, was wir so als diese Muldedichnen. Wenn man
also eine Weile in dieser, wenn man in diesem Joflach zu sehr drin
ist.

Uber Herausforderungen und Frustrationen bei déeirspreche IP15 auch mit

Kolleginnen oder mit seinem Vorgesetzen. Freundinoed Arbeitskolleginnen

lieRen sich allerdings haufig nicht voneinandereustheiden:

Dasselbe fast. Also Privat und im Beruf [MM: Ach]sist bei mir
schon, hat eine hohe Deckung. Also ich wiirde sagjertialfte meiner
Freunde sind vofFirma 1]. Nach so vielen Jahren ist das kein Wunder.

Hier wird eine Entgrenzung im Sinne von Vol3 (1988xogen auf die Unterschei-

dung zwischen beruflicher und privater Lebensspk#&ennbar.

Die Funktion eines Coaches konnten laut IP15 Freuneh Gbernehmen, wenn sie
es schafften, sich sehr zurlickzuhalten. Er befétdiier, dal sie zuviel von sich in
das Gesprach einbringen kénnten, so dafl? der Blitklas Problem verstellt wiir-
de. AulRerdem hat er Sorge, die Freundschaften edasben:

Und in dem Augenblick, wenn ich nicht aufpasse wndlich eine
Coaching-Ausbildung habe oder eben etwas in dentRing, dann wer-
de ich immer sehr viel vdibetont:] mir da reinlegen, aber ich tue mich
naturlich schwer, das zu horen, was wirklich dasitem ist [. . . ]
Also ich habe Freunde, die das kdnnen, definitki.dlaube nur, dal3 es
auf die Dauer nicht besonders gut ist, weil esKlieundschaft stref3t,
und weil Freunde an irgend einer bestimmten Stelérscheinlich
dann auch aufhéren, weil sie einfach Freunde sind mitfihlen, und
dann eben nicht bis zum Kern der Wahrheit vordnmgénnen, einfach
weil sie eben nicht objektiv sind. Sie sind nieekby. Und Subjektivitat
von Freunden hat etwas fur sich. Aber ich meinen madl von Freun-
den schon die Wahrheit horen, aber eigentlich wikkn ja auch ein
bilchen Ruckhalt haben. Das heildt, ich erwarte tnistbedingt, daf3
die mir immer gnadenlos jede Wahrheit sagen, sanderwarte
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eigentlich erst mal, daf3 ich ein biichen Rickha#éde, und dann viel-

leicht mal die Wabhrheit, ein bilRchen spater. Vona&oerwarte ich na-

turlich schon, dal’3 der mich bis zu der Wahrheinfti
Seine Beflurchtung, Freundschaften mit dieser Ant @@sprachen Uberzustrapazie-
ren, erlutert er so, dal? er es Freunden everitbelhehmen kdnnte, wenn sie ihm
bestimmte Dinge sagten. Ein wesentlicher Unterschigischen Freundschaft und
Coaching liege in der Reihenfolge von emotionalentddstiitzung und

Problemanalyse:

[. . .] die Grenze zwischen einem Coach und eineaurkd ist, dal3 ein
Freund im Zweifelsfall micljbetont:] erst mal unterstitzt und dann
coacht.[MM: Ja.] Und ein Coach coacht erst mal, cbtamich und
unterstitzt mich dadurch. Ich erwarte von Freundeaoht, dal} sie
mich, ja, ich erwarte erst mal, dal} sie mich auffam, wenn ich ein
Problem habe .[. . . .] Coachen ist schon gleichdiesen Prozel3 hin-
einzusteigen, also zu sagen, was ist jetzt deiblPno, schauen wir mal
dahinter, was liegt dahinter, wie kannst du es beden, was kannst du
machen. Also wirklich das strukturelle Vorgehen.
Hier wird deutlich, dal3 IP15 Coaching insbesondgseHilfestellung bei der Ana-
lyse von Problemen und entsprechenden Bewaltiguagkohkeiten versteht. Ein
Begrindungsmuster von IP15 kdnnte hier folgendeandButen: Wenn ich mir
regelmafige Gesprache winsche, in denen ich misat@s und berufliches Leben
reflektiere, um bestehende Handlungsmdglichkeitenbetrachten und neue he-
rauszufinden, ich aber nicht davon ausgehen kaaf, Fleunde dies leisten kon-
nen, weil sie nicht Uber eine entsprechende Aushgddverfliigen und daher zuviel
von sich hineinbréachten oder weil das die Freunalésheziehung Uberstrapazieren
konnte, dann suche ich mir selbst einen Coach,ictethezahle und der mich bei
der genannten Reflexion und Problemanalyse untetstind mit mir gemeinsam

nach Handlungsmdoglichkeiten suéht.

2 |P15:Die Trennung Freundschaft/Coach kommt etwas haserii ich traue heute sowohl mir als
auch meinen Freunden deutlich mehr zu, aufgrundhemdtrfahrungen - aber grundséatzlich ist das
immer noch richtig: Es gibt eine Grenze fur Freuctusften, die ein Coach Uberschreiten kann und

sollte, wenn er/sie einen guten Job machen will.
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Nach einer Definition von Coaching gefragt, bezeethiP15 Coaching als eine Art
Prozel3begleitung:

Was ist Coaching. Mich im Prozeld begleiten, in m@irPersonlich-
keitsprozel3.

IP15 spricht bezogen auf Freundschaft von einewaodigen Vertrauensbasis, er
erachtet diese aber auch als notwendig fur eine Gotachingbeziehung. Im Unter-

schied zum Coaching beinhalteten Freundschaftein geimeinsamen Aktivitaten:

Das ist ein weites Feld, da habe ich ja noch nigbdr nachgedacht, in-
teressant! Freundschaft. Ein aufeinander Eingehsnander vertrau-

en, auch in Krisen zueinander stehen. Ja, Vertrabasis. Sehr enge
Vertrauensbasis. Also wenn ich mit jemandem eiige &fertrauensba-
sis habe, viele Dinge bereden kann, auch Dinge muosan machen
kann. Das ist schwer, es gibt verschiedene Freuraften fur mich,

stelle ich gerade fest.

Schluf¥folgerung

IP15 nimmt dauerhaft Coaching in Anspruch und hathanicht vor, dieses zu be-
enden. Anlal3 fur die Aufnahme des Coaching ist egih, dafld er in seiner Arbeit
unzufrieden wird und sich jemanden wiinscht, mit dgndas Geschehen reflektie-

ren und nach Handlungsmadglichkeiten suchen kann.

Eine Ahnlichkeit zwischen einer Freundschaftsbemmghund der Beziehung zum
externen Coach besteht in der unbegrenzten Zeppktise des Kontakts. Eben-
falls werden wie in Freundschaftsbeziehungen Ulbieim externen Coaching kei-
ne thematischen Einschrankungen vorgenommen bezagfedie Inhalte, die be-
sprochen werden konnen. Der Trennung von Berufiichend Privatem im

Coaching, die das Unternehmen fir das interne Gogdbrdert, folgt IP15 nicht.

Da er diese Bereiche fir untrennbar miteinandeknigsft halt, nimmt er konse-
guenterweise ein Coaching in Anspruch, in dem @n auf beide Bereiche bezie-
hen kann. Das zuné&chst in Anspruch genommene at€oaching weist geringere
Ahnlichkeiten zu einer Freundschaftsbeziehung dafhier sowohl die Themen nur
berufliche sein dirfen als auch die Anzahl der nobgin Treffen zwischen Coach

und Coachee limitiert ist. Ein wesentlicher Unthied fir IP15 zwischen



188

Coaching und Freundschaftsbeziehung scheint zy daid er sich beim Auftau-
chen von Schwierigkeiten primar Anteilnahme und eomale Unterstlitzung von
seinen Freunden winscht, vom Coach dagegen eineiggame Problemanalyse
erwartet. Den Coach hélt er aufgrund von desserbiklisg fur fahig, den Kern
des Problems herauszuarbeiten, eine Aul3ensichil@ingen und nicht zu viel von
seiner Person einflieRen zu lassen, wie IP15 estminden befurchtet. Er hatte
aber auch Sorge, Freundschaften zu lberlasten, eemit ihnen wie mit einem
Coach sprache. IP15 winscht sich einen regelméagesitausch mit einem Ge-
sprachspartner oder einer Gesprachspartnerin &@isybtematische Reflexion des
eigenen Lebens. Es ist bei den genannten Annaheieerseits — fehlende Kompe-
tenz von Freunden, eine neutrale AuRensicht eimzgén, und drohende Uberla-

stung von Freundschaften — folgerichtig, einen @déc Gesprache zu bezahlen.

Die zunehmende Inanspruchnahme von Coaching ed@d% sich dadurch, dafl
sich die Erfolge herumsprachen und daher mehr Mamsinteresse daran entwik-

keln, hier Hilfe zu erfahren.
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4.2.16 Auswertung Interviewpartner 16 (Coach)

Einflhrung

Der Kontakt zu IP16 entsteht Uber persdnliche Netke. Das Interview findet in
einem Besprechungsraum der Firma, in der IP16 t@theiur Mittagszeit statt und
dauert eine Stunde und neun Minuten. Es kann westyg konzentriert und ohne
Storungen durchgefuhrt werden, erst einige MinwmenEnde sind kurz Personen
anwesend und drangen auf das Ende des Gespraehiesgeim Raum eine Konfe-
renz stattfinden soll. IP16 aul3ert Interesse sovaomlTranskript als auch an den
Ergebnissen der Auswertung. Nach Zusendung dessHrigts erfolgt kein weite-
rer Kontakt bis zur Ubersendung der Auswertungderigse. Zu diesen merkt IP16
per E-Mail folgendes an: ,Zu deiner Auswertung hatie (auch aus Zeitgrinden)
keine Anmerkungen. Soweit alles okay.*”

IP16 arbeitet festangestellt in einem internatiendUnternehmen als Personalent-
wickler und interner Coach. Mit dem Einkommen aeisier Arbeit ernéhrt er seine

Familie mit mehreren Familienangehdarigen.

Kommentierte Zusammenfassung des Interviews

Die Treffen mit seinen Coachees begrenzt IP16 aximal sechs bis sieben. Eine
Sitzung dauert dabei nicht langer als zweieinhdlim@&en. Vorzugsweise trifft er
die Coachees zu Beginn des Coachingprozesses égudas heil3t etwa alle zwei
Wochen, und verlangert dann die Abstande zwischem Treffen, so dal3 die
Coachees zwischendurch auch Veranderungen umsiaireren. IP16 bittet seine
Coachees, ihm ein halbes Jahr nach der letztemrgitper E-Mail Feedback zu

geben, was seitdem passiert ist und ob das Coaslangterstitzt hat.

IP16 unterscheidet zwischen Coaching, das aufgvondProblemen aufgenommen
wird und Coaching, das ohne konkreten Anlal3 zud&@mg von Mitarbeiterinnen
eingesetzt wird, beispielsweise wenn ein Mitarbettder eine Mitarbeiterin lang-
fristig seine oder ihre Position im Unternehmenbesisern will. Deutlich haufiger

sei aber die Aufnahme von Coaching aufgrund eireesieten Problems. Hierzu
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zahlt P16 unter anderem Konflikte zwischen Fihskngften und

Mitarbeiterinnen, Zeitprobleme und Strel3probleme.

IP16 versucht in den Coachings, sich auf rein biehd Themen zu beschranken
und sagt den Coachees gleich beim Kennenlernenedalght tber ,private, per-

sonliche Sachen“ sprechen mochte. Hiermit folgtem in seinem Unternehmen
Ublichen Ansatz, er begrif3t diese Einengung deCoaching zu besprechenden

Themen aber auch unabhangig davon:

Also ich gehe eh nicht so stark in Probleme reims &t sicher mein

personliches Ding, weil ich habe da immer etwasif§che, dal} ich

dann in therapeutische Bereiche reinkomme. Undwdti$ch nicht.
IP16 beflrchtet also, im Zuge des Besprechens vimatpn Themen in Bereiche
zu gelangen, fur die seiner Ansicht nach eher Rapenapeutinnen zustandig sind.
Des weiteren sieht er bei sich zu wenig Distanzdbesen Themen, da er Teil des
Unternehmens sei. Ein Begrindungsmuster von IPétkdhier folgendermalRen
lauten: Wenn ich mich aufgrund meiner Ausbildunghnifiir qualifiziert halte,
Uber von mir als privat oder personlich betrachf@temen im Coaching zu spre-
chen, und aufgrund meiner Zugehorigkeit zum Untemmen auch zu wenig Di-
stanz flr solche Belange von Mitarbeiterinnen dbese Firma, in der ich auch
arbeite, habe, dann teile ich den Coachees gleidkntang des Coachings mit, daf3
ich Uber solche Themen nicht sprechen mdéchte. Zud@mnIP16 es nicht fur die
Aufgabe des Unternehmens, sich mittels Coachingdiese Belange der Arbeit-
nehmer zu kimmern. Die Coachees allerdings bracttechaus auch private

Themen mit ein in das Coaching:

Also die Coachees, mit denen ich zusammen war,rsebr offen, so
offen, dal3 sie wirklich Sachen erzahlt haben, dobita unbedingt mit
den Zielen des Coachings zu tun gehabt haben. Bitsau sexuellen
Stérungen und so weiter. Oder Scheidung und saynlmegsgeschich-
ten. Und da hore ich zu, aber das, habe ich aughimoschon gesagt,
tue dann relativ schnell versuchen, in andere Balmelenken.

Die Ziele des Coaching werden Ublicherweise in mii#zreiecksgesprach mit Coa-
chee, Coach und unmittelbarem Vorgesetzten definliereinigen Fallen ist nicht

klar, wo die Ursachen fiur die Schwierigkeiten depaChees verortet werden



191

kénnen. So berichtet IP16 von einem Coachee, deSshwierigkeiten viel mit

seiner Personlichkeit zu tun gehabt hatten, der abeh an seinem Umfeld ge-
scheitert sei. Wahrend die Personlichkeit als biglioreise eher privates Thema
nicht Gegenstand von Coaching wirde, gehdre dasopelle Umfeld eher zur
Struktur des Unternehmens und kdnne somit im CogcBiegenstand von Gespra-

chen werden.

Und da war ein Fall ein Projektleiter, das war ddmojekt in der Wach-
stumsphase, bis zu hundert Leute im Projekt [. Dgr war immer so
unter Beschuld von anderen Managern et cetera. Wanchdt am Tag
vierzehn Stunden gearbeitet und am Wochenendeameiser und so
fort. Und trotzdem hat es nicht geklappt. Und dadswir halt Themen
angegangen, wie kann er sich da besser organisieMer das war
alles sehr problembehaftet und daraus sind wir an@hrichtig raus-
gekommen, dal3 das ganze stark mit seiner Perséelichu tun hat.
Also nicht so rationale Sachen wie wir machen j&gitmanagement
oder wie organisiere ich ein Projekt. Sondern das $tark mit seiner
Person zu tun. Und im Grunde ist er gescheiters@amem Umfeld. Da
gab es keine richtige Integration von ihm. [.] In. dieses Haifischbek-
ken. [. .. .] Und bei dem ist dann das Thema hekbgimen seine Per-
sonlichkeit, und da haben wir dann schon dran gedaeb, blof3 ich ha-
be gesehen, da kommen wir nicht weiter, weil es g&am auch im
Grunde seine Beziehung am Kippen. Und er ist dargine Paarthera-
pie gegangen mit seiner Frau und hat im Grunde $¥imatleben auf
die Reihe gekriegt wieder. Und kann sich seitdemhatwom Job ab-
grenzen.. [. . . .] Er ist dann raus aus dem Berewo er friher war
auch gegangen, Systemwechsel gemacht. Und der komna&uen Be-
reich ganz gut Klar.

Die Trennung von Privatem und Beruflichem laf3t sicidiesen Gesprachen also
nicht vollstadndig durchhalten, es wird auch Uber gRersonlichkeit* des Coachees
gesprochen. Die Begriffe Personlichkeit und Pergoscheinen hier wie eine
Residualkategorie fur Aspekte, die nicht rationascbeinen oder problemlos

einzuordnen sind:

Ja, es war schon eher die Personlichkeit von ihlso &r war halt ex-
trem ehrgeizig, ja, das hat er mir schon erzahttwdl mehr werden
hier. [. . . .] Und seine Personlichkeit, muld iathen sagen, ja, der hat
sich auch gar nicht mit sich selber beschéftigtr Dat ein grof3eres
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Ziel gehabt und das war Karriere, egal wie! [..] Aber gut, das war

auch nicht mein Feld, ne, ich gehe da nicht so gantief rein.
Zum Einen betrachtet IP16 also die Personlichkeg Goachees als wesentlichen
Grund fur dessen Schwierigkeiten im Berufslebendéerseits fuhlt er sich fur
diesen Bereich nicht zustéandig. Dennoch berichtetdall sie teilweise an der
.Personlichkeit* gearbeitet hatten, wenn auch ménwg Erfolg. Hier zeigen sich
deutliche Schwierigkeiten, die Trennung zwischenSighare des Privaten und der

Sphare des Beruflichen in der Beratungspraxis ¢ht&d umzusetzen.
IP16 geht davon aus, daf3 er vor allem durch Zuhlbitéin

Also bei mir, ich hore halt zu. Ich glaube, ichlltevenig Fragen.

[. . ..] Und - also Fragen, ja, aber dann ist as slal3 ich, wenn je-

mand erzahlt, dal3 ich mal nachhake, klar, so Klgafragen stellen.

Oder mal ein Wort reinwerfe. Aber im Grunde stagndCoachee ein-

fach seine Welt erzahlen lasse. [. . . .] Aber alodann stark reingehe

ist der zweite Punkt, wenn es darum geht, ein &stizuklopfen, und

was will der Coachee da machen, bis wann will emeghen? [. . . ]

Also da schaue ich dann schon stark drauf, daiesetzung klappt.

Also wenn ein Coaching lauft, meine erste Fragensben dem, wie es

einem so grundséatzlich geht, wenn das ein Themawat hat er

umgesetzt.
Internes Coaching definiert IP16 als Hilfe zur Sgiiife. Zuhoren ist nach Ansicht
von IP16 seine zentrale Tatigkeit beim Coachingb&ont allerdings auch, dal3 er
den Coachee bei der Festlegung und Umsetzung séigler untersttitzt. Er achtet
an dieser Stelle darauf, daf? die Ideen auch aufldedlungsebene umgesetzt wer-
den, in dem Sinne auf eine Erweiterung der Handikogpetenzen im Rahmen
der gegebenen Strukturen. Da es hierbei um Fertegkennerhalb dieser Unter-
nehmensstrukturen geht, kann von einem Stutzungdachees durch den Coach
im Rahmen restriktiver Handlungsfahigkeit ausgegangverden. Insgesamt ist
IP16 so eher unzufrieden mit seiner eigenen Téitighgfgrund seines fehlenden
Einflusses auf die von ihm als problematisch emtem Strukturen. Mit Coaching

bearbeite er nur die Symptome des Problems:

Und auf jeden Fall, ich glaube weniger, dal3 manSmptomen nur
arbeiten soll. [. . . .] Also so bin ich halt also&h oder
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Personalentwickler nicht unbedingt glucklich! Wieth arbeite ja auch

nur an Symptomen. [. . . .] Aber gut, ich sageisegin Anfang. [. . . ]

Also ich sage, die Aneinanderreihung von untersiifdeen

Methodiken kann vielleicht das Arbeiten hier eithdégrn von den Kol-

legen und Kolleginnen. Blof3, ich komme wieder Zrirgr missen

dieses Thema Arbeitsbedingungen erst mal, die bissangehen! Und

das nicht tabuisieren.
IP16 selbst sieht zwar Vorteile des Schaffens stiver Verbesserungen fir seine
Coachees im bestehenden, restriktiven Rahmen, daduiirde das Arbeiten im
Unternehmen erleichtert. Er betrachtet aber dieeAssbedingungen als die eigent-
lich anzugehende Problemursache. AulR3erhalb desh@amcengagiert er sich fur
eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen. Jedbehn darauf angewiesen, seinen
Arbeitsplatz zu behalten, sich also dort auch gedgi3 Anforderungen zu verhal-

ten, da er das Einkommen fir sich und seine Faifmihecht:

Und ich schaue, ich myBamilienmitgliederjnoch erndhren, da mifte

ich eigentlich eine geschissene Angst haben.
Ein Begrindungsmuster von IP16 kénnte folgendermd&eten: Auch wenn ich
sehe, dal3 die Ursachen fur die Probleme der hiedii@rbeiterinnen grof3enteils
struktureller Natur sind, also in den Unternehmeudstigungen ihren Anfang fin-
den, und ich mit meiner Arbeit nicht zufrieden baa ich nur Symptome bekamp-
fe, so arbeite ich in meiner Rolle hier als Coaald ®ersonalentwickler dennoch
mit den Coachees daran, wie diese sich im Rahmemegebenen Bedingungen
am besten verhalten konnen, da ich meine Arbeit Unternehmen fur die
finanzielle Versorgung meiner selbst und meiner ikanbrauche und ich den

Coachees im Rahmen meiner Mdglichkeiten helfen will

IP16 thematisiert die gesundheitlichen Konsequenden Arbeitsbedingungen,
insbesondere der Ubermalligen Arbeitsbelastungdi@iitCoachees und den Um-

gang hiermit im Unternehmen:

Besonders wenn ich jetzt hier die Firma anschaue,ist relativ jung

vom Alter her, das sind eigentlich relativ jungeutee Und trotzdem
sind da schon diese massiven Krankheiten erschelagdie man rela-
tiv gut noch vertuschen kann. Dann ist man haltmgihdrei Wochen
weg. [. . . .] Das ist — also da? man einen Tinsihat hier, das kann
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man jedem erzahlen, das ist so wie, das gehdrtemech Kompetenz-
profil dazu, so etwas Sportliches. Dal3 es aber i3akia krasser Ein-
schnitt ist in die Gesundheit, ich glaube, dassisten gar nicht bewulf3t.

[. . ..] Aber das kommt in jeder Hierarchie hiesnaul3er weiter oben.
Also[unverstandlichivenn man finanziell abgesichert ist, dann ist man
auch nicht so davon, daf? man solche Krankheitezgken kann.

IP16 geht davon aus, dal3 Mitarbeiterinnen der @b&remenhierarchie wie bei-
spielsweise Vorstandsmitglieder, die in dieser Rirein sehr hohes Einkommen
beziehen und damit Uber eine bessere finanziellsichbrung verfiigen als die
Mitarbeiterlnnen der mittleren und unteren Hieragebbenen, weniger schnell
krank werden als diese. Er sieht also unterscluleeliBedingungen fir die ver-
schiedenen Hierarchieebenen. Er spezifiziert diankabedingungen, die er fur

ungunstig halt:

So ich hore seit Jahren hier vom Topmanagementmiissen schneller
werden! [. . . .] an einem Beispiel festmachen, dee das macht: Da
wird ein Projekt vorgestellt, da steht dann drimofektabschlul3 oder
da steht ein Termin drin, November, dann sagt eti. Juli davor,
nicht Juli spater! Gut, da widerspricht ja niemandleil wenn die da
widersprechen wirden vor so versammelter Mannschaftd der
macht das sehr nett, der ist freundlich, vertraweinslig und so weiter.
Und er sagt dann, also im Juli, sagt einen Terméhleicht, fliinfzehnter
Juli, und dann gibt es keinen Widerspruch, dannegetie Leute raus,
und dann heil3t es nur, wie kriegen wir das jetath{. . . .] Und dann
machen es die Leute, egal wie.

Als eine Ursache fir die Probleme der Mitarbeiteeim und Mitarbeiter sieht IP16
also den hohen Termindruck und eine Unternehmetgkuh der die Vorgaben

der hoheren Hierarchieebene weitgehend widerspleghsngesetzt werden. Wei-
terhin sei eine entgrenzte Arbeitsweise Quelle Sohwierigkeiten:

Das heil3t, es gibt wirklich Aussagen von Vorstantgiadern, die sa-
gen, dalR Kollegen hier sieben mal vierundzwanaigcn - also [. . .]

wir midssen alle sieben mal vierundzwanzig Stundegicbbar sein,

und innerhalb zwei Stunden muf3 eine Mail beantwegen. Samstag,
Sonntag inklusive. [. . . .] Und das wirkt aber.[.], da sind so viele
Leute umgekippt! Da haben so viele Leute Angsteiekelt!
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Als Grund fur den hohen Leistungsdruck von Seitea Mlanagements nennt IP16
finanzielle Interessen des Unternehmens. IP16 sielein direkten Zusammenhang
zwischen den Rahmenbedingungen der Arbeit und danspruchnahme von
Coaching im Unternehmen. Er geht davon aus, dafliegeser Zeit- und
Leistungsdruck dazu fihren, da? mehr Menscheniéiirdie Notwendigkeit eines
Coachings sehen:

Die Rahmenbedingungen, daf} alles schneller werdédd, much besser
werden mul3, Termine festgelegt werden, die eigéntinrealistisch
sind, aber keiner dagegen sich wehrt, hat sichemfl&R, dal3 das
Coaching nachgefragt wird, ganz Klar.

Dabei weiteten sich die Probleme auch auf die Adggkn der Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter aus, so dal3 auch diese professehidfe in Anspruch ndhmen:

Aber es ist schon, es ist schon beadngstigend. Mieihabe gerade
einen Psychiater die Woche gesprochen, der hat sklstandig
gemacht hier in der Nahe [. . . ] Da sage ich, waeft es denn so,
Praxis? Ja,[Name IP16] es hat sich etwas verandert [. . .], jetzt sind
die Ehepartner, die Ehefrauen v@iiirma 1] meine Kunden geworden
hauptsachlich. Also das heif3t, das Umfeld leidet Micht nur, dafd
hier die Leute Probleme kriegen, Krankheiten, sondaich noch das
Umfeld mitgerissen wird. Ist ja klar, Familie, Kied Frauen, Partner-
schaften et cetera leiden da auch drunter. Und s#sschon, es ist
systemisch, klar, dal3 da mehr davon betrofferDiat kann man dann
nicht abgrenzen voneinander. Aber ich habe dentdoild das wird in
Kauf genommen, und solange die Zahlen stimmen, daslin Kauf
genommen. Also ich bin ja ein harter Kritiker dayaal3 nicht die
Arbeitsbedingungen angegangen werden.

IP16 stellt hier einen direkten Zusammenhang zvaactien Arbeitsbedingungen

im Unternehmen und psychosozialen Schwierigkeiten Ehepartnerinnen und

Kindern der Angestellten her.

IP16 geht davon aus, dal3 sich die Mitarbeiterinden Firma Kolleginnen und

Kollegen eher selten anvertrauten:

Es ist nicht so, ich glaube nicht so, dal} sich eeanideren stark hier
anvertrauen. [. . . .] Da fallt jemand aus und daregistrieren wir es
zwar, es tut einem vielleicht kurz leid, aber dget es wieder weiter.
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Also es geht einfach, ja, einfach ist das falscloet\aber es geht wei-

ter, ohne dal3 man da weiter an den Menschen deekt, es gerade

dreckig geht. Und der letztlich da alleine ist. Bard sich keine Zeit

genommen. Das ist ja irgendwie Tabu, dal3 man skiendihemen da

mit jemandem bespricht. [. . . .] DalR Kollegen uKdlleginnen hier

schon haufig im jungen Alter dann, mit vierzig, ftimdvierzig, stark

gerade im psychologischen Bereich Krankheiten lemed. . . .] Aber

das ist ein Tabuthema, [. . .] das versucht jederdich zu I6sen. Das

ist die typische Kultur hier.
Hier vermischen sich also verschiedene Aspekteumvagin Austausch im Kolle-
genkreis nicht stattfindet. Zum Einen geht es unrdohende Tabus, aber IP16
spricht auch Vereinzelungsphdnomene an: Jederclezsdie Probleme fir sich zu
l6sen. Die Schwierigkeiten werden also in einenviaiialisierten Art angegangen
und nicht als etwas, was die Gemeinschaft betnifit dem daher auch gemein-
schaftlich begegnet werden muf3. IP16 erklart siigs anit der Unternehmens-

kultur.

AuBerdem nimmt IP16 an, dal3 die Coachees sichvedéreig mit Freundinnen und
Partnerinnen Uber ihre Arbeitsprobleme austauscletearklart sich dies mit herr-

schenden Tabus:

Also das ist teilweise schon tabu. Uber so etwaetrenan nicht. So.

Und da ist halt ein Coach, klar, ist dafur vielletcschon auch ein An-

sprechpartner.
Ein Begrindungsmuster, von dem IP16 bei den Coachesgeht, konnte folgen-
dermalRen lauten: Wenn ich mit meiner Partnerin odeinem Partner nicht tUber
meine Arbeitsprobleme sprechen méchte, weil dies &abuthemen sind, und ich
auch nicht auf Kolleglnnen hiermit zukommen kanibere weil es sich um Tabus
handelt und hier sowieso jeder seine ProblemenallEisen muf3, dann wende ich

mich mit diesen Schwierigkeiten an einen Coach.
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SchlufZfolgerung

Obwohl IP16 die Themen im Coaching auf rein bech# beschranken maochte,
sprechen die Coachees von sich aus eher privat@@hwiie beispielsweise Bezie-
hungsschwierigkeiten an. IP16 selbst thematisiert, das berufliche Umfeld die

privaten Beziehungen der Coachees belastet. Eubedalal® er an den Ursachen
der Probleme — er sieht sie hauptsachlich in debeigbedingungen — nichts
andern kann. So beschrankt er sich als Coach damautlen resultierenden Ar-
beitsproblemen zu arbeiten. Hierbei kann er auieselietaillierten Kenntnisse des
Unternehmens als Mitarbeiter und Personalentwickigtickgreifen. Flr resultie-

rende private Probleme flhlt er sich weder kompetech zustandig, auch habe er
als Mitarbeiter des Unternehmens zu wenig Distalmlersprichlich bleibt an

dieser Stelle, dal’3 IP16 von einem Klienten erzaldgsen Arbeitsprobleme nach
Meinung von IP16 aus seiner Personlichkeit restétre IP16 mit ihm auch daran
arbeitet, sich aber fur Arbeit an ,Persdnlichem{esitlich weder fur zustandig

noch fir kompetent halt. Deutlich wird hier voreati, daf3 eine Abgrenzung zwi-

schen beruflichen und privaten Themen kaum nodkeisten ist.

IP16 ist durchaus leidvoll bewuf3t, dal3 er nur am@pmen arbeitet. Er versucht
also in dem Sinne, seinen Coachees bei der swgekierbesserung ihrer Lage
innerhalb des gegebenen, restriktiven Rahmens lfenheso dald sie sich unter den
gegebenen Bedingungen soweit wie mdglich vor deregativen Konsequenzen
schitzen konnen. Im Kontext seiner Tatigkeit dattesnt ihm kein struktureller

Einflui3, beispielsweise auf die Unternehmenspqlitiidglich. Da er das Entgelt
aus seiner Arbeit fur die Versorgung seiner salingt seiner Familie braucht, liegt
es nahe, den mdglichen Spielraum in dieser Fornmutaen. Aul3erhalb seiner
Tatigkeit als Coach und Personalentwickler engagiesich auch fur bessere Ar-
beitsbedingungen, befirchtet aber in diesem Zusarhargy negative Konsequen-

zen fur seine berufliche Existenz.

Die Zunahme von Coaching bringt IP16 in Zusammeghait veranderten Rah-
menbedingungen der Arbeit. Er nimmt an, dalR mehnddeen aufgrund des ge-
stiegenen Zeit- und Leistungsdrucks bei sich digwdadigkeit von Coaching
feststellen.
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Eine Nahe zu Freundschaftsbeziehungen ist nurensafegeben, als die Coachees
mit allen Arten von Themen zum Coach kommen, alse &@hemenvielfalt ein-
bringen, wie sie Ublicherweise auch in Freundsshaftiehungen zu finden ist.
Insbesondere geht IP16 davon aus, dalR aufgrund’abus Arbeitsprobleme eher
weniger in den Privatbeziehungen oder mit Kollegimrdiskutiert werden, hier
nimmt der Coach dann eine Ersatzfunktion ein. Der alm Coaching die eher als
privat betrachteten Themen nicht besprochen wesddlien, und da auch die An-
zahl der Sitzungen stark begrenzt ist, ist insgédeeme grol3e Nahe zu einer
Freundschaftsbeziehung gegeben. Hierbei sind diemabedingungen zu beach-
ten: Bei einem internen Coaching mit detaillierdorgaben zu Lange und Inhalt
der Coachings erscheint ein Ubergehen der Coacknigiung in eine eher
freundschatftliche Beziehung unwahrscheinlicherb&iseinem externen Coaching,
das keinen Unternehmensvorgaben folgen muf3. Hinamni, dal IP16 die
Coachings im Rahmen seiner festangestellten Tatigkstibt, also keine zusatzli-
che finanzielle Vergutung fir die Coachings erhles stellt einen Unterschied zu
den selbstandigen Coaches dar, die von langen @ugcimit vielen Sitzungen

finanziell profitieren.
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5 SchlufZfolgerungen

Nachdem im vorangegangen Kapitel die empirischegelanisse dargestellt
wurden, werden nun die Schluf3folgerungen aus diEsgebnissen prasentiert.

Zunachst wird eine thematische Verdichtung der isayaarbeiteten Begrindungs-
muster bezogen auf die Forschungsfragen vorgenomimenAnschluf3 daran

werden die weitergehenden Schluf3folgerungen, dile aus einer personenuber-
greifenden Perspektive ergeben, vorgestellt. Damaknipfend werden diese in

einen umfassenderen Kontext eingeordnet.

5.1 Thematische Verdichtung der Begriindungsmuster

Die Verdichtung der Begrindungsmuster basiert airf ldste der gesammelten
Begrindungsmuster der Interviewpartnerinnen, di@ §n Anhang dieser Arbeit
findet. Mittels der Verdichtung soll ein Gbergreitkes Verstandnis der individuel-
len Begrindungsmuster erreicht werden, indem digiirellen Gemeinsamkeiten
der individuellen Pramissen und Grinde herausgéatb&urden. Hier wurden
durch die Analyse der je individuellen Pramissetthgie-Zusammenhange uber-
greifende Bedeutungen gefunden, die wiederum schiaéfen sein mufiten, dal? die
individuellen Pramissen-Grinde-Zusammenhange alsendeSpezifizierungen
erkennbar sind. Dies muf3te es auch Dritten erleiahtihre eigenen Probleme
daraufhin zu analysieren, inwieweit sie die vorggénen Begriindungsmuster ana-
lytisch nutzen kénnen. Die verdichteten Begrindumgger sind also moglichst
abstrakt und unter Auslassung von Beispielen odamkietisierungen formuliert,
damit sie Ubergreifend Uber die konkreten Begriugdmuster sind und Personen,
die sich subsumieren wollen, sich nicht an Konkietungen aus den Einzel-

fallauswertungen storen.

Es folgen nun die genannten verdichteten Begrunglungter mit Bezug auf die
dieser Arbeit zugrundeliegenden Leitfragen.
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1. Welche subjektiven Begriindungen haben die Coackg, Coaching in

Anspruch zu nehmen?

CoacheesWenn jemand ein Problem hat, das er oder sid s@bst oder mit Hilfe
von Personen des Umfeldes (Freundinnen, Kollegiphhiimen kann und sich vom

Coach kompetente Hilfe erwartet, nimmt er oderCGoaching in Anspruch.

2. Welche hypothetischen Annahmen beziglich der sjdktiven
Begrindungen fur die Inanspruchnahme von Coaching e Coachees
haben die Coaches?

CoachesWenn die Coachees auf Probleme stof3en, die sie alleine oder mit
Hilfe von Personen ihres Umfeldes I6sen kénnen l@¢bhnen, Freundinnen), und
sie vom Coach eine besondere Kompetenz erwartdmnere sie Coaching in

Anspruch.

3. Welche subjektiven Begrindungen, kein Coachingni Anspruch zu
nehmen, haben Fuhrungskréfte, die (noch) kein Coaghg in Anspruch

genommen haben?

Interviewpartnerinnen ohne Coachingerfahrungétenn eine Person sich kompe-

tent fuhlt, ihre Probleme alleine zu I6sen, odeenw sie es alleine nicht schafft,
mit Hilfe von Personen ihres Umfeldes (Freundinni€alleginnen), dann wirde
Coaching nur finanziellen und zeitlichen Aufwandieaeten, daher nimmt sie kein
Coaching in Anspruch.

4. Dienen Coaches als Ersatz fur eventuell fehlendeGesprachs-
partnerinnen im sozialen Umfeld, mit dessen PflegdMlenschen mit
hohen beruflichen Anforderungen in einer . fragmentierten Welt"
(Looss, 2006, S. 124) uberfordert sind?

CoacheesWenn eine Person nicht ausreichend Zeit mit Faguren hat, um hier

ihre Probleme zu besprechen, dann sucht sie siiihf desatzweise einen Coach.
Wenn sie mit Kolleginnen nicht ihre Probleme bespean will, weil sie gemein-

sam keine Ldsungen finden oder weil sie negativadequenzen fur ihre berufli-
che Position befiirchtet, dann bespricht sie ihbme vorzugsweise mit einem
Coach.
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CoachesWenn die Coachees keine Freundinnen haben, merdsie in ausrei-
chendem Mal3e ihre Probleme besprechen kénnen,siexen sie sich zu diesem
Zweck einen Coach. Wenn die Coachees mit Kolleginmeht offen Gber Proble-
me sprechen wollen, weil sie negative Konsequeriiéermhre berufliche Position

beflrchten, dann gehen sie hierflr vorzugsweiseizem Coach.

Von den_Interviewpartnerinnen ohne Coachingerfabemtiegen keine diesbezlg-

lichen, hypothetischen Begriindungsmuster vor.

Spielt bei der Inanspruchnahme von Coaching die Sge von Coachees
eine Rolle, Freundinnen in der knappen gemeinsamerZeit mit

Problemen zu belasten?

CoacheesWenn jemand Sorge hat, seine Freundinnen mitaiigenen Anliegen
zu Uberlasten, dann gehe ich zu einem Coach, Imeiicke diese Sorge nicht habe,

weil ich ihn daftir bezahle, daf3 er sich Zeit funmeeAnliegen nimmt.

CoachesWenn die Partnerinnen oder Freundinnen der Cascheesen bei ihren

Problemen nicht ausreichend lange zuhdren odeCdechees sie nicht mit Pro-
blemen belangen wollen, weil sie glauben, dal3 @s dabei um Tabus handelt be-
ziehungsweise sie sich keine Bl6l3e geben und stia@theinen wollen, dann su-

chen sie sich einen Coach, der ihnen zuhort unchmén ihre Probleme bespricht.

Von den_Interviewpartnerinnen ohne Coachingerfapemtiegen keine diesbeziig-

lichen, hypothetischen Begrindungsmuster vor.

5. Sehen Coachees auch aufgrund ungunstiger strukeller Zusammen-
hange, in denen sie leben, fur sich die Notwendigke Coaching in

Anspruch zu nehmen?

CoacheesWenn eine Person sich von ihrer Arbeit Gberlaitelt oder nicht weil3,
was sie tun kann, um erfolgreich zu sein und inkelpeitsplatz langfristig zu si-
chern, dann sucht sie sich einen Coach zum Auffinde Handlungsspielrdumen
und damit ich die Hoffnung auf eine VerbesserungSlaation nicht verliere. Ich
gehe davon aus, dal3 in Folge der wirtschaftlichéb&isierung der Leistungs-
druck zunimmt und daher andere Menschen subjekavNbtwendigkeit sehen,
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sich fur die Bewaltigung des Leistungsdrucks Uritdrsing bei einem Coach zu

suchen.

CoachesWenn die Coachees unter Auswirkungen der wirtilittaen Globalisie-
rungen leiden, namlich unter Leistungsdruck undstxzangsten oder unter un-
gunstigen Unternehmensstrukturen, und sie sienall@icht bewaltigen kdnnen,

dann suchen sie sich einen Coach, in der Hoffnhieg,Hilfe zu erhalten.

Personen ohne Coachingerfahrungéfenn Menschen in einer Gesellschaft leben,

in der eine vorteilhafte Selbstprasentation immehtiger wird, und sie sich dies-
beziglich Hilfe von einem Coach erhoffen, dann nehmsie verninftigerweise

Coaching in Anspruch.

Werden beim Coaching auch private Themen besprochenalso
Themen, die nicht unmittelbar mit der beruflichen Aufgabenerfillung
zu tun haben, obwohl Coaching zunachst im beruflichn Kontext
initilert wird?
CoacheeWenn eine Person ihr berufliches nicht von ihgamaten Leben trennen
kann, weil diese Bereiche entgrenzt sind oder stalnk gegenseitig beeinflussen,

dann sucht sie sich eine Beratung, in der sie belnefund private Themen bespre-

chen kann.

Coach Wenn jemand bei seinen Coachees das Bedurfnis ddeeNotwendigkeit
sieht, auch Uber private Themen zu sprechen undenr sie sich dafir als kompe-
tent und zusténdig betrachtet, dann spricht er sgiemit den Coachees auch tber

ihr Privatleben.

Von den_Interviewpartnerinnen ohne Coachingerfapemtiegen keine diesbeziig-

lichen, hypothetischen Begriindungsmuster vor.



203

5.2 Personenubergreifende Schluf3folgerungen

Wie im Unterabschnitt 3.5.2 zur Verallgemeinerumgbpematik dargestellt, ist es
nur maglich, bezogen auf Strukturen und hieraufoiete Handlungsmaoglichkei-
ten verallgemeinernde Aussagen zu treffen. Die smgehenen Strukturen und
Handlungsmaglichkeiten kdnnen in der Weise veratigmert werden, dal3 sie
auch fir andere Personen als diejenigen, die siartse haben, potentiell relevant
sind, soweit sie die thematisierten Pramissen rieilRei den hier vorgestellten
Schlu3folgerungen, die auf den herausgearbeitesgriBdungsmustern und auf
den Deskriptionen der theoretischen Dimensionenjrdden Begriindungsmustern
eine Rolle spielen, basieren, kénnen keinerlei Agesa lUber deren Reichweite be-
ziehungsweise deren quantitative Gultigkeit gemaadriden. Soweit aber die Pra-
missen auf allgemeine, 6konomisch beziehungsweszelsgisch relevante Be-
dingungen wie etwa Globalisierungsfolgen, Beschigumgsdruck o.a&. verweisen,
die fur viele Menschen bedeutsam sind, kann eiveisye Verbreitung der ent-
sprechenden Pramissen-Grinde-Zusammenhange venwartin, ohne dal3 diese

aber nachzuweisen ware.

Welche und wie viele Personen nicht mit einem Fdewriner Freundin, einem
Ehepartner, einer Ehepartnerin oder mit Kolleginned Kollegen tber Probleme
sprechen, kann an dieser Stelle nicht gesagt wetdiem missen die jeweiligen
Bedingungen und Bedeutungen im Lebenskontext demrsbteen und ihre darauf
gerichteten Begrindungen erfragt werden, so wiégneden Einzelauswertungen
geschehen ist. Die hier angesprochenen Struktuiendn fur den oder die Einzel-
nen relevant werden, so dal3 es fur sie vernunfsgheint, sich im Rahmen von

Coaching beraten zu lassen, miissen es aber nicht.
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5.2.1 Coaching zur systematischen Suche nach Handlgsmoglichkeiten

Im folgenden Unterabschnitt wird zu den Leitfragens bis drei dieser Arbeit Stel-
lung genommen. Die erste Leitfrage war, welche ektbjen Begriindungen die
interviewten Coachees haben oder hatten, Coachignspruch zu nehmen. Die
zweite Leitfrage bezog sich auf die hypothetischemahmen der interviewten
Coaches hinsichtlich der subjektiven Begrindungesr €oachees fir die
Inanspruchnahme von Coaching. Die dritte Leitfrggeg dem Aspekt nach, wel-
che subjektiven Begrindungen die interviewten Fagskrafte ohne Coaching-

erfahrungen dafur haben, kein Coaching in Anspaichehmen.

Zunachst mag Coaching als Handlungsmoglichkeitiem erscheinen: Jemand hat
eine Frage oder ein Problem und nimmt daraufhinMéglichkeit in Anspruch,
sich im Rahmen von Coaching beraten zu lassen,geagsse Handlungen wie
Kontaktaufnahme, Terminvereinbarung usw. notwemdaght. Bedeutsam an die-
ser Stelle ist, dal3 die Inanspruchnahme von Cogaticht nur per se eine Hand-
lungsmoglichkeit darstellt, sondern daf3 im Coaclyagielt und systematisch nach
Handlungsmaglichkeiten bezogen auf Probleme geswehntien kann. Es ist ein
verbindendes Element bei allen hier interviewtera@@®es, dal3d am Beginn des
Beratungsprozesses Probleme standen, die - zunalieWeranlassung Dritter hin
- mit Hilfe von Coaching bewaltigt werden sollteuch die Coaches berichten
ohne Ausnahme davon, dal} Coachees aufgrund voheRret die Notwendigkeit
eines Coachings sehen und in der Folge eines amigrehum die Probleme im
Coaching zu bearbeiten. Dabei ist davon auszugetedh,das Losen von Proble-
men eben bedeutet, dal3 neue Handlungsmdglichkieit&ezug auf die als pro-

blematisch empfundene Situation gefunden werden.

In welcher Form die Handlungsmadglichkeiten systescat gesucht werden, hangt
stark vom Kontext ab. Je nach Auftraggeber, institellen Interessen - wer be-
zahlt das Coaching? -, Ausbildung und theoretischigmiergrund der Coaches und
Herangehensweise der Coachees wird mehr oder weeaifgggreich nach Hand-
lungsmoglichkeiten beziehungsweise Handlungsalterera gesucht. Einige
Coachees berichten, das Coaching habe ihnen gahaleere berichten, sie seien

der Losung ihres Ausgangsproblems nicht naher gakam So [af3t sich auch die
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angesprochene Reflexion im Coaching als BetrachtamgHandlungsweisen und
—maoglichkeiten verstehen, zu der diese Menscheoratsn, beispielsweise auf-
grund eines Mangels an Gesprachspartnerinnen agfgruad von Zeitmangel,

nicht kommen.

Andere Interviewte haben kein Coaching in Ansprgemommen, auftauchende
Probleme wurden entweder durch den Ruckgriff aef eigene Berufserfahrung

oder durch Gespréache mit Kolleginnen und Freundirgedost.

5.2.2 Coaches als Ersatz-Gesprachspartnerinnen

Weshalb aber wird mit einem Coach nach Handlungé$iotigiten gesucht? Hier
geht es um die vierte Leitfrage dieser Arbeit, siigh auf Coaches als moglichen
Ersatz fur fehlende Gesprachspartnerinnen im smzidimfeld bezieht. Es ware ja
auch denkbar, mit Kolleginnen oder Freundinnen i(Bbemnwierigkeiten zu spre-
chen, zumal solche Personen haufig mit &hnlicheblEmen zu k&dmpfen haben,
also eine gewisse inhaltliche Kompetenz fir degartGesprache mitbringen. Es
kann gleichzeitig davon ausgegangen werden, daRalveendige Bezahlung eines

Coaches, zumindest im Falle von externem Coacleing, Hirde darstellen kann.

Kompetenz

Meistens haben Coaches eine spezielle Ausbildumgihddie sich Coachees — so
wurde es von Interviewpartnerinnen formuliert - Kwmetenz auf Seiten des
Coaches erwarten. Insbesondere wird davon ausgegawi@l? der Coach dabei
helfen kann, Handlungsspielraume auszuloten, ded¥alle eigener Erfahrungen
im Rahmen einer FUhrungsposition Mdglichkeiten bessinschatzen kann als
beispielsweise ein guter Freund oder eine guterigiau

Mangel an Freundinnen und soziale Sanktionierung

In den Interviews wurde auf einen moglichen MaragelGesprachspartnerinnen im
privaten Umfeld der Coachees verwies&o kdnne ein Mangel an Gesprachs-
partnerinnen, mit denen sie ein offenes Gesprabrefiikbnnten, bestehen, weil
solche Beziehungen aufgrund der hohen Arbeitsheigshicht gepflegt werden

konnten. In der Konsequenz kann es dann verniuefsgheinen, sich einen Coach
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als Gesprachspartner zu suchen. Die hier angesgmechtruktur, die fir Coachees
relevant werden kann, ist berufliche Uberlasturig,dhzu fiihrt, daR Beziehungen
zu Gesprachspartnerinnen im privaten Umfeld niatgreichend gepflegt werden
kénnen, so dal? im Bedarfsfall nicht auf diese zkgagriffen werden kann. Die
berufliche Uberlastung wird von mehreren Intervievtperinnen mit einem ge-
stiegenen Konkurrenzdruck zwischen Unternehmenranégyder wirtschaftlichen
Globalisierung in Verbindung gebracht. Hier ergiith die Anknipfung zur Leit-
frage funf dieser Arbeit, die sich auf den Lebenmdkst der Coachees bezog, ins-
besondere darauf, ob die Folgen der Globalisieiangorm von Leistungsdruck
relevant fir Coachees bei der Aufnahme eines Cogaind.

In Zeiten der Entgrenzung zwischen Berufs- unda&siphare lafdt sich eine thema-
tische Einengung im Coaching auf berufliche Themmht konsequent durchhal-
ten: In den dargestellten Interviews wird immer a@edeutlich, daf3 sowohl priva-
te als auch berufliche Themen Gegenstand der Gaspridgn Coaching werden,
was teilweise dadurch begriindet wird, dal3 sichSgibaren nicht trennen lassen.
An diesem Punkt besteht eine deutliche Parallelscavwen Coaching und Freund-
schaft: Dal3 in einigen Coachings Uber samtlicheehsthemen gesprochen wird.
Weiterhin ist es wichtig festzustellen, dal3 in eivon entgrenzten Lebenswelten
viele Kontakte nicht mehr eindeutig als privat odé&s beruflich einzustufen sind.
Ein professioneller Kontakt kann dazu fuhren, da&@meich mit jemandem auch
Uber private Themen austauscht. Genau so kannangrivater Kontakt pl6tzlich
beruflich relevant werden. Daher ist eine sehr @inigle Positionierung von Seiten
des Coaches erforderlich, um zu verhindern, dal3Kaertakt eine private, auch
freundschaftliche Natur Uber die professionelleiBleang hinaus entwickelt. Wel-
che Form von Coaching nun die beste ist, kann wildhser nicht entschieden

werden.

Abweichend von den Vorschlagen in der Literatudén auch Coachingprozesse
ohne definiertes Ende statt. In dieser zeitlichagibnzten Perspektive findet sich

eine weitere Parallele zwischen FreundschaftenGoathingbeziehungen.
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Eine dritte Parallele zwischen Freundschaften uomdc@ingbeziehungen besteht
im Hinblick auf das Auswahlkriterium der Sympathies wurde von Coachees er-
wahnt, dal3 bei der Auswahl des Coaches personBgiepathie vorhanden war.
Genauso wurde von Gesprachspartnerinnen persorfighpathie als Grundlage

von Freundschaften benannt.

In den Interviews wurde vermutet, da3 Coacheestaetnm sozialen Umfeld
nicht Gber Probleme sprechen wollen. Als Begriinduwngde angefuhrt, daf3
Coachees im Freundeskreis ein Bild von sich alkstad leistungsfahig aufrecht-
erhalten und daher Probleme und Fragestellungdnt micgeben wollten. Aul3er-
dem koénne es sein, dal3 die Beziehungspartnerinndnteresse daran hatten, daf3
die Coachees stark sind und diese sich deshallprenteend prasentieren. Hier
wird auf soziale Strukturen im Sinne sozialer Nonnverwiesen, die fur Coachees
in dieser Darstellung relevant werden kénnen: DaBreviinscht ist, sich in seinem
Freundeskreis als belastbar und erfolgreich dageflast so dafl} Probleme und
Schwierigkeiten vorzugsweise mit Personen besprocherden, die nicht zum
Freundeskreis z&hlen, namlich Coaches. Im Hintexdysteht eine beflrchtete ne-
gative soziale Sanktionierung, die im Falle des ehans von Schwierigkeiten

vermutet wird.

Auch wurde vermutet, dal3 die zunehmende Inanspaicha von Coaching mit
dem Zeitgeist zu tun habe und es inzwischen gedalttdich besser akzeptiert sei
als friher, einen Coach zu treffen. Die Struktue, lier angesprochen wird, ist die
gesellschaftliche Akzeptanz von Coaching, also swmale Struktur, die sich auf
die Normativitat von Verhalten bezieht in dem Sindald eine Beratung in Form
von Coaching als Normalitat oder sogar als erwtinbekrachtet wird. Diese Ver-
anderung kann — aus Sicht dieser Interviewpartnerin schlie3lich dazu fuhren,
daR mehr Menschen den Entschlul3 fassen, Coachikgsipruch zu nehmen, weil
sie einerseits keine negative soziale Sanktiongefflinchten missen, andererseits
sich, wo es nicht um die Behebung empfundener Refgeht, vor der Notwendig-

keit einer permanenten Optimierung sehen.
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Destruktive Gesprachsstrukturen

Theoretisch konnten ja auch Kolleginnen Gespraatisg@dnnen sein, mit denen
— anstelle eines Gespraches mit einem Coach Ge&sprach gesucht werden kann.
Dies liegt insbesondere nahe, als Kolleginnen nécht zeitaufwendig die Firmen-
strukturen erklart werden muften. Dieser Aspektdeuwwon mehreren Interview-
partnerinnen fur ihre Nicht-lnanspruchnahme von dagy angefuhrt. Sie bespre-
chen Themen, die sie mit jemandem diskutieren n&ichtbevorzugt mit
Kolleginnen, da ihnen zum Beispiel die Einfuhrureg €Coaches in das Firmenum-
feld zu aufwendig erscheint. Dabei befinden siéh sit einem organisationalen
Umfeld, in dem sie keine negativen Konsequenzegldam offenes Gesprach mit
Kolleginnen wie beispielsweise einen Arbeitsplathva flrchten, weil sie entwe-
der Miteigentimer, an der Fihrungsspitze des Ustenens oder im Falle der
Bundestagsabgeordnete unabhéngig in ihrer Entaahgidufgrund des Mandates

sind.

Es wurde allerdings von einem Coachee, IP9, bediigtier Gesprache mit
Kolleginnen dargestellt, da3 hier eher destruktivesprachsstrukturen in dem
Sinne vorhanden seien, daf} zwar gemeinsam diecktdleage beklagt werde, es
aber nicht zu einer Diskussion von tatsachlichealistischen Veranderungsmog-
lichkeiten komme. Ahnliche Gesprachsverlaufe vesnwin Coach, IP11, bei
Unterhaltungen mit Freundinnen und Verwandten. Kem auf soziale Strukturen
in dem Sinne geschlossen werden, dal3 — zumindedteser Darstellung — in
einem Umfeld, das nicht der professionellen Bergtangehdort, zu wenig Wissen
Uber die Schaffung von Handlungsmaoglichkeiten egtlj so dal’ keine Handlungs-
alternativen gefunden werden kénnen und zu diesemrck dann verninftigerwei-
se professionell beratende Personen mit dem ewctsgmden Wissen aufgesucht

werden.



209

5.3 Weiterfihrende Einordnung der Ergebnisse

Coaching leistet insofern einer Privatisierung @eisonalisierung von Problemen
Vorschub, die sich in Unternehmen ergeben, alsedgshwierigkeiten eben nicht
Gegenstand offentlicher Diskussion werden, beispieise im politischen

Gesprach, sondern auf Ebene der Person angesigtklnit Hilfe des Coaches
bearbeitet werden. Die Hilfe des Coaches kann hierOptimierung im Rahmen

restriktiver Handlungsfahigkeit in dem Sinne beaj#a, dald in der Regel eine Be-
waltigung der Arbeits- und teilweise auch Privatgemne der Coachees Ziel der
Gesprache ist, nicht aber ein politisches EngagenemBeratenen.

Gibt es Alternativen zum Coaching? Eine Moglichkeiire, Strukturen, die zu

Ausgangspunkten der Inanspruchnahme von Coachingewge zu andern. Von

verschiedenen Interviewpartnerinnen wird auf atsbfgmatisch betrachtete gesell-
schaftliche Strukturen verwiesen: Die Globalisigrumird als eine Ursache von
Konkurrenz zwischen Unternehmen und damit als Aaggpunkt der oben ange-
sprochenen beruflichen Uberlastung der Einzelnesr sdgar als eine Ursache von
Existenzangsten bezeichnet. Soziale Normen koniven eAusgangspunkt dafir

darstellen, dal3 Menschen sich vor Freunden staifkieden und belastbar zeigen
wollen und daher ihre Probleme vorzugsweise mig¢mirCoach besprechen. Man-
gelnde Madglichkeiten, mit Kolleglnnen in einen lagsorientierten Diskurs zu

treten, werden ebenfalls angesprochen.

Zu den angesprochenen Folgen der wirtschaftlichiebadisierung: Wenn nun die
wirtschaftliche Ordnung dergestalt wére, dal’3 niesnAngst um seine berufliche
und damit wirtschaftliche Existenz haben mufte,ndafirde diese gesellschaftli-
che Struktur, das Wirtschaftgeschehen im Zeicheereglobalisierten Wirtschaft
mit dem einhergehenden Leistungsdruck, nicht malm ZAusgangspunkt von
Zeitmangel werden, der dazu fuhren kann, dal’ dst mehr in ausreichendem
Male mdglich ist, sich um das soziale Umfeld zu kiem. Wenn die Pflege des
sozialen Umfeldes nicht am Zeitmangel scheiterfyngin dessen Angehdrige im
Bedarfsfall als Gesprachspartnerinnen dienen. Aesati Stelle ware aber ein

Ebenenwechsel vonnédten: Die Wirtschaftsordnung rei@esellschaft ist kein
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primarer Gegenstand psychologischer Forschung, esaonthsofern Bezugspunkt
psychologischer Arbeit, als die gesellschaftlicigadingungen fir die Einzelnen
bedeutsam werden. Um beispielsweise als probleamaémpfundene wirtschaftli-
che Bedingungen zu andern, ist politische Einmiagherforderlich, die psycholo-
gische Betrachtungen ubersteigt. Naturlich ist edesellschaft vollig ohne Lei-
stungsdruck utopisch. Es mul3 aber zu denken gelrm der Leistungsdruck als
permanent steigend eingeschatzt und als Quellesebwerwiegenden Problemen

bezeichnet wird.

Zu den thematisierten sozialen Normen: Die anges$@noen Befurchtungen, im
Freundeskreis nicht als stark und belastbar dalzestand deshalb Gber Probleme
vorzugsweise mit einem Coach zu sprechen, betreftdnile soziale Strukturen,
namlich informelle Normen, daf3 Menschen belastimar zufrieden zu sein haben,
auch unter grofRen (beruflichen) Belastungen. Solebenativen Vorgaben zu
andern, erfordert wohl eine andere Herangehenswasealie oben dargestellte
politische Intervention in Bezug auf Globalisiersf@gen. Hier kann nur langfri-
stig auf eine gesellschaftliche Entwicklung dahasetzt werden, dal3 Menschen
nicht nach ihrer Belastbarkeit und damit auch ierwertbarkeit beurteilt wer-
den, so dal3 niemand befurchten muf3, im negativeneSsozial verurteilt zu

werden, weil er oder sie im Freundeskreis Leistgrgszen zugibt.

Falls diese benannten Strukturen nicht zu andemd, skOnnte es dann andere
Settings geben, in denen wie im Coaching nach Heagdimoéglichkeiten gesucht
wird? Vorstellbar waren beispielsweise Gesprachs&rmehrerer betroffener Per-
sonen. So kdnnte ein Austausch Uber die Problerhgla@igher Augenhdhe entste-
hen. Mehrere Personen kdnnten in einen intersubgktAustausch tber ihre An-
liegen treten. Hier kdnnten sich die Beteiligtemygeseitig zuhéren — Zuhdren war
von mehreren Interviewpartnerinnen als wichtigepéigd von Coaching genannt

worden — und auch gemeinsam nach Handlungsmogiteinkeuchen.
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Wenn beispielsweise eine Person dieses Gespragdeskrdie Umsetzung einer
Handlungsmaoglichkeit erprobt, kdnnte daraufhin gers@m mit allen Beteiligten
Uberlegt werden, ob sich weitere Personen untereditandlungsmoglichkeit sub-
sumieren konnen oder ob sie diese fir sich ablenAgRerdem kann Uber einen
Ebenenwechsel der Aktionen beraten werden: Istires/a@ll, sich einfach gegen-
seitig zuzuhdren? Oder ist auch politische Intetie@nvonndten? Dabei wére die

Gefahr gegenseitiger Instrumentalisierung immeAunge zu behalten.

Natlrlich sind in diesem Zusammenhang aber auchddiimsse zu bedenken.
Wenn sich jemand schon keine Zeit mehr nimmt odehmren kann fir
FreundIinnen oder Beziehungspartnerinnen, wie ssiite diese Person dann einen
regelmafigen Termin fur ein Gespréach mit anderetmoBenen einrichten? Es ist
davon auszugehen, dal3 es noch schwieriger isty di@eanin fir eine Gruppe von
mehreren Personen zu finden als einen Termin nischen einem Coach und ei-
nem Coachee zu vereinbaren. Zumal unter flexibilisn Arbeitsbedingungen die
Notwendigkeit von Geschaftsreisen, Auslandsaufétghaund Umzlgen auftau-
chen kann. Eine neue Mdglichkeit kdnnte sich Ulzer lshternet ergeben, weil die-
ses ermaoglicht, dal3 auch Menschen, die sich rabmicht an einem Ort befinden,

parallel und audiovisuell miteinander kommunizieké&mnen.

Auch wenn jeweils zu klaren ware, mit welchen tle¢ischen Hintergrinden die
Gesprachsbeteiligten zum Gesprachskreis stieRenstsdiese Diskussionsform
doch symmetrischer als in einem Setting wie Coaghmt der asymmetrischen
Beziehung zwischen Coach und Coachee, in dem wolden seltensten Fallen
diskutiert wird, welche theoretischen und gesebd$tich-normativen

Vorstellungen der Coach mit in das Gesprach eiglriBin weiterer Vorteil eines

solchen Gesprachskreises waren die geringeren éremekosten.
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6 Ausblick

Abweichend von den Vorschlagen in der Literatudén auch Coachingprozesse
ohne definiertes Ende statt. Es ware notwendigederaxis und ihre Konsequen-

zen zu diskutieren, anstatt darauf hinzuweisen di@®eratung so nicht sein soll.

Hier soll dazu angeregt werden, die Passung zwisc@ach und Coachee vor
Beginn des Coachings genau zu uberprifen. Zum esied auf Seiten der
Coachees haufig spontane Sympathien relevant giEdéstehen einer guten Bera-
tungsbeziehung. Zum anderen ist eine Ubereinstingnuam Coach und Coachee
bezlglich der im Coaching zu besprechenden Thenwen grof3er Bedeutung.
Wenn hier beispielsweise der Coachee auch eheatprivhemen einbringen moch-
te, der Coach dies aber ablehnt, sollte Giber ddsusben eines anderen Coaches

nachgedacht werden.

Es ware zu wiinschen, dal3 Coaches in ihren Auslgktunicht nur Strukturwissen
beziglich des Aufbaus von Unternehmen vermittetéloeen, sondern auch Wissen
Uber gesellschaftliche Zusammenhéange verstarkibesd. Wie in dieser Arbeit zu
sehen ist, beziehen sich die Inhalte der Coachirigdig auf Probleme, die in
Zusammenhang mit gesellschaftlichen Veranderundehen, beispielsweise in
Zusammenhang mit Folgen der wirtschaftlichen Glsleiung. Kompetente Hilfe
kann hier nur basierend auf fundierten Kenntniskeniglich des Wandels der

Arbeit und bezlglich gesellschaftlicher Bedingungen Arbeit erfolgen.

Als Anregungen fur zukinftige Forschungsarbeitemder hier zwei Aspekte ge-
nannt: Zum einen ware es aufgrund ihrer grof3en\Rale fir Coachees win-
schenswert, wenn die Beziehung von Coach und Ceastéekere Beachtung fan-
de. In Analogie zur Therapieforschung sollte untehd werden, wie diese Bezie-

hungen gestaltet sind und was beim Aufbau der Bemigen zu beachten ist.
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Zum anderen ware es wunschenswert, wenn nach Nhgiien gesucht wirde,
wie im Rahmen von Gesprachen mit Freundinnen untleflomnen Handlungs-
maoglichkeiten entworfen werden kénnten, ohne arrdkigven Gesprachsstruktu-
ren, die im Beklagen des Status Quo stagnierenscheitern. Denkbar waren
Veranderungen im Rahmen einer Entwicklungsfigur ridded, 2000b), in der
alternative Begrindungsmuster entwickelt werdennk&m und deren Umsetzung

gemeinsam erprobt wirde.
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9 Anhang

9.1 Anschreiben fur die potentiellen Interviewpartrerinnen

Da Nachvollziehbarkeit fir qualitative Forschungabdingbar ist, werden an
dieser Stelle die Schreiben dokumentiert, die pale Interviewpartnerinnen
erhalten haben. Weil Coachees, Coaches und Persdieekein Coaching in An-
spruch genommen haben, unterschiedliche Anschredobealten haben, werden

alle drei verschiedenen Versionen dargestellt.
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9.1.1 Anschreiben an die Coachees

Berlin, [jeweiliges Datum]
Studie zum Thema Coaching

Seit etwa zwanzig Jahren gibt es die Beratungsfoaaching in Deutschland. Die
Inanspruchnahme ist in den letzten Jahren sehk gémtiegen. In der hier durchge-
fuhrten Studie geht es um die Erforschung der Frageum der Bedarf steigt und
wie diese Zunahme mit den sich verandernden Anfardgen der Arbeitswelt

zusammenhangt.

In diesem Kontext fUhre ich qualitative Interviewst Personen durch, die bereits Coa-
ching in Anspruch genommen haben. Die Gesprachdemeauf Tonband aufgenommen
und dann transkribiert, also in Textform gebradie Transkription wird den Interview-

partnerinnen zugesandt, damit sie, falls sie diesnbtwendig erachten, ihre Angaben er-
ganzen konnen. Die Ergéanzungen flieBen dann inTaea ein. Anschlielend erfolgt die

Auswertung der Uberarbeiteten Texte durch mich. Exgebnisse der Auswertung werden
bei Interesse mit den befragten Personen besproZierdieses Vorgehens ist, den Inter-

viewpartnerinnen Einblick in und Einflu3 auf denréchungsprozel zu ermdglichen.

Was haben meine Gesprachspartnerinnen von denvigweér Fir sie besteht die
Maoglichkeit der Reflexion; sowohl direkt im Gesphamit mir, als auch bei der
Betrachtung der Transkripte und der von mir vorgemenen Auswertung des

Interviews.
Selbstverstandlich werden alle Angaben vertraudiehandelt.

Ich freue mich Uber jeden und jede, der oder dierésse daran hat, ein Gesprach
mit mir zu fahren. In diesem Fall schicken Sie mirch einfach eine Email oder

rufen Sie mich an.
Milena K. Mathies
Diplom-Psychologin, Doktorandin an der Freien Unsigit Berlin

[Email-Adresse der Autorin], [Telefonnummer der Auii]
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9.1.2 Anschreiben an die Coaches

Berlin, [jeweiliges Datum]
Studie zum Thema Coaching

Seit etwa zwanzig Jahren gibt es die Beratungsfoaaching in Deutschland. Die
Inanspruchnahme ist in den letzten Jahren sehk gémtiegen. In der hier durchge-
fuhrten Studie geht es um die Erforschung der Frageum der Bedarf steigt und
wie diese Zunahme mit den sich verandernden Anfardgen der Arbeitswelt

zusammenhangt.

In diesem Kontext fuhre ich qualitative Expertinmgarviews mit Coaches durch.
Die Gesprache werden auf Tonband aufgenommen umadl wanskribiert, also in
Textform gebracht. Das Transkript wird den Intempartnerinnen zugesandt, da-
mit sie, falls sie dies fur notwendig erachtengidmgaben ergdnzen kénnen. Die
Erganzungen flieBen dann in den Text ein. Anscbkhel3erfolgt die Auswertung
der Uberarbeiteten Texte durch mich. Die ErgebnisseAuswertung werden bei
Interesse mit den befragten Personen besprochehdiéises Vorgehens ist, den
Interviewpartnerinnen Einblick in und Einflul3 auferd Forschungsprozel3 zu

ermdoglichen.

Was haben meine Gesprachspartnerinnen von denviewé& Fir sie besteht die
Maglichkeit der Reflexion; sowohl direkt im Gesphdmit mir, als auch bei der
Betrachtung des Transkriptes und der von mir vasgenenen Auswertung des

Interviews.
Selbstverstandlich werden alle Angaben vertraubiehandelt.

Ich freue mich Uber jeden und jede, der oder dierésse daran hat, ein Gesprach
mit mir zu fahren. In diesem Fall schicken Sie miarch einfach eine Email oder

rufen Sie mich an.
Milena K. Mathies
Diplom-Psychologin, Doktorandin an der Freien Unsigt Berlin

[Email-Adresse der Autorin], [Telefonnummer der Aui]
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9.1.3 Anschreiben an Personen ohne Coachingerfahrgan

Berlin, [jeweiliges Datum]
Studie zum Thema Coaching

Seit etwa zwanzig Jahren gibt es die Beratungsfoaaching in Deutschland. Die
Inanspruchnahme ist in den letzten Jahren sehk géamtiegen. In der hier durchge-
fuhrten Studie geht es um die Erforschung der Frageum der Bedarf steigt und
wie diese Zunahme mit den sich verandernden Anfardgen der Arbeitswelt

zusammenhangt.

In diesem Kontext fihre ich qualitative Interviewst FUhrungskraften durch. Die Ge-
sprache werden auf Tonband aufgenommen und dansktibiert, also in Textform ge-
bracht. Das Transkript wird den Interviewpartnednrzugesandt, damit sie, falls sie dies
fur notwendig erachten, ihre Angaben erganzen kénBé& Erganzungen flieRen dann in
den Text ein. Anschlie3end erfolgt die Auswertumg dberarbeiteten Texte durch mich.
Die Ergebnisse der Auswertung werden bei Interesse den befragten Personen
besprochen. Ziel dieses Vorgehens ist, den Intepaetnerinnen Einblick in und Einflufd

auf den Forschungsprozel3 zu ermdglichen.

Was haben meine Gesprachspartnerinnen von denvigwér Fir sie besteht die
Maoglichkeit der Reflexion; sowohl direkt im Gesphamit mir, als auch bei der
Betrachtung des Transkriptes und der von mir vasgenenen Auswertung des

Interviews.
Selbstverstandlich werden alle Angaben vertraubiehandelt.

Ich freue mich Uber jeden und jede, der oder dierésse daran hat, ein Gesprach
mit mir zu fahren. In diesem Fall schicken Sie mirch einfach eine Email oder

rufen Sie mich an.
Milena K. Mathies
Diplom-Psychologin, Doktorandin an der Freien Unsigit Berlin

[Email-Adresse der Autorin], [Telefonnummer der Auii]
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9.2 Interviewleitfaden

9.2.1 Interviewleitfaden: Ubersicht

1. Vorspann:fur alle gleich
Vorstellung, Bedanken

Wiederholung Anschreiben: Thema, Vertraulichkeit, ufZeichnung und

Transkription (warum), Forschungsinteresse
Zeitlicher Rahmen

Vergleichsgruppe: Thematisieren, warum ich sieférebbwohl sie kein Coaching

in Anspruch nehmen.

2. Kurzfragebogen Coachees Coaches Vergleichs-

gruppe
Allgemeines / personlichel. Berufsausbildung? | --------------- Siehe Coachees
Daten

2. GroRe des Unternehmeps,
Nur Coachees und Verin dem die Person arbeitet,
gleichsgruppe Positionsbezeichnung oder
aber freiberuflich (Angestel
te, Kollegen?), Tatigkeitsb
zeichnung?

3. Durchschnittliche Wo
chenarbeitszeit?

D
1

4. Anzahl der privaten Um-
zige in den letzten 5 / 10

Jahren?
5. Familien-
stand/Partnerschaft — spit

wann, Kinder, Alter?
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3. Leitfaden Coachees Coaches Vergleichsgruppe

Offene / Erzahlungs{1l. Wie es zumSiehe CoacheesSiehe Coachees
Coaching (nicht

kommt/kam (bis auf Frage 4)

generierende und kon-

krete / Verstadndnisge-

2. In welchen Situsg

nerierende Fragen tionen oder Zeiten
Gesprach mit Coagh
Thematisch allegewiinscht?

Gruppen gleich (bis ayf3. Umstande

Frage 3) 4. Dauer, Haufigke
und Ende

5. Wichtige Merk-
male

—

6. Beziehung
7. Themen

8. Zusammenhang
soziale Einbindung

und Inanspruch-
nahme von
Coaching

9. Gesprachspartngr
[ Team

10. Freunde als
Coaches

11. Freundschafts-
ersatz

12. Gesellschaftli
cher Zusammer
hang

13. Zunahme

14. Bezahlung
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Definitorisches 1. Personliche Defi-Siehe Siehe Coachees
nition von Coaching
Fir alle aleich Coachees

ur ale gieic 2. Definition wvon

Freundschaft

3. Differentia speci
fica bzgl. Coaching
/ Freundschaft

4. Nachspann:fur alle gleich.
Erganzungen?

Fragen geklart?

Nachster Kontakt: E-Mail oder per Post?
Bedanken

5. Postskriptum: z.B. Besonderheiten des Gespraches, interpretathen

9.2.2 Interviewleitfaden: ausfihrlich

1. Vorspann: fur alle gleich
v Vorstellung, Bedanken

Guten Tag, Milena Mathies. Zunachst herzlichen Dald@ Sie sich die Zeit ge-

nommen haben, dieses Gespréach zu fuhren.
v' Wiederholung des im Anschreiben Angesprochenen

Vorweg mochte ich noch einige Dinge ansprechen: Big bereits durch mein
Schreiben wissen, ist das Thema der wachsende BadaCoaching im Zusam-
menhang mit der Arbeits- und Lebenswelt. Alles, &as sagen, wird selbstver-
standlich vertraulich behandelt. Das heil3t, dafRiammen dieses Vorhabens nur
ich Inren Namen kenne. Wenn ich Schliisse aus ums&wesprach veroffentliche,
dann nur so weit von anderen Informationen abstrghdald Sie als Person nicht
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identifiziert werden kdnnen. Es werden also wedhee IArbeitsstelle noch Ihr Ar-

beitsort genannt. Das Gesprach wird auf Tonbandeaegichnet und anschliel3end
schriftlich erfal3t. Ich moéchte Ihnen dann gerneseie Text zusenden. Wenn Sie
noch etwas hinzuzufiigen haben, kénnen Sie dieedgam beispielsweise, indem
Sie Anmerkungen an den Text schreiben und ihn omicksenden. Wenn es Sie
interessiert, konnen wir auch gerne die Ergebnimsprechen. Das biete ich vor
allem deswegen an, damit Sie sicher sein konnerfluRi auf den Forschungspro-
zel3 zu haben, soweit Sie es wiinschen. Es wirdyaghidefirchtet, dafd Psycholo-
ginnen und Psychologen Deutungen Uber die Kopferil@esprachspartner und
Gesprachspartnerinnen hinweg vornehmen, und genausadll damit verhindert

werden.

Besonders wichtig ist noch folgendes: Mein Inteeegdt meiner Forschungsfrage
zu den Funktionen von Coaching und wie Sie dasrsdéb® geht mir also nicht um
die Bewertung von Personen oder des Wissens eersoi®, sondern ich méchte
Ihre Sicht auf die Dinge kennenlernen. Mich intered die Weltsicht meiner Ge-
sprachspartnerinnen und Gesprachspartner und ulbjeksive Perspektive auf den

Gegenstand.
v' Zeitlicher Rahmen

Wie wir bereits am Telefon besprochen / per E-Mgaklart haben, a3t sich die
Dauer unseres Gespraches nicht ganz exakt vorlegrsehgefahr wird es aber 30

— 60 Minuten dauern.

Vergleichsgruppe: Thematisieren, dal3 ich sie tredfevohl sie kein Coaching in

Anspruch nehmen.
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2. Kurzfragebogen: nur Coachees und Vergleichsgrupse

Bevor wir mit dem zentralen Bereich des Gespradieggnnen, wirde ich lhnen

gerne noch einige Fragen zu Ihrer Person stellen:

1. Kénnen Sie kurz ihre berufliche Ausbildung zussenfassen? Wie sind Sie

dahin gekommen, wo Sie jetzt sind?

2a. (Angestellte) Wie grol3 ist das Unternehmerdem Sie arbeiten (Mitarbeiter,

national / international)? Wie wird Ihre Positioiehbezeichnet?

2b. (Freiberufler) Sie arbeiten freiberuflich, viaezeichnen Sie lhre Tatigkeit bzw.
sich selbst in dieser Téatigkeit? Haben Sie Angksteder Kollegen, mit denen Sie

zusammenarbeiten?

3. Wie viele Stunden arbeiten Sie im Durchschrmitt \Woche?

4. Wie oft sind Sie in den letzten 5 beziehungsw/&i@ Jahren umgezogen?

5. Sind Sie in einer festen Partnerschaft, bzwheeatet? Wenn ja, seit wann?
6. Haben Sie Kinder?

7. Wie alt sind Sie?
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3. Leitfaden
Vergleichsgruppe: Was verstehe ich unter Coaching?

Nicht Beratung im allgemeinen Sinne, sondern: Coarhvird fir diese Arbeit
definiert als professionelle, psychologische, peestezogene Einzelberatung von
Menschen, die diese im Rahmen ihres Arbeitsprozesder unter dem Anlal3 eines

Arbeitsproblems aufsuchen.
Leitfaden-Fragen
(1) Coaching - wie es dazu (nicht) kommt / kam

Coachees: Kdnnen Sie mir erzahlen, wie es dazu #afh Sie Uberhaupt Coaching
in Anspruch genommen haben? (Wenn an dieser el ausfihrliche Antwort
kommt, weiter beharrlich sein: Sind Sie von Freundéer Kollegen darauf auf-
merksam gemacht worden? Sind Sie durch Fachzeftechdarauf gekommen?
Haben Sie sich Uberfordert gefuihlt? Hatten Sie $eshgkeiten im Beruf / im Pri-
vaten, hatten Sie eine Krise?) Wie sind Sie geraddiesem Coach gekommen?

(Branchenbuch, Freunde, Kollegen?)

Coaches: Konnen Sie mir erzahlen, wie es bei Il@eachees dazu kommt, dal sie
Uberhaupt Coaching in Anspruch nehmen? Wie komnierCdachees gerade auf
Sie?

Vergleichsgruppe: Kénnen Sie mir erzahlen, warum f8r sich kein Coaching in
Anspruch nehmen? (Wenn an dieser Stelle eine satimaktene Antwort kommt,
ruhig etwas plakativer werden: Arbeitsproblemergendeiner Form haben ja vie-
le. Andere Menschen haben eben einen Steuerbéiatdie Finanzen (Pfarrer fur
das Geistliche) und einen Coach fur die Psychesavigcht Sie? Coaching quasi
als Selbstverstandlichkeit hinstellen, damit didexe Position — kein Coaching in

Anspruch zu nehmen — sich davon abhebt und begnigysdi#hig wird.)
(2) In welchen Situationen oder Zeiten Gesprach mitcBagewinscht

Coachees: Konnen Sie sich an Situationen oder rZeit@nern, in denen Sie sich
ein Gesprach mit lnrem Coablesondersiringend gewiinscht haben?
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Coaches: In welchen Situationen wiinschen sich Goacheedbesondersin Ge-

sprach mit Ihnen?

Vergleichsgruppe: Gab es Situationen, in denersisie (fir einen Moment) doch

einen Coach fur ein Gesprach gewunscht hatten?
(3) Umstande

Coachees: Unter welchen Umstanden wirden Sie Qogcincht mehr in Anspruch

nehmen?

Coaches: Was meinen Sie, unter welchen UmstanderClbachees kein Coaching

mehr in Anspruch nehmen wirden?

Vergleichsgruppe: Unter welchen Umstanden wirdeneSentuell doch Coaching

in Anspruch nehmen?
(4) Dauer, Haufigkeit und Ende

Coachees: Wie lange werden Sie schon gecoachtdenuBie gecoacht? Warum
wurde das Coaching beendet (falls es das wurde)@ Néufig nehmen Sie

Coaching in Anspruch?

Coaches: Wie lange dauert Coaching normalerweigardm oder wann wird das
Coaching beendet und von wem? Wie haufig kommene Ilf@oachees

ublicherweise?
Vergleichsgruppe: --------- (kein Aquivalent vortden)
(5) Wichtige Merkmale

Coachees: Was ist Ihnen besonders wichtig an Il@each? Was erscheint Ihnen

als besonders wertvoll?

Coaches: Was schatzen die Coachees besonders em Him einem Coach, als
Gesprachspartnerin? Was hat es auf sich mit dejelDibitat” des Coaches? Was

ist eine objektive Perspektive und warum winscherCibachees sich eine solche?

Vergleichsgruppe: Angenommen, Sie wirden sich nmera Coach unterhalten,

was ware Ilhnen besonders wichtig als Merkmal odéidgkeit Ihres Gegenubers?
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(6) Beziehung

Coachees: Wie wirden Sie das Verhéltnis oder dieeBang zu Ihrem Coach

beschreiben, in Worte fassen?

Coaches: Wie wirden Sie das Verhéltnis, die Bezighawischen sich und Ihren

Coachees charakterisieren?

Vergleichsgruppe: Was fur ein Verhaltnis, was fiireeBeziehung zu dem Coach

wirden Sie sich wiinschen?
(7) Themen

Coachees: Welche Themen werden beim Coaching hde® (Wenn es nicht
von selbst zur Sprache gebracht wird: Werden auntage Themen besprochen?
Wenn eher ausweichend geantwortet wird: Wenn Signletzen funf Sitzungen
denken, wortber haben Sie da gesprochen?) Wertlti@ad hemen ein?

Coaches: Welche Themen werden beim Coaching bdsgm@dWVerden auch priva-

te Themen besprochen? Wer bringt die Themen ein?

Vergleichsgruppe: Angenommen, Sie bekdmen einesdBain fur finf Coaching-
sitzungen mit einem Coach, worliber wirden Sie $@neavollen? Auch uber pri-

vate Themen?

(8) Zusammenhang zwischen sozialer Einbindung und prasknahme von

Coaching

Einleitung: ,Es gibt ja Freunde, Familie, Kollegeviitarbeiter, zu all denen kann
man ja zwischenmenschliche Kontakte pflegen...i{fdemiter mit individuellen

Fragen)“.

Coachees: Sehen Sie eine Wirkung lhrer Arbeitshetgsauf lhre zwischen-
menschlichen Beziehungen? Gibt es einen Zusammgnlzavischen dieser
Wirkung und lhrem Coachingbedarf?

Coaches: Sehen Sie eine Wirkung der Arbeitsbelgstien Coachees auf ihre zwi-
schenmenschlichen Beziehungen? Gibt es einen Zusahang zwischen dieser
Wirkung und ihrem Coachingbedarf?
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Vergleichsgruppe: Wenn lhre Arbeitsbelastung zuretnrvirde, glauben Sie, Sie

wirden dann Coaching in Anspruch nehmen wollen?
(9) Gesprachspartnerinnen

Coachees: Mit wem sprechen Sie gewdhnlich, wennP&ableme bei der Arbeit
haben oder eine zweite Meinung zu einem Sachvebnalichen? Mit Kollegen?
Mit Inrem Team bei der Arbeit?

Coaches: Mit wem sprechen Ihre Coachees gewdhmliehn Sie Probleme bei der
Arbeit haben oder eine zweite Meinung zu einem $eadtalt brauchen? Kdnnen

sie sich mit Kollegen austauchen? Mit ihnrem Teamdee Arbeit?

Vergleichsgruppe: Mit wem sprechen Sie gewdhnligbnn Sie Probleme bei der
Arbeit haben oder eine zweite Meinung zu einem $adtalt brauchen? Mit Kol-

legen? Mit Ihrem Team bei der Arbeit?

(10) Freunde als Coaches

Fur alle gleich

Konnten interessierte Freunde dasselbe leisteremi€oach?
(11) Freundschaftsersatz

Fur alle gleich

Konnte ein Coach einen Freund ersetzen?

(12) Gesellschaftlicher Zusammenhang

Coachees: Sehen Sie einen Zusammenhangs zwiscmeWededel der Arbeitswelt

und lhrer Inanspruchnahme von Coaching? Wenn jighea?

Coaches: Sehen Sie einen Zusammenhangs zwischelVdeohel der Arbeitswelt

und der Inanspruchnahme von Coaching? Wenn jaheefit

Vergleichsgruppe: Sehen Sie einen Zusammenhangsclzen dem Wandel der

Arbeitswelt und der Inanspruchnahme von Coachinghimja, welchen?
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(13) Zunahme
Fur alle gleich

Was glauben Sie, warum die Inanspruchnahme vonhiuogan den letzten Jahren
gewachsen ist? Sehen Sie einen Zusammenhang rstubhgsdruck? Mit Fremd-
bestimmtheit bei der Arbeit? Mit kurzfristigen Zsgrspektiven?

(14) Bezahlung

Coachees: Missen Sie das Coaching privat bezaldenb®ekommen Sie es von

Ihrer Firma / Ihrem Arbeitgeber ersetzt?

Coaches: Welcher Anteil Inrer Coachees zahlt séilvsias Coaching und welcher

bekommt es von der Firma beziehungsweise dem Aybledtr ersetzt?

Vergleichsgruppe: Finden Sie, dal3 Coaching vonklenen tbernommen werden

sollte?
Definitorische Fragen: Fur alle gleich

Einleitung: Es geht in dieser Forschung auch unmFdage, wie man Coaching und

Freundschaften voneinander abgrenzen kann.
a) Personliche Definition von Coaching

Wenn Sie jetzt nicht an Blucher oder Artikel zum M@aeCoaching denken, sondern
sich auf ihre eigene Erfahrung konzentrieren, washh fir Sie dann Coaching

aus?

b) Definition von Freundschaft

Was definiert fir Sie eine Freundschaft?

c) Differentia specifica beztiglich Coaching / Frdschaft

Was sind also fir Sie die entscheidenden Unterdehimvischen einer Freund-
schaft und einem Coaching?
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4. Nachspann: Fur alle gleich
v" Fragen und Erganzungen?

Von meiner Seite aus bestehen soweit keine weitEragen. Méchten Sie noch

etwas erganzen?
Haben Sie noch Fragen zu unserem Gesprach odeweitaren Vorgehen?
v' nachster Kontakt

Ich melde mich dann in ..... Wochen wieder bei thoned schicke lhnen das
Transkript / die Ergebnisse per E-Mail / per Post.

v bedanken
Haben Sie herzlichen Dank fur dieses Gesprach!
5. Postskriptum: fir alle gleich

Ort und Dauer des Interviews, Besonderheiten depK@ehes, spontane Gedanken

und Hypothesen, interpretative ldeen, Fragen unkldsheiten.

9.3 Transkripte

Die Transkripte der Interviews konnen an diesell&tacht veroffentlicht werden.
Dies hat seinen Grund darin, dafl3 die Durchfuhrunger Interviews nur unter der
Vorgabe moglich war, dal3 die Transkripte nicht lmer Ganze veroéffentlicht
werden. Es wurde allen Interviewpartnerinnen zuges#ald die Transkripte ihrer
Interviews keiner Veroéffentlichung zuganglich gemtaeviirden. Zwecks Uber-
prifbarkeit der hier gemachten Aussagen wurdenTdiaskripte aber dem Erst-

und dem Zweitgutachter zur Verfigung gestellt.
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9.4 Herausgearbeitete Begriindungsmuster

An dieser Stelle werden die Begrindungsmuster uedldrauf bezogenen theore-
tischen Verweise auf Bedingungen und Pramissendaus Einzelauswertungen
aufgenommen, denen die Interviewpartnerinnen nichtder kommunikativen

Validierung widersprochen haben. Die Darstellunigplgt getrennt nach Coaches,
Coachees und Personen ohne Coachingerfahrungemirdegudem jeweils unter-

teilt in die angegebenen Begrindungsmuster deroRensund die angegebenen
hypothetischen Begrindungsmuster, die die Interpamerinnen bei Coachees

vermuten.

9.4.1 Coachees

Begriindungsmuster

1. Wenn ich zu einem Coach gehe, um mich zu meieeuflichen Zukunft
beraten zu lassen, diese berufliche Frage aufgdesdndglichen Einstiegs
in ein Familienunternehmen aber eng mit meinem lfaren Hintergrund
verbunden ist, dann suche ich mir einen Coachglichzeitig eine thera-
peutische Ausbildung hat, da ich diese fur hilfreicalte beziglich des

familiaren Hintergrundes.

2. Wenn ich davon ausgehe, dal3 ein Coaching nur dan erhofften Erfolg
bringt, wenn ich offen und vertrauensvoll mit demaCh sprechen kann
und auch das Geflhl habe, dal3 er mich verstehty dache ich mir ver-
ninftigerweise einen Coach, bei dem einer offenemiunikation nichts
im Wege steht im Sinne von Vorurteilen auf meineit&gegen den Coach

oder im Sinne des Eindrucks, dafd ich dort nichsteerden werde.
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. Wenn ich mich in einer beruflichen Situationibdé, in der ich schwerwie-
genden Angriffen ausgesetzt bin, und ich die hrdstehenden Belastungen
mit in mein Privatleben, in meine Beziehungen hir@ige, dann suche ich
mir zur Hilfe bei der Verbesserungen meiner bech#in und privaten

Situation einen Coach.

. Wenn ich auf Schwierigkeiten im privaten oder bruflichen Bereich
stof3e und ich mir wieder Hilfe winsche, oder wecim @infach Lust auf
Coaching habe, weil ich dort meine Fahigkeiten ausb kann, dann werde
ich wieder Coaching in Anspruch nehmen.

. Wenn ich nicht weil3, wie ich mich verhalten kaam bei meiner Arbeit er-
folgreich zu sein, dann suche ich mir einen Coden, mir durch gemein-
same Reflexion dabei hilft, doch noch neue ldeenHandlungserweite-
rung zu entwickeln und die Hoffnung zu behalter} dée Situation besser

wird.

. Wenn ich unabhéngig von meinen Arbeitsergebnissets negatives Feed-
back bekomme, unter dem ich leide, und auch ni&iBwwvas ich machen
muf3te, um mal ein positives Feedback zu erhaltefl,ish davon ausgehe,
daR3 ich dann wiederum negative Kritik fir die Aufga bekomme, die ich
dann in der Zeit nicht bearbeitet habe, dann kisdig meine Arbeitsstelle.

. Wenn ich mich bereits kompetent auf dem GeleetZielorientierung fuhle
und hier keinerlei Handlungsbehinderungen erlel@ndnehme ich ver-
ninftigerweise kein Coaching in Anspruch, das michFahigkeiten der

Zielorientierung schulen soll.

. Wenn ich auch mit erh6htem Arbeitseinsatz mé&uofgaben nicht so erfl-
len kann, wie es vom Unternehmen verlangt wird, ntich an der Bela-
stungsgrenze sehe und davon ausgehe, dal® ich deer&stufe und der
damit einhergehenden Verantwortlichkeit nicht gelwgsn bin, dann versu-
che ich, den Druck zu reduzieren, indem ich darutte,bmich auf eine in

der Hierarchie niedrigere Arbeitsstelle des Untemens zu versetzen.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Wenn Aufgaben oder Schwierigkeiten nicht in reeiirbeitsbereich fallen
oder ich keinen Einflul3 auf sie habe, dann Uberreeloh fur diese auch
nicht die Verantwortung und verweise diesbeziighcif die Vorgesetzten,

die meines Erachtens fir diese Belange zustanaii si

Wenn meine Arbeit haufiger so umfangreichdst} ich ihr, um sie zu be-
waltigen, auch in der Zeit nachgehen mufR3te, diench meiner Familie
verbringen will, dann nehme ich es gelegentliciKauf, Termine nicht ein-

zuhalten, um beispielsweise mit meinem Kind spielekdonnen.

Wenn ich feststelle, daR der Coach mir vomaltadurch geholfen hat, daf3
er mich zur Reflexion angeregt hat und dazu, dier&ssen der verschiede-
nen Beteiligten einer Situation zu bedenken, daeni¢ch genau das bei neu
auftauchenden Schwierigkeiten und gehe daflr raehginem Coach.

Wenn ich meine Arbeitszeit zu lang finde unel singrenzen mdéchte, die
Umsetzung meiner diesbezlglichen Ideen aber nibdina schaffe, dann
gehe ich zu einem Coach, weil ich davon ausgeHhg edanir hierbei helfen

kann.

Wenn ich mir nicht Gber meine berufliche Zukumh Unternehmen im
Klaren bin und ich hier aber ein Ziel haben mocldann lasse ich mich
coachen, weil ich davon ausgehe, daf} der Coachhimherausfinden kann,

welche Tatigkeit fur mich gut geeignet ist.

Wenn ich infolge meiner Arbeitsbelastung kaurglthkeiten habe, mir
Wege aus meiner Arbeitsiiberlastung zu tUberlegenabar auf Dauer diese
Arbeitsiberlastung schadet, dann suche ich mireffezn Form von

Coaching einen Freiraum, in dem ich in Ruhe nackelerkann, wie ich die

Situation verandern kénnte.

Wenn ich unzufrieden mit meiner Arbeitssituatio der Firma bin, ich hier
keine Unterstitzung bekomme, aber davon ausgeleeidaCoach mir da-
bei helfen kann, Handlungsmdglichkeiten und vel#iee Handlungsspiel-
rdume zu erkennen, so dald ich wieder voran komar@ dehme ich ver-

nunftigerweise Coaching in Anspruch.
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17.

18.

19.

20.
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Wenn ich es grundsatzlich schatze, unangen&hateheiten auch einmal
gesagt zu bekommen, ich diese aber von Freundinicéh horen will, weil

ich es ihnen Ubelndhme, dann suche ich mir zu oiedgeck einen Coach.
Die Annahme der Interviewpartnerin, dald sie dielgrsechten, auch unan-
genehmen Wahrheiten nicht von Freundinnen zu hdrekdme, weil

Freundinnen diese aufgrund von Sympathien nichernodussprachen, geht
als weitere Pramisse in ihre Entscheidung ein,rei@each aufzusuchen,

um von diesem das kritische Feedback zu erhalten.

Wenn ich mir schon einen Coach fur kritischesedback suche und nicht
mit meinen Anliegen zu Freundinnen gehe, weil i@s deedback vom
Coach besser annehmen kann und fur objektiver,hddtes sich um einen
professionellen Kontakt handelt, dann beeintrathéig mich, wenn der
Coach auch von seinen Anliegen und Problemen drzé&dil es den profes-
sionellen Charakter der Beziehung abschwécht, derja gerade gesucht
habe.

Wenn ich mich auf meiner beruflichen Positiasher fihle und nicht stan-
dig Sorge haben muf3, aufgrund einer Intrige mekdaeitsplatz zu verlie-
ren, weil ich hier in der Hierarchie ganz oben stahd mir niemand kindi-
gen kann, dann kann ich auch offen mit anderen rbkitern der Firma

sprechen.

Wenn ich auf schwerwiegende berufliche odevgbe Probleme stol3e und
jemanden brauche, der mit mir die Lage reflektierid wenn Freunde, die
mir dabei eventuell helfen kdnnten, weit weg wohmea dadurch schwer
zu erreichen sind, dann nehme ich Coaching in Ardprin der Hoffnung,

hier einen Reflexionsraum zu finden.

Wenn ich in meiner schwierigen beruflichen &lilon auch nach Hand-
lungsalternativen suche, diese aber aufgrund desten Gesprachsstruktu-
ren nicht in Gesprachen mit meinen Kolleginnen éclkeln kann, dann
versuche ich dies vorzugsweise mit einem Coachgdémi ich davon ausge-
he, dal3 er mit mir l6sungsorientiert wiinschensw8eenarien entwickeln

kann.
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21.

22.

23.

24.

Wenn ich davon ausgehe, dal? die Art und Mengieen Bedarfes an Auf-
merksamkeit und Zuwendung meine Freundschaftenlagtet, dann gehe

ich mit diesen Winschen vorzugsweise zu einem Coach

Auch wenn ich Personen in meinem privaten Udnfedbe, mit denen ich
mich tber &hnliche Themen austauschen kann wiemmimem Coach, und
ich mit diesen Menschen ebenfalls Probleme erkenaealysieren und ge-
gebenenfalls nach Handlungsmaéglichkeiten suchem,kan nehme ich
doch ein Coaching in Anspruch, weil ich so wenigt £eirch meine hohe
Arbeitsbelastung habe und schnell auf den Punktnkemmdéchte.

Wenn ich mein privates Leben nicht von meinarulichen Leben trennen
kann, dann suche ich mir verninftigerweise einealgry, die sich auf
mein gesamtes Erleben und Verhalten, sowohl imapeiv als auch im be-

ruflichen Bereich, bezieht.

Die Interviewpartnerin sieht fur sich auch degen die Notwendigkeit,
sich in Form von Coaching beraten zu lassen, vieisigh nicht sicher ist,
wie weit ihre Verantwortlichkeit fiir Arbeitsergelssie reicht und sie dies

mit einem Coach diskutieren will.

Hypothetische Begriindungsmuster, die Coacheeslmién) Coachees vermuten

25. Wenn ich weil3, das es Coaching gibt und ich diese Beratung gonne,

26.

dann gehe ich mit meinen sowieso vorhandenen Relsgen zum Coa-

ching.

Wenn ich unter der zunehmenden Komplexitat Gedchwindigkeit wirt-
schaftlicher Vorgange leide und auch den Eindruaieh die Kontrolle Gber
die mir anvertrauten Vorgange zu verlieren, dancheuich mir Hilfe bei
einem Coach, damit ich lerne, mit meinen diesbéekigh Angsten besser

umzugehen.
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27. Die Interviewpartnerin geht davon aus, dal3 wdminMenschen die Not-
wendigkeit einer beruflichen Beratung sehen, weilesgenstandiger arbei-
ten und mehr Verantwortung bei der Arbeit trager3teil, sie hierflr aber

teilweise Hilfe brauchten.

28. Leistungsdruck héalt die Interviewpartnerin niélr ursachlich fur die ge-
stiegene Inanspruchnahme von Coaching, da beiestégm Leistungsdruck
die Menschen eher weniger Zeit fir Coaching hattn. Begriindungs-
muster, das sie bei Menschen mit starkem Leistungkdvermutet, kdnnte
also lauten: Wenn ich schon sehr viel zu tun haisk dadurch tber wenig
freie Zeit verfigen kann, dann nehme ich verniuefingise kein Coaching

in Anspruch, weil mich das wieder Zeit kostet.

29. Der Interviewpartner erklart sich die Zunahmen vCoaching mit dem
Wandel der Arbeitswelt in dem Sinne, daf3 Arbeitgg@aim Zuge der
Globalisierung in andere Lander verlagert werdet daher hiesige Arbeit-
nehmerinnen verstarkt die Notwendigkeit sehen, lleistung und Wand-
lungsfahigkeit unter Beweis zu stellen, gegeberenfeit Hilfe von

Coaching.

30. Bei der zunehmenden Inanspruchnahme von Caoadprelt laut dem In-
terviewpartner die Globalisierung in dem Sinne Rwolle, daf3 durch diese
der Wettbewerb zwischen den Unternehmen noch sahgdworden und
der Konkurrenzdruck gestiegen sei und somit auctDdeck auf die Mitar-
beiter, Ergebnisse innerhalb kurzer Fristen zietief Der Interviewpartner
vermutet, dafld hier immer mehr Menschen fir sichNbevendigkeit eines
Coachings sehen, auch aufgrund der veranderten &diedingungen in
seiner Branche. Er bezieht sich dabei auf sichetindernde Technologie
und notwendige, im Umfang zunehmende Kommunikaiiber verschiede-
ne Standorte hinweg. Des weiteren wirden auf dearizméarkten Unter-
nehmen immer schneller gekauft, verkauft und umgelso dall Manager
aufgrund der damit einhergehenden AnforderungerfeHideim Coach

suchten.
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31.

32.

Die Interviewpartnerin geht davon aus, dal3 e Verdnderungen der
Arbeitsbedingungen die subjektive Notwendigkeit v@raching gewachsen

ist.

Als eine wesentliche Ursache fur ihre hohe Asbelastung betrachtet die
Interviewpartnerin ihre Tatigkeit in einem globaiden Umfeld mit inter-
nationalen Kollegen, die tUber mehrere Zeitzoneneiérsind, und gestie-
gene, sich schnell andernde Anforderungen in iBranche. Sie geht davon
aus, dal’ diese Bedingungen auch fir andere Persomen Form relevant
sind, dal3 sie darunter leiden und fur sich die Moivgkeit eines

Coachings sehen, deswegen also die Inanspruchnadmm@oaching steigt.

9.4.2 Sonderfall Gruppencoaching
Begriindungsmuster
33. Wenn ich schon den zeitlichen Aufwand und dostén fir ein Coaching in
Kauf nehme, dann soll der Coach eine hohe Reputatien, so dafld seine
Botschaften auch akzeptiert werden kénnen, und ak von diesem
Coaching ein unmittelbarer Nutzen in Form eineskketen Ergebnisses
ausgehen. Dementsprechend soll fur IP4 der Coadtt nur zuhdren, son-
dern auch Veranderungen anstof3en.
34. Wenn ich mit meinen Partnern im Unternehmennmdieruflichen Anlie-

gen gut besprechen kann, weil die den Kontext melieemen kennen,
dann bespreche ich diese Anliegen vernlnftigerwaisbt mit Personen
meines privaten Umfeldes, weil ich diese erst péwandig Uber die

Details unterrichten und in den Kontext einfuhretldte. Eine weitere Pra-
misse, die in die Entscheidung des Interviewpaste@ngeht, vorzugsweise
mit seinen Unternehmenspartnern seine beruflich@regen zu besprechen
und nicht mit Personen seines privaten UmfeldesjiesAnnahme, daf3 die
Informationen, die er seinen Freundinnen erzahdthtrabsolut vertraulich

behandelt werden.
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Hypothetische Begriindungsmuster, die der Intervatmgr bei (einigen) anderen

Coachees vermutet

35. Der Interviewpartner sieht die Notwendigkertezibesonders eindrucksvol-
len Qualifikation des Coaches, damit dieser ermsiggnen wird. Beson-
ders wichtig seien die hohe Akzeptanz des Coachdssain hoher Status,

weil es inhaltlich um Trivialitdten gehe, die desdCh vermittle.

36. Ein vom Interviewpartner bei anderen Fuhrungi&n vermutetes Begrin-
dungsmuster kann lauten: Wenn ich alleine an déz&gines Unterneh-
mens stehe und daher einsam bin und jemanden l&adeh mir zuhort,

dann suche ich mir einen Coach zu diesem Zweck.

37. Der Interviewpartner geht davon aus, daf} Caectee Notwendigkeit einer
Strategieberatung zur Anleitung von untergeordndid@arbeiterinnen auf-
grund deren verédnderter Erziehung und Sozialisademen, durch welche
sie auf Hierarchie begrindete Anordnungen nicht rmefhne weiteres

befolgten.

9.4.3 Coaches

Begrindungsmuster

38. Wenn ich meinen Coachees bei der BewaltigumgRm@blemen helfen will
und ich die Ursache der Probleme vor allem in Urgbmensstrukturen
verorte, dann arbeite ich mit meinen Coachees vdtigérweise an der
Uberwindung von Personalisierungen, so daf} sieebessstehen, was los
ist, und Ube mit ihnen neue Handlungsmuster eindad® sich ihre Hand-

lungsfahigkeit erweitert.
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39.

40.

41.

42.

43.

Wenn ich meinen Coachees im Coaching helfehund weil3, dal3 es nicht
maoglich ist, dal3 ein einzelner Mitarbeiter odereeginzelne Mitarbeiterin
komplett neue Regeln in ein System einfuhrt, daelfiehich ihm oder ihr,
seine respektive ihre Situation zu reflektieresoabon halb-auf3en zu be-

trachten, um verbliebene Handlungsspielraume zengrén und zu nutzen.

Auch wenn ich sehe, dal3 die Ursachen fur ciélPme der hiesigen Mitar-
beiterinnen groRRenteils struktureller Natur sindpan den Unternehmens-
bedingungen ihren Anfang finden, und ich mit meiAebeit nicht zufrie-

den bin, da ich nur Symptome bekampfe, so arbelten meiner Rolle hier
als Coach und Personalentwickler dennoch mit deacliees daran, wie
diese sich im Rahmen der gegebenen Bedingungen esterb verhalten
konnen, da ich meine Arbeit im Unternehmen fir fillanzielle Versor-

gung meiner selbst und meiner Familie brauche ghdden Coachees im

Rahmen meiner Mdglichkeiten helfen will.

Wenn ich meinen Coachees im Coaching Impulbergeiill, so dal3 sie mit
aufReren und inneren Barrieren besser umgehen kgdaan muf} ich eine
gute personliche Ebene schaffen und gemeinsamenitCdachees an deren
Selbststeuerung arbeiten, also an ihrem Umganglemiteigenen konstruk-

tiven und destruktiven Anteilen.

Wenn jemand mit einem Problem zu mir kommt, dem ich davon
ausgehe, dald auch ein fehlendes Privatleben eilie $elt, dann arbeite
ich mit dieser Person auch an einer Verbesserurgsg ipesamten Lebens,

einschliel3lich des Privatlebens.

Wenn ein Coachee sich sehr langfristig vonlramaten lassen mochte, dann
hatte ich zwar ein finanzielles Interesse daraas @iu tun, beflirchte aber,
daRR unsere Beziehung zu kumpelhaft wird, ich inRlile eines Therapeu-
ten geraten kénnte oder im schlimmsten Fall einsd#iche Abhangigkeit
auf Seiten des Coachees entsteht, ich lehne dabler langfristige
Coachings ab.
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45.

46.

47.
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Wenn ich verhindern will, daR meine Coachees mbtentiell negativen
Konsequenzen ihrer tbermalligen Arbeitsbelastunghférsozialen Bezie-
hungen erst dann realisieren, wenn sie bereitsetign sind, dann versu-
che ich in der Gegenwart, meine Coachees auf diglion&n Folgen der

Arbeitsbelastung aufmerksam zu machen.

Wenn ich aufgrund meiner Erfahrung zu dem Sgtikomme, dald es taug-
lich ist, erwachsene und selbststeuerungsfahigel@as kontinuierlich zu
treffen, auch ohne regelmaldig nachzukontrahieresr deé Beratung nach
einer spezifischen Anzahl von Treffen, beispielsseiach zehn Beratungs-
stunden, zu beenden, dann tue ich das verninftegsewobwohl die Fach-

literatur ein anderes Vorgehen empfiehlt.

Wenn ich meinen Coachees eine GegenleistunghférBezahlung geben
mochte und ich annehme, dal3 es fir sie wichtigds® ihnen jemand zu-
hort und sie verstehen will, auch weil sie dieshirem sonstigen sozialen
Umfeld nicht bekommen kdnnen, dann tue ich genauuwha bin eine Art
Miet-Freund.

Wenn ich mich aufgrund meiner Ausbildung ni¢imt qualifiziert halte,

Uber von mir als privat oder persénlich betrachidtemen im Coaching zu
sprechen, und aufgrund meiner Zugehdrigkeit zumelhethmen auch zu
wenig Distanz fur solche Belange von Mitarbeitednrderselben Firma, in
der ich auch arbeite, habe, dann teile ich den Kaexc gleich zu Anfang
des Coachings mit, dal® ich Uber solche Themen rEphgchen méchte.
Zudem halte ich es nicht fur die Aufgabe des Urdbmens, sich mittels

Coaching um diese Belange der Arbeitnehmer zu kinmme
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Hypothetische Begriindungsmuster, die Coaches lmgém) Coachees vermuten

48.

49.

50.

51.

52.

Wenn ich mich beruflich sehr anstrenge undtnicbhr weil3, wozu ich das
in dieser Form tue, weil das berufliche EngagenvezitZeit kostet, so daf3
ich meine Familie kaum noch sehen kann, und iclilgkar hinaus keinen
bedeutenden Nutzen fir mich durch dieses starkeagargent erkennen
kann, dann zweifle ich an dem Sinn dessen, waguehund frage daher

einen Coach um Rat.

Wenn man als erfolgreich angesehen werden a@hn darf man sich keine
Bl6Ren geben (und spricht daher mit einem Coachricitt mit Freundin-

nen Uber Probleme).

Wenn ich mit jemandem Uber meine Anliegen dpacmdchte, der sich
dabei auf meine Interessen einlassen kann und s&he eigenen inhaltli-
chen Interessen verfolgt, dann gehe ich zu eineacigader zwar ein Inter-
esse an dem Auftrag durch mich hat, ansonsten iabattlich neutral zu

meinen Themen steht.

Wenn ich im Zuge meiner Arbeit auf sehr kompl&trukturen treffe und
bei meiner Arbeit mit Menschen auch Beziehungsailegten mufite, ich
aber Schwierigkeiten habe, hiermit umzugehen, exshauch, weil ich in
meinem Studium darauf nicht vorbereitet wurde, dgehe ich zu einem
Coach, der mir bei der Bewaltigung der Komplexhatfen und mir noch

fehlende soziale Kompetenzen vermitteln soll.

Wenn ich mir unsicher bin, ob meine Anstrengamgon heute auch mor-
gen noch ausreichen, um meine Existenz zu sicluahjch nicht weil3, ob
ich wirklich das Richtige tue, beziehungsweisejdbdas, was ich tue, auf
die richtige Art und Weise angehe, dann gehe ichdmisen Fragen zu je-
mandem, den oder die ich hier fir einen Expertegr @he Expertin halte,

namlich zu einem Coach.
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56.

57.

58.

59.
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Wenn ich Schwierigkeiten bei der Arbeit hableeridie ich reden mdchte,
ich aber nicht weil3, wem gegeniber ich bei der Arbiéen sprechen kann,
ohne Sanktionen beflirchten zu mussen, dann geheadcdtugsweise zu
einem Coach, bei dem ich keine negativen Konseareazfgrund eines

offenen Gespraches beflirchten mul3.

Wenn mir meine Partnerin beziehungsweise meannBr oder meine
Freundinnen nicht ausreichend lange zuhéren, wesim Uber meine
Schwierigkeiten sprechen mdchte, und ich aus digSesprachen auch
nicht ausreichend konstruktive Hinweise fir die dok erhalte, dann spre-
che ich Uber diese Schwierigkeiten verniunftigereegdeich mit einem

Coach.

Wenn ich mit meiner Partnerin oder meinem Rartricht Gber meine Ar-
beitsprobleme sprechen mdéchte, weil dies eher halpuen sind, und ich
auch nicht auf Kolleginnen hiermit zukommen kanipere weil es sich um
Tabus handelt und hier sowieso jeder seine Problaileene I16sen mul3,
dann wende ich mich mit diesen Schwierigkeiteniapre Coach.

Der Interviewpartner geht davon aus, dafd soRbesonen, die sich mit
Menschen ihres Umfeldes austauschen konnen, firrsaht die Notwen-

digkeit eines Coachings sehen.

Die Zunahme von Coaching erklart der Interviavtmper sich mit Auswir-
kungen der Globalisierung, die zu erhéhtem Wettlwbsaruck fir die Un-
ternehmen und damit zu steigendem LeistungsdrucHi&iMitarbeiter fih-
re, den diese teilweise nicht bewaltigen kénnted so die Notwendigkeit

eines Coachings fir sich sahen.

Der Interviewpartner geht davon aus, dal3 diacBees die Notwendigkeit
sehen, sich Hilfe in Form von Coaching zu holennme@rivates, wie bei-

spielsweise soziale Beziehungen, an Leistungsvetuhg kaputt geht.

Der Interviewpartner geht davon aus, dald gpstier Zeit- und Leistungs-
druck dazu fihren, daR mehr Menschen fir sich dievsndigkeit eines

Coachings sehen.
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60. Der Interviewpartner nimmt an, dal3 die Coacheas Strategieberatung

aufgrund der gewachsenen Qualifikation ihrer urdergneten

Mitarbeiterinnen fir notwendig halten.

61. Die Interviewpartnerin geht davon aus, dal3 Asbedingungen und Unter-

nehmensstrukturen sich in der Art verandert hattaf®® eine groRere Zahl
von Personen die Notwendigkeit einer professionellénterstiitzung in
Form von Coaching bei sich sieht. Veranderte Agietlingungen mit ge-

stiegenen Anforderungen seien auch durch die Gkibaing entstanden.

62. Der Interviewpartner nimmt an, dal3 aufgrund eitérischen Kultur in

deutschen Unternehmen Mitarbeiterinnen die Notwghalt séahen, sich in
Konkurrenz zueinander zu verhalten und so ein ee@esprach zwischen
Kolleginnen behindert wird. Es kdnne daher sinnwaicheinen, fur ein

solches Gesprach einen Coach aufzusuchen.

63. Der Interviewpartner vermutet, dal3 aufgrund desstungsdrucks und

anderer Konsequenzen der wirtschaftlichen Glolalisig wie der zuneh-
menden Komplexitdt und einer erforderlichen intétkellen Zusammen-
arbeit eine zunehmende Anzahl von Menschen fur dienNotwendigkeit
von Coaching sieht.

64. Ein vom Interviewpartner entworfenes, mogliclBegrindungsmuster als

Alternative zur Inanspruchnahme von Coaching konfiolgendermal3en
lauten: Wenn ich Reflexionsbedarf habe und diesgrdem Lesen von Bu-
chern oder durch Unterhaltungen mit Freundinnerr d@ewandten decken
kann, dann habe ich kein Interesse daran, eineohCaeflr in Anspruch zu

nehmen.
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Personen ohne Coachingerfahrungen

Begrindungsmuster

65.

66.

67.

68.

69.

Der Interviewpartner betrachtet die Ubersichdi Unternehmensgrof3e als
eine hilfreiche Bedingung fur die funktionierendeordmunikation und
Kooperation in der Fihrungsebene. Wenn ich in nmeimeder GroRRe Uber-
schaubaren Betrieb auf Schwierigkeiten stof3e un@®,wal} ich diese mit
meinen Kollegen produktiv besprechen und l6sen kamoh da auch auf
ihre Unterstitzung verlassen kann, Schwachen racisgenutzt werden,
dann habe ich kein Interesse daran, einen exteBezater hinzuziehen,
dem ich erst langwierig die hiesigen Strukturend@dn mufd und der auch

noch viel Geld kostet.

Wenn ich Arbeitsprobleme habe, Uber die ichhmimterhalten mdéchte,
allerdings nicht mit meinen Kollegen, dann will idennoch nicht mit ei-
nem Coach sprechen, sondern mit meiner Familie od#nen Freunden,
weil ich hier ein — auch kritisches — Feedback ek, das ich aufgrund

unserer langjahrigen Vertrautheit gut einordnemkan

Wenn ich meine Arbeit strukturieren kann untdelauch meine Interessen

durchsetzen kann, brauche ich keinen Coach, undaliei zu helfen.

Wenn ich sowieso schon sehr viele Termine hagemir von einem Coach
aul3er finanziellen und zeitlichen Kosten nichtsate;, und wenn ich auch
professionelle Hilfe gar nicht brauche, da ich enifgrund meiner Berufser-
fahrung selbst helfen kann, dann nehme ich logisetise kein Coaching

in Anspruch.

Wenn ich inhaltlichen Austausch suche und igbhndabei mit Menschen
austauschen mochte, die auch Ahnung von den zudmsmden Themen
haben, dann diskutiere ich meine Anliegen verngaftveise mit Kollegin-
nen und Kollegen, die durch ihre Tatigkeit Kompetem der Materie ha-
ben, und nicht mit einem Coach, der meinen Arbeiséxt nicht gut kennt

und auch inhaltlich nicht involviert ist.
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70. Wenn ich keine Sorge haben muf3, meinen Ardatisaufgrund des Ver-
haltens einzelner Kolleginnen zu verlieren, well fcei gewéhlte Abgeord-
nete im Bundestag bin, dann kann ich offen Ubemménhaltliche Fragen

sprechen.

71. Wenn ich bei meiner Arbeit auf Schwierigkeitstiol3e, die ich aber auf-
grund der Personlichkeitsrechte der involviertemsBeen vertraulich be-

handeln will, dann spreche ich nicht mit Freundmnend Freunden

hiertber.

Hypothetisches Begriindungsmuster bezogen auf Ceache

72. Die Interviewpartnerin geht davon aus, dalzdieehmende Wichtigkeit der
Medien und das damit einhergehende Erfordernis gjalestigen Selbstpra-
sentation dazu fuihren, dalR Menschen die Notwendigkeer diesbezlgli-
chen Unterstiitzung durch einen Coach sehen. UlkeRdlle der Medien
hinaus betont sie auch berufliche Chancen, derenbégserung mit

Coaching beeinflufl3t werden soll.
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9.5 Erklarung zur Urheberschatft

Hiermit versichere ich, dal3 ich die vorgelegte Arelbstandig verfaldt habe.
Andere als die angegebenen Hilfsmittel habe ichtnierwendet.

Die Arbeit ist in keinem friheren Promotionsvermr angenommen oder

abgelehnt worden.

Datum Unterschrift
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9.6 Lebenslauf

Der Lebenslauf ist in der Online-Version

aus Grinden des Datenschutzes nicht enthalten
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