Zusammenfassung der Ergebnisse fiir das Aushildungsprogramm und die Jugendberufshilfe

6 Zusammenfassung der Ergebnisse fir das Ausbildung sprogramm und die
Jugendberufshilfe

In der zusammenfassenden Darstellung der Leistungen, die im Rahmen der Jugendberufshilfe und
des Ausbildungsprogramms erbracht werden, geht es, wie in der Evaluation der Trager und der Ein-
richtungen, nicht um einen Vergleich der Programme, sondern um ihre Wurdigung im Rahmen der fur
sie geltenden Bedingungen. Zum Abschluss der Untersuchung wird dargestellt, wie die dokumentierten
und erklarten Fakten zu einer Gesamtschau zusammengefugt werden kénnen, in denen die Bedin-
gungen fur die Wahrnehmung der Aufgaben der einzelnen Trager sowie der Programme der Jugend-
berufshilfe und des Ausbildungsprogramms in den Handlungsweisen, deren Funktionen und in der
Struktur der Trager und der Programme zum Ausdruck kommen und welche Handlungsmaglichkeiten

fur die Zukunft aufgrund der bekannten Fakten prognostiziert werden kdnnen.

6.1 Zusammenfassung der Tragerauswertungen

Zu erkunden waren bei den einzelnen Tragern die Organisation, der Umgang mit den Ressourcen, die
Konzeption und der Handlungsstil. Die Aufgabe beinhaltete, diesbeziigliche Unterschiede zwischen
den Tragern zu erfassen. Dabei ist zu beachten, dass fir den Erfolg beziehungsweise Misserfolg der
Trager und ihrer Einrichtungen beziehungsweise Werkstéatten sehr unterschiedliche Merkmale kenn-
zeichnend sind, die in kein Handlungsschema passen und daher jeweils in ihrer spezifischen Auspra-
gung und Konstellation angegeben werden mussen. Gleichwohl werden in der nachfolgenden Zusam-
menfassung die charakteristischen Unterschiede der einzelnen Trager und ihrer Einrichtungen bezie-

hungsweise Werkstéatten aufgezeigt.

6.1.1  Trager im Rahmen des Ausbildungsprogramms

Trager 1, Verkaufer der Fachrichtungen Lebensmittel und Textil, Kaufleute im Einzelhandel

Die Organisation gleicht einer Basisstation mit einer Koordinations- und Kontrollfunktion sowie den
beiden AuRRenstationen Berufsschule und Betrieb; fir die Jugendlichen stellt sie eine Konstante in der
Ausbildung dar und unterstitzt diese gleichsam als Moderator bei der Bewdltigung ihrer schulischen,
betrieblichen, persénlichen und biirokratischen Schwierigkeiten. Der Trager gewahrleistet die Aul3en-
absicherung, entwickelt weiterfihrende Konzepte und unterhalt Kontakte zu der Behdrde und dem
Arbeitsamt. Es besteht ein enger Kontakt mit den Berufsschulen und den Partnerbetrieben. Begiinsti-
gend wirken sich der zentrale Standort der Einrichtung aus, ebenso der individuelle und intensive For-
derunterricht, die hohe Erfolgsquote bei Priifungen, die didaktischen und padagogischen Fahigkeiten
der Mitarbeiter, die gut funktionierende informelle Zusammenarbeit, das gute Gruppenklima sowie die
sofortige Anwendbarkeit des in der Berufsschule Gelernten im Betrieb. Die Arbeitsmarktsituation im
Lebensmittelbereich ist giinstig. Die Vermittlungsquote in Betriebe ist hoch. Beeintrachtigend wirken

die vielen vertretenen Nationalitaten, die die Entwicklung eines Gruppenzusammenhalts erschweren,
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die anfanglichen Schwierigkeiten der Auszubildenden, mit den kdrperlichen Belastungen wahrend der
Betriebsblocke zurechtzukommen, die finanzielle Not einiger Auszubildender und die ungiinstige Ar-
beitsmarktsituation in den Bereichen Kosmetik/Kérperpflege und Textil. Die feste Konzeption des Tra-
gers, das heil3t die geregelten Ablaufe, die informellen Kommunikationsstrukturen und die Ubernahme
von Teilaufgaben in der Ausbildung, in Kombination mit den Freirdumen der Mitarbeiter ist bestimmend

fur die erfolgreiche Berufsausbildung.

Trager 2, Berufskraftfahrer, Fachkréfte fir Lagerwi  rtschaft

Die Organisation bei den Fachkraften fir Lagerwirtschaft ahnelt einer Schule. Der Ausbildungsalltag ist
vornehmlich durch Unterrichtseinheiten in Klassen desselben Lehrjahrs bestimmt. Der Unterricht wird
von befristet eingestellten Lehrbeauftragten erteilt. Zur Berufsschule und zu anderen Einrichtungen
bestehen gute Kontakte. Beglinstigend wirken die gute technische Ausstattung und die Eigeninitiative
der Auszubildenden, der solidarische und freundschaftliche Umgang in der Gruppe sowie die padago-
gische Initiative eines festen Ansprechpartners, der sich auch um eine Vermittlung der Auszubildenden
in den ersten Arbeitsmarkt bemuht und die guten Kontakte zum Fachreferat der staatlichen Einrich-
tung, die das Ausbildungsprogramm finanziert. Die Arbeitsmarktsituation fir Fachkrafte fir Lagerwirt-
schaft ist gunstig. Beeintrachtigend wirken unter anderem die befristeten Mitarbeitervertrage, der
geringe Bewerberkreis, der schlechte Informationsaustausch unter Kollegen, die der Klientel nicht ge-
recht werdenden Ausbildungsablaufe sowie die schlechte finanzielle Situation der Auszubildenden. Es
gibt kein Ubergreifendes Konzept zwischen der padagogischen und der formal-organisatorischen Ar-
beit. Das mangelhafte didaktische Konzept der Ausbildung wird durch das Engagement einzelner Mit-

arbeiter nicht aufgewogen. Daher erscheint die Berufsausbildung als in einer Krise befindlich.

In der Einrichtung der Berufskraftfahrer gibt es einen inneren Zirkel von Mitarbeitern, die eng mit den
Berufsschullehrern kooperieren und die Auszubildenden motivieren und disziplinieren. Hierbei scheint
die Konzentration auf die bestmdgliche Qualifikation fir den Arbeitsmarkt wichtiger als der Prifungser-
folg. Begunstigend wirken die koordinatorischen Fahigkeiten der Mitarbeiter, die grof3e Auswahl an
Praktikumsbetrieben sowie die engen Kontakte zu ihnen. Die Arbeitsmarktsituation fur Berufskraftfah-
rer ist gunstig. Beeintrachtigend wirken unter anderem die mafRigen Priufungserfolge, das Fehlen
eines Forderlehrers sowie der Mangel an Fortbildungsangeboten fur die Mitarbeiter. Die Auflage der
staatlichen Einrichtung, die das Ausbildungsprogramm finanziert, nach der die Betriebe wahrend der
Praktika die Ausbildungsvergutung zahlen missen, erschwert die Akquisition neuer Praktikumsplatze.
Die bevorstehende Verlangerung der Ausbildungszeit von zwei auf drei Jahre scheint im Hinblick auf
die Ausbildungsinhalte unnétig. Die begunstigenden Faktoren Giberwiegen die Beeintrachtigungen. Die
gegenseitige Wertschatzung, die Personlichkeiten der Mitarbeiter und die Gestaltung einer funktionie-

renden Teamarbeit tragen wesentlich zum Erfolg der Berufsausbildung bei.

Trager 3, Burokaufleute, Kaufleute fiir Birokommunik ation

Die Ausbildungsorganisation des Trégers befindet sich in der Umgestaltung. Aufgrund der starken

Expansion kann der Trager nicht mehr in gewohnter Weise, das heif3t familienahnlich, gefiihrt werden.
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Die Mitarbeiter organisieren die Ausbildung durch verschiedene Beratungs- und Informationsgremien,
die in der gegebenen Form ihrer Aufgabe jedoch nicht mehr gerecht werden kénnen. Auch angesichts
der schlechten personellen Situation und der daraus resultierenden Belastung besteht innerhalb des
Tragers die Notwendigkeit, neue Formen der Zusammenarbeit und Organisation zu entwickeln. Es
bestehen gute Kontakte zu den Berufsschulen, Praktikumsbetrieben und den Fachreferenten. Be-
gunstigend wirken die konzeptionelle Kreativitat der Leitungsebene, die gute technische Ausstattung
sowie die hohen Prifungserfolge. Den schlechten Arbeitsmarktchancen wird durch die Praktika, die
Ausbildungspartnerschaften sowie durch eine Nachbetreuung zu begegnen versucht. Der innerhalb
des Tragers bestehende Schonraum wirkt im Hinblick auf die Persdnlichkeitsentwicklung der Auszubil-
denden und die differenzierten Lernmdglichkeiten stabilisierend, beeintréachtigend jedoch in Bezug
auf die schuléhnliche Atmosphére in den Abteilungen, die den Absolventen das Bestehen in Betrieben
erschwert. Weitere Beeintrachtigungen sind die Uberlastung der Mitarbeiter, die schlechte Arbeits-
marktsituation in den Buroberufen, Vorbehalte und Konflikte unter den Auszubildenden verschiedener
Nationalitat sowie fiir die Auszubildenden, dass sie sich teilweise allein gelassen fuhlen und dass ein-
zelne Ausbilder zu wenig Zeit fur sie zur Verfugung haben. Der Trager erscheint angesichts der Um-
bruchsituation als in einer Krise befindlich. Es ist keine gemeinsame Konzeption der Mitarbeiter und
der Leitung erkennbar, auch wenn die jeweiligen Teams eine gute koordinierende Arbeit leisten. Die
Umbruchsituation wird von vielen Mitarbeitern erkannt, und es werden bereits Plane zu einer Umges-

taltung der Kommunikationsstrukturen formuliert.

Trager 4, Birokaufleute, Kaufleute im Gro3- und AuR  enhandel, Speditionskaufleute, Techni-

sche Zeichner

Der Trager befindet sich an den Grenzen seiner Kapazitdt. Die Existenz wird durch die Akquisition
neuer MalRnahmen, die Konzeptentwicklung fir neue Projekte, die Durchsetzung der internen Um-
strukturierungen und zahlreiche AuRRenkontakte gesichert. Die Ausbildungsqualitat steht trotz Uberlas-
tung aller Mitarbeiter im Zentrum der Aufmerksamkeit, so dass sich die Auszubildenden in fachlicher
und pédagogischer Hinsicht gut unterstiitzt fihlen. Durch formelle und informelle Kommunikations-
strukturen wird die Ausrichtung auf die Auszubildenden gewahrleistet. Es besteht im Hinblick auf die
Institutionen Berufsschule und Innung eine beiderseitige Kooperationsbereitschaft. Beglnstigend

wirken der Standort des Tragers, die Entscheidungs- und Gestaltungsfreiraume der Mitarbeiter, die
gute Ausstattung hinsichtlich des taglichen Materialbedarfs und die moderne Software. Auch die ge-
plante Echtarbeit wirkt in Bezug auf die Mativierung der Jugendlichen zu korrekter und termingerechter
Arbeit und die geringere Verschulung der Ausbildung stabilisierend. Das klare Regelwerk hinsichtlich
der Sanktionsmaoglichkeiten bei Fehlverhalten, das Improvisationstalent der Mitarbeiter und ihre Bereit-
schaft, Mehrarbeit zu leisten sowie ihre didaktischen Fahigkeiten begtinstigen eine erfolgreiche Ausbil-
dung. Den schlechten Arbeitsmarktchancen wird durch Teilqualifikationen, durch die Ausrichtung der
Ausbildung auf die Entwicklungen in der Wirtschaft (Computerprogramme), durch lange Praktika, Be-
werbungstrainings und Nachbetreuung zu begegnen versucht. Die Planung von MalRnahmen und Pro-
jekten und die perspektivische Reduzierung des Metallbereichs orientieren sich an den Entwicklungen
des allgemeinen Arbeitsmarktes. Beeintrachtigend wirken die teilweise mangelnde Ausstattung mit

Computern und die fiir die Auszubildenden schuléhnliche Situation in den Ubungsfirmen. Durch die
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relativ kurze Verweildauer in den einzelnen Abteilungen aufgrund des Rotationsverfahrens erfahren die
Auszubildenden nicht die Konsequenzen der von ihnen eingeleiteten Vorgange. Noch kann die Be-
rufsausbildung erfolgreich durchgefiihrt werden. Bei weiteren personellen Einsparungen, wahrschein-
lich sogar bei andauernder Beibehaltung der jetzigen schlechten personellen Situation, ist eine Krise zu

erwarten.

Trager 5, Damenschneiderinnen

Der organisatorische Rahmen der drei Werkstatten ist durch gemeinsame Teamsitzungen zur Klarung
formeller Belange und gegenseitige Hilfestellungen strukturiert. Jede Werkstatt bildet fir sich eine
kleine geschlossene Einheit mit fachlicher und padagogischer Betreuung. Die Aul3enabsicherung des
Tragers wird gewahrleistet. Die Mitarbeiter nutzen die ihnen zugestandenen Gestaltungsfreiraume. Der
Trager fuhrt in der schlechten Situation des Damenschneiderhandwerks ein Nischendasein mit einer
passgenauen Klientel, die fur andere Berufsbilder kaum in Frage kommt. Beginstigend wirken die
strukturierte und Uberschaubare Werkstattorganisation, die Arbeitsentlastung durch Férderlehrer und
Honorarkrafte, die durchgehende Betreuung der Jugendlichen Uber die gesamte Ausbildungsdauer,
die niedrige Abbrecherquote sowie die intensive Prufungsvorbereitung. Beginstigend wirkt des Weite-
ren, dass die Auszubildenden in der Berufsschule eine gemeinsame Klasse besuchen und sie sich in
den Werkstéatten gut betreut fiihlen. Der schlechten Arbeitsmarktsituation wird durch regelméaRige
Praktika, Bewerbungstrainings und die Aktivierung von personlichen Kontakten zu Betrieben zu be-
gegnen versucht. Beeintrachtigend wirken das unkooperative Verhalten der Auslander- und der Sozi-
albehorde sowie die begrenzte Zeit, die fur die Vermittlung fachlicher Inhalte zur Verfiigung steht. Das
Engagement der Mitarbeiter fur die Auszubildenden sowie ihre Féhigkeit, untereinander und in den
Werkstétten eine angenehme Arbeitsatmosphéare zu schaffen, tragen wesentlich zum Erfolg der Be-

rufsausbildung bei.

Trager 6, Polster- und Dekorationsnaher, Raumaussta  tter

Der Trager gliedert sich in zwei Ausbildungswerkstétten (Polster- und Dekorationsnaher sowie Raum-
ausstatter), in denen jeder Mitarbeiter entsprechend seiner Qualifikation und Spezialisierung seine
Funktion erfullt. Die Mitarbeiter halten in unterschiedlicher Intensitat Kontakte zur Innung, zu Prakti-
kumsbetrieben und zur Berufsschule. Die finanzielle Absicherung des Tragers und die Offentlichkeits-
arbeit werden gewabhrleistet. Begiinstigend wirken die Fahigkeit der Mitarbeiter, die Auszubildenden
individuell zu beurteilen und zu behandeln, das grof3e Kontingent an Praktikumsbetrieben sowie der
Forderunterricht. Den schlechten Arbeitsmarktchancen in beiden Ausbildungsberufen versuchen die
Mitarbeiter durch Bewerbungstraining, das Bekanntmachen freier Stellen durch Aushange in der Ein-
richtung und Kontakte zu Praktikumsbetrieben zu begegnen. Beeintrachtigend wirkt der unzureichen-
de Stellenschlissel, so dass die Zeit fur praventives oder strukturiertes Vorgehen fehlt. Die zuneh-
mende Konkurrenz unter den Einrichtungen, die ebenfalls Raumausstatter ausbilden, und die damit
verbundenen Angste um den Arbeitsplatz, die hohen Fehlzeiten und die Motivationslosigkeit einiger
Auszubildender, der Mangel an geeigneten Bewerbern und die teilweise hohen Abbrecher- und Kiindi-

gungsquoten sind weitere beeintrachtigende Faktoren. Gemeinsam ist den Mitarbeitern das Bemuhen
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um die Auszubildenden. Es besteht keine gemeinsame Ausrichtung auf eine strukturierte Zusammen-
arbeit im Team, was von allen Mitarbeitern akzeptiert wird. Diesbezigliche Koordinationshemiihungen
stehen am Anfang. Die Berufsausbildung kann von diesem Trager jedoch erfolgreich durchgefiihrt

werden.

6.1.2  Trager im Rahmen der Jugendberufshilfe

Trager 7, Werkstatt A: Elektromechanik/ -installati ~ on, Werkstatt B: Bauhauptgewerbe, Werkstatt
C: Gas-/Wasserinstallation, Werkstatt D: Frauen-Tis  chlerei, Werkstatt E: Tischlerei, Werkstatt F:
Gartnerei, Werkstatt G: Maler und Lackierer, Werkst  att H: Kfz-Mechanik

Das strukturierende Element des Tragers ist die Selbstverwaltung mit beratenden Gremien, solchen
mit Beschlusskompetenz, dem Vorstand und der Geschéftsfihrung. An der Selbstverwaltung beteili-
gen sich alle Mitarbeiter. Dieses Netzwerk deckt alle Bereiche der Tragerorganisation und der Ausbil-
dung ab. Seit der Umstrukturierung sind die Kompetenzen eindeutig definiert, die Selbstverwaltung ist
zielgerichtet, effektiv, flexibel und fiir die Mitarbeiter transparent. Die Geschéftsfiihrung vertritt die Inte-
ressen des Tragers nach auf3en, sorgt fur die finanzielle Absicherung und die Aufrechterhaltung der
Ausbildungsqualitat. Die Mitarbeiterschaft setzt die hohen Ausbildungsstandards um und tragt zur Ein-
haltung der Leistungsvereinbarungen und damit zur Existenzsicherung des Tragers bei. Begiinsti-
gend wirken der gro3ere Spielraum bei mittelfristigen Investitionen und bei der Riicklagenbildung seit
Einflhrung der Budgetierung sowie die Erleichterungen bei Verwaltungsarbeiten, die Anerkennung als
Zweckbetrieb und die damit einhergehenden SteuerermaRigungen bei Auftrdgen sowie die Professio-
nalitat der Leitungsebene. Beeintrachtigend wirken die Unsicherheiten in Bezug auf die langfristige
finanzielle Ausstattung und die Gefahr, in Zukunft womaoglich die Anzahl der Ausbildungsplatze bei
gleich bleibenden Zuwendungen erhéhen zu missen. Belastend ist zudem, dass die Gehaltszuwéchse
durch die geringfligige jahrliche Steigerung der Zuwendungen nicht aufgefangen werden kénnen und
die zu deckenden Mehrkosten voraussichtlich langfristig dazu fuhren, dass die Qualitat der Arbeit und
der Ausbildung sinkt. Das gegenseitige Vertrauen der Mitarbeiterschaft und der Geschéftsfiihrung in
die jeweiligen Kompetenzen der anderen sowie die umfassende Informiertheit aller Beteiligten bilden

die Grundlage fur eine erfolgreiche Berufsausbildung in den einzelnen Einrichtungen.

Alle acht Einrichtungen leisten eine erfolgreiche Aushildungsarbeit. Die Einrichtungsorganisationen
gewinnen ihr Profil in der Regel durch das jeweilige Mitarbeiterteam. Ein hoher fachlicher und padago-
gischer Anspruch wird durch das Zusammenspiel der unterschiedlichen Qualifikationen und Kompe-
tenzen der Mitarbeiter, teils fachlibergreifend, teils sich erganzend, erfillt. Gemeinsam ist den Mitarbei-
terteams die umfassende Unterstiitzung der Auszubildenden in padagogischer, fachlicher und birokra-
tischer Hinsicht, um den Ausbildungserfolg und die anschlieRende Vermittlung in den Arbeitsmarkt zu
gewahrleisten. Die Auszubildenden werden in die Werkstattablaufe integriert. Die Kontakte zu sozialen
Einrichtungen des Stadtteils, zu anderen Ausbildungstragern, zur Berufsschule, Behérde, zu den In-
nungen beziehungsweise zur Handwerkskammer sowie zu den Praktikumsbetrieben werden gepflegt.

Begtinstigend wirken die hohen Priifungs- und Vermittlungserfolge, die gute bis ausreichende techni-
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sche Ausstattung der Einrichtungen, die hohen Qualitdétsmaf3stébe in der Ausbildung, der jeweils an-
gemessene Umfang des Forderunterrichts, das fast durchgehend gute Arbeits- und Gruppenklima
sowie die Weiterbildungsangebote und die Teamsupervision. Des Weiteren wirken die Mdglichkeiten,
Einnahmen durch AuRenauftrdge zu erzielen, sowie die vielfach gute Auftragslage und die damit ver-
bundene Realitdtsnéhe beglnstigend. Die Auszubildenden kénnen unter den Mitarbeitern unterschied-
liche Ansprechpartner wahlen. Sie erhalten in den einzelnen Einrichtungen eine intensive Priifungsvor-
bereitung und vielféltige Lernmdoglichkeiten. In finanziellen Notlagen werden sie von den Einrichtungen
unterstitzt. Die Arbeitsmarktsituation der Elektromechaniker und -installateure, der Gas-
/Wasserinstallateure sowie der Maler und Lackierer ist giinstig. Die teilweise ungunstigen Arbeits-
marktchancen der Gbrigen Ausbildungsberufe werden durch das personliche Engagement der Mitar-
beiter bei der Vermittlung in den Arbeitsmarkt und durch Bewerbungstrainings zu kompensieren ver-
sucht. Beeintrachtigend wirken das Desinteresse einiger Berufsschullehrer an den Belangen der
Auszubildenden, die teilweise veralteten Prifungsordnungen und das teilweise beklagte schlechte
Image der auBerbetrieblichen Berufsaushildung. In Einzelfallen sind die Raumlichkeiten beengt oder
die technische Ausstattung ist veraltet. In sieben der acht Einrichtungen ist die Zusammenarbeit durch
die gegenseitige Wertschatzung der einzelnen Mitarbeiter, eine umfassende Kommunikation und U-
bereinstimmung in den fachlichen und padagogischen Konzepten gepragt. Die Ausrichtung der Mitar-
beiter auf die individuellen Bedirfnisse der Auszubildenden tréagt in allen Einrichtungen wesentlich zu

einer erfolgreichen Berufsausbildung bei.

Trager 8, Konstruktionsmechaniker

Die Ausbildungsorganisation ist gekennzeichnet durch die Ubernahme von Teilaufgaben bei der Absi-
cherung aller fir die Ausbildung relevanter Bereiche, der fachlichen Unterweisung, des schulischen
Unterrichts und der sozialpddagogischen Unterstiitzung, je nach Qualifikation der Mitarbeiter. Die Au-
Benabsicherung des Tragers wird gewahrleistet. Es bestehen Kontakte zu Betrieben, die Au3enauftra-
ge erteilen, zur Berufsschule und zur Handwerkskammer. Innerhalb des Stadtteils werden zahlreiche
AuRenkontakte gepflegt. Begiinstigend wirken die hohen Prifungserfolge, die Arbeit auf Baustellen
sowie der Umfang des Forderunterrichts. Beeintrachtigend wirkt, dass die Auszubildenden in der
Berufsschule mit theoretischen Inhalten und neuen Technologien Uberfrachtet werden. Aufgrund der
unterschiedlichen Nationalititen und Charaktere gestalten sich die Bemuhungen der Mitarbeiter um
einen Gruppenzusammenhalt als sehr schwierig. Die schlechten Arbeitsmarktchancen fiir Konstrukti-
onsmechaniker und der Abbau metallverarbeitender Betriebe fiihren dazu, dass die meisten ehemali-
gen Auszubildenden inzwischen in berufsfremden Beschaftigungsfeldern tatig sind. Alle an der Ausbil-
dung beteiligten Mitarbeiter konzentrieren sich auf die individuellen Fahigkeiten und Bedirfnisse der

Jugendlichen und tragen damit wesentlich zum Erfolg der Berufsausbildung bei.

Trager 9, Friseure, Industrie- und Konstruktionsmec haniker, Modellbauer

Die Werkstattorganisation der Modellbauwerkstatt ist gekennzeichnet durch die Abwicklung und be-
vorstehende Einstellung des Ausbildungsgangs. Die Mitarbeiter und Auszubildenden haben sich auf

diese Situation eingestellt und arbeiten auf die letzte Gesellenprifung hin. Mit der SchlieBung reagiert
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der Trager auf die geringe Nachfrage, die schlechten Arbeitsmarktchancen fiir Absolventen und die zu
hohen theoretischen Anforderungen der Ausbildung fir diese Klientel. Begiinstigend wirken die tech-
nische Ausstattung mit einer Mischung von alteren und moderneren Maschinen, die Planung von wei-
terfilhrenden Maflinahmen und Projekten und die diesbeziigliche Flexibilitdt des Fachreferates Ju-
gendberufshilfe, die Eingebundenheit in den Stadtteil, die Gruppenreisen, die Fort- und Weiterbil-
dungsmaglichkeiten, die Supervision sowie die gute Zusammenarbeit im Team. Beeintrachtigend

wirkt der unzureichende Anteil betrieblicher Realitat in der Ausbildung (fehlender Kundenkontakt und
fehlender Zeitdruck, keine Verwendung der erstellten Stiicke). Die Mitarbeiter konzentrieren sich auf
die verbleibenden Auszubildenden, schaffen dadurch eine Atmosphére, die durch ein Zusammengeho-

rigkeitsgefuinl gepragt ist und gewahrleisten damit eine erfolgreiche Berufsausbildung.

Die Ausbildung im Friseursalon ist durch eine umfassende Betreuung gekennzeichnet, die durch die
Unterschiedlichkeit der Mitarbeiter, ihrer Herangehensweisen und Vorstellungen beziehungsweise
Konzeptionen ermdglicht wird. Hierbei tolerieren die Mitarbeiter den jeweils anderen Arbeitsstil der
Kollegen. Die Auszubildenden fiihlen sich rundum betreut und kdénnen die Mitarbeiter entsprechend
ihren Anliegen nutzen. Gute Kontakte zur Berufsschule, Innung und Kammer werden gewahrleistet.
Beglinstigend wirken unter anderem der hohe Anteil an betrieblicher Realitéat, das personliche Enga-
gement und die padagogische Kompetenz der Mitarbeiter, die hohe Quote der Priifungserfolge, die
Stadtteilorientierung und der gemischte und ausreichende Kundenstamm. Die Arbeitsmarktchancen
der Absolventen sind standortbedingt guinstig. Beeintrachtigend wirken lediglich die héheren sowie
veranderten Ausbildungsanforderungen im Zuge der Neuordnung und die damit verbundenen Unsi-
cherheiten. Die gemeinsame Ausrichtung der Mitarbeiter auf eine bestmdgliche fachliche Ausbildung

und sozialpadagogische Betreuung garantieren den Erfolg der Berufsausbildung.

Die Werkstattorganisation der Industrie- und Konstruktionsmechaniker ist dadurch gepragt, dass die
Mitarbeiter die Auszubildenden als Team zum Erfolg fihren wollen. Die Mitarbeiter vermitteln die
Ernsthaftigkeit der Ausbildung, aber auch den darin liegenden Spal3, kimmern sich um die allgemeine
Befindlichkeit, die schulischen Defizite und persdnlichen Probleme und stellen entsprechende Regeln
auf. Die vielfaltigen Planungen und Perspektiven werden dem Arbeitsmarkt und den Veranderungen in
der Ausbildung gerecht. Begunstigend wirken unter anderem die weitgehende Selbstandigkeit der
Werkstatt, die finanzielle Situation der Einrichtung, die gute Auftragslage, die hohe Quote der Pri-
fungserfolge und die gezielte Zusammenstellung der Gruppe. Beeintrachtigungen sind nicht erkenn-
bar. Der Austausch unter den Mitarbeitern und die daraus resultierende klare Festlegung der Aufga-

benbereiche und der Werkstattorganisation tragen wesentlich zu dem Erfolg der Berufsausbildung bei.

Trager 10, Tischler

Der Tréager ist mit gleichberechtigten Mitgliedern (Leiter, Mitarbeiter, Auszubildende) organisiert, wobei
die Mitarbeiter auch bereit sind, neben ihren eigenen Funktionen die der anderen zu erfillen. Die Au-
Benabsicherung wird gewahrleistet. Die Erfillung der Aufgaben innerhalb der Berufsausbildung wird

von allen als Teil eines gesamtgesellschaftlichen Prozesses begriffen, den es zu beeinflussen gilt.
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Trotz des wahrgenommenen und beklagten Desinteresses zustandiger Politiker hinsichtlich der
schlechten Ausbildungs- und Arbeitsmarktsituation resignieren die Mitarbeiter nicht in ihrem Bemuhen,
fur die Jugendlichen Perspektiven, zum Beispiel durch weiterfiihrende Beschéaftigungsmaoglichkeiten,
zu erschlielen. Beginstigend wirken die finanzielle Ausstattung der Ausbildung, die gemeinsamen
Richtlinien der Mitarbeiter, ihre Ausrichtung auf die Bedurfnisse und Méglichkeiten der Auszubilden-
den, die von den Auszubildenden akzeptierten Regeln, die Reputation des Tragers sowie die Aul3en-
auftrage. Beeintrachtigend wirkt der beengte Werkstattraum. Das Engagement und die Bereitschaft
der Mitarbeiter, die gemeinsam Ubernommenen Integrationsaufgaben zu verwirklichen, garantieren

eine erfolgreiche Berufsausbildung.

Trager 11, Berufsbildung A: Maler und Lackierer; Be rufshildung B: Gartenbaufachwerker,
Tischler; Berufsbildung C: Damenschneider, Hauswirt schaftshelfer; Berufsbildung D: Elektro-
installateur, Industriemechaniker, Maler und Lackie  rer, Metallbauer; Berufsbildung E: Tischler;
Berufsbildung F: Elektroinstallateur, Florist, Fris eur, Gas-/ Wasserinstallateur; Berufsbildung
G: Glaser, Maler und Lackierer; Berufshildung H: Bl  roinformationselektroniker, Drucker der
Fachrichtung Flachdruck, Elektroinstallateur, Flori st, Gartner im Garten- und Landschaftsbau,
Gas-/Wasserinstallateur, Konstruktionsmechaniker, R adio- und Fernsehtechniker, Tischler,

Trockenbaumonteur; Berufshildung I: Friseur

Die Organisation des Trégers entspricht einer behdrdlichen Hierarchie. Die finanzielle Absicherung der
Berufsbildungseinrichtungen, die angemessene Verteilung der Zuwendungen an die Einrichtungen
sowie die fachliche und inhaltliche Steuerung der Berufsbildungsangebote werden ebenso gewahrleis-
tet wie die konzeptionelle Weiterentwicklung der Ausbildungsangebote. Zustandig fir die Umsetzung
der konzeptionellen Entwirfe in konkrete MaRnahmen sind die Mitarbeiter der einzelnen Berufsbil-
dungseinrichtungen. Der Trager ist in der staatlichen Einrichtung, die fiir die Jugendberufshilfe verant-
wortlich ist, politisch abgesichert. Begilinstigend wirken die GroRe des Tragers und die Vielfalt der
Angebote im Hinblick auf die Umsetzung neuer Projekte sowie die erfolgreiche Abgrenzung von ande-
ren Tragern der Jugendberufshilfe durch die Herabsetzung der Altersgrenze als Aufnahmekriterium.
Beeintrachtigend wirken die unzureichenden Sozialpddagogen- und Lehrerschlissel. Der Tréager ist
im Hinblick auf die zu erbringenden Verwaltungsleistungen erfolgreich , sein Einfluss auf den Erfolg

der Berufsausbildung erweist sich hingegen als begrenzt.

Die einzelnen Einrichtungen beziehungsweise Werkstatten arbeiten nach individuellen padagogischen
Vorstellungen. Eine gemeinsame padagogische Konzeption ist nicht erkennbar. Die Mitarbeiter decken
haufig nur den Aufgabenbereich ab, der ihrer Qualifikation entspricht. Eine integrative fachibergreifen-
de Zusammenarbeit von Ausbildern, Sozialpadagogen und Forderlehrern ist nur in einzelnen Einrich-
tungen erkennbar. Jeder Werkstatt stehen Freiraume zur Verfligung, die in fachlicher und padagogi-
scher Sicht jeweils unterschiedlich ausgestaltet werden. Die Werkstattorganisationen umfassen ein
breites Spektrum des Zusammenarbeitens von familienahnlichem Verhalten tUber ein Nebeneinander-
her der verschiedenen Berufsgruppen bis zu teamartiger Kooperation. Gemeinsam sind den Mitarbei-

tern die Ausrichtung auf und die Bemiihungen um die Auszubildenden sowie die hohen Qualitatsstan-
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dards der fachlichen Ausbildung. Eine schulische und sozialpadagogische Unterstiitzung kann auf-
grund des ungiinstigen Personalschlissels vielfach nicht durchgangig gewahrleistet werden. Die Ein-
richtungsleiter vertreten die Interessen der einzelnen Einrichtungen gegeniiber der Verwaltung des
Tragers. Der Kontakt zur Berufsschule, zu den Innungen beziehungsweise zur Handwerks- und Indust-
rie- und Handelskammer sowie zu den Praktikumsbetrieben werden in unterschiedlicher Intensitét
gewahrleistet. Begiinstigend wirken die vielfach gute technische Ausstattung, die Uberwiegend inten-
sive Prifungsvorbereitung, das meist gute Arbeitsklima in den einzelnen Werkstatten sowie die Ver-
trauensbasis zwischen Mitarbeitern und Auszubildenden, die weitgehende Entlastung der Ausbilder
von burokratischen Aufgaben sowie der Forderunterricht in einigen Einrichtungen. Des Weiteren wir-
ken die gute Auftragslage mehrerer Werkstéatten im Hinblick auf die Realitatsnéahe und die zusatzlichen
Einnahmen sowie die relativ gute finanzielle Absicherung der einzelnen Werkstéatten begtinstigend. Die
Auszubildenden werden bei der Bewaltigung ihrer persénlichen Probleme unterstiitzt und erhalten
vielfaltige Lernmdglichkeiten. Die Arbeitsmarktsituation der Maler und Lackierer, der Garten- und
Landschaftsbauer, der Metallbauer, der Gas-/Wasserinstallateure, der Elektroinstallateure und der
Glaser sind gunstig. Beeintrachtigend wirkt, dass sich nur wenige Mitarbeiter in Ausbildungsgangen
mit schlechten Arbeitsmarktchancen um die Vermittlung ihrer Absolventen bemiihen und eher selten
Bewerbungstrainings angeboten werden. Beeintrachtigend wirken des Weiteren die hohen Abbruch-
quoten in einigen Werkstatten, in Einzelféllen die angespannte finanzielle Situation beziehungsweise
drohende Kirzungen, die Uberwiegend schlechte Informationspolitik innerhalb des Tragers (wobei in
einigen Einrichtungen gute Kommunikationsstrukturen vorhanden sind), die Uberbelastung der Sozial-
padagogen angesichts des unginstigen Personalschlissels, die Einschrédnkung beziehungsweise
Einstellung des Forderunterrichts in einigen Einrichtungen, die begrenzte Zeit fur die Vermittlung fach-
licher Inhalte, die teilweise unbefriedigt bleibenden Fortbildungs- und Supervisionswiinsche sowie die
mitunter fehlende Bereitschaft beziehungsweise Moglichkeit, AuBenauftrage zu akquirieren und damit
realitdtsnah auszubilden. Vielfach ist der Ausbildungserfolg in den einzelnen Werkstatten gewahrleis-
tet.
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6.2 Zusammenfassung der Ergebnisse auf der Ebene de  r Programme

Im Folgenden werden die beiden Programme jeweils zusammenfassend unter drei Aspekten gewur-
digt: Die Charakterisierung der Auszubildenden, die berufliche Integration sowie die finanzielle Situati-

on.

6.2.1  Ausbildungsprogramm

Charakterisierung der Auszubildenden

Den Tragern der aulRerbetrieblichen Berufsausbildung im Rahmen des Ausbildungsprogramms ist es
wichtig, Bewerber einzustellen, die erkennen lassen, dass sie an der betreffenden Ausbildung wirklich
interessiert sind und eine reelle Chance haben, diese erfolgreich zu beenden. Dabei stellen sie einer-
seits die Qualifikationsanforderungen in Rechnung, die von den Auszubildenden erworben und erfullt
werden mussen, zugleich aber auch die vielfach ungiinstige Ausstattung der Einrichtungen mit Ausbil-
dern, sozialpadagogischen Mitarbeitern und Foérderlehrern, die eine intensive Betreuung eines jeden
einzelnen Auszubildenden vielfach nicht erlaubt. Dennoch gewdhrleisten die Mitarbeiter, insgesamt
gesehen, trotz haufiger Uberlastung die Ausbildung und Betreuung des Teilnehmerkreises, wenn auch
sozialpadagogische Unterstitzung grof3enteils nur in Krisensituationen gewéhrt werden kann und teil-
weise durch den Ausbilder beziehungsweise den Meister wahrgenommen werden muss. Die Trager
geraten bei ihrem Bemuhen, aufgrund der schwierigen Personalsituation stdndig Kompromisse bei der
Unterstltzung der Auszubildenden eingehen zu missen und stets von Neuem Prioritaten zu setzen, in
Schwierigkeiten, wenn sich die Probleme haufen. Genannt werden Lernbeeintrachtigungen verbunden
mit Konzentrationsschwierigkeiten, soziale Beeintrachtigungen sowie Sprach- und Verstandnisschwie-
rigkeiten von Jugendlichen ausléndischer Nationalitat beziehungsweise Herkunft. Trotz der genannten
Beschrankungen fiihlen sich die Auszubildenden in der Mehrzahl gut unterstitzt und beraten. Durch

die Einstellung leistungsstarkerer Jugendlicher kdnnen die Belegungszahlen eingehalten werden.

Berufliche Integration

Fur die Mehrzahl der Auszubildenden bei den Tragern des Ausbildungsprogramms beginnt die berufli-
che Integration erst mit den Erfahrungen der beruflichen und betrieblichen Realitéat in ihren Praktika
durch die Einbindung in die betrieblichen Arbeitsablaufe. Nur in den Einrichtungen der handwerklichen
Berufe wird eine werkstattédhnliche Arbeitsorganisation fir kleinere Gruppen von Auszubildenden auf-
rechterhalten. In den Ubungsfirmen durchlaufen die Auszubildenden, nach Lehrjahren getrennt, die
einzelnen Abteilungen, teilweise mehrfach im Laufe ihrer Aushildung. Hier entspricht die eher nach
didaktischen Kriterien organisierte Arbeit nicht der betrieblichen Realitat. Es fehlt die charakteristische
Personalstruktur. Die Auszubildenden verbleiben gemeinsam mit ihnrem Ausbilder in einem schulerarti-
gen Gruppenverband. Vielfach erfahren die Auszubildenden nicht die Konsequenzen ihres Handelns;
sie kénnen die von ihnen ausgeldsten Vorgange nicht mehr verfolgen, da sie inzwischen in eine ande-

re Abteilung gewechselt sind. In denjenigen Einrichtungen, in denen die praktische Ausbildung in Part-
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nerbetrieben erfolgt, kommt es zu einer Aufteilung zwischen der Vermittlung der fachpraktischen Inhal-
te in den Betrieben und der Lehrinhalte in der Einrichtung, so dass eine zusatzliche Abstimmung mit
der Berufsschule erforderlich wird. Au3enauftrage werden nur bei einem Tréger und lediglich in sehr
geringem Umfang bearbeitet. In relativ wenigen Fallen ist es bisher gelungen, Auszubildenden zu ei-
nem Ubergang zur weiteren Ausbildung in einem Betrieb zu verhelfen. Bewerbungstrainings und Zu-

satzqualifikationen sollen den Ubergang in den Arbeitsmarkt erleichtern.

Finanzielle Situation

Die Trager des Ausbildungsprogramms kommen gerade noch mit den ihnen zur Verfiigung stehenden
finanziellen Ressourcen zurecht. Sparsames Wirtschaften ist fir alle unabdingbar notwendig. Die vor-
handenen Maschinen und Ausriistungen werden sorgsam behandelt und gepflegt. Aushildungsmateri-
alien stehen in angemessenem Umfang zur Verfiigung. Die Neueinstellung von Mitarbeitern erfolgt nur
noch befristet. Urlaubs- und Weihnachtsgelder werden teilweise nicht mehr gezahlt. Die Ausbildungs-
vergltung betragt netto 500 DM im ersten und 550 DM im dritten Lehrjahr. Auszubildende, die nicht
mehr bei ihren Eltern leben und fiir die Mietkosten aufkommen mussen, kénnen ihren Lebensunterhalt
nur durch Nebeneinkinfte bestreiten. Die Trager unternehmen alle Anstrengungen, um die Kirzung
der durch das Arbeitsamt finanzierten MaBnahmen aufzufangen. Vielfach arbeiten die Mitarbeiter
schon am Rande ihrer Leistungskapazitat. Bei einer weiteren Verschlechterung der finanziellen Situati-
on ist angesichts der bereits bestehenden Uberlastung vieler Mitarbeiter damit zu rechnen, dass die

Ausbildung und Betreuung nicht mehr in dem bisherigen Standard geleistet werden kénnen.

6.2.2  Jugendberufshilfe

Charakterisierung der Auszubildenden

Die funf Trager der Jugendberufshilfe erschlieRen sich einen geeigneten Bewerberkreis gemafi der
Zielgruppe des § 13 SGB VIII durch Berufsfindungstage, Tage der offenen Tur und Werbung in Ju-
gendzentren, Beratungsstellen und Schulen. Sie erfillen bei der Auswahl der Auszubildenden in der
Regel nicht nur die offiziellen Kriterien. Vielfach gelten intern noch strengere Auswahlbedingungen.
Besondere Qualifikationsanforderungen in einzelnen Ausbildungsgangen werden berlcksichtigt. In
Einzelfallen werden Jugendliche eingestellt, fir die ein erfolgreicher Abschluss der Berufsausbildung
von vornherein nicht prognostiziert werden kann. Wenn auch ein Trager zunehmend leistungsstarkere
Bewerber einstellt, um erfolgreiche Abschliisse zu gewahrleisten, versuchen die Trager generell, eine
Verschiebung des Teilnehmerkreises hin zu leistungsstarkeren Jugendlichen zu vermeiden. Die fur die
Berufsausbildung bei den Tragern der Jugendberufshilfe charakteristischen Handlungsweisen sind auf
die Hilfebedurftigkeit der Auszubildenden weitgehend abgestimmt: durch die Verzahnung von fachli-
cher Ausbildung, sozialpadagogischer und schulischer Unterstiitzung (Férderunterricht, Vor- und
Nachbereitung des Berufsschulunterrichts, Prifungsvorbereitung). Den Handlungsweisen bei den Tra-
gern entspricht eine Vielfalt von Funktionen, vor allem die Stabilisierung der Personlichkeit und die
Ermoglichung des Ausbildungserfolgs. Den erkennbaren Handlungsweisen und ihren Funktionen ent-

spricht die Struktur: die Verwirklichung des Konzepts der berufsgruppenibergreifenden Teamarbeit.
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Die Auszubildenden finden unter den Ausbildern beziehungsweise Meistern, den sozialpddagogischen
Mitarbeitern und den externen Forderlehrern feste Ansprechpartner fiir die Dauer ihrer Ausbildung. Zu
den stabilisierenden Faktoren z&hlen, vor allem im Hinblick auf die Foérderung der besonders leis-
tungsschwachen Auszubildenden, die gute, teilweise familidre Arbeitsatmosphare, die vielféltigen Ge-
sprachsmaglichkeiten, die hohen Prufungserfolge sowie die geringe Anzahl von Kindigungen und
Ausbildungsabbriichen. Diese stabilisierenden Faktoren Uberwiegen die Beeintrachtigungen, insbe-
sondere die in einigen Gewerken deutlich erhéhten Priifungsanforderungen, die von Jahr zu Jahr zu-
nehmende Anzahl der Bewerbungen bei gleich bleibender Anzahl der Ausbildungsplatze und den

Wegfall des Férderunterrichts in einigen Einrichtungen.

Berufliche Integration

Mit dem Beginn der Ausbildung in den Einrichtungen der Jugendberufshilfe beginnt auch die berufliche
Integration. Auszubildende unterschiedlicher Lehrjahre werden in kleinen Gruppen fachlich vielseitig
und intensiv ausgebildet und zugleich umfassend sozialpadagogisch unterstiitzt. Die Meister bezie-
hungsweise Ausbilder und die Sozialpddagogen sorgen daflir, dass ihre spezifischen padagogischen
Einwirkungen bei fast allen Tragern ineinander greifen, vielfach auch sozialpddagogische Aufgaben
durch die Meister und fachliche Aufgaben durch die sozialpadagogischen Mitarbeiter ilbernommen
werden. Auch Foérderunterricht wird von den Mitarbeitern erteilt, sofern keine externen Forderlehrer zur
Verflgung stehen. Diese Aktivitdten haben die Funktion, der Personlichkeitsstabilisierung und -
entwicklung der Auszubildenden zu dienen und zugleich durch die mdglichst realistische Gestaltung
der Arbeitsanforderungen und vielfaltige sonstige Aktivititen den Ubergang in den Arbeitsmarkt zu
erleichtern. Die Trager der Jugendberufshilfe erweisen sich als angemessen ausgestattet in finanziel-
ler, rAumlicher, materieller und personeller Hinsicht, so dass die Praktiken, die Funktionen und die
Struktur in der jeweiligen Einrichtung einander entsprechen. Durch das Engagement der Mitarbeiter ist
die Vermittlungsquote der Absolventen auch in denjenigen Berufen hoch, in denen die Beschafti-
gungschancen eher unguinstig beurteilt werden, so dass die Korrespondenz zu den Rahmenbedingun-

gen, das heil3t hier zum Arbeitsmarkt ebenfalls weitgehend gegeben ist.

Finanzielle Situation

Die meisten Trager der Jugendberufshilfe kommen mit den ihnen zur Verfigung stehenden Mitteln gut
zurecht. Sie nutzen die Mdglichkeiten der Festbetragsfinanzierung und gewinnen gré3ere Flexibilitat,
Kreativitat und Eigenverantwortung. Sparsames Wirtschaften der Mitarbeiter und Auszubildenden, eine
pflegliche Behandlung der technischen Ausstattung und die Vermeidung von Fehlbelegungen sowie
die ErschlieBung zusatzlicher Finanzquellen haben die Funktion, flexibel auf die jeweils gegebene fi-
nanzielle Situation reagieren zu kdnnen. Die so gewonnenen Ressourcen reichen fur die Gewahrleis-
tung eines hohen fachlichen Standards der Ausbildung aus und sie ermdéglichen zugleich eine umfas-
sende Betreuung. Teilweise ist allerdings ein Mangel an sozialpadagogischer Betreuung und an For-
derunterricht durch externe Lehrer zu verzeichnen. Neue Mitarbeiter erhalten haufig nur noch befristete
Vertrage; die Finanzierung der auRerbetrieblichen Berufsausbildung im bisherigen Umfang scheint fur
die Zukunft nicht gesichert zu sein. Viele Auszubildende, die Miete fir eine eigene Wohnung aufkom-

men missen, haben erhebliche Schwierigkeiten, finanziell zurechtzukommen.

Seite 355 von 370



Schlussfolgerungen aus der Evaluation beider Ausbildungsprogramme

6.3 Schlussfolgerungen aus der Evaluation beider Au  sbildungsprogramme

Mit dieser Untersuchung wurden aufgrund der bekannt gewordenen Fakten tber das Ausbildungspro-
gramm und die Jugendberufshilfe jeweils die Bedingungen herausgearbeitet, unter denen die Pro-
gramme arbeiten und es wurde erkundet, ob die Handlungsweisen der im Rahmen dieser Programme
finanzierten Trager, deren Einrichtungen beziehungsweise Werkstéatten den Sinn, das heif3t die Funkti-
on erfillen, die einerseits von ihnen erwartet wird und die sie andererseits selbst formuliert haben so-
wie ob die Strukturen der Einrichtungen, deren Praktiken und Funktionen wechselseitig so aufeinander
bezogen sind, dass sie einander entsprechen. Es wurde untersucht, ob sich die Tréager, Einrichtungen
beziehungsweise Werkstatten in einer stabilen Phase befinden und ob, wenn dies der Fall ist, diese
Stabilitat fur die Zukunft unter Beibehaltung der vorgefundenen Praktiken, Funktionen und Strukturen

gewahrleistet werden kann.

Die beiden untersuchten Programme sind, wenn auch mit unterschiedlicher Akzentuierung, auf sozial
benachteiligte Jugendliche, Personen auslandischer Nationalitat oder Herkunft, Jugendliche ohne be-
ziehungsweise mit einem schlechten Schulabschluss sowie mit psychischen oder kérperlichen Beein-
trachtigungen ausgerichtet. Es bedarf einer besonderen Unterstiitzung, diesen Kreis von Jugendlichen
zu einem erfolgreichen Ausbildungsabschluss zu filhren. Im Rahmen der auRerbetrieblichen Be-
rufsausbildung z&hlt jedoch nicht allein eine erfolgreich abgeschlossene Ausbildung, sondern auch der
Erwerb beruflicher und sozialer Handlungskompetenzen, die Persénlichkeitsstabilisierung und eine
Starkung der Fahigkeiten, das Alltagsleben zu bewaltigen und die Existenz zu sichern. Dies kann im
Rahmen der aulRerbetrieblichen Berufsausbildung durch eine umfassende und kontinuierliche Betreu-
ung gewahrleistet werden. Eine gelingende berufliche Integration, wenn auch nicht unbedingt in den
erlernten Beruf, ermdglicht in der Regel auch eine soziale Integration der Absolventen, sie ist hierfur
geradezu eine notwendige Voraussetzung. Die Teilnahme an den Programmen der aul3erbetrieblichen

Berufsausbildung erhdht die beruflichen sowie sozialen Integrationschancen betrachtlich.

Fur jeden Trager, jede Einrichtung beziehungsweise Werkstatt finden sich in den Auswertungen Kata-
loge, an welcher Stelle Interventionsmaglichkeiten bestehen. In den stabilisierenden Faktoren kommt
zum Ausdruck, was zum Erfolg der jeweiligen Einrichtung beitragt. Diese Auswertungsergebnisse wur-
den auf Wunsch den Tragern beziehungsweise Einrichtungen zur Verfigung gestellt, so dass diese in

der Lage sind, die Informationen fiir die Entwicklung von Verbesserungsstrategien zu nutzen.

In den drei Bereichen Teilnehmerkreis, berufliche Integration und finanzielle Situation weist die Aus-
wertung wiederum auf beeintrachtigende und stabilisierende Faktoren hin, die auf der Ebene der Pro-
gramme Interventionsmaoglichkeiten aufzeigen. Dadurch wird die Méglichkeit geboten, den zusténdigen
Fachreferenten des Ausbildungsprogramms und der Jugendberufshilfe Informationen fir die Bewer-

tung und Optimierung der Programme zur Verfligung zu stellen.
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Im Anschluss wurden die an die Evaluation gerichteten Leitfragen beantwortet und Vorschlage fur die
Schaffung forderlicher Rahmenbedingungen formuliert. In einem letzten Schritt, der die Erkenntnisse
Uber beide Programme zu einer Gesamtsicht zusammenfasst, werden auf einer integralen Ebene Ges-

taltungsvorschlage angeboten, die die gesamte aul3erbetriebliche Berufsausbildung betreffen.

AbschlieBend werden als grundlegende Formen der Ausbildungsorganisation die werkstattahnliche
Ausbildungsorganisation, die Ausbildung im Rahmen von Ubungsfirmen und die kombinierte Ausbil-
dung in aul3erbetrieblichen Einrichtungen und Partnerbetrieben betrachtet und am Beispiel der werk-

stattdhnlichen Ausbildungsorganisation ausdifferenziert.

In den Einrichtungen mit einer werkstattédhnlichen Ausbildungsorganisation hat sich die Ausstattung mit
fachlichem und sozialpadagogischem Personal bewahrt, die eine Aushildung in Kleingruppen ver-
schiedener Lehrjahre in integrierter fachlicher und sozialpddagogischer Zusammenarbeit und mit einer
Zustandigkeit fur die gesamte Lehrzeit ermdglicht. Es ist notwendig, dass ein Personalschlissel von
1:6 bei den Ausbildern beziehungsweise Meistern und von 1:12 bei Sozialpddagogen nicht unterschrit-
ten wird. Die geringe Ausbildungsvergitung im Rahmen des Ausbildungsprogramms in Hohe von netto
500 DM im ersten Lehrjahr bis 550 DM im dritten Lehrjahr ist der haufigste Abbruchsgrund. Mit der
Reduzierung der Ausbildungsvergitung im Rahmen der Jugendberufshilfe steigt auch hier die Gefahr
vermehrter Ausbildungsabbriiche. Um eine Verschiebung des Teilnehmerkreises in Richtung auf leis-
tungsstarkere Jugendliche zu vermeiden, und nicht nur Jugendlichen, die in gefestigten familiaren
Strukturen leben, die Moglichkeit einer Ausbildung im Rahmen der beiden Programme zu bieten, mis-
sen denjenigen Auszubildenden, die beispielsweise allein fir ihren Lebensunterhalt aufkommen mis-
sen, mindestens Einklnfte in Hohe von netto 1.200 DM garantiert werden. An die Zuwendung der Mit-
tel sind mittlerweile nicht mehr direkte Auflagen hinsichtlich der Verwendung geknipft, sondern es
werden in der Leistungsbeschreibung und in den Zuwendungsbescheiden Ziele formuliert, die die Tra-
ger erfillen sollen. Diese Zuwendungspraxis erschliel3t den Tragern einen gréReren Dispositionsfrei-
raum und ermdglicht ihnen eine eigenverantwortliche und den Bedurfnissen und Erfordernissen ange-
passte Mittelverwendung. Dennoch ist das Setzen bestimmter Rahmenbedingungen unabdingbar not-

wendig und damit die Mittelzuweisung auch bei einer Outputorientierung an Auflagen geknupft.

Unter didaktischem Aspekt ist die systematische Einfilhrung verbunden mit der Ubernahme von selb-
stéandig zu bearbeitenden Projekten und der schrittweisen Hinfilhrung zur Selbstandigkeit in personli-
cher und beruflicher Hinsicht besonders ginstig. In den jeweiligen Einrichtungen sollten die Auszubil-
denden Auftrage bis zur Vollendung bearbeiten und die Konsequenzen ihres Handelns erfahren kén-
nen. Besonders sinnvoll erscheint die Arbeitsgestaltung im Wechsel von Ubungsphasen, AuRen- be-
ziehungsweise Ernstauftragen und Praktika. Die Praktika in den Betrieben sollten als didaktisch ange-
leitete Erkundungsprojekte durchgefiihrt werden. In Bezug auf die kombinierte Ausbildung in auRerbe-
trieblichen Einrichtungen und Partnerbetrieben ist darauf zu achten, dass zwischen den Praktika und
der Ausbildung in der Einrichtung eine Rickkopplung erfolgt, so dass die Erfahrung in den Betrieben

Gegenstand der Unterweisung in fachlicher, theoretischer und sozialer Hinsicht wird.
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Eine enge Zusammenarbeit mit der Berufsschule ist ausschlaggebend fur die zeitliche und inhaltliche
Abstimmung der betrieblichen Praxis mit dem Berufsschulunterricht und fur das erfolgreiche Bestehen
der Abschlussprifung. Unabhéangig von Gewerk und Programm ist Forderunterricht fir den Ausbil-
dungserfolg dieses Teilnehmerkreises unerlasslich. Empfehlenswert ist ein enger Kontakt der Ausbil-
der und Sozialpddagogen der Einrichtung zu den Prifungsausschiissen der Kammern, auch im Sinne

einer wirkungsvollen Offentlichkeitsarbeit im Interesse der auBerbetrieblichen Berufsausbildung.

Eine Supervision fiir das Mitarbeiterteam erscheint im Hinblick auf die Férderung von Reflexion, guter

Zusammenarbeit und die Ausarbeitung von Forderplanen fur die Auszubildenden wichtig.

Bewerbungstrainings, organisierte Nachbetreuung und Verbleibsanalyse sind wichtige Voraussetzun-
gen fir eine wirksame berufliche Integration und eine Erfolgsanalyse der Trager. Die Vermittlungsquo-
te kann aufgrund der Strukturverédnderungen im Produktions- und im Dienstleistungsbereich nur ein
Erfolgskriterium unter anderen sein. Die Chancen der Absolventen der aul3erbetrieblichen Ausbildung,
eine Beschaftigung auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt zu finden, sind weniger von dem erlernten Beruf
als vielmehr von der personellen Ausstattung, die bei den Tragern der Jugendberufshilfe deutlich bes-
ser ist als im Rahmen des Ausbildungsprogramms, sowie dem Engagement der Mitarbeiter bei der
Entwicklung beruflicher Handlungskompetenzen und der Unterstiitzung bei der Vermittlung in den Ar-

beitsmarkt abhangig.

Sowohl die fachliche Ausbildung als auch die sozialpddagogische Betreuung missen kontinuierlich
gewahrleistet werden, das heifdt, dass dieselben Ausbilder und Sozialpddagogen den Jugendlichen
Uber die gesamte Lehrzeit als Ansprechpartner zur Seite stehen. Hinzu kommt, dass das Engagement
der Mitarbeiter nur aufrechterhalten werden kann, wenn diese langfristig in den einzelnen Einrichtun-
gen beschéftigt sind. Kurzfristig beschéftigte Mitarbeiter auf Honorarbasis kdnnen in der Ausbildung
lediglich ergénzende Funktionen Ubernehmen. Zur Qualifikation der Mitarbeiter sollte nicht nur ihre
berufliche beziehungsweise fachliche Professionalitdt gezéhlt werden, sondern auch ihr péadagogi-

sches Verstandnis im Umgang mit der Zielgruppe.

Die Untersuchung hat gezeigt, dass traditionelle Handwerksberufe fiir einen groRen Teil der Klientel
der aulRerbetrieblichen Berufsausbildung sehr geeignet erscheinen. Die Rahmenbedingungen dieser
Ausbildungsberufe werden den Lern- und Handlungsmdglichkeiten dieser Klientel am ehesten gerecht,
indem sie kleinschrittiges und anschauliches Lernen, eine eingehende Begleitung und eine dichte
Kopplung mit den Handlungserfolgen ermdglichen. Eine Ausweitung der Ausbildungsangebote im
Dienstleistungsbereich erscheint nur insoweit sinnvoll, als sie den Lernmdglichkeiten der Auszubilden-

den gerecht wird und im Anschluss an die Ausbildung tatsachlich Vermittlungschancen bestehen.
Eine die Arbeit stéandig begleitende Organisationsentwicklung muss sich an den besonderen Bedin-

gungen der jeweiligen Einrichtung orientieren, wenn die hier nur generell formulierten Empfehlungen

realisiert werden sollen. Die Entwicklung integrierter Organisationsstrukturen, in denen die Mitarbeiter
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qualifikationsbezogen bestimmte Funktionen fur die gesamte Einrichtung auf Zeit tibernehmen, sollte

gefordert werden.

Die Empfehlungen, die aufgrund der Betrachtung der werkstattahnlichen Ausbildungsform herausge-
arbeitet wurden, erscheinen auch fir die anderen beiden Formen der Ausbildungsorganisation beson-
ders geeignet zu sein. Im Einzelnen ware zu prifen, inwieweit die Akquisition von Echtauftragen der
Tendenz zur Verschulung in Ubungsfirmen entgegenwirken kénnte und inwieweit durch eine bessere
Ausstattung mit Personal eine durchgehende Betreuung der Auszubildenden auf sozialpadagogischer

und fachlicher Ebene mit identischen Bezugspersonen geleistet werden kann.

Die Uberwindung der Zweiten Schwelle sollte fiir einen begrenzten Zeitraum institutionell unterstiitzt
werden. Die begleitende Unterstiitzung in Form einer Nachbetreuung, die bereits von einigen Ausbil-
dungstragern durchgefiihrt wird, kdnnte etwa fur ein halbes Jahr durch die Ausbildungstrager gewahr-
leistet werden. Die Akquisition von Betrieben zur Uberwindung der Zweiten Schwelle kénnte von einer
Integrationsberatungsstelle geleistet werden, die gezielt fir die jeweiligen Absolventen und entspre-

chend dem Bedarf der Betriebe Einsatzmdoglichkeiten bereitstellt.

Bereits vor Beginn der Arbeit an der Evaluation wurde erwogen, ob es Giberhaupt angemessen ist, die
Klientel der beiden Programme als ,Benachteiligte” zu bezeichnen und nicht eher von Hilfebedurftigen
gesprochen werde sollte. Die Befunde der Untersuchung scheinen in Bezug auf das breite Leistungs-
spektrum der Auszubildenden dieser Uberlegung recht zu geben. Aus diesem Blickwinkel wird deutlich
sichtbar, dass das Duale System der Berufsbhildung insgesamt solcher Praktiken, Funktionen und
Strukturen bedarf, wie sie fur die Jugendberufshilfe und fir das Ausbildungsprogramm charakteristisch

sind.

In einer Phase des Ubergangs, in der alte Arbeitsstrukturen vernichtet werden und neue sich erst un-
deutlich abzeichnen, kann immerhin als sicher angenommen werden, dass sich die Erwartungen, man
kénne die Benachteiligtenprogramme der auf3erbetrieblichen Ausbildung auf einige wenige Ausbil-
dungsplatze fur einige wenige ,wirklich* Benachteiligte zurtickfuhren, als illusionar erweisen werden.
So gesehen stehen die Einrichtungen der auRRerbetrieblichen Berufsausbildung heute nicht mehr am
Rande, sondern im Zentrum des zu Recht auch international gepriesenen Dualen Systems der Be-
rufsausbildung in Deutschland, und leisten einen wichtigen Beitrag nicht nur zur beruflichen, sondern
auch zur sozialen Integration. Vielleicht sind also die untersuchten Programme, Trager, Einrichtungen,
Werkstatten in dieser Hinsicht paradigmatisch fur eine Gesellschaft, in der immer deutlicher wahr-
nehmbar ist, dass in ihren Strukturen solche Hilfen fir alle notwendig werden, wie sie in so eindrucks-

voller Weise in den beiden untersuchten Programmen vorgefunden werden konnten.
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