Zusammenfassende Darstellung des Ausbildungsprogramms und der Jugendberufshilfe

5 Zusammenfassende Darstellung des Ausbildungsprogr amms und der Ju-
gendberufshilfe

5.1 Einfihrung

Im Folgenden werden die Ergebnisse der Evaluation dargestellt, die in die drei Themenbereiche Teil-
nehmerkreis, berufliche Integration und finanzielle Situation aufgegliedert wurden. Daftr wurden die
entsprechenden Phadnomene aus den verschiedenen Trager- beziehungsweise Einrichtungs- oder
Werkstattauswertungen unter dem Fokus des betreffenden Themenbereichs aggregiert, ausgewertet
und dargestellt. Lediglich diejenigen Phdnomene, die die Zusammenarbeit des jeweiligen Einrichtungs-
oder Werkstatteams, die Ausbildungsinhalte, die Kontakte zur Innung und Kammer sowie zur Berufs-
schule betreffen, wurden in diesen drei Themenbereichen nicht beriicksichtigt. Diese Bereiche sind fur
die Auswertung und Beschreibung der jeweiligen Trager beziehungsweise Einrichtungen oder Werk-
statten von Bedeutung und deshalb in diesem Rahmen in die Untersuchung eingegangen. Zur Be-
schreibung der beiden Programme wurden auch die Protokolle der Fachreferenten ausgewertet und im

Folgenden zusammenfassend dargestellt.

5.2 Ausbildungsprogramm

5.2.1 Fachreferat der staatlichen Einrichtung eines Bundeslandes, die das Ausbil-
dungsprogramm finanziert

Phanomene, ausgewertete Praktiken und Funktionen

Im Rahmen des Ausbildungsprogramms sind drei Fachreferenten fur die Koordination, die fachliche
Begleitung und Qualitatssicherung beziehungsweise -verbesserung der Angebote verantwortlich. Die
Qualitatssicherung umfasst die Ausbildungsorganisation der Tréager, den Personaleinsatz, deren Zu-

sammenarbeit mit Praktikumsbetrieben und Berufsschulen sowie die berufliche Integration.

Die Leistungsbheschreibung der MaBnahmen beinhaltet Kriterien, wie die Gesamtkapazitat an Ausbil-
dungsplatzen, die Qualifikation des Personals, das Konzept fir den Personaleinsatz, die Ausbildungs-
organisation unter Berlicksichtigung der Zielgruppe, die fur die Ausbildungsgruppe verfligbaren Raum-
lichkeiten, die technische Ausstattung, die verantwortlichen Ansprechpartner, die Kooperationsformen
mit anderen Einrichtungen der Berufshildung, die Weiterentwicklung der Ausbildungsqualitat, die Un-
terstiitzung der Auszubildenden beim Ubergang in eine betriebliche Ausbildung oder Erwerbstatigkeit,
die Einschatzung der erreichbaren Erfolgsquote sowie Prognosen zu méglichen Ubergéngen in die
Erwerbstétigkeit. Zusatzlich ist von Bedeutung, wie die Einschatzung Uber die perspektivische Zu-

sammenarbeit mit dem Fachreferat der staatlichen Einrichtung, die das Ausbhildungsprogramm finan-
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ziert, ausfallt, das heil3t beispielsweise, ob die Bereitschaft zu innovativen Projekten besteht. Diese
Kriterien bilden die Grundlage fir die Aufnahme in das Ausbhildungsprogramm und, sofern sich die
Ausbildungsbedingungen bei einem Trager verschlechtern, auch fir einen Ausschluss. Bei der Verga-
be neuer MaRnahmen wird auf die Erfillung von Qualitdtsstandards sowie auf die Wirtschaftlichkeit

geachtet.

Die Fachreferenten halten regelméRigen Kontakt zu den Tragern, um Uber eventuelle Vorkommnisse
informiert zu sein. Treffen mit den Vertretern aller Trager finden nach Bedarf statt, das heil3t zu be-
stimmten Themen oder aus aktuellen Anlassen. Bei den einzelnen Trégern filhren die Fachreferenten
viele Gespréache, achten auf die konkrete Umsetzung der sozialpadagogischen Betreuung und auf das
Ausbildungskonzept. Von Interesse ist des Weiteren, welche Entwicklung die Ausbildungsgruppen
nehmen und welcher Unterstiitzungsbedarf im Hinblick auf die Berufsschule besteht. Die Fachreferen-
ten helfen bei der Organisation von Fortbildungsangeboten, nehmen diesbeziigliche Anregungen der
Mitarbeiter auf und priifen deren Realisierbarkeit. Sie sind bemiht, die Abstimmung der Trager mit den

Berufsschulen zu intensivieren und darauf hinzuwirken, dass alle Trager eine Nachbetreuung anbieten.

Die Bewertung der Trager erfolgt anhand der jéhrlich von den Tragern zu erstellenden Sachberichte
sowie anhand von Informationen, die im personlichen Kontakt mit den jeweiligen Mitarbeitern gewon-
nen werden. Es wird geprift, inwieweit die in den Zuwendungsbescheiden ausgewiesenen Ziele er-
reicht werden, um eine weitere Finanzierung zu legitimieren. In den Sachberichten geben die Trager
Auskunft Uber die Qualifikation und die Koordination des Personals, Uber die Gestaltung der Werkstatt-
und Biroarbeit, Gber die Durchfihrung der Praktika, Gber die Zusammenarbeit mit der Berufsschule
sowie Uber die Hilfen beim Ubergang in eine Beschéftigung. In die Sachberichte werden zudem Anre-
gungen der Mitarbeiter im Hinblick auf Veranderungsbedarfe aufgenommen. Es wird eine Teilnehmer-
statistik erhoben; in diesem Rahmen geben die Mitarbeiter Auskunft Gber die Ursachen eventueller
Ausbildungsabbriiche. Von Bedeutung ist auch, ob die Inhalte des Ausbildungsrahmenplans abge-

deckt werden konnten.

Den Fachreferenten der staatlichen Einrichtung, die das Ausbildungsprogramm finanziert, obliegt die
Fachverantwortung im Rahmen des Ausbildungsprogramms. Mit den Fordersachbearbeitern, die fir
die Finanzierung der MalRnahmen zustandig sind und damit die Ressourcenverantwortung tragen, ist
eine enge Zusammenarbeit notwendig. Es besteht eine Zusammenarbeit mit der Fachreferentin der
Jugendberufshilfe. Gemeinsam nehmen sie an einem Arbeitskreis zur Umsetzung der mit der Berufs-
beratung des Arbeitsamtes getroffenen Kooperationsvereinbarung tber die berufliche Integration be-
nachteiligter junger Menschen teil. Mit der Berufsberatung des Arbeitsamtes wird ein standiger Dialog
dartiber gefiihrt, wie viele Ausbildungsplatze in welchen Berufen fiir welche Zielgruppe in welcher Gro-

Renordnung angeboten werden sollten.

Zur Zielgruppe des Ausbildungsprogramms gehdren sozial benachteiligte Jugendliche, die beispiels-
weise einen schlechten Schulabschluss haben, psychisch beeintrachtigt oder auslandischer Herkunft

sind. Bei der Festlegung der Zielgruppe werden das jeweilige Gewerk und dessen Anforderungen be-
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ricksichtigt, entsprechend setzt sich auch der Teilnehmerkreis unterschiedlich zusammen. In Aus-
nahmeféllen ist es mdglich, Realschulabsolventen aufzunehmen, die beispielsweise auslandischer
Herkunft sind oder die sich seit langer Zeit vergeblich um einen betrieblichen Ausbildungsplatz bemiht

haben.

Mit der Vermittlung von Bewerbern im Rahmen des Ausbildungsprogramms ist das Arbeitsamt beauf-
tragt. Die Zuweisung funktioniert nicht immer reibungslos, da die Beratungsstellen Bewerber wohnort-
und nicht branchen- oder berufsbezogen vermitteln und die Berufsberatung aufgrund der Personalsitu-
ation teilweise Uberlastet ist. Die von den Tragern an das Arbeitsamt verwiesenen Bewerber werden
von der Berufsberatung oftmals nicht berlicksichtigt. Die Fachreferenten bemiihen sich in Gesprachen
mit Vertretern der Berufsberatung, diese Schwierigkeiten auszuraumen. Im Zuge der Einrichtung neuer
MaRnahmen oder der Aufnahme neuer Trager in das Ausbildungsprogramm unterhalten die Fachrefe-

renten Kontakte zu den Kammern.

Die Erfolgskriterien im Hinblick auf die Quote der Ausbildungsabschliisse sind, ebenso wie die Ziel-
gruppen, je nach Gewerk unterschiedlich. Bei der Festlegung der Quoten werden die Anforderungen
und der vertretene Teilnehmerkreis bertcksichtigt. Die Erfolgsquote bezieht sich auf alle diejenigen
Jugendlichen, die wahrend der gesamten Lehrzeit an der MaRBnahme teilgenommen haben und die
Ausbildung erfolgreich beenden. Da die Trager fur Ausbildungsabbriiche, zum Beispiel durch einen
Wohnortwechsel, nicht verantwortlich sind, wird die Nichteinhaltung der Erfolgsquote insoweit nicht
sanktioniert. Eine Sanktionierung kénnte auch dazu fihren, dass sich der Teilnehmerkreis auf leis-
tungsstarkere Jugendliche verschiebt. Die Nichteinhaltung dieser Quote miissen die Trager jedoch

eingehend rechtfertigen.

Weitere Inhalte der Leistungsbeschreibungen sind das Erlangen einer beruflichen Handlungskompe-
tenz sowie der Ubergang in eine betriebliche Ausbildung oder in eine Beschaftigung nach Beendigung
der Malinahme. Fir eine Vermittlung vor Beendigung des zweiten Lehrjahrs sowie fur einen erfolgrei-
chen Ausbildungsabschluss in dem neuen Betrieb erhalten die Trager Pramien. Auch im Rahmen von
Ausbildungspartnerschaften wird der Ubergang in eine betriebliche Ausbildung unterstiitzt. Dieses
Projekt soll bei allen Tragern etabliert werden. Durch das Angebot von Zusatzqualifikationen sollen die
Beschéftigungschancen der Absolventen verbessert werden. Im Rahmen des Ausbildungsprogramms
wird auf das Angebot anerkannter und bekannter Berufe, die breite Beschaftigungsmdoglichkeiten bie-
ten, Wert gelegt. Daneben wird die Ausbildung in einzelnen Berufen angeboten, deren Arbeitsmarktre-
levanz begrenzt ist, die jedoch fir eine bestimmte Zielgruppe aufrechterhalten werden sollen. Fir die-
se Kilientel, beispielsweise fir Absolventen von Foérderschulen, werden vereinzelt auch zweijdhrige
Ausbildungsgange angeboten. Die Fachreferenten der staatlichen Einrichtung, die das Ausbildungs-
programm finanziert, sind bestrebt, die Angebotspalette der Ausbildungsgénge unter Bericksichtigung

der Arbeitsmarktrelevanz und der Zielgruppe zu erweitern beziehungsweise zu variieren.

Bis auf einen sind alle untersuchten Trager auf die Festbetragsfinanzierung umgestellt. Seitdem ist die

Zuwendung der Gelder nicht mehr an eine Vorgabe hinsichtlich der Verwendung gekniipft, sondern die
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MalRnahmen werden durch die Formulierung von Zielen gesteuert. Die Trager erhalten auf diese Wei-
se grolRere Freiraume, mit den Zuwendungen zu wirtschaften und missen beispielsweise nicht mehr
jede einzelne Anschaffung aufwendig abrechnen. Die konkrete Umsetzung der Mal3nahmen wird von
den Fachreferenten begleitet und beurteilt; die staatliche Einrichtung, die das Ausbildungsprogramm

finanziert, behalt sich ein umfassendes Prifrecht im Hinblick auf die Mittelverwendung vor.

Die Zuwendungen werden jeweils fur die Dauer eines Ausbildungsverhaltnisses gewaéhrt. Bei den Zu-
wendungen wird zwischen der Grund- und der Uberhangkapazitat unterschieden; die Grundkapazitat
wird vollfinanziert, die Uberhangplatze werden jeweils zur Halfte finanziert. Die Auslastung der Grund-
kapazitat kann, selbst bei Ausbildungsabbriichen, jederzeit durch einen Wechsel von den Uberhang-
platzen gewahrleistet werden. Das Risiko einer Unterbelegung in der Grundkapazitat wird dadurch
reduziert. Es existiert keine einheitliche prozentuale Festlegung in Bezug auf das Verhdltnis von
Grundkapazitat und Uberhangplatzen. Durch die Einrichtung der teilfinanzierten Uberhangplatze konn-
te die politische Vorgabe, im Rahmen des Aushildungsprogramms neunzig zusatzliche Platze anzubie-

ten, umgesetzt werden.

Ergebnis der Auswertung

Die Struktur der auRerbetrieblichen Berufsausbildung im Rahmen des Ausbildungsprogramms sind die
behordlich definierten Leistungskriterien. Als Kostentrager bestimmt die staatliche Einrichtung, die das
Ausbildungsprogramm finanziert, die Zielvorgaben, leistet Richtungsarbeit und erlaubt bei der Umset-
zung Ausgestaltungsfreirdume. Eine Koharenz, also der Einklang zwischen Praktiken, Funktionen und
Struktur, wird dadurch deutlich, dass die Fachreferenten die Angelegenheiten der Trager in der staatli-
chen Einrichtung, die das Ausbildungsprogramm finanziert, vertreten und bei den Tragern auf die Aus-
bildungsqualitét achten; auf diese Weise werden die Leistungskriterien erfiillt. Eine Korrespondenz zu
den Rahmenbedingungen ist im Hinblick auf die Trager, die die vorgegebenen Leistungskriterien unter
Nutzung der ihnen zugestandenen Ausgestaltungsfreirdume umsetzen, sowie im Hinblick auf die Erful-
lung politischer Vorgaben beziglich der Schaffung zusatzlicher Ausbildungsplatze im Rahmen des
Ausbildungsprogramms, erkennbar. Zu den stabilisierenden Faktoren zéhlen die Gespréachsbereit-
schaft der Mitarbeiter der Trager, die an einem offenen und fachlichen Austausch interessiert sind,
sowie das Engagement der Fachreferenten. In den letzten Jahren gab es unter den Trégern nur eine
geringe Fluktuation. Die meisten Trager begreifen die Sachberichte als Instrument der Qualitatssiche-
rung und nehmen deren Erstellung sehr ernst. Die Erfahrungen der Trager mit der Festbetragsfinan-
zierung sind durchweg positiv; Einschrankungen der Ausbildungsqualitét sind nicht eingetreten. Uber
die Hohe der Budgets neuer Malinahmen wird jahrlich verhandelt; damit ist innerhalb der in der Regel
dreijahrigen Forderdauer auch eine Anpassung an die steigenden Personalkosten mdglich. Im Hinblick
auf die berufliche Integration der Auszubildenden wirken die im Rahmen der Ausbildungspartnerschaf-
ten erzielten Vermittlungserfolge stabilisierend. Beeintrachtigend wirken die Schwierigkeiten im Hin-
blick auf die Zuweisung von Bewerbern durch das Arbeitsamt, vor allem aul3erhalb der tblichen Ein-
stellungszeiten sowie die unzureichende Abstimmung der Trager mit den Berufsschulen. Die Einrich-

tung neuer Ausbildungsgange gestaltet sich meist sehr langwierig. Eine Verbleibsanalyse befindet sich
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noch im Aufbau. Eine Zusammenlegung der Fach- und Ressourcenverantwortung in der staatlichen

Einrichtung wiirde die Programmplanung erleichtern.

5.2.2  Charakterisierung der Auszubildenden

Phanomene, ausgewertete Praktiken und Funktionen

Im Rahmen des Ausbildungsprogramms erfolgt die Ausbildung bei den sechs Tragern in Ubungsfir-
men, in werkstattédhnlichen Strukturen oder in Zusammenarbeit mit Partnerbetrieben. Gemeinsam ist
den Tragern, dass sie neben der fachlichen Ausbildung Férderunterricht und eine sozialpadagogische

Betreuung anbieten.

Die sozialpddagogische Betreuung umfasst Hilfen bei der Wohnungssuche, die Begleitung zu Behor-
den, eine Unterstitzung bei burokratischen Angelegenheiten und die Beratung bei finanziellen und
familiaren Problemen. Auf diese Weise werden die Auszubildenden in ihrer personlichen Situation
stabilisiert und damit die Voraussetzungen fir die Vermittlung fachlicher Inhalte geschaffen. Die Rege-
lung organisatorischer Angelegenheiten fallt haufig in den Aufgabenbereich der sozialpadagogischen
Mitarbeiter. Dies und die ohnehin ungtnstige personelle Situation fihren dazu, dass diese Hilfen gro-
Renteils nur punktuell, das heil3t in Krisensituationen gewahrt werden kénnen. Dennoch sind die sozi-
alpadagogischen Mitarbeiter um eine kontinuierliche Betreuung und den Aufbau eines Vertrauensver-
haltnisses bemuht. Dies wird dadurch erleichtert, dass die Mitarbeiter jeweils fir die Betreuung einer
Gruppe von Auszubildenden tber die gesamte Lehrzeit hinweg zustandig sind. Bei einem Trager wird
die sozialpddagogische Betreuung durch die Ausbilder beziehungsweise Meister wahrgenommen.
Auch bei anderen Tragern nutzen die Ausbilder den direkten Kontakt zu den Jugendlichen, um ihnen
gegenseitiges Verstandnis und Toleranz, Verantwortungsbewusstsein, Zuverlassigkeit und eine ange-

messene Form der Kommunikation und des Umgangs in der Gruppe nahe zu bringen.

Die Ausbilder stellen im Alltag eine Verbindung zwischen Theorie und Praxis her, um gute Lernmdg-
lichkeiten zu schaffen. Bei der Vermittlung fachlicher Inhalte wéahlen die Ausbilder unterschiedliche
Methoden. Wahrend einige dabei Moglichkeiten der Leittextmethode nutzen, wenden andere die tradi-
tionelle Methode des Vor- und Nachmachens an. Die Ausbilder gehen bei der Vermittlung fachlicher
Inhalte zunachst Schritt fir Schritt vor und richten sich dabei nach der Vorbildung und Leistungsfahig-
keit der einzelnen Auszubildenden; im weiteren Verlauf ermutigen sie die Jugendlichen, durch eigene
Uberlegungen und Ausprobieren selbstéandiger zu werden. Die Ausbilder achten auf korrekte Eintra-
gungen in die Berichtshefte und bieten gegebenenfalls ihre Unterstiitzung an. Bei allen Trégern sind
verschiedene Nationalitaten vertreten, was in der Zusammenarbeit haufig zu Vorbehalten und Ausei-
nandersetzungen fihrt. Die daraus resultierende Cliqguenbildung beziehungsweise das Entstehen fest-
gefahrener Gruppenstrukturen werden von den Mitarbeitern aufzubrechen und Aggressionen zu ver-
meiden versucht. Die Mitarbeiter legen Wert auf ein gutes Arbeits- und Gruppenklima. Einige bemihen
sich besonders, den Auszubildenden Erfolgserlebnisse zu erméglichen und ihnen Freude an der Aus-

bildung und an den Ergebnissen ihrer Arbeit zu vermitteln.
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Der Forderunterricht wird sowohl von den Mitarbeitern als auch von den Auszubildenden als notwendi-
ger Bestandteil einer erfolgreichen Ausbildung erachtet. Der Forderunterricht dient dem Ausgleich
schulischer Defizite, der Prifungsvorbereitung und der individuellen Sprachférderung. Zuweilen wer-
den wahrend des Unterrichts aktuelle politische und gesellschaftliche Themen behandelt. Im Férderun-
terricht werden die bisherigen Lernerfahrungen der Auszubildenden bertcksichtigt. Der Umfang des

Forderunterrichts richtet sich bei allen Tragern nach dem individuellen Bedarf der Auszubildenden.

Den Mitarbeitern unterschiedlicher Berufsgruppen ist die Schaffung von Gesprachsraumen zur Klarung
organisatorischer Fragen sowie zur Behandlung schulischer, betrieblicher und persénlicher Probleme
wichtig, auch wenn vielen hierfiir die notwendigen Kapazitaten fehlen. Sie legen Wert auf eine Steige-
rung des Selbstbewusstseins und den Abbau von Unsicherheiten, die sich bei den Auszubildenden
sowohl bei der praktischen Arbeit als auch im persénlichen Bereich zeigen. Die Mitarbeiter eines Tra-
gers nutzen die Mdglichkeit, Entwicklungsschritte der Auszubildenden anhand von Férderplanen nach-
zuvollziehen. Bei den Tragern werden in unterschiedlichem Umfang Gruppenaktivitaten unternommen.
Hierzu zahlen gemeinsame Reisen und Ausfliige, sportliche Aktivitaten und Grillfeste. Gemeinsame
Unternehmungen sowie Einflhrungsveranstaltungen dienen dem gegenseitigen Kennen lernen und
der Forderung des Gruppenzusammenhalts. Meist gelingt es den Mitarbeitern, die Motivation der Aus-
zubildenden auch in der diesbeziglich schwierigen Phase wahrend des zweiten Lehrjahrs aufrechtzu-

erhalten.

Bewerber werden den Tragern ausschlie3lich Giber das Arbeitsamt zugewiesen. In der Regel lasst die
Anzahl der vermittelten Bewerber den Mitarbeitern kaum Auswahlmdglichkeiten. Eine Ablehnung von
Bewerbern ist ihnen somit nur bei ganzlicher Nichteignung moglich. Die Mitarbeiter bemuhen sich den-
noch, wahrend des Vorstellungsgesprachs und der Orientierungspraktika einzuschatzen, ob ein Be-
werber Interesse an der Ausbildung zeigt und eine reelle Chance hat, diese erfolgreich zu beenden.
Einige Trager fihren kleine Einstellungstests durch, um die fiir die Ausbildung notwendigen Fahigkei-
ten und Fertigkeiten zu prifen. Bei aller Bereitschaft, auch schwierige Bewerber aufzunehmen, mus-
sen die Mitarbeiter doch den zur Verfligung stehenden Personalschliissel beachten, der eine Intensiv-
betreuung nicht zulasst. Einige Mitarbeiter stehen mit Ausbildungsberatern des Arbeitsamtes in Kon-

takt, um die Zuweisungspraxis zu verbessern.

Sanktionen auf Regelverstd3e werden von allen Tragern, je nach der persénlichen Situation der Aus-
zubildenden, individuell gehandhabt. Wahrend ein Teil der Mitarbeiter klare Sanktionen, beispielsweise
Gehaltsabzuge fir unentschuldigte Fehlzeiten, erteilt, um den Auszubildenden die Konsequenzen ihres
Handelns zu verdeutlichen, versuchen andere Mitarbeiter, in Gesprachen die Grinde fir das Fehlver-
halten herauszufinden und diesen entgegenzuwirken. Kdrperliche Auseinandersetzungen, Diebstéahle
oder das Mitbringen von Waffen oder Drogen sowie dauerhafte Abwesenheit filhren hingegen immer
zu einer Abmahnung beziehungsweise Kindigung. Die Einhaltung von Regeln ist den Mitarbeitern vor
allem im Hinblick auf die Vermeidung einer negativen Gruppendynamik wichtig. Es gestaltet sich
schwierig, Ausbildungsplatze von Jugendlichen, denen aufRerhalb der Probezeit gekindigt wurde, wie-

der zu besetzen. Ausbildungsabbriiche und Kindigungen werden nicht nur im Hinblick auf die person-
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liche Situation der Betreffenden zu vermeiden versucht, sondern auch aufgrund der Einhaltung der

Belegungszahlen.

Die Mitarbeiter bezeichnen Lernbeeintrachtigungen verbunden mit Konzentrationsschwierigkeiten,
soziale Beeintrachtigungen und die Sprach- und Verstandnisschwierigkeiten von Jugendlichen auslén-
discher Nationalitéat beziehungsweise Herkunft als die drei haufigsten Probleme der Auszubildenden.
Obdachlosigkeit und Verschuldung sind Schwierigkeiten, unter denen einzelne Jugendliche leiden.
Trotz der grof3en Altersspanne und den teilweise enormen Leistungsunterschieden der Auszubilden-
den, die von dem Niveau des Fachabiturs bis hin zu fast vollstandigem Analphabetismus reichen, ent-
wickeln die meisten im Laufe der Lehrzeit eine realistische Vorstellung tber ihre personliche und beruf-
liche Zukunft und gewinnen persodnliche Reife. Auch die Auszubildenden beschreiben eine eigene per-
sonliche Entwicklung; sie sind verantwortungsbewusster, umsichtiger und ernsthafter geworden und
kénnen sich sprachlich besser ausdriicken. Wenn es mitunter auch zu kleineren Auseinandersetzun-
gen kommt, verstehen sich die Auszubildenden in der Regel untereinander recht gut und unterstiitzen
sich gegenseitig. Bis auf wenige Ausnahmen freuen sie sich Uber gemeinsame Ausfliige und Reisen.
Mit fachlichen Fragen wenden sich die Jugendlichen an die Ausbilder, mit persénlichen und burokrati-
schen Problemen eher an die sozialpddagogischen Mitarbeiter. Die Auszubildenden begrif3en die
Unterstltzung bei den Eintragungen in die Berichtshefte. Die meisten sind mit ihrem gewéhlten Beruf

sehr zufrieden, auch wenn sie urspriinglich andere Wiinsche hatten.

Die interviewten Auszubildenden nutzen die ihnen zur Verfligung stehenden Lernmdglichkeiten, bemi-
hen sich um Punktlichkeit und halten sich an die bei den einzelnen Tragern herrschenden Regeln. Nur
einige fuhlen sich durch die individuell unterschiedlichen Reaktionen auf Fehlverhalten ungerecht be-

handelt.

Ergebnis der Auswertung

Die Struktur der Ausbildung im Hinblick auf den Teilnehmerkreis des Ausbildungsprogramms erweist
sich als die Ausbildungsorte, an denen alle Beteiligten der Notwendigkeit zur Kompromissfindung un-
terliegen. Die Mitarbeiter missen aufgrund unglnstiger personeller Besetzung standig neu Prioritaten
setzen, die Auszubildenden mit Einschrdnkungen zurechtkommen, zum Beispiel mit der begrenzten
Ansprechbarkeit einiger Mitarbeiter und mit der Unruhe in den Ubungsfirmen bei Anwesenheit aller
Auszubildenden. Die Trager sind auf eine begrenzte Anzahl von Bewerbern, die ihnen durch das Ar-
beitsamt vermittelt werden, angewiesen. Die Mitarbeiter gewahrleisten, trotz haufiger Uberlastung, die
Ausbildung und Betreuung des Teilnehmerkreises. Die Auszubildenden fiihlen sich zum Grof3teil gut
unterstutzt und beraten. Die Koharenz wird noch dadurch hergestellt, dass die Belegungszahlen durch
die Einstellung leistungsstarkerer Jugendlicher und das durch Vermeiden von Kiindigungen, eingehal-
ten werden. Eine Korrespondenz zu den Rahmenbedingungen ist erkennbar. Noch kénnen die Mitar-
beiter unter den gesetzten Rahmenbedingungen, wie der vorherrschenden Personalsituation und der
Zuweisungspraxis durch das Arbeitsamt, eine Ausbildung und Betreuung dieses Teilnehmerkreises
gewahrleisten. Sollte diese Situation langer andauern oder sich sogar verschlechtern, so wird eine

Anpassung an diese Rahmenbedingungen vermutlich nicht mehr gewahrleistet werden kénnen und

Seite 319 von 370



Zusammenfassende Darstellung des Ausbhildungsprogramms

das Ausbildungsprogramm in eine Krise geraten. Zu den stabilisierenden Faktoren zahlen der zentrale
und gut an o6ffentliche Verkehrsmittel angebundene Standort dreier Trager und die mit einer Ausnahme
hohen Quoten der erfolgreichen Ausbildungsabschliisse. Die Mitarbeiter sind stets und gerne bereit,
auf die Auszubildenden individuell einzugehen. Die Auszubildenden begriiRen es, bei Fehlverhalten, im
Gegensatz zu einer betrieblichen Ausbildung, eine zusatzliche Chance zu erhalten. Sie erhalten die
Mdglichkeit, eigene Wiinsche und Ideen in die Ausbildung einzubringen, und werden von Anfang an in
alle Arbeiten eingebunden. Beeintrachtigend wirkt, dass die Ausbildung zukiinftig verstarkt nach be-
triebswirtschaftlichen Grundsatzen ausgerichtet werden soll, was die Einstellung beeintrachtigter Ju-
gendlicher noch weiter erschwert. Die in den Ubungsfirmen herrschende Unruhe bei Anwesenheit aller
Auszubildenden wirkt sich negativ auf die dortige Lernatmosphéare aus, ebenso der Frontalunterricht
und die unangemessene Didaktik der Unterweisung in einer Einrichtung. Einige Mitarbeiter kritisieren,
bei Fehlverhalten keine angemessenen Sanktionsmittel zur Verfligung zu haben. Beeintrachtigend
wirken zudem der unsichere Aufenthaltsstatus einiger Auszubildender und die diesbeziiglichen
Schwierigkeiten mit der Auslanderbehérde, die finanzielle Situation der Jugendlichen als haufigster
Grund fur Abbriiche sowie die hohe Abbruchquote nach dem Erwerb wichtiger Teilqualifikationen bei
einem Trager. Die Auszubildenden eines Tragers kritisieren, dass die Ausbilder fir sie nur wenig Zeit
zur Verfigung haben und selten anwesend sind, andere das mitunter alberne und kindische Verhalten
der Auszubildenden der unteren Lehrjahre. Es erweist sich als problematisch, dass das Arbeitsamt zu
wenig geeignete und nicht am Berufsbild interessierte Bewerber zuweist und zu einem grof3en Tell
lediglich auslandische Jugendliche vermittelt, weil diese automatisch ein Benachteiligungskriterium
erfullen. Mehrere Mitarbeiter kritisieren, dass deutsche Jugendliche mit Hauptschulabschluss abge-
lehnt werden mussen, wahrend beispielsweise Jugendliche auslandischer Nationalitat trotz eines Abi-

turs sofort aufgenommen werden.

5.2.3  Berufliche Integration

Phanomene, ausgewertete Praktiken und Funktionen

In den Einrichtungen des Ausbildungsprogramms erfolgt die Ausbildung in den kaufmannischen Beru-
fen Uberwiegend im Rahmen von Ubungsfirmen, in denen die Auszubildenden nach Lehrjahren ge-
trennt in Gruppen teilweise mehrfach die verschiedenen Abteilungen durchlaufen. Es werden mit Part-
nerbetrieben des Ubungsfirmenrings fiktiv Kontrakte abgeschlossen. Eine andere Form der Ausbil-
dungsorganisation ist die Auslagerung eines Grol3teils der praktischen Ausbildung in Partnerbetriebe.
Die Ausbildung in den handwerklichen Berufen erfolgt in kleineren Gruppen und mit werkstattéahnlicher

Arbeitsorganisation.

Die Mitarbeiter bemihen sich, in der Regel entsprechend ihrer beruflichen Position, um eine umfas-
sende Betreuung der Auszubildenden. Die Ausbilder beziehungsweise Meister bemiihen sich neben
der Vermittlung fachlicher Inhalte um die Forderung der Teamféahigkeit, der Selbstandigkeit und die
Entwicklung von Verantwortungsbewusstsein. Die Auszubildenden sollen lernen, sich selbstandig In-

formationen zu beschaffen, den Arbeitstag selbst einzuteilen, die eigene Arbeitsleistung einzuschétzen
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sowie Geschéftstelefonate zu fihren. Die Mitarbeiter achten auf Punktlichkeit, Ordnung, Sauberkeit,
das Einhalten von Verhaltensregeln, auf die duBere Erscheinung sowie auf angemessene Umgangs-
und Kommunikationsformen. Einige Mitarbeiter versuchen, durch Gesprache ihr Auftreten und ihre
WertmalRstabe das Verhalten der Auszubildenden positiv zu beeinflussen. Einige arbeiten in der fachli-
chen Ausbildung mit Leittexten und bemihen sich, die Verbindung zwischen den Tatigkeiten in den
einzelnen Abteilungen herzustellen und so die Notwendigkeit der Kommunikation herauszustellen.
Andere bemihen sich um die Vermittlung einer angemessenen Arbeitshaltung, die es den Auszubil-
denden ermdglicht, spater konzentriert lange Arbeitstage durchzuhalten. Auf eine Steigerung der Ar-
beitsmotivation der Auszubildenden legen einige Mitarbeiter besonderen Wert; sie lassen den Auszu-
bildenden zunehmend Freirdume und fordern ihre Kreativitdt. Bei abnehmender Kontrolle wird der
Schwierigkeitsgrad der Arbeiten langsam erhgoht. Einige Mitarbeiter achten darauf, dass wéhrend der

Ausbildung deutsch gesprochen wird.

Die sozialpadagogischen Mitarbeiter unterstiitzen die Auszubildenden bei schwerwiegenden persoénli-
chen Problemen. Vorrangiges Ziel ist die personliche Stabilisierung; erst im Anschluss kann die all-
mahliche Annaherung an die Anforderungen der fachlichen Ausbildung erfolgen. Die Mitarbeiter for-
dern das Durchhaltevermdgen der Auszubildenden und bemihen sich darum, deren Frustrationstole-
ranz zu erhéhen. Einige legen besonderen Wert auf die Vermittlung von Lerntechniken und Kommuni-
kationsfahigkeit. Eine Steigerung der Selbstandigkeit ist den Mitarbeitern sehr wichtig, damit sich
Schwierigkeiten, die die Jugendlichen beispielsweise im Umgang mit Amtern haben, nicht auf die Zeit
nach der Ausbildung verlagern. Einige bemihen sich, die Auszubildenden durch die Einhaltung von

Regeln und eine angemessene Kommunikation auf die berufliche Realitat vorzubereiten.

Im Forderunterricht werden nicht nur schulische Defizite ausgeglichen, sondern auch eine individuelle
Sprachférderung angeboten, Fachbegriffe eingelibt und aktuelle politische Themen diskutiert. Die For-
derlehrer bemiihen sich, das bloBe Auswendiglernen zu reduzieren und die Auszubildenden zu selb-

standigem Denken zu fuihren. Einige fuhren Computerschulungen durch.

Den Mitarbeitern aller Berufsgruppen ist gemeinsam, dass sie sich an den Mdglichkeiten, Fahigkeiten

und personlichen Lernfortschritten jedes einzelnen Auszubildenden orientieren.

AuRenauftrage werden nur vereinzelt und in sehr geringem Umfang bearbeitet. Diese dienen dazu, in
der Ausbildung einen Ernstcharakter herzustellen und den Auszubildenden die Notwendigkeit schneller

und exakter Arbeit aufzuzeigen.

Auszubildende und Mitarbeiter der Einrichtungen des Ausbildungsprogramms begriien die differen-
zierten Lernmoglichkeiten. Die Auszubildenden haben die Gelegenheit zum praktischen Uben und
Wiederholen und nutzen die Mdglichkeit, Nachfragen zu stellen. Die hierarchischen Strukturen eines
Betriebs und das Arbeiten unter Zeitdruck kénnen hingegen nicht kennen gelernt beziehungsweise

eingelibt werden.
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Praktika werden abhangig von der Ausbildungsorganisation in unterschiedlicher Haufigkeit und Dauer
absolviert. Neben den Erfahrungen in der betrieblichen Realitat betonen die Mitarbeiter die Bedeutung
der Praktika hinsichtlich eventueller Ubernahmechancen. Sie sind bestrebt, Praktikumsbetriebe zu
akquirieren, in denen die Auszubildenden mdglichst viele unterschiedliche Arbeiten kennen lernen und
das bereits Gelernte anwenden kénnen. Die Akquisition von Praktikumsbetrieben gestaltet sich fiir die
Mitarbeiter zeitaufwandig und ist mit viel Uberzeugungsarbeit verbunden. In einigen Einrichtungen
sollen sich die Auszubildenden zunéchst selbstandig um einen Praktikumsplatz bemihen, um die spa-
tere Arbeitsplatzsuche zu trainieren. Erst wenn die Bemiihungen der Auszubildenden erfolglos bleiben,
greifen die Mitarbeiter unterstitzend ein. Die Mitarbeiter halten wahrend der Praktika zu den Betrieben
und den Auszubildenden Kontakt und stellen auf diese Weise das regelmaRige Erscheinen und einen
Austausch Uber betriebliche Erfahrungen sicher. Sie kimmern sich darum, dass die Auszubildenden
nicht nur fir Hilfsarbeiten eingesetzt werden; andernfalls sorgen sie fur einen Wechsel des Betriebs.
Die Mitarbeiter legen Wert darauf, dass die Auszubildenden wahrend der Praktika verschiedene Ar-
beitsbereiche kennen lernen und sich beruflich orientieren. Wéhrend der Praktika sammeln die Auszu-
bildenden Erfahrungen in einer beruflichen Ernstsituation und mit festen Hierarchieebenen. Sie erfas-
sen die Notwendigkeit des pinktlichen Erscheinens. Dem Grof3teil der Auszubildenden gefallen die
Praktika; sie kdnnen viel lernen, interessante und abwechslungsreiche Tatigkeiten durchfiihren und
werden in die Arbeitsablaufe eingebunden. Einige erhoffen sich die Ubernahme durch ihren Prakti-
kumsbetrieb; manche erhielten bereits entsprechende Angebote. Mitunter kommt es wahrend der
Praktika zu Abbriichen aus Uberforderung aufgrund der ausgedehnten Arbeitszeiten, der betrieblichen

Arbeitsatmosphére oder des Arbeitstempos.

Die Mitarbeiter bemuihen sich in unterschiedlicher Weise und Intensitat um die Vermittlung von Absol-
venten in eine Beschéftigung. Teils werden die Beschaftigungsmdoglichkeiten durch Zusatzqualifikatio-
nen, zum Beispiel den Gabelstaplerschein und Computerkurse, zu verbessern versucht, teils durch
eine engere Zusammenarbeit mit den Innungen und Betrieben. Einige Mitarbeiter nutzen ihre personli-
chen Kontakte, um Absolventen eine Stelle zu vermitteln. Sie raten Absolventen beispielsweise, zu-
nachst auch eine Teilzeitarbeit anzunehmen, um den gewohnten Arbeitsrhythmus nicht zu verlieren
und sich weitere Beschéaftigungsmaoglichkeiten zu erschlieBen. Einige Mitarbeiter weisen tirkische
Auszubildende darauf hin, dass das Tragen von Kopftiichern ihre Berufschancen beeintrachtigt. Ande-
re erkundigen sich beim Arbeitsamt regelmafig nach freien Stellen und geben diese dann in der Ein-

richtung bekannt.

In den meisten Einrichtungen erhalten die Auszubildenden Unterstiitzung bei der Erstellung von Be-
werbungsunterlagen. Einige Mitarbeiter geben den Auszubildenden Verhaltensempfehlungen fir Vor-
stellungsgespréache, tberprifen die Bewerbungsunterlagen und unterstiitzen die Auszubildenden beim
Sondieren von Stellenannoncen. Eine kontinuierliche Nachbetreuung findet nicht statt; die Absolventen
kénnen sich jedoch jederzeit an die Mitarbeiter wenden, um Gesprache zu fihren und sich bei Bewer-

bungen helfen zu lassen.
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Ergebnis der Auswertung

Die Struktur der beruflichen Integration im Rahmen des Ausbildungsprogramms besteht aus den Be-
rihrungspunkten zwischen der geschitzten Ausbildung und der beruflichen Realitéat. Die Koharenz,
also die innere Kraft der Selbststabilisierung, ist durch die Ausrichtung aller Beteiligten auf die ange-
messene Vorbereitung in Bezug auf die Anforderungen des Arbeitsmarkts geprégt. Die geschitzte
Ausbildung beinhaltet die Berilicksichtigung der individuellen Lernmaoglichkeiten bei der Vermittlung
fachlicher Inhalte und bei dem Ausgleich schulischer Defizite sowie die Personlichkeitsentwicklung der
Auszubildenden, die Auspragung von Verantwortungsbewusstsein, Selbstandigkeit, Punktlichkeit und
angemessener Verhaltens- und Kommunikationsstrukturen. Der beruflichen Realitat wird durch Prakti-
ka sowie Hilfen beim Ubergang in eine betriebliche Ausbildung (Ausbildungspartnerschaften) bezie-
hungsweise den Arbeitsmarkt (Bewerbungstrainings) zu entsprechen versucht. Zusatzqualifikationen
sowie die Vermittlungsversuche einiger Mitarbeiter erleichtern Ubergénge in den allgemeinen Arbeits-
markt. Eine Korrespondenz zu den Rahmenbedingungen ist erkennbar. So sind nach Einschatzung
der Interviewpartner aus dem Kreis der Auszubildenden und Mitarbeiter die Arbeitsmarktchancen der
Berufskraftfahrer, der Fachkréfte fir Lagerwirtschaft und Lebensmittelfachverkéufer giinstig. Den un-
glnstigeren Beschaftigungschancen der Birokaufleute und Verkaufer aus den Bereichen Textil, Kos-
metik und Kérperpflege kann durch die Vermittlung in Partnerbetriebe oder in eine Tatigkeit verwandter
Berufe begegnet werden. Die vielfaltigen Beschaftigungsmaéglichkeiten der Speditionskaufleute er-
schlieBen ihnen zumindest eine geringe Chance auf einen Arbeitsplatz. Die Arbeitsmarktchancen der
Kaufleute fir Burokommunikation, der Technischen Zeichner, Damenschneider, Polster- und Dekora-
tionsnaher und Raumausstatter werden von den Interviewpartnern als sehr schlecht bezeichnet; nur
motivierte Absolventen finden in diesen Bereichen eine Beschaftigung. Zu den stabilisierenden Fakto-
ren zahlen die Ausbildungspartnerschaften im Hinblick auf die Ubergénge in Betriebe, der Férderunter-
richt und das Bewerbungstraining, das in den meisten Einrichtungen durchgefihrt wird. Der Schon-
raum in den Einrichtungen wirkt sich im Hinblick auf die Stabilisierung der Auszubildenden, eine Stei-
gerung der Selbstsicherheit und des Verantwortungsgefihls, die Entwicklung einer klaren Vorstellung
beziglich der persénlichen und beruflichen Zukunft sowie im Hinblick auf die differenzierten Lernmég-
lichkeiten stabilisierend aus. Durch die Praktika entsteht in der Ausbildung ein Ernstcharakter, die Aus-
zubildenden kénnen sich beruflich orientieren und ihr Durchhaltevermdgen steigern. Sie begreifen die
Notwendigkeit des punktlichen Erscheinens und erhalten, auch aufgrund der Kundenkontakte, wichtige
Einblicke in die betriebliche Realitat. Auch ergeben sich durch die Praktika Ubernahmemdoglichkeiten.
Die Auszubildenden begriiRen die Mdéglichkeit, wahrend der Praktika berufliche Erfahrungen zu sam-
meln und in den Betrieben gut in die Arbeitsablaufe eingebunden zu werden. Ein gutes fachliches Wis-
sen der Absolventen, ein angemessenes Sozialverhalten und Flexibilitdt verbessern die Arbeitsmarkt-
chancen ebenso wie die angebotenen Zusatzqualifikationen. Einige Mitarbeiter sind der Ansicht, dass
diese Klientel erst durch eine abgeschlossene Berufsausbildung die Mdglichkeit erhalt, eine Beschafti-
gung zu finden. Beeintrachtigend wirken die fehlende Realitatsnahe in der auf3erbetrieblichen Ausbil-
dung, die mangelnden Kundenkontakte und damit das Fehlen der Motivation zu schneller und korrek-
ter Arbeit sowie die Vorbehalte der Betriebe gegentiber Absolventen einer aul3erbetrieblichen Ausbil-
dung. Der in den Einrichtungen bestehende Schonraum erschwert den Wechsel auf den allgemeinen

Arbeitsmarkt. Nachteilig sind auch die Praktikumsabbriiche aufgrund von Uberforderung. Einige Aus-
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zubildende kritisieren, wahrend der Praktika lediglich Hilfsarbeiten verrichten zu missen. Auf die Be-
schaftigungsmaglichkeiten wirkt es sich ungiinstig aus, dass die meisten Absolventen keinen Fuhrer-

schein besitzen.

5.2.4 Finanzielle Situation

Phanomene, ausgewertete Praktiken und Funktionen

Bis auf eine Ausnahme finanzieren sich die Trager des Ausbildungsprogramms Uber verschiedene
MaRnahmen. So filhren einige Trager BerufsvorbereitungsmaRnahmen durch, die das Arbeitsamt

finanziert; einige finanzieren Projekte teilweise Uber ESF-Mittel.

Nur ein Trager war wahrend des Erhebungszeitraums noch nicht festbetragsfinanziert. Die Ubrigen
Trager nutzen die Vorteile der Budgetierung im Hinblick auf die Ubertragbarkeit der Gelder bezie-
hungsweise die entstandenen Dispositionsfreirdume und begriiRen die entstandenen birokratischen

Erleichterungen.

In der Regel wird den verschiedenen Abteilungen beziehungsweise Werkstatten kein Budget zugewie-
sen, sondern die Gelder werden zentral verwaltet. Einige Sozialpadagogen verwalten lediglich ein
Budget fir motivationsférdernde Malinahmen. Ein Trager plant eine Dezentralisierung der Entschei-
dungskompetenzen und im Zuge dessen die Ubertragung von Budgets an die einzelnen Abteilungen.

Uber die Realisierbarkeit von Investitionen entscheiden die Einrichtungsleiter.

Die Mitarbeiter und Auszubildenden sind mit der Ausstattung zufrieden. Die groRRenteils alteren aber
qualitativ hochwertigen Maschinen und Geréate werden gewartet und gepflegt. Ausbildungsmaterialien
stehen in angemessenem Umfang zur Verfigung; in Einzelféllen wurden gréRere Lagerbestande
durch Uberlassungen von Unternehmen geschaffen. Sofern nicht alle Auszubildenden anwesend sind,
sondern sich in der Berufsschule oder in den Praktika befinden, ist die Anzahl der zur Verfligung ste-
henden Computer ausreichend. In Bezug auf die eingesetzte Software bemiihen sich die Mitarbeiter

um aktuelle Versionen.

Den Geschaftsfihrern beziehungsweise Einrichtungsleitern obliegt die Kalkulation und Abrechnung der
MalRnahmen, sie sind fur Personalangelegenheiten sowie fur die Verhandlungen mit den Kostentra-
gern zustandig. Viele Leiter sind bemuht, die Existenz der Einrichtung durch die Akquisition neuer

MalRnahmen zu sichern.

Sparsames Wirtschaften ist fur jeden Trager unabdingbar notwendig. In der Regel werden nur noch
befristete Arbeitsvertrdge abgeschlossen, um die Auswirkungen bisheriger Kiirzungen abzufedern. Die
Befristung der Vertrage wirkt sich negativ auf die Motivation der betreffenden Mitarbeiter aus. In eini-

gen Fallen wurden bereits Urlaubs- beziehungsweise Weihnachtsgelder von Auszubildenden und Mit-
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arbeitern gestrichen. Gruppenreisen sind in einigen Einrichtungen tberhaupt nicht mehr oder nur mit

finanzieller Beteiligung der Auszubildenden mdoglich.

Die Auszubildenden verdienen monatlich netto zwischen 500 DM>6 im ersten Lehrjahr und 550 DM im
dritten Lehrjahr. Diejenigen Auszubildenden, die eine eigene Wohnung haben, kdnnen ihren Lebens-
unterhalt nur durch Nebeneinkiinfte bestreiten. So arbeiten einige an Wochenenden, um sich etwas
hinzu zu verdienen, andere erhalten finanzielle Unterstiitzung durch ihre Eltern, haben Anspruch auf
eine Halbwaisenrente, auf Kindergeld oder auf Berufsausbildungsbeihilfe. Viele Auszubildende haben

dennoch finanzielle Schwierigkeiten, einige sind verschuldet.

Ergebnis der Auswertung

Die Struktur der finanziellen Situation des Ausbildungsprogrammes stellt sich als der begrenzte Etat dar.
Eine Kohéarenz, also das Zusammenwirken von Praktiken, Funktionen und Struktur, ist noch zu erken-
nen; dies wird darin sichtbar, dass die jeweiligen Leiter einen Grof3teil ihrer Arbeitszeit zwar auf die
Existenzsicherung der Einrichtungen verwenden und dass die Mitarbeiter Uber ihre Leistungskapazitét
hinaus ausbilden und betreuen, aber auch dass die Auszubildenden, je nach ihrer Wohnsituation, fi-
nanziell kaum zurechtkommen. Diejenigen Auszubildenden, die bei ihren Eltern leben, kommen relativ
gut zurecht, wahrend diejenigen, die allein leben, unter enormen finanziellen Schwierigkeiten leiden,
neben der Ausbildung arbeiten oder diese abbrechen mussen. Die technische Ausstattung ist in allen
Einrichtungen ausreichend bis gut. Noch verfligen die Trager tber hinreichende Ressourcen. Bei Bei-
behaltung beziehungsweise Verschlechterung der finanziellen Situation ist angesichts der Uberlastung
der Mitarbeiter mit dem Eintreten einer Krise zu rechnen, das heif3t, dass die Ausbildung und die
Betreuung nicht mehr in dem erwarteten Rahmen gewahrleistet werden kdnnen. Eine Korrespondenz
zu den Rahmenbedingungen ist erkennbar. Unter groRen Anstrengungen werden die Kirzungen der
durch das Arbeitsamt finanzierten Malinahmen aufgefangen, die Existenz der Einrichtungen durch die
Akquisition neuer Malinahmen gesichert und die finanzielle Situation der Auszubildenden durch ergan-
zende Hilfen zu verbessern versucht. Zu den stabilisierenden Faktoren zahlen der relativ hohe Ausbil-
dungserfolg, die Tatsache, dass sich die Hohe der Zuwendungen nach den Ausgaben der letzten Jah-
re richtet, sowie die Mdglichkeit, Uber die Hohe der Zuwendungen zu verhandeln. Bei zwei Tragern
findet ein Teil der Ausbildung in Partnerbetrieben statt; hierdurch ergeben sich finanzielle Erleichterun-
gen. Einige Tréager verfiigen Uber grof3ziigige Raumlichkeiten. Die Auszubildenden begrif3en, sich bei
finanziellen Problemen oder bei der Wohnungssuche an die Sozialpadagogen wenden zu kénnen. Die
Auszubildenden eines Tragers erwerben im Rahmen der Ausbildung teure Zusatzqualifikationen und
Fuhrerscheine. Beeintrachtigend wirken die Kirzungen der durch das Arbeitsamt finanzierten Mal3-
nahmen im Hinblick auf die Existenz einiger Trager (Mitarbeiterkiindigungen, Einschréankung der Aus-
bildungsqualitat) sowie die Sorge vor zukinftigen Kiirzungen der Zuwendungen der staatlichen Einrich-
tung, die das Ausbildungsprogramm finanziert. Zwei Trager expandierten in relativ kurzer Zeit, um ihre
Existenz abzusichern. In Einzelfallen wird versucht, dieses Ziel langfristig durch einen Personalabbau

zu erreichen. Viele Mitarbeiter kritisieren die unzumutbare personelle Situation bei Krankheit oder Ur-

56 pie Sozialversicherungsabgaben werden vom Programmtrager tibernommen.
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laub von Kollegen und die Tendenz, mit immer weniger Personal eine steigende Anzahl von Auszubil-
denden betreuen zu missen. Des Weiteren wirken der unter den Tragern entstehende Konkurrenz-
druck durch die Kirzungen im Berufsvorbereitungsbereich sowie die Tatsache, dass die Trager kaum
Einnahmen durch Au3enauftrage erzielen, beeintrachtigend. Aufgrund der geringen Aushildungsvergi-
tung besteht fur viele Auszubildende die Notwendigkeit, zusétzliche finanzielle Hilfen in Anspruch zu
nehmen. Eine Inanspruchnahme wird durch das Sozialamt erschwert, das Auszubildenden in finanziel-
len Notlagen rét, ihre Lehre abzubrechen, nebenher zu arbeiten oder trotz begrenzter Raumlichkeiten
unterzuvermieten. Kritisiert werden die Planungen der Bundesanstalt fiir Arbeit in Bezug auf die Ein-
fuhrung betriebswirtschaftlicher Grundsatze in der aufRerbetrieblichen Ausbildung, die die Tendenz
verscharfen, dass die Schwacheren scheitern und die Leistungsstarkeren dominieren. Bei einem Tra-
ger wird der Wunsch geéulert, die Leistung und das Engagement der Mitarbeiter finanziell zu honorie-

ren und von dem herrschenden Einheitstarif abzurticken, um sie auf diese Weise zu motivieren.
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5.3 Jugendberufshilfe

5.3.1  Fachreferat Jugendberufshilfe

Phanomene, ausgewertete Praktiken und Funktionen

Das Fachreferat Jugendberufshilfe ist fur die fachliche Begleitung und Beurteilung der untersuchten
Trager zustandig. Im Rahmen der Beratung werden Konzepte zur Qualifizierung in der Jugendhilfe an
geanderte Rahmenbedingungen angepasst. Dem Fachreferat Jugendberufshilfe obliegt die Fach- und

die Ressourcenverantwortung und damit die Steuerung und Koordinierung der MaRnahmen.

Das Verfassen von Gutachten und Stellungnahmen zahlt zum Aufgabenbereich der Fachreferentin der
Jugendberufshilfe. Hierfir arbeitet sie sich in die jeweiligen Themenbereiche ein, besucht mitunter
entsprechende Fortbildungen, studiert Literatur und diskutiert mit Experten aus den jeweils relevanten
Bereichen. Die Fachreferentin ist Mitglied in zwei Arbeitskreisen der Jugendhilfe. In diesem Rahmen ist
sie darum bemuht, fur die Zielgruppe der Jugendberufshilfe eine Verbindung zu anderen Angeboten
der Jugendsozialarbeit herzustellen. In Ubergreifenden Arbeitskreisen mit Vertretern der staatlichen
Einrichtung, die fur die Jugendberufshilfe verantwortlich ist und Vertretern des Arbeitsamtes erfolgt
eine Bestandsaufnahme der angebotenen Mal3nahmen, eine Zielgruppenbestimmung sowie eine Eror-
terung der Mdglichkeiten, eine zielgenaue Vermittlung von Jugendlichen durch das Arbeitsamt zu er-
reichen. Die Fachreferentin der Jugendberufshilfe unterhalt eher Kontakte zur Handwerks- als zur In-
dustrie- und Handelskammer, da in diesem Bereich weniger Ausbildungsgange angeboten werden. Bei

eventuellen Schwierigkeiten der Trager mit der Kammer bemuiht sich das Fachreferat, zu vermitteln.

Jahrlich erstellt das Fachreferat eine Broschiire, in der die Angebote unterschiedlicher Behérden und
Amter fur benachteiligte Jugendliche zusammengefasst werden, um ein zielgruppengerechtes Angebot
fur die Jugendberufshilfe entwickeln zu kénnen und um den Beratungsstellen im Bereich der Jugend-

sozialarbeit eine Unterstiitzung zu bieten.

Einmal pro Monat finden Dienstbesprechungen mit allen Mitarbeitern der staatlichen Einrichtung, die
fur die Jugendberufshilfe verantwortlich ist, statt, bei Bedarf auch Sitzungen im kleineren Kreis. Mit den
Fachreferenten des Ausbildungsprogramms arbeitet die Fachreferentin der Jugendberufshilfe themen-

bezogen zusammen.

Zur Aufnahme eines Tragers in Projekte der Berufsausbildung muss dieser ein anerkannter Jugendhil-
fetrager sein; hierfur gibt es ein formales Anerkennungsverfahren. In den letzten Jahren sind keine
neuen Trager in die Férderung aufgenommen worden. Die Trager werden derzeit nach den Allgemei-
nen Nebenbestimmungen fir Zuwendungen zur Projektférderung im Rahmen der Jugendberufshilfe

gefordert. Grundlage der Forderung ist § 13 SGB VIII. Danach sollen jungen Menschen, die zum Aus-
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gleich sozialer Benachteiligungen und individueller Beeintrdchtigungen in einem erhéhten Mal3e auf
Unterstlitzung angewiesen sind, im Rahmen der Jugendberufshilfe sozialpddagogisch orientierte Aus-
bildungsmoglichkeiten angeboten werden, die in Verbindung mit der beruflichen Qualifizierung auch
die Stabilisierung und Forderung der Personlichkeitsentwicklung sowie eine zukunftsorientierte Le-
bensperspektive erméglichen. Durch die Integration von Sozialpadagogik in die Berufsausbildung sol-
len entsprechend den Ausgangsbedingungen der benachteiligten Jugendlichen deren Chancen erhoht
werden, einen Berufsabschluss zu erreichen und damit durch Erwerbsarbeit den eigenen Lebensun-

terhalt finanzieren zu kdnnen.

Die Trager haben bei eigenverantwortlicher Auswahl der Bewerber zu gewahrleisten, dass diese der
Zielgruppe sozial und individuell benachteiligter junger Menschen nach § 13 SGB VIII angehéren. Vor-
rangig sollen junge Menschen mit den Angeboten der Jugendberufshilfe erreicht werden, die Uber
keine stitzenden Familienzusammenhange verfiigen, die es ihnen ermoglichen, Perspektiven flr eine
eigenstandige, dauerhafte Existenzabsicherung zu entwickeln. Hierzu gehéren junge Menschen, de-
nen der Zugang zu einem Ausbildungsplatz im Dualen Ausbildungssystem erschwert ist, insbesondere
diejenigen, die im Rahmen der Hilfen zur Erziehung oder im Bereich der Jugendsozialarbeit oder Ju-
gendbewahrungshilfe betreut werden, des Weiteren Jugendliche in 6konomisch unsicheren Lebens-
verhaltnissen, junge Menschen mit einer Behinderung, mit fehlenden Bildungsabschliissen und solche,
die bereits eine oder mehrere Ausbildungen abgebrochen haben. Geschlechtsspezifische Benachteili-
gungen und Problemlagen von auslandischen Jugendlichen werden besonders beriicksichtigt. Die
Trager sollen darauf hinwirken, dass die Teilnehmer in ihrer Eigenstéandigkeit geférdert werden, das
heil3t insbesondere mit grundlegenden Fertigkeiten der Existenzsicherung vertraut gemacht und gege-
benenfalls unterstitzt werden. Es soll eine Integration in das 6ffentliche Leben unterstiitzt werden. Die
Mitarbeiter sollen an der Jugendhilfeplanung fir den Bereich der Jugendberufshilfe mitwirken. Die

Halfte derjenigen Auszubildenden, die zur Priiffung angemeldet sind, missen diese auch bestehen.

Neben der Prifung der Verwendungsnachweise wird ein Fachcontrolling durchgefuhrt; Grundlage hier-
fur ist die Auswertung einer Geschéftsstatistik. Im Tragervergleich wird die Entwicklung der Ausbil-
dungsplatze in den verschiedenen Gewerken ermittelt. Auch wird erfragt, inwieweit sich die personliche
Situation der Teilnehmer verbessert und gefestigt hat; des Weiteren findet eine Verbleibsanalyse statt,
die, je nach Wissensstand, weitergefiihrt beziehungsweise korrigiert werden soll. Diese Daten fasst die
Fachreferentin zu einer Statistik zusammen und reicht Kerndaten, zum Beispiel die Rate der Abschliis-
se, den Anteil der Zielgruppe und deren Verbleib, bei Bedarf an die Leitung der staatlichen Einrichtung,
die fur die Jugendberufshilfe verantwortlich ist, weiter. Neben der Auswertung dieser Geschaftsstatisti-
ken erfolgt die Bewertung der Trager erganzend anhand der Sachberichte und der jahrlich stattfinden-
den Workshops mit den Tragern. Die Prioritat setzt die Fachreferentin der Jugendberufshilfe, im Hin-
blick auf die Qualitatsanforderungen an die Trager, auf eine intensive und kontinuierliche Betreuung
der Zielgruppe in Verbindung mit einer Berufsausbildung. Dies bildet die Grundlage fiir eine Persén-
lichkeitsstabilisierung. Die Betreuung soll sich sowohl auf die Lernschwierigkeiten der Teilnehmer be-
ziehen als auch auf Hilfestellungen im persénlichen Bereich. Die Fachreferentin legt Wert auf die In-

tegration besonders problematischer Jugendlicher, beispielsweise drogenabhéngiger Jugendlicher
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oder solcher aus der Jugendgerichtshilfe oder Jugendbewahrungshilfe. Bei der Tragerbewertung ach-
tet die Fachreferentin auf die Flexibilitdt und Bereitschaft, eine Diversifizierung des Angebotes zu ent-
werfen und umzusetzen. In Bezug auf das Angebot beziehungsweise die Wahrnehmung von Praktika
erwartet das Fachreferat eine ordnungsgemafe Abwicklung durch die Trager. Diese sind auch ange-
wiesen, die Auszubildenden durch Bewerbungstrainings beim Ubergang auf den Arbeitsmarkt zu un-
terstiitzen; auf die Einhaltung dieser Weisung legt die Fachreferentin grof3en Wert. Das Fachreferat
bemiht sich, eine kontinuierliche Zusammenarbeit der Trager mit den Berufsschulen, dem Arbeitsamt

und stadtteilbezogenen Projekten zu initiieren.

Das Fachreferat Jugendberufshilfe ist generell bestrebt, dass die Trager eigeninitiativ tatig werden,
wenngleich die Fachreferentin jederzeit fur Fragen zur Verfigung steht. Die Anfragen der Trager be-
ziehen sich unter anderem auf den padagogischen oder finanztechnischen Bereich. Die Fachreferentin
initiiert einmal pro Jahr einen Workshop mit Vertretern der Trager, in dem unter anderem die Entwick-
lung der Aushildungsplatze in den verschiedenen Gewerken, die Neuzugange im Hinblick auf die Zu-
gehdrigkeit zur Zielgruppe, die Praktika unter dem Aspekt der Betriebsnéhe sowie die erreichten Ziele
im Rahmen der Ausbildung thematisiert werden. Bei Bedarf finden zuséatzliche Treffen und Gesprache
vor Ort statt. In Gesprachen mit den Tragern duRert die Fachreferentin ihre Uberlegungen hinsichtlich
einer Modularisierung, einer Diversifizierung der Angebote sowie, langfristig, einer starkeren Orientie-
rung am Dienstleistungsbereich; gemeinsam wird dann tiber eine eventuelle Umsetzung diskutiert. Der
Ausbau der Ausbildungskooperative ist der Fachreferentin ebenfalls sehr wichtig. Unterstiitzung erhal-
ten die Tréager vorrangig bei der Einrichtung neuer Ausbildungsgéange. Im Zuge dessen tauscht sich die
Fachreferentin mit der jeweiligen Berufsschule und einer Abteilung, die fur berufliche Schulen zustan-
dig ist, aus und es werden genaue Informationen tber die Beschéaftigungssituation in dem jeweiligen

Beruf eingeholt.

In der Jugendberufshilfe existieren zwei Haushaltstitel, einer fir die laufenden Ausgaben und einer fir
Investitionen; der Sockelbetrag setzt sich aus beiden Titeln zusammen und ist fur alle Trager gleich
hoch. Die Ausbildungsvergitungen sind Teil der laufenden Kosten; diese werden nach den tatsachlich
entstandenen Kosten abgerechnet. In den letzten eineinhalb Jahren konnten aus den Ruicklaufen na-
hezu achtzig Platze der Arbeits- und Berufsorientierung finanziert werden. Die Auslastung der Platze
wird anhand einer monatlich erstellten Statistik Gberprift; sofern die Platzzahlen nicht ausgelastet sind,
werden die Mittel entsprechend gekiirzt. Aus dem Sockelbetrag ist nach den Regularien der Landes-
haushaltsordnung eine begrenzte Riicklagenbildung mdglich. Die Minder- und Mehrausgaben verblei-
ben bei den Tragern. Die Minderausgaben kdnnen im Projektzeitraum fur MaBnahmen oder zur Absi-
cherung der betrieblichen Risiken, Investitionen oder Umstrukturierungen im Rahmen der Jugendbe-
rufshilfe verwendet werden. Die Minderausgaben flieRen zunachst an die staatliche Einrichtung, die fir
die Jugendberufshilfe verantwortlich ist, zuriick und werden dort fir den Projektzeitraum vorgehalten;
bei Bedarf kdnnen diese Mittel von den Tragern angefordert werden. Die Verwendungsnachweispri-
fung, anhand derer die Mittelverwendung der freien Trager gepruft wird, geschieht durch einen Mitar-
beiter des Fachreferats Jugendberufshilfe und im Weiteren durch die Abteilung Statistik und Evaluation

der staatlichen Einrichtung, die fur die Jugendberufshilfe verantwortlich ist.
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Ergebnis der Auswertung

Die Struktur der auRerbetrieblichen Berufsausbildung im Rahmen der Jugendberufshilfe erweist sich
als die Verzahnung der Erziehungshilfe mit dem Ziel der Persdnlichkeitsstabilisierung sowie der be-
rufsbezogenen Bildungshilfe mit dem Ziel der sozialen und der beruflichen Integration. Eine Koharenz,
also das Zusammenwirken von Praktiken, Funktionen und Struktur, ist erkennbar. Der Kostentréager
achtet auf die Einhaltung der in § 13 des Kinder- und Jugendhilfegesetzes formulierten Ziele, die eine
Personlichkeitsstabilisierung und berufliche Integration des Teilnehmerkreises, das heil3t eine
ganzheitliche Forderung im Rahmen der Ausbildung, umfassen und erlaubt den Tragern bei der Um-
setzung Ausgestaltungsfreirdume. Das Fachreferat Jugendberufshilfe vertritt die Angelegenheiten der
Trager in der Behorde und steuert mit Fach- und Ressourcenverantwortung die Umsetzung der Maf3-
nahmeziele. Eine Korrespondenz zu den Rahmenbedingungen ist im Hinblick auf die Trager, die das
Angebot nach hohen Standards ausgestalten und es flexibel und effektiv bedienen, erkennbar. Mit der
Herabsetzung der Ausbildungsvergitung wird zwar der politischen Vorgabe, zur Konsolidierung des
Haushalts Einsparungen vorzunehmen, entsprochen, damit jedoch eine Verschiebung des
Teilnehmerkreises riskiert. Zu den stabilisierenden Faktoren zahlen die Festbetragsfinanzierung im
Hinblick auf die Stabilitat des Haushalts, die seit der Einfihrung grof3eren Freirdume der Trager beim
Wirtschaften, zum Beispiel teurere Gewerke durch preiswertere ausgleichen und zuséatzliche
Einnahmen durch AuRenauftrdge erzielen zu kénnen. Auch kleinere Trager sind seit Einflihrung der
Festbetragsfinanzierung nicht schlechter gestellt. Die technische Ausstattung in den Einrichtungen ist
durchgehend nicht so alt, als dass hohe Investitionen erforderlich waren. Auch bestehen mittlerweile in
Bezug auf die Ricklagenbildung bei den Tragern keine Unsicherheiten mehr. Es ist dem Geschick der
Trager zu verdanken, dass eine Konkurrenzsituation zu Betrieben und damit Konflikte mit den
Kammern selten entstehen. Die vielfaltigen und gewachsenen Kontakte der Trager zu Projekten der
StraRensozialarbeit ermdglichen den Zugang zur Zielgruppe an geeigneten Orten. Zu den stabilisie-
renden Faktoren z&hlt des Weiteren die Mdglichkeit, Bewerber in einer Arbeits- und Berufsorientierung
auf ihre Eignung und ihr Interesse tUberprifen zu kénnen und damit die Abbrecherquote innerhalb der
ersten  Ausbildungsmonate zu verringern. Die von den Einrichtungen durchgefiihrten
Ehemaligentreffen ermdglichen genauere Informationen tber den Verbleib einiger Jugendlicher. Die
ersten Ergebnisse der Verbleibsanalyse zeigen, dass die Absolventen hinsichtlich ihres
Tatigkeitsfeldes und auch in Bezug auf eine Teilzeitbeschaftigung sehr flexibel sind. Dem Fachreferat
obliegt sowohl die Fach- als auch die Ressourcenverantwortung, wodurch eine optimale Steuerung der
MaRnahmen ermdglicht wird. Beeintrachtigend wirken die im Zuge der Haushaltskonsolidierung
notigen Einsparungen, nach denen die Ausbildungsvergitungen bei Neuaufnahmen seit dem 1.
August 1998 beziehungsweise ab dem 1. Februar 1999 den Satzen des Ausbildungsprogramms
unterliegen. Die Auszubildenden missen daher deutliche Einbul3en hinnehmen. Insbesondere die
finanzielle Situation derjenigen Auszubildenden, die zum Familienunterhalt arbeitsloser Eltern
beitragen mussen, wird dadurch sehr kritisch. Hinzu kommt, dass die finanziellen EinbuR3en fir viele
Auszubildende weder durch eine Berufsaushildungsbeihilfe noch durch die Stiftung Jugendliche in
Ausbildungsmal3nahmen zu kompensieren sind, da die Kriterien fur die Gewéahrung der Unterstiitzung
sehr hoch angelegt sind. Es besteht das Risiko, dass mit einer Herabsetzung der Aus-

bildungsvergitung, beispielsweise Jugendliche in Verschuldungssituationen, noch weniger erreicht
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werden. Auch die Finanzierung der Arbeits- und Berufsorientierung ist aufgrund der Kirzungen der

Ausbildungsvergtitung langfristig nicht moglich.

5.3.2  Charakterisierung der Auszubildenden

Phanomene, ausgewertete Praktiken und Funktionen

Bei den finf Tragern der Jugendberufshilfe erfolgt die Ausbildung in kleineren Gruppen mit werkstatt-
ahnlicher Arbeitsorganisation. Gemeinsam ist den Tragern, dass sie neben der fachlichen Ausbildung
Forderunterricht und eine sozialpadagogische Betreuung, wenn auch in unterschiedlicher Intensitat,

anbieten.

Mehrere Einrichtungen unterhalten Kontakte zu sozialen Institutionen im Bezirk und bieten fiir einzelne
Zielgruppen im Stadtteil, zum Beispiel fur auslandische Madchen, Ausbildungsmdoglichkeiten. Ein Tell
der Einrichtungen befindet sich in zentraler Lage und ist gut an 6ffentliche Verkehrsmittel angebunden.

Einige Trager bilden in sozialen Brennpunkten aus.

Bei den Tragern der Jugendberufshilfe verzahnen die Mitarbeiter in der Regel die sozialpadagogische
und die schulische Unterstitzung, das heil3t den Forderunterricht sowie die Vor- und Nachbereitung
des Berufsschulunterrichts und die Prifungsvorbereitung, sowie die fachliche Ausbildung. Die Aufga-
benbereiche werden nicht berufsgruppenspezifisch zwischen den Ausbildern, Sozialpddagogen und
Forderlehrern abgegrenzt, um eine umfassende Betreuung zu ermdglichen. Die Mitarbeiter halten sich
als Ansprechpartner zur Verfigung und bemihen sich darum, ein Vertrauensverhéltnis zu den Jugend-
lichen aufzubauen. Den Mitarbeitern ist es wichtig, die Personlichkeit der Auszubildenden zu stabilisie-
ren, auf ihre Sorgen und Note einzugehen und gemeinsam Ldésungswege zu finden. Hinsichtlich der
Erziehung zu Zuverlassigkeit, Teamfahigkeit, Verantwortungsbewusstsein, Toleranz und Solidaritat
setzen die Mitarbeiter leicht unterschiedliche Prioritaten. Sie mdchten die Auszubildenden zu Selbstén-
digkeit im Hinblick auf die Arbeitsplanung und -durchfiihrung, die Beschaffung von Informationen, die
Erledigung burokratischer Angelegenheiten und Behdrdengange sowie, ganz allgemein, zur Bewalti-
gung des Alltags befahigen. Im Rahmen der Ausbildung gewdhnen die Mitarbeiter die Jugendlichen an
einen regelméaRigen Tagesablauf, durch Gespréache Uber gesellschaftliche und politische Themen
vermitteln sie ihnen Allgemeinwissen und bemuihen sich, ihr Interesse zu wecken. Die Mitarbeiter le-
gen Wert auf die Starkung der Entscheidungsfahigkeit und eine Steigerung des Selbstvertrauens. E-

benso versuchen sie, ihnen Pinktlichkeit nahe zu bringen und Pflichtbewusstsein zu wecken.

Die Mitarbeiter bemihen sich, den Auszubildenden ein angemessenes Verhalten gegentber ihren
Kollegen nahe zu bringen, ihre Konfliktfahigkeit zu steigern, Ausgrenzungen einzelner zu vermeiden
und eventuelle Vorbehalte, beispielsweise unter Auszubildenden unterschiedlicher Nationalitat, zu un-
terbinden beziehungsweise auszurdumen. Gruppenreisen und gemeinsame Freizeitaktivitaten dienen
dem gegenseitigen Kennen lernen und einer Starkung des Gruppenzusammenhalts. Die Mitarbeiter

legen groRen Wert darauf, eine offene Gesprachsatmosphére zu schaffen, die es den Auszubildenden

Seite 331 von 370



Zusammenfassende Darstellung der Jugendberufshilfe

auch ermdglicht, Probleme zur Sprache zu bringen. Ein gutes Arbeits- und Gruppenklima ist sowohl

den Mitarbeitern als auch den Auszubildenden sehr wichtig.

Den Mitarbeitern aller Berufsgruppen ist gemeinsam, dass sie den Auszubildenden vielfaltige Lern-
maoglichkeiten erdffnen. Um den unterschiedlichen Lerntypen gerecht zu werden, verwenden die Mitar-
beiter verschiedene Methoden bei der Vermittlung fachlicher und schulischer Inhalte. Die Anwendung
der Leittextmethode dient dem Erlernen des selbstandigen Arbeitens und einer Verbesserung des
sprachlichen Ausdrucks. Die Themenzentrierte Interaktion, das geduldige Uben und Ausprobieren,
Konzentrationsiibungen, das Vor- und Nachmachen sind andere in der fachlichen Ausbildung ange-
wendete Methoden. Einige Mitarbeiter verwenden Videofilme und Fachliteratur. Férderplane und re-
gelméaRige Fallgesprache werden in einigen Einrichtungen dazu genutzt, die Fortschritte der Auszubil-
denden zu reflektieren und die Wirksamkeit der Férderung zu tberpriifen. Die Ergebnisse werden mit

den einzelnen Auszubildenden besprochen und weitere Ziele festgelegt.

Die Mitarbeiter richten sich nach dem Ausbildungsrahmenplan und passen diesen an die Vorausset-
zungen der einzelnen Auszubildenden und der jeweiligen Werkstatt an. Durch morgendliche Bespre-
chungen werden die Arbeitsorganisation und die Aufgabenverteilung gewdhrleistet sowie Vorkomm-
nisse beziehungsweise fachliche und private Probleme des Vortages besprochen, damit sich die Aus-
zubildenden auf ihre Arbeit konzentrieren kdnnen. Vielfach werden sie Uber die Werkstattorganisation
informiert oder an ihrer Ausgestaltung beteiligt. Zusétzliche Gesprachsraume schaffen die Mitarbeiter
bei gemeinsamen Mabhlzeiten. Die Auszubildenden werden vielfach von Anfang an in die Werkstattab-
laufe und alle anfallenden Arbeiten eingebunden. Die Mitarbeiter bemuhen sich, die Motivation Uber die
gesamte Ausbildungsdauer, insbesondere im diesbeziglich problematischen zweiten Lehrjahr, auf-
rechtzuerhalten. Sie bereiten die Auszubildenden intensiv auf die Prifungen vor und unterstiitzen sie in

den schwierigen Prifungsphasen, um eine erfolgreiche Beendigung der Ausbildung zu gewéhrleisten.

Die sozialpadagogische Betreuung umfasst vor allem die Unterstitzung bei der Regelung burokrati-
scher Angelegenheiten, die Beratung bei finanziellen Problemen sowie die Begleitung zu Amtern und
Behorden. Einige Sozialpadagogen stehen mit Eltern, Lehrern und Betreuern der Jugendlichen in Kon-
takt, auch um sich bei eventuellem Fehlverhalten weitergehende Interventionsmdglichkeiten zu er-
schlieBen. Sie unterstitzen die Auszubildenden bei der Wohnraumsuche und -sicherung, bei einem
Trager bemihen sie sich um das Zur-Verfliigung-Stellen von Wohnraum. Die Sozialpadagogen kim-
mern sich um Therapiemoglichkeiten fur drogenabhéngige Auszubildende, die Sicherung des Aufent-
haltsstatus einiger Auszubildender und, bei hoher Verschuldung, um die Vermittlung an entsprechende
Beratungsstellen. In mehreren Einrichtungen sind die Sozialpddagogen in die fachliche Ausbildung
eingebunden oder tGibernehmen sogar Teilaufgaben, um maoglichst viel Zeit in direktem Kontakt mit den
Auszubildenden zu verbringen und die Gesprachsmadglichkeiten zu verbessern. Die Sozialpadagogen
vermitteln bei Konflikten zwischen Auszubildenden und Meistern und achten bei der fachlichen Vermitt-
lung auf die Anwendung von Lernmethoden, die den Jugendlichen gerecht werden. Insbesondere bei
einem Trager beklagen die Sozialpadagogen den hohen Anteil verwalterischer Tatigkeiten, der direkte

Kontakte zu den Auszubildenden einschrankt. Die Unterstiitzung bei personlichen Schwierigkeiten
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dient auch dazu, die Auszubildenden aufzufangen und zu stabilisieren, um die Vermittlung fachlicher

Inhalte zu ermdglichen.

Die Meister beziehungsweise Ausbilder bemiihen sich um eine gute und vielseitige fachliche Ausbil-
dung. Sie gewdhrleisten die korrekten Eintragungen in die Berichtshefte, wobei viele Auszubildende
aufgrund von Rechtschreib- und Formulierungsschwachen oder fehlender Deutschkenntnisse Unter-
stutzung bendétigen. Sie fuhren die Auszubildenden langsam an die Arbeit mit Maschinen heran, so
dass diese ihre Unsicherheiten abbauen. Die Meister achten auf einen sorgsamen Umgang mit Werk-
zeugen und Materialien und leiten die Auszubildenden zu korrekter und zligiger Arbeit an. Viele passen
die Ausbildung den technischen Entwicklungen an und nehmen entsprechende Inhalte auf. Sie legen
Wert auf Verlasslichkeit und ein gewisses Engagement fur den Betrieb. Die Auszubildenden sollen
lernen, ihre Leistungen realistisch einzuschatzen und die gelernten Inhalte in der Praxis anzuwenden.
Viele Meister geben Freirdume zum Experimentieren und férdern die Entwicklung von Kreativitat. Ein
Grol3teil der Meister bemiht sich, SpaR an der Arbeit zu wecken und Erfolgserlebnisse zu ermdgli-
chen. Durch die Einteilung in kleinere Arbeitsgruppen werden Mdglichkeiten geschaffen, dass die Aus-
zubildenden voneinander lernen und die hdheren Lehrjahre sicherer werden, da sie sich durch die
Wiederholung, im Rahmen der Beantwortung der Fragen von Auszubildenden niedrigerer Lehrjahre,

die Inhalte besser merken.

Bei einem Trager wird der Forderunterricht durch zum Team gehérende Lehrer oder Sozialpddagogen
abgedeckt, bei den Ubrigen Tragern durch externe Foérderlehrer. Es findet in den meisten Einrichtun-
gen regelmaRiger Einzel- oder Gruppenunterricht in allen Berufsschulfachern statt. Der Berufsschulun-
terricht wird vor- oder nachbereitet, um die schulischen Leistungen der Auszubildenden zu verbessern.
Der Umfang des Forderunterrichts wird dem Bedarf der einzelnen Auszubildenden angepasst. Die
Forderlehrer bemihen sich darum, den unterschiedlichen Lerntypen gerecht zu werden, negative
Schulerfahrungen zu beriicksichtigen und die Auszubildenden nicht zu Gberfordern. Haufig muss im
Unterricht schulisches Grundwissen vermittelt und beispielsweise der Inhalt aus Fachbiichern regel-
recht Ubersetzt werden. Sowohl die Mitarbeiter als auch die Auszubildenden halten den Férderunter-

richt im Hinblick auf den Ausbildungserfolg fir unabdingbar notwendig.

Durch Berufsfindungstage, Tage der offenen Tur und Werbung in Jugendzentren, Beratungsstellen
und Schulen erschlie3en sich die Trager einen geeigneten Bewerberkreis gemafr der Zielgruppe des §
13 SGB VIIl. Die Tréager erfillen die offiziellen Einstellungskriterien, beispielsweise zu einem Drittel
auslandische Jugendliche, zur Hélfte Frauen und keine Bewerber, die alter als 24 Jahre alt sind, in die
Ausbildung aufzunehmen. Lediglich in einigen Gewerken stehen wenig weibliche Bewerber zur Verfu-
gung. Die meisten Werkstéatten legen neben den offiziellen auch interne Kriterien an. So nimmt bei-
spielsweise ein Trager nur noch Bewerber bis zu 21 Jahren auf und andere Trager besonders leis-
tungsschwache Jugendliche. Es werden solche Bewerber eingestellt, die in mehrfacher Hinsicht be-
nachteiligt sind, die in der freien Wirtschaft keine Chance auf einen Ausbildungsplatz haben, die
Hauptschul-, beziehungsweise Foérderschulabsolventen sind oder gar keinen Schulabschluss haben. In

einigen Werkstatten werden auch Jugendliche aus sehr unginstigen familidren beziehungsweise sozi-
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alen Verhaltnissen, aus Offentlicher Erziehung oder mit psychischen Beeintrachtigungen eingestellt.
Vereinzelt nehmen die Mitarbeiter auch Bewerber auf, die eine Ausbildung nur mit einer intensiven
Betreuung erfolgreich abschlieRen kénnen, zum Beispiel Analphabeten, Legastheniker, Jugendliche
mit einer starken Sehschwaéche, einer Bewahrungsstrafe oder Lichtallergiker. Drogenabhéngige Ju-
gendliche kénnen nur in kleiner Zahl eingestellt werden und zudem erst, wenn sie sich in einer Thera-
pie befinden, um die Gruppe nicht zu gefahrden. In Ausbildungsgdngen mit hohen Anforderungen
muss darauf geachtet werden, Bewerber einzustellen, die Gber mathematische Grundkenntnisse oder
Uber ein gewisses MalR an Abstraktionsvermégen verfligen. Inshesondere bei einem Trager werden
zunehmend leistungsstarkere Bewerber eingestellt, um erfolgreiche Ausbildungsabschlisse zu ge-
wahrleisten. Generell versuchen die Trager jedoch, eine Verschiebung des Teilnehmerkreises auf
leistungsstarkere Jugendliche zu verhindern. Alle Mitarbeiter legen Wert auf die Einstellung von Be-
werbern, die sich in die bestehende Gruppe integrieren lassen. Einige achten besonders auf Interesse
und Motivation, andere prifen anhand der Zeugnisse die Punktlichkeit, die schulischen Leistungen und
die Sprachkenntnisse. In einigen Einrichtungen werden bevorzugt Teilnehmer einer Berufsvorbereitung
in die Ausbildung aufgenommen. In Orientierungspraktika und Vorstellungsgesprachen versuchen die
Mitarbeiter, die Eignung der Bewerber einzuschatzen; in der Regel entscheidet das Mitarbeiterteam
gemeinsam Uber die Einstellung. Abgelehnten Bewerbern werden héaufig Hilfestellungen angeboten,

wie sie sich an das Arbeitsamt oder andere Stellen wenden kénnen.

Auf Fehlverhalten reagieren die Mitarbeiter individuell, um der Situation der einzelnen Auszubildenden
gerecht zu werden und sie auf diese Weise zur Einhaltung von Regeln zu beféhigen. Viele bemihen
sich, die Griinde fur Verspatungen und Fehlverhalten herauszufinden, um individuelle Lésungsansatze
entwickeln zu kénnen. In einigen Einrichtungen werden Verspatungen oder Fehlzeiten mit Gehaltsab-
zugen beziehungsweise Streichungen von Urlaubstagen sanktioniert oder die Auszubildenden miissen
die versdumte Zeit nacharbeiten. Die Mitarbeiter versuchen, Abbriiche und Kiindigungen und damit
auch eine Unterbelegung zu vermeiden; vor Kiindigungen schépfen sie alle anderen Sanktionsmég-
lichkeiten aus. Kindigungsgrinde sind gewalttéatiges, aggressives oder auslanderfeindliches Verhal-
ten, Beleidigungen, Arbeitsverweigerung, Drogenmissbrauch, Diebstahl, das Mitfihren von Waffen und
des Weiteren hohe unentschuldigte Fehlzeiten. In diesen Fallen wagen die Mitarbeiter das Gruppenin-
teresse gegeniber dem Einzelinteresse ab. Durch Kiindigungen werden den brigen Auszubildenden
auch die Konsequenzen von Fehlverhalten aufgezeigt. Bei drohenden Kindigungen bemihen sich die
Trager, mit den Jugendlichen Auflésungsvertrdge abzuschlieBen, um ihnen zumindest Chancen auf
eine andere Beschéftigung zu erhalten. Mehrere Einrichtungen bieten Abbrechern unter bestimmten

Voraussetzungen die Moglichkeit, ihre Ausbildung wieder aufzunehmen.

Die Mitarbeiter beschreiben die Auszubildenden in Bezug auf ihre Motivation und Leistungsfahigkeit als
sehr unterschiedlich. Den fehlenden schulischen Grundkenntnissen und den mitunter erheblichen
Konzentrationsschwierigkeiten versuchen sie unter anderem mit verschiedenen Ubungen, Wiederho-
lungen und regelmaRigen Tests zu begegnen. Einige Jugendliche leiden unter ihrer schwierigen famili-
aren Situation, die ihnen eine Konzentration auf die Aushildung erschwert. Einzelne Auszubildende

haben Drogenprobleme oder sind von Obdachlosigkeit betroffen. Die vielfach bestehenden finanziellen
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Probleme beziehungsweise eine Verschuldung fiihren mitunter zu Ausbildungsabbriichen. Einige Aus-
zubildende sind von einer Abschiebung in ihr Herkunftsland bedroht. Die Mitarbeiter berichten, dass
die Auszubildenden besonders zu Beginn der Lehrzeit unter mangelndem Selbstvertrauen leiden, ein
unangemessenes Sozialverhalten aufweisen und nicht zur Einhaltung der Werkstattregeln in der Lage
sind. Im Laufe der Lehrzeit beobachten sie meist eine starke Personlichkeitsentwicklung der Auszubil-
denden. Diese werden verantwortungsbewusster, team- und konfliktfahiger, selbstéandiger und gewoh-

nen sich an einen regelméaRigen Tagesrhythmus.

Die Auszubildenden nehmen bei fachlichen, burokratischen, familiaren, schulischen und finanziellen
Problemen die Unterstitzung der Mitarbeiter in Anspruch. Unter den Mitarbeitern wahlen sie sich ihren
Ansprechpartner nach der Art ihres Problems und nach Sympathie. Im Alltag helfen sie Kollegen aus
den unteren Lehrjahren und sind in der Regel um ein gutes Gruppenklima bemiiht. Neue Auszubilden-
de werden schnell in die bestehende Gruppe integriert. Meist verstehen sie sich untereinander recht
gut, einige halten auch auRerhalb der Arbeitszeit zueinander Kontakt. Um ihr schulisches Niveau zu
halten und den Ausbildungsanforderungen zu geniigen, Gben einige Auszubildende zu Hause oder
nutzen die Méglichkeit, sich nach der Berufsschule in der Einrichtung unterstiitzen zu lassen. Die meis-

ten Auszubildenden sind mit ihrer Berufswahl sehr zufrieden.

Ergebnis der Auswertung

Die Struktur der Ausbildung im Hinblick auf den Teilnehmerkreis der Jugendberufshilfe stellt sich als
die Verwirklichung des Konzepts der berufsgruppeniibergreifenden Teamarbeit dar. Die Teams beste-
hen in der Regel aus den Ausbildern beziehungsweise Meistern, den sozialpadagogischen Mitarbeitern
und mitunter aus externen Forderlehrern; auch die Auszubildenden sind Teil der bestehenden Teams.
Eine Kohéarenz, also das wechselseitige Aufeinanderbezogensein von Praktiken, Funktionen und
Struktur, ist erkennbar. Die Auszubildenden haben in fachlicher, schulischer und persénlicher Hinsicht
feste Ansprechpartner. Nur in einigen Einrichtungen eines Trégers kénnen die sozialpddagogischen
Mitarbeiter lediglich Krisenintervention leisten. In manchen Einrichtungen findet kein Férderunterricht
statt. Den Tréagern steht eine ausreichende Anzahl von Bewerbern zur Verfigung. Die Mitarbeiter ge-
wahrleisten eine umfassende sozialpadagogische, fachliche und schulische Unterstitzung der oft sehr
leistungsschwachen Auszubildenden sowie deren Priifungserfolge. Bis auf einzelne Ausnahmen fiihlen
sich die Auszubildenden in ihren Einrichtungen in fachlicher und persoénlicher Hinsicht sehr gut betreut.
Es gelingt den Tragern weitestgehend, eine Fehlbelegung zu vermeiden. Eine Korrespondenz zu den
Rahmenbedingungen ist erkennbar. Die Trager erschlieRen sich einen ausreichenden sowie einen den
offiziellen und den strengeren internen Einstellungskriterien entsprechenden Bewerberkreis. Die bis
auf einen Trager im sozialpadagogischen Bereich angemessene personelle Ausstattung ermdoglicht die
Ausbildung der Zielgruppe. Zu den stabilisierenden Faktoren zéhlen die grof3tenteils finanzierten Grup-
penreisen, in deren Rahmen sich die Auszubildenden besser kennen lernen, der Gruppenzusammen-
halt gestarkt und Vertrauen zu den Mitarbeitern aufgebaut wird sowie die in einigen Einrichtungen statt-
findenden gemeinsamen Mahlzeiten im Hinblick auf das Gruppenklima, die Gesprachsmdoglichkeiten
und das punktliche Erscheinen. Die Auszubildenden erhalten vielfach Zuschiisse zum Fahrgeld und

Essengeld. Stabilisierend wirken des Weiteren die Bereitschaft der Mitarbeiter, auch besonders leis-
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tungsschwache Auszubildende intensiv zu fordern, ihre Unterstitzung bei der Beantragung von Be-
rufsausbildungsbeihilfe oder Sozialhilfe sowie ihre sofortige Intervention bei auftretenden Problemen.
Vielfach ist zwischen den Auszubildenden und den Mitarbeitern ein Vertrauensverhaltnis entstanden. In
der Regel herrscht eine gute, teilweise auch familiare Arbeitsatmosphare; da die Trager nicht unter
einem unmittelbaren Erwerbsdruck stehen, ergeben sich mit den Auszubildenden gute
Gesprachsmadoglichkeiten. Die festen Werkstattregeln sind im Hinblick auf die Organisation und auf die
Vorgabe von Richtlinien fur die Auszubildenden stabilisierend. Einige Meister sind von birokratischen
Aufgaben weitestgehend befreit. Im Hinblick auf den Lernerfolg ist die Fahigkeit der Mitarbeiter aller
Berufsgruppen, theoretische und praktische Inhalte zu verbinden, von entscheidender Bedeutung.
Einige bemihen sich mit Erfolg, die Berufsschule, die Praktika, die Innungskurse und die Aushildung in
der Einrichtung inhaltlich miteinander zu verzahnen. Zu den stabilisierenden Faktoren zahlen auch die
hohen Prifungserfolge sowie die geringe Anzahl von Kiindigungen und Ausbildungsabbriichen. Der
abgelegene Standort einiger Einrichtungen wirkt sich nach Aussage der Mitarbeiter und der
Auszubildenden nicht negativ auf Verspatungen und Fehlzeiten aus. Die Auszubildenden begri3en die
vielfaltigen Lernmdglichkeiten in fachlicher, schulischer und personlicher Hinsicht. Durch den
Forderunterricht sind Erfolge in der Berufsschule mdglich. In den Einrichtungen erhalten die Auszu-
bildenden die Mdglichkeit, in Ruhe zu lernen, jedoch auch ihr Arbeitstempo zu steigern. Ein Grof3teil
der Auszubildenden ist froh, nach vielen vergeblichen Bewerbungen im Rahmen der
auRerbetrieblichen Berufsausbildung eine Chance erhalten zu haben. Bei Prifungsmisserfolgen
werden sie von den Mitarbeitern aufgefangen und unterstiitzt. Beeintrachtigend wirken der Wegfall des
Forderunterrichts in einigen Werkstatten und die damit einhergehende Gefahrdung des
Prufungserfolgs sowie die in einigen Gewerken deutlich gestiegenen Anforderungen der
Gesellenprifung. Der Umfang burokratischer Téatigkeiten hat in mehreren Einrichtungen deutlich
zugenommen. Die Verspatungen und Fehlzeiten der Auszubildenden erschweren mitunter eine
Arbeitsplanung und Vermittlung der notwendigen Ausbildungsinhalte. Einige Mitarbeiter fuhlen sich
angesichts der enormen Probleme der Auszubildenden mitunter hilflos und (berfordert. Viele
Mitarbeiter bedauern, dass die Anzahl der Bewerber jahrlich steigt und sorgen sich deswegen um die
kunftige Entwicklung des Programms der Jugendberufshilfe. In Einzelfallen beklagen die

Auszubildenden Langeweile oder das Fehlen als wichtig erachteter Ausbildungsinhalte.

5.3.3  Berufliche Integration

Phanomene, ausgewertete Praktiken und Funktionen

In den Einrichtungen der Jugendberufshilfe erfolgt die Ausbildung in der Regel in kleineren Gruppen
unterschiedlicher Lehrjahre mit werkstattdhnlicher Arbeitsorganisation. Den Auszubildenden steht ein
Meister beziehungsweise Ausbilder und eine sozialpddagogische Betreuung zur Verfligung. In vielen
Einrichtungen Ubernehmen die Meister beziehungsweise Ausbilder im Alltag auch sozialpddagogische
Aufgaben, wahrend die sozialpadagogischen Mitarbeiter auch Bereiche der fachlichen Ausbildung oder
den Foérderunterricht abdecken, sofern es in der Einrichtung keine Forderlehrer gibt. Es werden vor-
wiegend handwerklich-technische Berufe sowie Dienstleistungsberufe angeboten. Ein Trager bietet im

Rahmen der Ausbildungskooperative Jugendlichen die Moglichkeit, die fachliche Ausbildung in einem
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Betrieb zu absolvieren und dabei von Mitarbeitern der Einrichtung sozialpadagogisch betreut zu wer-
den. Perspektivisch planen einige Trager die Griindung von Kooperationsverbiinden mit Betrieben der
freien Wirtschaft. In diesem Rahmen kénnten Auszubildende nach einer Vorlaufphase in Betriebe

wechseln, dort ihre Ausbildung beenden und im Anschluss tibernommen werden.

Die Auszubildenden erhalten eine intensive fachliche Ausbildung, eine umfassende sozialpadagogi-
sche Betreuung und vielfach auch Forderunterricht. In den Einrichtungen arbeiten die verschiedenen
Lehrjahre gemeinsam; auf diese Weise wird die Teamarbeit geférdert, die Auszubildenden erganzen
sich gegenseitig und kénnen voneinander lernen. Die Mitarbeiter sind bemiiht, die Auszubildenden
vom ersten Lehrjahr an in alle anfallenden Arbeiten einzubeziehen. Bei der Vermittlung fachlicher In-
halte gehen sie schrittweise vor und bericksichtigen die individuellen Lernmdéglichkeiten der Auszubil-
denden. Von Anfang an besteht viel Raum zum Ausprobieren und Uben, so dass die Auszubildenden
die Mdglichkeit erhalten, einen eigenen Arbeitsstil zu entwickeln. Bei der praktischen Arbeit achten die
Mitarbeiter auf die Motorik und machen gegebenenfalls verschiedene Aufgaben vor. Die Mitarbeiter
Ubertragen den Auszubildenden zunehmend komplexere Aufgaben und férdern das selbstandige Ar-
beiten. Sie legen Wert darauf, dass die Auszubildenden ihre eigenen Leistungen einzuschétzen lernen.
Zu diesem Zweck werden die Auszubildenden aufgefordert, ihre Arbeitszeiten vorab zu kalkulieren und
spater mit der realen Arbeitszeit zu vergleichen. Teil des selbstandigen Arbeitens ist auch das Anstel-
len eigener Uberlegungen und die Beschaffung von Informationen sowie die eigenstandige Arbeitspla-
nung und -durchfiihrung. Neben der sorgfaltigen und korrekten Arbeit gewinnt zunehmend das Arbeits-
tempo an Bedeutung. Die Mitarbeiter sind bemuht, die Ausbildung so real wie mdglich zu gestalten und

beispielsweise Werkstiicke herzustellen, die eine Verwendung finden.

Die Personlichkeitsentwicklung beziehungsweise -stabilisierung der Auszubildenden beinhaltet die
Steigerung des Selbstvertrauens, der Konzentrationsféhigkeit, der Zuverlassigkeit und der Punktlich-
keit. Die Gewohnung der Auszubildenden an einen festen Arbeitsrhythmus ist den Mitarbeitern ebenso
wichtig wie die Entwicklung eines angemessenen Sozialverhaltens und Verantwortungsbewusstseins.
Einige legen besonderen Wert auf die Férderung der Entscheidungsfahigkeit, der Unabhangigkeit und
die Entwicklung einer realistischen Sichtweise; andere betonen die hohe Bedeutung von Verlasslich-
keit und Engagement fiir den Betrieb. Die Mitarbeiter achten in der Gruppe auf Toleranz und Solidaritat
und bemihen sich, die Konfliktfahigkeit der Auszubildenden zu steigern. Neben der Vermittlung fachli-
cher Inhalte sehen es die Mitarbeiter als ihre Aufgabe, die Jugendlichen zu motivieren und ihnen Spald
an ihrem Beruf zu vermitteln. Insbesondere in den Dienstleistungsberufen wird im Hinblick auf den
Kundenkontakt besonderer Wert auf termingerechtes Arbeiten, angemessene Umgangsformen sowie
auf Plnktlichkeit und Kreativitat gelegt. Im Kundenkontakt sollen die Auszubildenden Routinen entwi-
ckeln. Die Auszubildenden sollen lernen, den Alltag und private Angelegenheiten selbstandig zu bewal-
tigen, sich Zukunftsperspektiven aufzubauen, sich bei Schwierigkeiten Unterstiitzung zu holen und ihre
Angste und Unsicherheiten abzubauen. Einige Mitarbeiter versuchen, den Auszubildenden Allgemein-

wissen zu vermitteln und sie fur kulturelle Veranstaltungen zu interessieren.
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Die Mitarbeiter sind um eine realititsnahe Ausbildung bemiht, um die Jugendlichen auf ihre spatere
Berufstatigkeit vorzubereiten. In den Einrichtungen werden in unterschiedlichem Umfang AuRenauftra-
ge bearbeitet beziehungsweise Echtarbeiten ausgefuhrt. In der Regel werden Auftrdge von 6ffentlichen
oder gemeinniitzigen Einrichtungen und anderen Tragern der Jugendberufshilfe angenommen. Privat-
auftrage werden nur sehr selten bearbeitet, um fir ansassige Betriebe der freien Wirtschaft keine
Konkurrenz zu sein. Schon Auszubildende des ersten Lehrjahrs werden in die Bearbeitung von Au-
Renauftragen einbezogen und arbeiten gemeinsam mit ihren Kollegen aus den héheren Lehrjahren.
Auf Baustellen erhalten sie die Gelegenheit zur Zusammenarbeit mit anderen Gewerken. Die Mitarbei-
ter sind bemiht, moglichst viele unterschiedliche Auftrdge anzunehmen, um das Spektrum der berufli-
chen Erfahrungen zu vergréf3ern. Durch die auftragsorientierten Arbeitszeiten und die Notwendigkeit,
mangelhaft ausgefiihrte Auftragsarbeiten erneut zu beginnen, entsteht fir die Auszubildenden eine

betriebliche Arbeitsatmosphare.

Die Anzahl und Dauer der Praktika wird von den Einrichtungen unterschiedlich gehandhabt. Die Prak-
tika dienen dazu, die Arbeit in einem Betrieb der freien Wirtschaft kennen zu lernen und sich dadurch
bessere Arbeitsmarktchancen zu erschlieBen. Mitunter ist ein Wechsel in die betriebliche Ausbildung
maoglich, oder es wird ein Beschéftigungsangebot ausgesprochen. Einige Mitarbeiter entscheiden indi-
viduell, wann ein Praktikum sinnvoll erscheint, da manche Auszubildende zunachst sehr unzuverlassig,
teilweise auch sehr angstlich und nicht in der Lage sind, konzentriert zu arbeiten. In der Regel werden
die Auszubildenden dazu angehalten, sich zunachst selbstandig um einen Praktikumsplatz zu bem-
hen. Erst wenn deren Suche erfolglos bleibt, greifen die Mitarbeiter unterstiitzend ein und helfen, einen
geeigneten Praktikumsbetrieb zu finden. Einige begleiten die Auszubildenden zu Vorstellungsterminen.
Es werden Betriebe ausgewahlt, die im Hinblick auf die Besonderheiten der Jugendlichen geeignet
sind, die Mdglichkeit zur Vertiefung bestimmter Ausbildungsinhalte oder einen vielseitigen Einsatzbe-
reich zu bieten. Die Mitarbeiter stellen sicher, dass die Auszubildenden nicht nur fur Hilfstatigkeiten
eingesetzt werden. Zur Aufnahme von Praktika missen die meisten Auszubildenden zunéchst moti-
viert werden; nach anféanglichen Unsicherheiten haben die Auszubildenden dann jedoch Spal3 daran,
das bereits Gelernte praktisch anwenden, abwechslungsreiche Tatigkeiten ausfiihren und ihre Leis-
tungen besser einschatzen zu kénnen. Zudem bietet sich ihnen die Gelegenheit, Erfahrungen im Kun-
denkontakt zu sammeln und sich beruflich zu orientieren. Wahrend der Praktika erfassen die Auszu-
bildenden die Notwendigkeit punktlichen Erscheinens und schnellen Arbeitens. Die Mitarbeiter halten
in der Regel wahrend der Praktika Kontakt zu den Auszubildenden und intervenieren beziehungsweise
motivieren beispielsweise, wenn sich einzelne den Anforderungen nicht gewachsen fiihlen. Bei der
Planung des letzten Praktikums achten viele Mitarbeiter auf eine passgenaue Vermittlung in bestimmte

Betriebe, um eine Ubernahme zu initiieren.

Die Auszubildenden arbeiten gern und viel selbstéandig. In den meisten Einrichtungen erhalten sie die
Gelegenheit, sich auszuprobieren und abwechslungsreiche Téatigkeiten auszufiihren. In der Gruppe
unterstitzen sie sich gegenseitig. Die Auszubildenden erhalten die Mdglichkeit, die verschiedenen
Arbeiten in Ruhe zu erlernen und ihr Arbeitstempo allmahlich zu steigern. Das Arbeitsklima beurteilen

sie Uberwiegend positiv. Die Reaktionen auf Verspatungen werden in den Einrichtungen unterschied-
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lich gehandhabt. Meist fiihren die Mitarbeiter mit den betreffenden Auszubildenden Gespréache. In eini-
gen Einrichtungen sind nach der Einflilhrung eines gemeinsamen Friihstlicks Verspatungen stark zu-

rickgegangen.

In einigen Einrichtungen wird vor Ausbildungsende ein Bewerbungstraining durchgefiihrt, um den Aus-
zubildenden Angste zu nehmen und ihnen einen Ubergang in den Arbeitsmarkt zu erleichtern. Die
Mitarbeiter erfragen die weiteren Plane der Auszubildenden, informieren Uber Beratungsstellen und
Projekte, die Beschaftigungsmdéglichkeiten bieten, und nutzen private Kontakte, um den Absolventen
eine Beschaftigung zu vermitteln. Einige Auszubildende bemihen sich bereits vor der Abschlusspri-
fung um eine Stelle. Zwei Einrichtungen planen Projekte, die den Absolventen befristete Beschafti-

gungsmaglichkeiten bieten sollen.

Einige Mitarbeiter fuhren Ehemaligentreffen durch, um sich mit den Absolventen auszutauschen, sich
Uber deren Verbleib und eventuelle Beschaftigungsmoglichkeiten zu informieren. Viele Absolventen
besuchen gelegentlich ihre ehemaligen Ausbildungseinrichtungen. Sie kdnnen sich an die Mitarbeiter

wenden, wenn sie Unterstiitzung bei der Arbeitsplatzsuche oder im privaten Bereich benétigen.

Ergebnis der Auswertung

Die Struktur der beruflichen Integration der Jugendberufshilfe erweist sich als die finanzielle, raumli-
che, materielle und personelle Ausstattung der einzelnen Werkstatten, die das Ineinandergreifen einer
vielseitigen und intensiven fachlichen Ausbildung und einer umfassenden sozialpadagogischen Unter-
stutzung ermdoglicht und so gute Voraussetzungen fir eine Integration der Auszubildenden schafft.
Eine Kohéarenz, also der Einklang zwischen Praktiken, Funktionen und Struktur, ist sichtbar. Die Be-
muihungen der Mitarbeiter im Hinblick auf die Personlichkeitsentwicklung und -stabilisierung der Aus-
zubildenden, die durch den gegebenen Schonraum erméglicht werden, sind erfolgreich. Auf der ande-
ren Seite ermdglichen die Praktika sowie die AuRenauftrdge beziehungsweise Echtarbeiten eine An-
naherung an die betriebliche Realitat. Eine Korrespondenz zu den Rahmenbedingungen ist erkennbar.
Durch das Engagement der Mitarbeiter werden, unabhéngig von der Beschéaftigungssituation in den
verschiedenen Berufen, in der Regel relativ hohe Vermittlungserfolge erzielt. Nach Einschatzung der
Interviewpartner aus dem Kreis der Auszubildenden und Mitarbeiter sind die Beschéaftigungschancen
der Elektroinstallateure beziehungsweise -mechaniker, der Maurer, der Gas-/Wasserinstallateure,
insbesondere im Sanitarhandwerk, der Maler und Lackierer, vor allem in den Bereichen Industrie, Bau
und Metall, der Hauswirtschaftshelfer, der Metallbauer, der Glaser und der Industriemechaniker gut.
Die Beschéftigungschancen der Tischler und der Kfz-Mechaniker, insbesondere der weiblichen Absol-
venten, der Zierpflanzengartner, der Damenschneider, der Floristen, der Friseure, der Blroinformati-
onselektroniker, der Konstruktionsmechaniker, der Trockenbaumonteure, der Modellbauer, der Flach-
drucker sowie der Garten- und Landschaftsbauer werden als ungiinstig eingeschéatzt. Die Beschafti-
gungschancen der Radio- und Fernsehtechniker sowie der Kauffrauen fir Birokommunikation wurden
unterschiedlich beurteilt. Zu den stabilisieren Faktoren zahlen die Offentlichkeitsarbeit, um die Vorbe-
halte gegeniiber der auRerbetrieblichen Ausbildung abzubauen, sowie die Vielseitigkeit und Intensitét

der theoretischen und der praktischen Ausbildung. Einige Einrichtungen sind bemunht, ihre Ausbil-
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dungsangebote den Entwicklungen des Arbeitsmarktes anzupassen oder die technischen Entwicklun-
gen in der fachlichen Ausbildung zu beriicksichtigen. Die Auszubildenden begrii3en, in den Einrichtun-
gen die Gelegenheit zu erhalten, aus eigenen Fehlern lernen zu kénnen; einige Mitarbeiter nehmen
dafir auch Materialverluste in Kauf. Die Mitarbeiter nutzen die Moglichkeit, die Auszubildenden lang-
sam auf die betriebliche Realitdt vorzubereiten. Weiterhin wirkt stabilisierend, geniigend Praktikums-
betriebe und eine Auswahl von Auf3enauftrdgen zur Verfiigung zu haben sowie Teilqualifikationen und
eine intensive Prifungsvorbereitung ermdglichen zu kénnen. Einige Auszubildende, die bei Fehlverhal-
ten nicht aufgegeben wurden und eine zweite Chance erhielten, berichten, dass sie in einer betriebli-
chen Ausbildung gescheitert waren. Im Gegensatz zu einer betrieblichen Ausbildung werden sie nicht
fur Hilfstatigkeiten eingesetzt und erhalten in den Einrichtungen die Gelegenheit, Arbeitsgange voll-
stéandig auszufiuihren. Die Auszubildenden begriiRen, dass sich die Mitarbeiter um sie kimmern, ihre
Fragen beantworten und sie auch bei privaten Problemen unterstiitzen. Die sehr vielseitige aul3erbe-
triebliche Ausbildung ertffnet den Absolventen mehrere Beschaftigungsfelder. Die Auszubildenden
sind notfalls auch bereit, eine Beschéaftigung in berufsfremden Bereichen anzunehmen. Ein Fuhrer-
schein wirde die Arbeitsmarktchancen in vielen Gewerken verbessern. Beeintrdchtigend wirken der
mangelnde Kundenkontakt in einigen Ausbildungsgangen sowie der fehlende Konkurrenzdruck, der
eine Steigerung des Arbeitstempos erschwert. Einige Mitarbeiter bedauern, dass aufgrund der Unzu-
verlassigkeit und der begrenzten Arbeitsproduktivitédt der Auszubildenden nur wenige Aul3enauftrage
angenommen werden konnen. In Einzelféllen haben die Mitarbeiter Schwierigkeiten, ausreichend
Praktikumsplatze zur Verfigung zu stellen. Einige Auszubildende berichten, dass sie wahrend der
Praktika mit Vorurteilen gegenuiber der aufRerbetrieblichen Ausbildung konfrontiert wurden. Bei einem
Trager wird eine Unterstiitzung der Absolventen bei der Arbeitsplatzsuche erschwert, da die personelle
Situation dies nicht zulasst. Einzelne Auszubildende befiirchten, nicht ausreichend auf den Arbeits-
markt vorbereitet zu sein, zum Beispiel in Bezug auf das geringe Arbeitstempo und das Fehlen be-

stimmter als wichtig erachteter Arbeitsinhalte.

5.3.4 Finanzielle Situation

Phanomene, ausgewertete Praktiken und Funktionen

Drei Trager der Jugendberufshilfe bieten neben der Berufsausbildung Berufsvorbereitungsmafinah-
men an, die Gber das Arbeitsamt finanziert werden. Es werden bei verschiedenen Tragern Projekte zur
Wohnraumsicherung der Auszubildenden angeboten, des Weiteren MaBhahmen im Rahmen der Ar-

beits- und Berufsorientierung sowie die Aushildungskooperative.

Die fUnf Trager waren wahrend des Erhebungszeitraums bereits festbetragsfinanziert. Das Ziel aller
Trager ist die Qualitatssicherung und -verbesserung in der Ausbildung. Die Trager nutzen die Vorteile
der Budgetierung im Hinblick auf die Ubertragbarkeit der Gelder beziehungsweise die Dispositionsfrei-
raume und begrifRen die verbesserte Transparenz der finanziellen Situation, die verkirzten Entschei-
dungs- und Verwaltungswege, die gro3ere Flexibilitat, Kreativitat und Eigenverantwortung. Von einigen

Tragern wird die Mdglichkeit der Riicklagenbildung zur Absicherung zukinftiger Risiken, zum Beispiel
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fur die Reparatur teurer Maschinen, genutzt. Ein Tréger, bei dem Mittelkiirzungen eingetreten sind,
bemiht sich, diese durch die entstandenen Dispositionsfreirdume abzufedern und die Auszubildenden
nicht darunter leiden zu lassen. Seit Einfuhrung der Budgetierung achten die Mitarbeiter noch genauer
auf Einstellungen und Abbriiche, um eine Fehlbelegung und damit finanzielle Nachteile zu vermeiden.
Viele Leiter beziehungsweise Geschaftsfihrer informieren die Mitarbeiter Uber die finanzielle Situation
der Einrichtung, um einerseits bestehende Unsicherheiten abzubauen und den Mitarbeitern anderer-

seits eine genaue Kalkulation zu ermdglichen.

Den einzelnen Werkstéatten stehen jeweils Budgets zur Verfiigung, tber deren Verwendung in der Re-
gel im Team entschieden wird. Einige Sozialpadagogen verfligen Gber ein Budget fiir motivationsfor-
dernde MalRnahmen. Die Mitarbeiter setzen sich fur eine gute technische Ausstattung ein und kiim-
mern sich um das Vorhandensein ausreichender Ausbildungsmaterialien. Die meisten Werkstatten
kommen mit dem ihnen zur Verfigung stehenden Etat zurecht, da die Mitarbeiter sparsam wirtschaf-
ten, ginstige Materialeinkaufe tatigen, gebrauchte Maschinen erwerben, mitunter Sachspenden ein-
werben und die vorhandene technische Ausstattung gut pflegen beziehungsweise warten. GroR3ere
Anschaffungen miissen in der Regel nicht von den Werkstattbudgets finanziert werden; hierfiir steht
den Tragern ein Budget fur Investitionen zur Verfiigung. Die Werkstatten kalkulieren ihre Ausgaben
jahrlich und planen einen Teil der Materialeink&ufe langfristig. In vielen Einrichtungen werden aus den

Werkstattbudgets gemeinsame Mabhlzeiten, Ausfliige und Gruppenreisen finanziert.

Bis auf wenige Ausnahmen erwirtschaften die Werkstatten Einnahmen durch Aul3enauftrage. Bei ei-
nem Trager darf die Halfte dieser Einnahmen nach Abzug der Materialkosten in der jeweiligen Werk-
statt verwendet werden, die andere Halfte flie3t in das Gesamtbudget der Einrichtung und wird unter
anderem flr Investitionen und Gruppenreisen genutzt. Bei einem anderen Trager werden die Einnah-
men aller Einrichtungen nach Abzug der Materialkosten zentral verwaltet. Hiermit werden unter ande-
rem Projekte finanziert, die den Auszubildenden bezahlbaren Wohnraum zur Verfligung stellen, oder
ein Budget bereitgestellt, mit dem Auszubildende in finanziellen Notlagen unterstitzt werden. Des Wei-
teren nutzen die Trager die erzielten Einnahmen zur Ricklagenbildung. Von einigen Tragern werden
Spenden akquiriert und bei der Planung von Projekten zusatzliche Finanzquellen zu erschlieBen ver-

sucht.

Die Leiter beziehungsweise Geschaftsfihrer sichern die Existenz der Trager finanziell ab, fihren die
Verhandlungen mit den Kostentrdgern, akquirieren Gelder, verwalten diese und sorgen fur eine ange-
messene Verteilung der Budgets auf die einzelnen Werkstatten. Ihnen obliegt die Abrechnung der

angebotenen MalRnahmen sowie die Kalkulation der Gesamthaushalte.

Diejenigen Auszubildenden, die in eigenen Wohnungen leben, haben haufig Schwierigkeiten, finanziell
zurechtzukommen. Einige miussen nebenher einer Beschaftigung nachgehen, um sich ihren Lebens-
unterhalt zu finanzieren. Der Wegfall der erganzenden Sozialhilfe erschwert das Fortfiihren einer Aus-

bildung ebenso wie die Schwierigkeiten, Berufsausbildungsbeihilfe zu erhalten. In diesen Fallen greifen
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die Mitarbeiter unterstiitzend ein, helfen den Auszubildenden bei den Beantragungsverfahren, beraten

sie bei der Schuldenregulierung und bieten mitunter auch finanzielle Hilfestellungen an.

Ergebnis der Auswertung

Die Struktur der finanziellen Situation der Jugendberufshilfe stellt sich als das Vorhandensein ausrei-
chender Ressourcen dar, die eine Ausbildung nach hohen fachlichen Standards sowie eine umfassen-
de Betreuung ermdglichen. Eine Koharenz, also das Zusammenspiel von Praktiken, Funktionen und
Struktur, ist deutlich erkennbar. Die Leiter sichern die Existenz der Trager ab, achten auf eine ange-
messene Verteilung der Zuwendungen und sorgen fur Transparenz hinsichtlich der finanziellen Situati-
on gegenuber den Mitarbeitern. Die Mitarbeiter verwalten die jeweiligen Budgets und gehen verantwor-
tungsvoll und sparsam mit den ihnen zur Verfigung stehenden Mitteln um. Auszubildende, die in einer
eigenen Wohnung leben und sich deshalb haufig in einer finanziellen Notlage befinden, erhalten in den
Einrichtungen umfassende Beratungen, in einigen Fallen sogar finanzielle Hilfestellungen. Die raumli-
chen Voraussetzungen und die technische Ausstattung bewerten die Mitarbeiter und die Auszubilden-
den Uberwiegend positiv. Die meisten Werkstatten kommen mit den ihnen zur Verfligung stehenden
Mitteln zurecht. Dazu tragt die Bereitschaft und die Fahigkeit der Mitarbeiter bei, sparsam zu wirtschaf-
ten und Einnahmen zu erzielen. Auch die Auszubildenden werden dazu angehalten, sorgfaltig mit Ma-
terial und Maschinen umzugehen. Eine Korrespondenz zu den Rahmenbedingungen ist erkennbar. Die
Leiter fihren die Verhandlungen mit den Geldgebern, bemiihen sich um die ErschlieRung zusatzlicher
Finanzquellen und um das Angebot neuer Projekte. Die Kirzungen bei den Berufsvorbereitungsmal-
nahmen bedrohten bisher grof3tenteils noch nicht die Existenz der Einrichtungen. Die Mitarbeiter
kimmern sich um die Beantragung finanzieller Hilfen und um bezahlbaren Wohnraum fir die Auszu-
bildenden sowie um die Sicherstellung gemeinsamer Mahlzeiten. Um flexibel auf die finanzielle Situati-
on reagieren zu kénnen, werden bei Neueinstellungen von Mitarbeitern haufig nur noch befristete Ar-
beitsvertrage abgeschlossen. Zu den stabilisierenden Faktoren zahlt die Gberwiegend zufrieden stel-
lende technische Ausstattung; nur in einigen Einrichtungen sind grof3ere Investitionen nétig. Selbst
altere Maschinen erscheinen den Mitarbeitern im Hinblick darauf sinnvoll, dass sie das Improvisations-
talent und die Kreativitat der Auszubildenden fordern. Die alteren Maschinen sind Uberwiegend qualita-
tiv hochwertig und durch Pflege und Wartung in einem guten Zustand. Durch die Reduzierung des
Antragswesens kénnen die Mitarbeiter schnell und damit kostengunstig Einkaufe tatigen und Angebote
wahrnehmen. Die Einflhrung der Budgetierung gab vielen Mitarbeitern Anlass dazu, die eigenen Ar-
beitsweisen zu Uberprifen und kreativer bei den Planungen zu werden. Beeintrachtigend wirken die in
einigen Einrichtungen erforderlichen Einsparungen an den Ausbildungsmaterialien, am Essengeld oder
an den Gruppenreisen sowie die Beflirchtung vieler Mitarbeiter, dass die Zuwendungen in Zukunft so
weit heruntergefahren werden kénnten, dass die Grundkosten nicht mehr gedeckt werden kénnen und
die Befurchtung, dass die jahrlichen Steigerungen der Personalkosten im Rahmen der Budgetierung
nicht berlicksichtigt werden. Durch die angespannte finanzielle Situation in einigen Einrichtungen mis-
sen mitunter Abstriche an der Qualitat der Einrichtungsgegensténde in Kauf genommen und Prioritaten
unter den notwendigen Investitionen gesetzt werden. Bei teuren Maschinenreparaturen besteht das
Risiko, in erhebliche finanzielle Schwierigkeiten zu geraten. Einige Mitarbeiter befurchten, dass eine

weitere Verschlechterung der finanziellen Situation zu Beeintrachtigungen der Ausbildungsqualitat
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fuhren konnten. Beeintrachtigend wirkt des Weiteren der fehlende Férderunterricht durch externe Leh-
rer sowie ein Mangel an sozialpadagogischer Betreuung bei einem Trager, der daraus resultiert, dass
der Teilnehmerkreis Gberwiegend nicht mehr im Rahmen der Jugendhilfe betreut wird. In Bezug auf

die weitere Finanzierung herrschen Unsicherheiten.
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