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3 Material und Methoden

3.1 Zielsetzung der Anwendung

Zid des ersdlten computergestiitzten Informationssystems war eine interaktive Dargtellung der fir
die Praxis relevanten Fakten zum Thema Ektoparasiten bel Hund und Katze. Die Inhdte sollten aus
herkémmlichen Medien recherchiert und entsprechend aufgearbeitet werden. Dem Kleintierpraktiker
sollte ene Anwendung zum schnellen und gezidten Auffinden von praxisrdevanten Informationen in
die Hand gegeben werden. Studierende sollten eine Mdoglichkeit erhdten, Vorlesungsnhdte
zeitunabhangig und in sdbstigewahltem Tempo zu rekapitulieren. Tierarzthdferinnen und -hdfern
sollte ermoglicht werden, ihr Grundlagenwissen zu praxiselevanten Paradtosen zeit- und

ortsunabhangig aufzufrischen.

3.2 Definition der Zielgruppen

Die Primazielgruppe des Projektes waren Klentierpraktiker in Deutschland. Hund und Katze
machen einen groen Antell der Patienten in der Kleintierpraxis aus. Laut Aussage des
Industrieverbandes Heimtierbedarf e.V. (IVH) lebten im Jahr 2000 etwa 6,8 Mio. Katzen und 5,0
Mio. Hunde in deutschen Haushalten.

Parastosen gdlen ein haufiges Problem in der Kleintierhdtung dar. Tierhdter erwarten vom Tierarzt
schnelle, kompetente und vor alem wirksame Hilfe. Dabel wiinschen sSe sich zumeist eine sowohl fr
die Umwelt ds auch fir den Patienten moglichst schonende Losung. Dies scheint besonders durch
den Einsatz von modernen Methoden gewdhrleistet. Da sch Ektoparastosen zunéchst ds
Hautveranderungen darstdlen, die auch vidfatige andere Ursachen haben kénnen, muss der Tierarzt
gut Uber Symptome, Differentiadiagnosen und Diagnostika informiert sein, um die richtige Thergpie
enzuldten.

Die effektive Bekampfung von Parasitosen erfordert ein umfassendes Wissen Uber die Lebensweisen
der Erreger. Dem praktizierenden Tierarzt fehit jedoch oft die Zet, auf der Suche nach aktudlen
praxisrelevanten Informationen umfangreiche Texte in der Fechliteratur durchzuarbeiten. Das zu
entwickelnde Informationssystem sollte ihm die Méglichkeit geben, sch ber moderne Erkenntnisse
zu den bel Hund und Katze in Deutschland vorkommenden relevanten Parasitosen gezielt und schnell
zu informieren. Es <ollte ihm Zugang zu Wissen Uber die neuesten Diagnostika und
Thergpiemdglichkeiten bieten.
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In Deutschland werden Studierende der Veterindrmedizin im ersen Abschnitt der Tierdrztlichen
Prifung im Fach Parasitologie gepriift (TAppO 2001). Textbaserte Lehrmaterialien sorechen oft nur
den durchschnittlichen Studierenden an und kénnen weder eine Herausforderung flr Fortgeschrittene
noch ene Hilfeselung fir lernschwéachere Studenten bieten (Kraft et d. 1997). Mit dem zu
entwickelnden Informationssystem sollte Studierenden die Méglichkeit gegeben werden, in eigenem
Tempo und mit eigener Schwerpunktsetzung zu lernen und Wissen aufzufrischen oder zu vertiefen. Es
sollte auch ds Unterstiitzung bel der Vorbereitung auf die Prifung eingesetzt werden konnen. Per
Maus-Klick aufrufbare néhere Erkl&rungen der Fachbegriffe sollten das Erlernen der
fachgpezifischen Terminologie erleichtern.

Tierarzthdferinnen und -hdfer and oft sark in die parasitologische Diagnogtik in der Klentierpraxis
eingebunden. Auch snd de wichtige Ansprechpatner fir den Tierhdter in Fragen der
Tiergesundheit. Von ihnen erwartet er praktische Tipps und erhofft Sch ene dlgemeinvergandliche
Formulierung. Gut informierte Mitarbeiter snd forderlich fir das Image der Tierarztpraxis (Ziffus
2001). Um dies dles leisten zu konnen, sollte der Tierarzthelferin beziehungsweise dem Tierarzthdlfer
die Mdglichket geboten werden, sich mit Hilfe des Informationssystems praxisrdevantes Wissen im
behanddten Themengebiet anzueignen.
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3.3 Art der Veroffentlichung

Das Informationssystem sollte fir eine internetbasierte Darstellung konzipiert werden, da diese einer
CD-ROM gegeniiber viele Vortele hat. Die kundenbindende und werbewirksame Funktion einer
durch ein ads Sponsor auftretendes pharmazeutisches Unternehmen Uberreichten CD-ROM konnte
bei Bedarf trotzdem genutzt werden. Die fur das Internet erstdllte Anwendung kann dazu auf enen
solchen Datentréger abgespel chert und in ansprechender Form an Kunden verteilt werden.

Der wesentliche Vortell des Internets besteht darin, dass die Saten zentrd aktudisiert werden
konnen. Der Nutzer muss sich keine neue Version des Informationssystems bescheffen, wenn Inhdte

erganzt oder verandert wurden. |hm steht online die jewells aktuelle Verson zur Verfiigung.

Das Informationssysem sollte moglichst unkompliziert fir den Benutzer verfligbar sein, um ihm
unndtigen Zeitaufwand zu ersparen. Langwierige Indallationen spezidler Software sollten vermieden
werden. Dies ist wetestgehend gewéhrleistet, da eine zur Betrachtung von Internetsaiten notwendige
Software (Browser) zum Beispid mit den Betriebssystemen der Firma Microsoft® mitgeliefert wird.
Zahlreiche Anbieter eines Internetzuganges bieten zudem auf CD-ROM kostenlos die notwendige
Software an. Internetsaiten konnen weltestgehend unabhéngig vom Betriebssystem und dem
verwendeten Rechner betrachtet werden. Dies ermdglicht die Sprache HTML.

Jeder, der Uber die entsprechende Ausristung verfigt, kann ene Webste ansehen. Sie ist im
Gegentell zu ener CD-ROM ohne Kenntnisse Uber den Autor oder das vertreibende Unternehmen
verfugbar. Gibt der Nutzer bel einer Suche mit einer Suchmaschine entsprechende Begiffe @n, findet
e hochgwahrscheinlich enige Saten zum gesuchten Thema von deren Existenz er vorher nichts
wusste. Hat er nur irgendwo gelesen oder gehort, dass eine Website zu einem bestimmten Thema
exidiert, kann er Se ebenfals auf diesem Wege finden.
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3.4 Anforderungen an die Website

Sowohl Hill Duin (1988) as auch die DIN EN 1SO Norm 9241 fordern, vor der Konzeption die
Nutzer in Hingcht auf ihr Wissen, ihre Eingtellung und ihre Bedirfnisse zu andyseren.

Die fachliche Ausgangssituation der Angehdrigen der verschiedenen Ziegruppen und ihre
Vorkenntnisse im Umgang mit dem Computer snd sehr unterschiedlich. Die Website sollte auch fur
den Tell der Zidgruppen nutzbar sein, der nur Uber geringe Computervorkenntnisse verflgt. Zwar
deigt die Zahl der Studierenden, die mit einem Computer versert arbeiten und eine Email-Adresse
haben, was darauf schlief3en |&sst, dass ihnen das Internet nicht vollkommen fremd ist. Von den
Veterindrmedizin Studierenden des 9. Semedters der Freen Universté Berlin gaben im
Wintersemester 2001/02 von 100 Studenten 92 eine Email-Adresse in der Semesterzeitung an.
Jedoch kann dies noch nicht as Normalfal angenommen werden. Gleiches gilt insbesondere auch fir
den langjéhrig prektizierenden Tierarzt. Glechzetig solite das ergdlte Informationssystem den
computererfahrenen Nutzer nicht durch lange technische Erkl&rungen langwellen. Auch inhdtlich
llte das Informationssysem sowohl mit dem Themengebiet durch den téglichen Praxisablauf
vertraute Personen as auch Studierende und Berufsanfanger mit wenig Vorkenntnissen ansprechen.
Mit der Webdte sollte en wissenschaftlich fundiertes, fir den Praxisdltag nutzbares
Informationssystem mit einfacher Handhabung geschaffen werden.

Eine den Mdglichkeiten von Hypertext entsprechende, strukturierte Darstellung der Informationen
wurde angestrebt. Die Vermittlung von wissenschaftlich fundiertem, praxisrelevantem Wissen Uber
die Lebensweise von Ektoparasten, Diagnostik, Prophylaxe und Therapie von Ektoparasitosen
sowie magliche Differential diagnosen sollte gewahrle stet werden.

Der Nutzer sollte die Moglichkelt haben, sein Wissen nach Bedarf und zielgerichtet aufzufrischen
oder zu erweitern, ohne jedes Md das ganze Programm ansehen zu miissen. Dies erméglichte die
Programmierung des Informationssystems in HTML. Eine der wichtigsten Eigenschaften von HTML
ist die Moglichkelt, Verweise zu definieren. Diese auch Hyperlinks genannten Verknipfungen kénnen
zu anderen Stelen innerhdb einer Webste fihren, aber auch zu beiebigen anderen Adressen im
World Wide Web. Hyperlinks innerhdb der zu ersdlenden Seiten und weterfihrende
Verknipfungen zu externen Internetsaiten sollten es moglich machen, néhere Erklérungen und

tiefergehende Informeationen aufzurufen.
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Aul3er den Hyperlinks bietet HTML aber keine Moglichkelt zur Interaktion. Deshdb wurde fUr die
Erstellung der Website auch die Scriptsprache JavaScript verwendet. Die zur Erstdlung der Website
verwendete Software Macromedia® Dreamweaver® erléchterte die Nutzung von JavaScript durch
die Moglichkeit, einige JavaScript-Funktionen ohne Kenntnisse der spezifischen Befehle Uber einen
Menuepunkt enzufiigen. Trotzdem war es notwendig, dass die Doktorandin dch solide
Grundkenntnisse in JavaScript aneignete, um die Scripts optima anzupassen.

Grafiken und Bilder sollten zur besseren Veranschaulichung der textlichen Beschrelbungen eingesetzt
werden. Zusdizlich sollte der prektizierende Tierarzt die Moglichkaet haben, wesentliche

Informationen fur den Tierbesitzer Uber die Parasitose auszudrucken.

3.4.1 Intentionen der Tiergesundheitsndustrie

Dieses Projekt wurde durch die Bayer Vita GmbH Tiergesundheit gesponsort.

Im Pharma-Web versprechen digenigen Internetangebote erfolgreich zu sain, die sch reduzieren und
eines oder wenige Themen umfassend darstelen. Pharmafirmen kommt im Internet klar die Rolle as
»content-Provider” zu. Das heild, es wird erwartet, dass se online Inhdte Uber Erkrankungen und
Préparate liefern sowieihre Serviceeisungen - so gut es geht - virtudl abwickeln (Liedler 2000).
Dieser Kundenerwartung kam der Sponsor Bayer Vit GmbH Tiergesundheit mit dem geplanten
Internetprojekt nach. Er beabsichtigte, Uber die Website potentielle Kunden Uber Produkte zur
Bek&mpfung von Ektoparasten be Hund und Kaze zu informieren und neue Produkte und
Maoglichkeiten vorzugtdlen.
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3.5 Entwicklung der Website

Fur die Entwicklung ener veterindmedizinisch fachbezogenen und benutzerfreundlich gestateten
Internetsite Snd neben Fachkenntnissen auf dem Gebiet der Tiermedizin auch fundierte Kenntnissein
der Didaktik, der Programmierung von Internetseiten sowie des Webdesigns und der Software-
Ergonomie erforderlich.

Die Planung und Programmierung der Ste erfolgte durch die Doktorandin der Veterindrmedizin im
Rahmen ihrer Dissartation. Se verfigte Uber grundliegende Kenntnisse der Programmierung von
Websdten in HTML, die Se um Grundlagen der Scriptsprache JavaScript erwelterte. Software-
ergonomische Kenntnisse eignete ge sch durch umfangreiche Recherchen im Rahmen der
Dissertation an.

Die grafische Gestdtung wurde mit Unterstiitzung von Grafikern und Mediendesignern entwickelt.
Die Doktorandin entwickelte spezifische Vorgaben. Die technische Umsetzung der Vorgaben in eine
ansorechende Gestatung wurde von einem Grafiker vorgenommen. Die Programmierung zur

Dagelung der Saiten in HTML und JavaScript erfolgte durch die Doktorandin.

Weitere Aufgaben der Grafiker waren die Erselung der Navigations-Schdtflachen und die
Nachbearbeitung in digitaler Form vorliegender Bildmateridien fir eine optimae Darsellung auf dem
Bildschirm. Das zur Verfligung sehende Bildmaterid wurde zum Tell von der Firma Bayer Vitd

GmbH Tiergesundheit in Form von Digpositiven, Druckerzeugnissen und in digitder Form gedtlt.
Ein anderer Tell sammte aus der Sammlung des Inditutes fir Parasitologie der Freien Universitét
Berin. Einige Fotografien wurden von der Doktorandin erstdlt. Das in die Website einzubindende
Materia wurde durch die Doktorandin ausgewahit und soweit notwendig eingescannt.

Der Doktorandin oblag ebenfdls die Auswahl der relevanten Informationen sowie deren
Strukturierung. Die fachlichen Inhate recherchierte se unter Verwendung deutsch  und
englischsprachiger Fachbiicher und Zeitschriften. Die inhdtliche Priifung erfolgte durch Prof. Dr. E.
Schein vom Inditut fir Paradtologie des Fachbereichs Veerindrmedizin der Frelen Université
Berlin. Bel der didaktischen Aufbereitung wurde die Doktorandin von Prof. Dr. W. Heuwieser von
der Tierklinik fur Fortpflanzung des Fachbereichs Veterindrmedizin der Freien Universté Berlin
unterstitzt.
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3.5.1 Vorgehensweise

Das Projekt sollte in Form eines internetbas erten Informationssystems umgesetzt werden.

Ein Informationssystem beschrénkt sich darauf, Fakten zuganglich zu machen, ohne auf ein konkretes
Lernzid ausgerichtet zu sein. Der Computer bietet nur Hilfestellung beim Finden der Information, das
Lernen erfolgt ohne Fulhrung durch den Rechner (Steens 1999).

Geplant war eine rein deutschsprachige Version, da sich die Ziegruppe des Projektes in Deutschland
befand und die enzubindenden vorliegenden Produktinformationen den  gesetzlichen
Zulassungshestimmungen in Deutschland entsprachen. Die spétere Erstellung einer Ubersetzung ohne
grof3en technischen Aufwand sollte moglich sain.

Fir ene dnnvolle Konzeption missen Umfang und Inhdte der Anwendung vor Beginn des
Programmierensfixiert werden (Kaiser 2001). Nach Festlegung der Zielgruppen wurde zunéchst ein
Grobkonzept ergdlt, in dem die zu behandelnden Tieraten und Parastengaitungen sowie
dichpunktartig die Inhdte der Beschrelbungen der Parastosen festgdegt wurden. Die
Beschrelbungen wurden in die Abschnitte Morphologie des Erregers, Entwicklungszyklus,
Verbretung, Krankheitssymptomatik, Diagnogtik, Differentiddiagnose, Prophylaxe, Therapie,
Behandlungssteckbrief, Wirkstoffe, Produkte, Indikationen der Produkte, Gefahren fir Mensch &
Tier, Bedtzer-Info und Links gegliedert. Damit sollte dem wissenschaftlichen Anspruch der Site
Rechnung getragen werden und gleichzeitig eine nutzerfreundliche Gestdtung entstehen.

Als zu behandelnde Tieraten wurden Hund und Kaize festgelegt. Eine Navigaionshilfe, eine

Kontaktmoglichkeit und ein Platz fir aktuelle Me dungen wurden eingeplant.
Nach Fertigstdlung des Konzeptes konnten Umfang und Arbeitsaufwand engeschétzt werden.

Tabdle 6: Geschétzter und tatsichlicher Zeitaufwand

Proj ektabschnitt geplanter Tatsichlicher Zeitaufwand
Grobkonzept 4 Wochen Ca. 5 Wochen

Prototyp 10 Wochen Ca. 10 Wochen

Endgliltige 44 Wochen Ca. 41 Wochen
Programmentwicklung

gesamt 58 Wochen = 135 Monate 56 Wochen = 13 Monate
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Ein anfangs nicht einkakulierter Zeitaufwand ergab sch dadurch, dass nach weltestigehender
Fetiggdlung des Programms die Umsatzung neuer Design-Richtlinien des Sponsors notwendig
wurde. Dieser Zeitaufwand war zwar erheblich, wurde in der Aufstelung (Tabelle 6) jedoch nicht
beriicksichtigt.

Die Struktur des Informationssystems wurde so geplant, dass Se einen sdektiven Zugang zu
einzenen Kapiteln und somit zu spezifischen, problembezogenen Informationen sowie eine einfache
Handhabung unterstiitzte.

Der néchgte Schritt war die Entwicklung eines Prototyps. Dies ist snnvoll, um die Durchfiihrbarkeit
abzuschern und potenzielle Probleme aufzudecken (Terret und Wood 1994).

Zunéchst wurde die grafische Oberfléche gestdtet. Diese sollte angprechend und zugleich seriGs
wirken und zum Stil des sponsernden Unternehmens passen.

Wenn der Prototyp ene redigtische Einschétzung der Funktionditét des spéteren Programms
erlauben s0ll, muss die Programmstruktur bereits vollsandig geplant und zu grofRen Tellen
programmiert sein (Steens 1999). Dank der Mdglichkeiten der verwendeten Programmiersprachen
und der Struktur des Informationssystems konnte der Prototyp dieser Forderung schon weltgehend
entsprechen. Fur eine Fertiggtelung war die Ergtdlung der fehlenden Seiten und der Einbau welterer
Hyperlinks nétig. Dies bedeutete keine grundsitzliche Anderung der Struktur.

Ers nach Présentation des Prototyps vor dem Sponsor efolgten die intensvere Recherche
praxisrdlevanter Informationen und die Ergdlung der weteren Texte sowie die Auswahl der

Grefiken fur die endgtiltige Programmentwicklung.

3.5.2 Problemebe der Entwicklung der Website

Probleme bel der Entwicklung der Website ergaben sich aus den Unterschieden der beiden
meistgebrauchten konkurrierenden Browser Microsoft? Internet Explorer und Netscape Navigator®.
Da beide zum Tell garke Unterschiede (Anlage 2) in der Interpretation von HTML und JavaScript
aufweisen, gdt es, darauf zu achten, die Seiten 0 zu erdellen, dass eine mdglichst enheitliche
Dargdlung in beiden Browsern gewdhrleigtet ist. Ein weiteres Problem war, dass verschiedene

Generationen von Browsarn berlicksichtigt werden sollten, die wiederum unterschiedliche
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Funktionditdten boten. Es musste dso en kleinger gemensamer Nenner fir die Programmierung

gefunden werden.

Ein weteres Problem waen die moglichen unterschiedlichen Bildschirmauflésungen  und
Monitorgréfien. Die Bildschirmauflésung sagt aus, wie vide Punkte gleichzetig auf dem Monitor
dargestelt werden. Sie kann vom Nutzer bestimmt werden. Da ein Monitor keine unbegrenzte
Anzahl an Punkten darstellen kann, darf die auf dem Computer eingestellte BildschirmauflGsung die
maxima mogliche Auflésung des Monitors nicht Ubersteigen. Bel Eingdlung einer kleineren ds der
maxima moglichen Auflésung hat der Kathodengtrahl-Monitor die Moglichkeit, mehrere sainer
Leuchtpunkte fir einen Computer-Pixel (Bildpunkt) zu verwenden. Ein Bild, das beispidsweise 100
x 100 Pixd grof3igt, nimmt aso umso weniger Plaiz auf dem Bildschirm ein, je hther die Auflésung
ist.

Es kommt noch héufig vor, dass ein Nutzer einen mit einem 17-Zall-Monitor ausgestatteten Personal
Computer (PC) verwendet, wenn auch die Nutzung gréf3erer Monitore zunimmt. Um auch diesen
Nutzern eine bedienerfreundliche Anwendung zu bieten, musste darauf geachtet werden, dass die
Webgte auch auf einem 17-Zall-Monitor zufriedenstellend dargestellt werden kann. Diesist bei einer
fur eine Auflosung von 800x600 optimierten Gestatung sicher gewahrleigtet.

3.6 Verwendete Software

Zur Erstellung der HTML-Seiten wurde der HTML-Editor Macromedia® Dreamweaver® in den
Versonen 2.0, 3.0 und 4.0 verwendet. Dieses Programm gehdrt zu den sogenannten "What Y ou
See Is What You Get" (WY SIWYG)- Editoren. Das bedeutet, dass der Websaiten-Autor jeden
Arbeitsschritt sofort ds Resultat sehen kann. Neben der Vorschaumdglichkeit in einem beliebigen
Browser bietet es auch eine vereinfachte Einbindung von JavaScripts.

Die Texte wurden mit dem Textverarbeitungsprogranm Microsoft® Word in den Versionen 97 und
2000 ergdlit.

Die Digitdiserung der Bildmateridien erfolgte mit Polaroid Sprint Scat Version 2.01 und
VVSCAN NT? Verson 2.01a Zur Grafikbearbeitung kam das Bildbearbeitungsprogramm Adobe?
Photoshop? 5.0 zum Einsatz.
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Die ergdlten Internetsditen wurden zur Uberprifung der Darstelung mit den Webbrowsern
Microsoft® Internet Explorer in den Versonen 4.0 und 5.0 und Netscape® Navigator aus dem
Programmpaket Netscape® Communicator in den Versionen 4.0, 4.61 und 4.75 betrachtet.

Mit dem Adobe® Acrobat® 4.0 wurden die in Microsoft® Word ergtellten Ausdrucke in das
Portable Document Format (pdf)-Format konvertiert.

3.7 Verwendete Hardware

Als Entwicklungsumgebung wurde ein IBM-PC mit 166 Mhz Pentium? -Prozessor, 64 MB RAM
Arbeitsspeicher und Grafikkarte ELSA WINNER 1000 eingesetzt.

Zur Digitdiserung der Bildmateriden wurden ein Diascanner Polaroid Sprint Scan 35 und @n
Hachbettscanner eingesetzt.

3.8 Systemanforderungen

Festgelegt wurden as Systemvoraussetzungen fir den Nutzer ein Pentium® PC mit 100 Mhz oder
hoher und mindestens 32 MB Hauptspeicher. Als Betriebssystem wurde Microsoft® Windows® 95,
98 oder NT vorausgesetzt. Des weiteren sollten ein 17 Zoll Monitor im Grafikmodus 800x600 mit
65.000 Farben sowie ein Internetzugang Uber Modem (>33.000 Bits/s), ISDN oder schneller
vorhanden sain. Zur Betrachtung der Webdgte wurde aufRerdem ds javascriptfahiger Browser
Netscape® Navigator® Verson 4.0 oder neuer beziehungsweise Microsoft? Internet Explorer 4.0
oder neuer vorausgesetzt. Fur die angebotenen Ausdrucke wird ein Drucker mit einer Auflésung von
mindestens 300 dpi bendtigt. Optima wére ein Farbdrucker.
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3.9 Verwendete Dar stellungsformen

Zur Vermittlung der recherchierten Inhate wurden Texte und Grafiken eingesetzt. HTML bietet auch
die Maglichkeit, Videos und Tonsequenzen einzubinden. Bei dem bearbeiteten Thema boten sich
diese Darstdlungsformen jedoch nicht an. Da entsprechende Datelen meist sehr umfangreich sind
und somit lange Ladezeaiten benétigen, sollten diese Medien im Internet auch nur verwendet werden,

wenn se zur Verdeutlichung enes Sechverhdtes unerldsdich snd.

391 Text

Die aus Lehrbiichern recherchierten Inhate wurden in dlgeme nverstndliche Texte umgesetzt. Dabe
wurde auf Formulierung kurzer, pragnanter Séize in aktivem Schreibgtil geachtet. Der Nutzer sollte
gch direkt angesprochen fihlen. Dies wurde durch die Verwendung des , Sie-Standpunktes'
unterstitzt. Auf die Verwendung dblicher Fachbegriffe konnte nicht verzichtet werden, da das
Erlenen dersdben fir das Vedandnis weterfihrender Informationen in  fachbezogenen
Publikationen erforderlich is. Der Nutzer sollte Erl&uterungen zu den Termini technici durch
Anklicken per Maus aufrufen kdnnen.

Die Beschrelbungen der Parasitosen sollten kurz und prégnant das praxisrelevante Wissen vermitteln.
Lynch und Horton (1997) raten dazu, die Texte auf korrekte Rechtschreibung zu Uberpriifen. Diesist
forderlich fir das Vertrauen in den Wahrheitsgehdt der Seite.

HTML bietet dem Autor ener Webdte die Mdoglichket, Schriftat und Schriftgréf3e des
darzugtdlenden Textes zu definieren. Im Gegensatz zu Printmedien liest Sch ene serifenlose Schrift
auf dem Bildschirm besser. Die Schriftart Arid eignet Sch gut fir l1angere Texte auf dem Bildschirm.
Se bestzt kene Seifen und ermoglicht dadurch eine hohere Lesegeschwindigkeit auf dem
Computerbildschirm (Abt 2000). Serifen werden die kurzen Querstriche an den Audéufern der
Senkrechten von Schriften genannt. Eine spezidl fir die Anzeige auf Bildschirmen entwickdte
Schriftart ist Verdana, aber auch Arid und die ebenfals serifenlose Schriftart Helvetica sind ds
geaignet anzusehen. Es sollte jedoch nach Moglichkeit eine Schriftart verwendet werden, die auf dem
Computer des Nutzers vorhanden ist. Einige Schriftaten werden dtandardmédig mit dem
Betriebssysem Windows ingdliert. Snnvoll i es, mehrere moglichst 8hnliche Schriftarten bal der
Formatierung des Textes anzugeben, um sScherzugelen, dass die Sate bem Betrachter auch
entsprechend dargestdl It werden kann. It die zuerst angegebene Schriftart auf dem Zielrechner nicht
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vorhanden, wird die néchste verwendet. 1t keine Schriftart definiert oder wird keine angegebene
gefunden, wird die in dem jewelligen Browser eingestdlte Standardschriftart verwendet. Dabel sind
grof3e Unterschiede im Schriftstil mdglich, die sch auf das gesamte Saitenlayout auswirken konnen.

Die Schriftgrof3e sollte so gewahlt werden, dass der Text gut lesoar it, aber nicht unnétig vid Platz in
Anspruch nimmt. Eine SchriftgréRe von 10 oder 12 pt Arid in Microsoft® Word entspricht der
Grofe 2 oder 3 im HTML-Code und wird vom Leser d's angenehm empfunden.

Fir die Beratstdlung von Informationen zum Ausdrucken im Internet empfiehlt sch das Dateiformat
Portable Document Format (pdf) von Adobe®. Die so abgespeicherten Texte kdnnen mit dem
kostenlos im Internet erhétlichen Adobe® Acrobat® Reader® gedffnet werden. Vortel gegentiiber
anderen Dateiformaten igt, dass das Layout der Texte erhdten bleibt und nicht durch individuele
Eingtdlungen im zur Betrachtung verwendeten Programm verandert wird.

3.9.2 Grafiken

Zu vide und zu aufwandige Bilder (d.h. zu grof3e Bilddateien) haben lange Wartezeiten bem
Satenaufbau zur Folge. Kurze Antwortzeiten sind aber auch ene software-ergonomische
Anforderung. Lynch und Horton (1997) raten, die Grafiken minima zu haten um die Download-
Zaten zu beschleunigen. Deshdb wurden Bilder komprimiert und nur zur Navigation und dort
eingesetzt, wo Se der Veranschaulichung dienten. So wurden die Beschreibungen der Parasitosen
durch Fotos und grafische Dargtellungen der Lebenszyklen von Paraditen illugtriert. Es wurden nur
die Formate gif und jpg verwendet. Diese Formate werden von den meisten Browsern unterstiitzt

und die ausgewahlten Grafiken kdnnen in ausreichender Quditét dargestellt werden.
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3.10 Programmstruktur

Die Struktur von Fachzeitschriften und Lehrbiichern ist linear aufgebaut. Das bedeutet, dass der
Inhdt in einer vorgegebenen Rethenfolge dargeboten wird. Im Gegensatz dazu bieten hierarchische
Strukturen die Moglichkeit, von einer ersen Auswahl an Oberthemen aus in  tiefere Ebenen mit
weiteren Untermenues und spezidleren Informationen vorzudringen. Das gibt dem Anwender die
Fretheit, das Medium auf verschiedenen Wegen zu durchforschen (Abt 2000).

Die Einteilungsmoglichkeiten des Themengebietes geben die Struktur des Lernprogrammes vor
(Regula 1997). Es fdlt Nutzern leicht, Sch von einer Site mit hierarchischer Struktur ein mentales
Mode| aufzubauen (Lynch und Horton 1997). Dies ist wichtig bel einer Webste, da es fir den
Nutzer im Vergleich zu eénem Buch oder einer Fachzeitschrift schwerer i, Sch zu orientieren. Er
seht nicht, wie vide Saten er schon gelesen hat und wie vide noch vor ihm liegen.

Die Grundgtruktur des vorliegenden Informationssyssems wurde hierarchisch (Abbildung 1)
aufgebaut, um dem Nutzer eine individudle Vorgehensweise bel der Suche nach Informationen zu
ermdglichen.

Von ener Startsaite aus sollte das Auswahlmenue der ersten Navigationsebene aufgerufen werden
konnen. Jede der vier Auswahlsaiten der ndchsten Ebene sollte dann zu der Beschrelbung ener

Parasitose oder eines Produktes fihren.
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Startseite
Menue
Untermenue 1 Untermenue 2 Untermenue 3 Untermenue 4

ZANVZANVZANZAN

Informationsseiten

Abbildung 1: Struktur des Informationssystems

3.11 Gestaltung

Eine konsstente Gestdtung aler Saten eines Projektes ist nhach Meinung verschiedener Autoren
(u.a Terret und Wood 1994, Beck 2000) wichtig fur die Benutzerfreundlichkeit einer Site. Auch die
Telle 10 und 12 der Norm DIN 1SO 9241 raten zu Erwartungskonformitét und Konsstenz. Das
bedeutet, gleichartige Medungen und Informationen immer auf gleiche Art und an gleicher Stele
darzustellen.

Die verwendete Software Macromedia® Dreamweaver® unterstiitzt die Erstellung eines einheitlichen
Satendesigns durch die Moglichkeit Vorlagen (auch as Templates bezeichnet) zu entwickeln. Durch
diee konnen kondante Bereiche gleichatiger Saten ads unveranderbar und solche mit
unterschiedlichem Inhdt as editierbar definiert werden. Bel konsequenter Verwendung der Software
befinden sch die ds unveranderbar definierten Elemente auf dlen mit der Vorlage verbundenen
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Seiten exakt an dersdben Stelle. Auch die Groe und Farbe der Elemente sowie die
Hintergrundfarbe werden aus der Vorlage Ubernommen. Um auf dlen Seten gleicher Art ene
enhdatliche Veranderung vorzunehmen, muss nur die Vorlage gedndert werden und dle damit
zusammenhangenden Seaten werden automatisch entsprechend aktudisert. Ein zeitaufwandiges
manuelles Bearbeiten der enzelnen Saiten entfalt somit.

Eine Einteilung der Oberflache in Inhdts- und Navigationgtell ist nach Terret und Wood (1994) eine
héufige Vorgehensweise und wird auch von der DIN EN 1SO Norm 9241 empfohlen. Eine
Moglichkeit diese Eintelung zu erzeugen sind Rahmen (sogenannte Frames, Abbildung 2). Ein
»Framesst” ig ein HTML-Dokument, dass einen zwe- (oder mehr-) geteilten Rahmen (englisch:
frame) definiert, in dem verschiedene eigengtandige Saten gleichzeitig neben- oder Ubereinander
angezeigt werden kénnen (Abbildungen 3 und 4). Die eigentlichen auf dem Bildschirm schlieldich
gchtbaren Bilder und Texte befinden sich dso auf den in den Rahmen angezeigten Dokumenten.

Identifikation / Navigation

Informations- oder Arbeitsfenster

Navigation

Abhbildung 2: Definition eines Framesets zur Eintellung des Bildschirmsin [dentifikations-/
Navigations-Bereich, Informations- beziehungsveise Arbatsfengter und Navigationsfulleiste
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navi.htm content.htm

footer.htm

Textextext

\)

Abhbildung 3: Festlegen der Inhdte, die in die einzelnen Frames geladen werden sollen

Textextext

Abbildung 4: Andcht auf dem Bildschirm bal Aufrufen des Framesets
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Die Vewendung von Frames ha den Vortell, dass auf mehreren Saiten einheitlich vorkommende
Bereiche nicht bei jedem neuen Seitenaufruf innerhalb der Site neu geladen werden miissen. Es wird

nur der Inhdt des Ubrigen Frames geéndert.

Der Einsatz von Frames ermdglicht, feste, nicht per Bildlaufleiste verschiebbare Bildschirmbereiche
zu definieren. Dadurch bleibt belspidsweise die Navigation schtbar, auch wenn der Inhdt gescrollt
werden muss.

Verlinkungen von anderen Internetsaiten auf bestimmte Informationsseiten des Projektes werden
jedoch durch Verwendung von Frames erschwert, da bel Verweisen auf Inhatssaiten der Frameset
nicht zur Verfigung steht. Es wird nur die aufgerufene Inhadtssaite angezeigt. Das kann zur Folge
haben, dass keine Navigationsmdglichkeit innerhab der angezeigten Webdte zur Verfliigung seht, da
diese bai Aufruf des gesamten Framesets in einem anderen Frame angezeigt wird. Fuhrt die
VerknUpfung zur Framesetsaite, so werden in dieser nur die dort definierten Inhaltssaiten angezeigt.
Die gleichen Probleme treten auch beim Einrichten einer je nach verwendetem Browser
»Bookmarks', , Lesezeichen” oder , Favoriten” genannten Verknlpfung auf die entsprechende Seite

aus dem Browser des Nutzers heraus auf.

Ein weiterer Nachtell ist, dass Frames die Ladezeit beim ersten Aufrufen einer Seite erhhen. Da bel
folgenden Saitenaufrufen innerhab der Site aber zumeist nicht mehr der Inhdt dler Frames geladen
werden muss, ist dann die Ladezeit gegentiber einem kompletten neuen Seitenaufbau verringert.

Bei der Auswahl der Schrift- und Hintergrundfarben wurde auf ausreichende Farbkontraste geachtet,
da songt die Schrift schwer lesbar wird. Grelle Farben sollten nicht zum Einsstz kommen. Auch die
Vewendung von viden verschiedenen Farben wurde vermieden, da de enersats vom Inhat
ablenken und anderersaits die Augen des Betrachters unnétig anstrengen. Mehr as vier verschiedene
Farben soliten nicht gleichzeitig auf dem Bildschirm zu sehen sein (Terret und Wood 1994).

Angestrebt wurde e ne harmonische, modern wirkende Farbkombination.
Be zeichenorientierten Programmen liegt laut DIN EN 1SO 9241, Tell 12 (2000) in viden Fdlen die
Obergrenze fir die angemessene Dichte der angezeigten Information bel 40% (tatséchlich

vorhandene Zeichen zu mdglichen Zeichen). Auch Steens (1999) rét, nicht mehr as die Hafte des
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auf dem Bildschirm zur Verfligung sehenden Platzes mit Text zu flllen. Eine Zeile sollte maximd 60
Zeichen enthdten (Hill Duin 1988). Langere Zeilen sind schwerer vom Betrachter zu erfassen.

Die Beschreibungen der Parasitosen wurden daher ds Tabelle angelegt. Von links nach rechts wurde
je eine Spdte fur die Navigation, eine fur die bildliche Darsellung, eine fir die Zwischentberschriften
und eine Spalte fir den Text verwendet (Abbildung 15).

Die Webste wurde so gestdtet, dass se auch bei einer Auflésung von 800x600 zufriedengtellend
dargestelt werden kann.

3.12Links

Links werden im WWW melst daran erkannt, dass se be Standardeingtellung des Browsers
unterstrichen snd. Deshdb sollte unbedingt vermieden werden, Text ohne VerknlUpfung zu
unterstreichen.

Lynch und Horton (1997) raten, sparsam mit der Verwendung von Links umzugehen, um en
einheitliches Schriftbild zu bieten, das den Leser nicht vom Inhalt ablenkt. Im Text verwendete Links,
die den Textfluss nicht beantréchtigen sollen, kdnnen beispidsweise dezent durch eine andere
Schriftfarbe hervorgehoben werden.

Interaktive Grafiken (Schdtflachen) sind mitunter schwer as solche zu erkennen. Ene Dardelung,
die die Grafik intuitiv ds Navigationsschdtfléche identifizierbar macht oder eine entsprechende
Besthriftung igt daher empfenlenswvert. Auch ein ,Rollover-Effekt” kann zur Verdeutlichung der
Interaktivitét einer Grafik eingesetzt werden. Technisch ist dies moglich mit Hilfe eines JavaScriptes,
das auf eine bestimmte Aktion hin — zumeist das Bewegen des Maus-Zeigers auf die Grafik — das
angezeigte Bild gegen ein anderes tauscht. So kann bespielsweise der Eindruck erweckt werden,

eine Schaltfléche werde aktiviert, wenn der Nutzer mit dem Maus-Zeiger dartberfahrt.

Der Autor einer Website kann Uber HTML- und JavaScript-Befehle beeinflussen, wo eine Sate
Uber e@ne von ihm egdlte Verknipfung angezeigt werden soll. Es i mdglich, e im selben
Browsarfenster wie die vorhergehende Seite, in eéinem weiteren Fenster oder bel einer Frameset-
Sdite in einem Frame anzuzeigen. Links innerhdb einer Website werden in der Regd in demsdalben
Browsarfenster aufgerufen, in dem auch die vorhergehende Seite angezeigt wurde. Sinnvolle
Ausnahmen bilden zum Beispid Erklarungsfengter und Vergrol¥erungsangchten von Fotos. Solche
Informationen werden in einem walteren, kleineren Browsarfengter gedffnet, um den Bezug zu der

Auggangssdite nicht zu  velieen. Sdten mit Inhdten @nlicher Art  innerhdb  enes
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Informationssystems soliten bel enem Frameset auch immer im gleichen Frame und damit an
dersdlben Stelle auf dem Bildschirm gedffnet werden.

Wird aus einem Frame heraus auf eine andere Website verlinkt, sollte des dem Nutzer verdeutlicht
werden. Die entsprechende Seite sollte in einem neuen Browserfenster gedffnet werden, um klar

herauszugtdlen, dass es Sch um unterschiedliche Urheber handdt.

3.13Navigation

Die Navigation sollte einfach zu bedienen sein, um dem Nutzer zu erméglichen, sich auf die Inhdte zu
konzentrieren. Sie sollte ein schnelles und gezidtes Auffinden von Informationen gewahrleisten.
Trotzdem sollte auch ein lineares Durcharbeaiten des Inhates mdglich sein. Der Nutzer sollte immer
wissen, an welcher Stdle innerhdb der Site er Sich gerade befindet.

Eine Startsaite sollte auf das im zu ergtdlenden Informationssystem behandete Thema eingimmen
und mit dem grundiegenden Design vertraut machen. Ohne tieferes Eingteigen in die Ste sollte der
Aufruf von Informationen zur Navigation innerhalb der Site und zum Impressum erméglicht werden.
Die per Schaltflache aufrufbare Menueseite sollte eine Ubersicht der Inhate bieten. Auf dieser Seite
sollten ale Hauptauswahlpunkte zur Navigation innerhab der Site verfligbar sein. Schatfléchen zur
Hauptnavigation sollten auf dlen folgenden Seiten schtbar bleiben. Durch den Einsatz von Frames
muss der kongtante Navigationgtell nicht bel jedem Satenaufruf neu geladen werden.

Davon ausgehend, dass ein praktizierender Tierarzt einen Fal aus der Praxis vor Augen hat wenn er
nach néheren Informationen sucht, wurden die Parastosen grundsdizlich nach dem Windtier
unterteilt. Ebenso wurde mit den Produktinformationen verfahren. Die gezidte Beantwortung der
Fragen ,,an welcher Parasitose leidet der Patient moglicherweise” und ,,welche Produkte kann ich bel

der Tierart anwenden” sollte ohne Umwege ermdglicht werden.

Die Inhdtssaten sollten dort, wo es snnvall ist, miteinander verkniipft werden. Der Anwender sollte
dso differentiddiagnogtisch relevante Beschreibungen der Parasitosen aufrufen kénnen, ohne en
Ubergeordnetes Menue zu benutzen.

Ist das Informationsfeld l1anger als der auf dem Bildschirm zur Verfligung stehende Platz, muss der
Anwender die Texte von unten nach oben einfahren (scrollen), um auch den Rest des Textes lesen zu

konnen (Abt 2000). Bel langen Texten ist es sinnvoall, eine Navigation innerhalb der entsprechenden
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Sate zu ermdglichen. So muss der Nutzer nicht bis zu dem entsprechenden Bereich scrollen, sondern
kann ihn direkt ansteuern.

3.14 Einbindung der Websitein das | nternet

Um ene Site im WWW zur Verfligung zu selen, missen die dazugehtrenden Dateien auf einem
Webserver abgelegt werden. Dieser Computer, der permanent mit dem Internet in Verbindung steft,
i S0 engerichtet, dass Internetnutzer die daraufliegenden Saiten aorufen kdnnen. Ein Administrator
richtet die dazu notwendige Software ein und legt die Zugriffsrechte fest. Die Site kann dann Uber
das WWW aufgerufen werden, sofern die URL bekannt ist. Diese kann durch Verdffentlichung auf
anderen Internetseiten oder in herkdmmlichen Medien bekannt gemacht werden. Auch der Eintrag in
Suchmaschinen kann den Bekanntheitsgrad der URL und somit der Website erhdhen. Eine
nahdliegende Mdoglichkeit ist das Einbinden enes Links in ener Ubergeordneten Seite des
sponsornden pharmazeutischen Unternehmens. Dies war im vorliegenden Fall geplant. Denkbar wére
auch die Verdffentlichung der Internetadresse in Fachinformationen zu dem bearbeiteten Thema im
I nternet aber auch in Printmedien.
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