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2.1 Nutzungsmdglichkeiten des Internetsfir Tiermediziner

Nicht dle Nutzungsméglichkeiten des Internets Sind fir Veterindrmediziner beruflich revant.

Ein haufig im Internet genutztes Protokall ist das Hypertext Transfer Protocol (http). Unter Protokoll
verdent man die Verenbarung ener Vorgehensweise. Festgelegt wird, wie Datelen bei der
Ubertragung in Daenblicke aufgeteilt und von enem entsprechenden Programm auf dem
Zidrechner wieder zusammengebaut werden. Im World Wide Web (WWW), enem Tel des
Internets, dient http der Ubertragung von Dokumenten. Die einfachste Form grafischer Internetseiten
gdlen ,Hypertext Markup Language (HTML)“-Dokumente dar. Auf das WWW ds fur den
Tiermediziner zur beruflichen Informationssuche reevante Komponente des Internets soll spéter
néher eingegangen werden.

Diengte wie die Datel Ubertragung per File Transfer Protocol (FTP), Gopher, Archie, Telnet und der
Internet Relay Chat (IRC) werden vermutlich eher sdlten von Tiermedizinern fur fachliche Bdange
genutzt. Deshdb werden sie hier nur kurz erlautert.

FTP ig ein einfaches Protokoll zur Ubertragung beliebiger Dateien zwischen zwei Rechnern. Das
Speichern einer Datel aus dem Internet auf die eigene Festplatte wird unabhdngig vom verwendeten
Protokoll Download genannt.

Die Internetdienste Gopher (Go for it) und Archie listen Uber das Internet abrufbare Dateien in einer
hierarchisch strukturierten Datenbank auf und informieren dartiber, wo diese zu finden sind. Der
Download dieser Dateien (Computerprogramme, Texte, Bilder, Videos und digitdiserte Klange)
erfolgt vor dlem per FTP. In Gopher kann ohne besondere Befehle direkt nach Stichworten gesucht
werden. Gopher spidt heute nur noch eine untergeordnete Rolle, da Uber das WWW noch
komfortablere Suchmoglichkeiten zur Verfligung gestellt werden. Der Interneteingteiger kann sich
zunéchgt auf die Dae- Suchhilfe, die im WWW angeboten wird, beschranken (Feuerhelm 1998 und
1999).
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Der Download von Datelen spidt fir den pharmazeutischen Bereich keine wichtige Rolle, seht man
von enigen Ausnahmen ab (Feuerhdm 1998 und 1999). Gleiches kann wohl fir die Tiermedizin
gelten.

Telnet ist eine Software, mit der der authoriserte Nutzer Uber das Internet auf einen anderen
Computer zugreifen kann. Der Computer, auf den Uber Telnet zugegriffen wird, hell Remote-
Rechner. Die Nutzung von Tednet bedaf eniger Vorkenntnisse und i fir den normden
Internetnutzer von nicht alzu grof3em Interesse (Feuerhelm 1998 und 1999).

IRC geht fir Internet Relay Chat und ermdglicht textgestiitzte Kommunikation in Echtzeit. Es wird
ene entsprechende Software bendtigt, um daran tellnehmen zu konnen. Des weiteren it die Kenntnis

eniger Grundbefehle nétig, um sich zwischen den verschiedenen Kanden bewegen zu kdnnen.

Die haufiggen von Tiermedizinen beruflich genutzten Moglichkeiten des Internets and die
Kommunikation per Emal und das WWW. Im Folgenden soll deshdb ausfuhrlicher darauf
eingegangen werden.

211 Email

Einer von Henning und Heuwieser (2001) an Tiermediziner gerichteten Umfrage zufolge nutzten
88,7% das Internet zum Veschicken von Emals  An Diskussonsunden nahmen
39,9 % der Befragten teil und 21,6 % gaben an, sich an falspezifischer Kommunikation zu beteiligen.
Kundenkontakte pflegten 43,8 % Uber das Internet.

Die direkte Kontaktaufnehme mit Kollegen per Emal i zeitunabhéngig und schnel méglich.
Allerdings seht der Empfénger im Gegensatz zum Fax nicht, dass er eine Nachricht bekommen hat,

sondern muss sich dazu in den meisten Falen einwéhlen.

Zum Informationsaustausch gibt es Mailinglisten und Newsgroups. Es kdnnen hierbel moderierte und
unmoderierte Diskussonsforen unterschieden werden. An Mailinglisen kénnen nur regidrierte
Nutzer teilnehmen, wogegen Newsgroups dffentlich and. Es exidieren Internetsaiten, auf denen
enige veterindkmedizinischer Newsgroups genannt werden. Solch eine Sammlung ist beispielsveise
unter http://netvet.wustl.edu/vetmed2.htm#usenet zu finden. Eine Suche im gesamten Text
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(Volltextsuche) innerhalb deutschsprachiger Newsgroups ist moglich Uber die Sate http:/Mmww-
cache.rrzn.uni-hannover.de/Harvest/brokers/news- de/query.html (Feuerhelm 1998 und 1999).

Eine Auflisung Uberwiegend englischsprachiger veterindmedizinische Mailinglisten exidtiert auf der
Website von Ken Boschert (http://netvet.wustl.edu/vmlahtm).

Eine vielgenutzte fachbezogene moderierte Mallingligte fir Veterindrmediziner betreibt tiermedizin.de.
Um dch fir diese deutschsprachige Lige regidrieren zu lassen, it es eforderlich, die
Approbationsurkunde an den Betreiber zu senden. Auf 30.282 in Deutschland bel den Kammern
gemeldete Tierdrzte (Schone und Ulrich 2001) kommen laut Angabe des Betreibers 4.241 be
tiermedizin.de angemddete und demnach approbierte Mitglieder (Stand 18.01.01). Im Jahr 2000
gab es 1.312 Neuanmel dungen und 34 Abmeldungen.

Schickt ein Tierarzt eine Anfrage an diese Mallingliste, bekommen dle in der Liste eingetragenen
Kollegen die Nachricht. So erreicht der Absender weitaus mehr Personen, ds er auf anderen Wegen
kontaktieren kdnnte. Er erreicht auch Kollegen, deren Aufenthatsort und Namen er gar nicht kennt.
Zur Kontaktaufnahme per (Festnetz)Telefon oder Fax wére dies eine Grundvoraussetzung (Varner
et al. 1993). Konkurrenzfreie Konsultationen unter Kollegen sind auf diesem Wege moglich.

Eine an én Email-Forum geschickte Anfrage findet in der Regel einen Experten oder einen Kollegen,
der einen Speziaisten des Fachgebietes kennt (Wormek und Minkus 1996). Eine solche Mallingliste
daf jedoch nicht ds Spezidigenforum betrachtet werden. Alle Telnehmer einer geschlossenen
Mallinglige fir Tierarzte 9nd zwar Tierdrzte, aber nicht unbedingt Experten auf dem jewelligen
Gebiet. Unter den Antworten sind oft vide unterschiedliche Menungen vertreten, die sch zum Tell

widersprechen. In enigen Fllen ist das Dargestdllte sogar fachlich fasch. Der Ratsuchende muss
aso selbst dwéagen, welchen Rat er befolgt und welcher Information er Vertrauen schenkt.

Der Ligenbetreiber kann eine Mallingliste o einrichten, dass Antworten automatisch ebenfals an die
gesamte Liste geschickt werden, so dass bei Interesse dle Teilnehmer der Diskussion folgen konnen.
Zu den Vortellen einer solchen KollegenDiskussondigte gehdrt, dass der tellnehmende Tierarzt
auch durch Mitlesen von den Erfahrungen anderer profitieren kann. Er kann Antworten auf Fragen
lesen, die en anderer gdlt und die so zufdlig gewonnene Information anwenden, wenn er einen
ahnlichen Fdl in der Praxis vor sch hat. Ein Problem igt dlerdings die grof3e Menge an Malls, die
Uber ene solche Liste versendet wird. Zwischen 30 und 80 Nachrichten werden taglich tber
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tiermedizin.de verschickt. Einem berufgétigen Tierarzt fehit die Zat, dle Nachrichten zu lesen.
Vereinbarungen Uber die Angaben in der Betreffzeile sollen ihm die Auswvahl der Malls, die er liedt,
erleichtern. So werden Nachrichten zur Kleintiermedizin beispielswveise mit KT gekennzeichnet.
Auch fir die Beange der Studierenden der Veterinamedizin gibt es eigene Mailingligten,
bespidswveise fir die Belingr Studenten ,vet-info* (hitp:/Mmww.vetmed-berlin.de/ Pages'Text
/Malnfo.html) und die Studvet-Mallingliste bei tiermedizin.de.

Per Email konnen auch Dateien dler Art as Anhang (Attachment) verschickt werden. Einige Labore
bieten beispid sweise Befundibermittlung inzwischen nicht nur per Fax sondern auch per Email an.

2.1.2 DasWorld-Wide-Web (WWW)

Zu den haufig zur Informationssuche genutzten Diengten des Internets gehdrt das World Wide Web
(WWW). Auch wenn heute haufig die Begriffe Internet und WWW ds Synonyme verwendet
werden, bezeichnet WWW urspringlich nur einen der Diengte des Internets.

Uber das Internet wetweit Gffentlich zugéngliche Computer, sogenannte Webserver, stellen
Dokumente zur Verfligung. Diese Dokumente wurden mit bestimmten Programmiersprachen (vor
dlem HTML) erzeugt. Der Internetnutzer kann sch diese Dokumente mittels eines Browsers
ansehen. Dieses Programm kann die verwendeten Sprachen interpretieren. Die gebrauchlichsten
WWW-Browser sind derzeit der Microsoft® Internet Explorer (MSIE) und der Netscape
Navigator (NN) aus dem Programmpaket Netscape Communicator®. Laut einer Statistik der
Webhits internet desgn GmbH (http:/Mmww.webhits.de/deutsch/webstatshtml) aus den Daten von
12.700 WebHits-Abonnenten ist der MSIE mit 81,6% vor NN mit 16,9% der meistigenutzte
Browser (Stand 9. Januar 2002).

Ein einzelnes Dokument im WWW wird as Websaite oder Internetseite bezeichnet. Mehrere
zusammengehorende Seiten bilden eine Webdte oder Site. Die individuelle Adresse einer Websaite
wird  Unifoom  Resource Locator (URL) genant und ha das Format
http:/Amww.internetdoméne.doménenendung/Ordner/Sate.htm.

Unter Doméne (auch engl. Domain) wird in Bezug auf das Internet die Bezeichnung eines Internet-
Servers verdanden. Mest handelt es sich um den Namen einer Firma, einer Organisation oder einer

Person.
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Man unterscheidet zwe Arten von Doméanenendungen. Neben den Doménenendungen fir bestimmte
Lander wie zum Beigpid ,,.de" fir Deutschland, die immer aus 2 Buchstaben bestehen, gibt es
algemene Doménenendungen mit 3 und mehr Buchgtaben wie ,,.com”, ,,.net”, ,,.org* und die sait
dem 17.11.2000 von der Internet Corporation for Assigned Names and Numbers (ICANN)
engefihrten Endungen ,,.info", ,.biz‘, ,.name", ,.pro*, ,.coop”, ,.museum* und ,.aero*. Die
Endungen ,,.gov*, ,,.edu’, ,,. mil* werden fur Einrichtungen (Regierung, Universitéten, Militér) in den
USA verwendet.

Doménenendungen konnen nicht zur Identifikation des Serverstandortes oder der Nationalitét des
Satenbetreibers eingesetzt werden. Eine Privatperson kann be spie sweise auch eine Doméane mit der
Endung ,,.com*, ,,.net“ oder ,,.org" registrieren (Hostweb 2001).

2121 HTML und JavaScript

Die einfachgten grafischen Dokumente im Internet Snd Hyper Text Markup Language (HTML)-
Seiten. HTML igt eine sogenannte Auszeichnungssprache (Markup Language). Sie ermoglicht es,
einfachen Text zur Dargdlung in @nem Browsr zu formatieren und Grafiken einzubinden sowie
Hyperlinks zu erzeugen. Hyperlinks sind Querverweise, die die Verbindung zu weiteren Dokumenten
herstellen. Firr die Ubertragung von HTML-Seiten zur Darstellung auf dem Bildschirm des Nutzers
wird das Protokoll http verwendet.

WWW-Browser gelen diese Dokumente auf dem Bildschirm dar, indem Se die Befehle der
Programmiersprache in eine optisch gut erkennbare Form umsetzen. Welche HTML-Befehle es gibt
und wie diese umgesetzt werden, legen die Softwareentwickler fest, die die Internetbrowser
programmieren. Das W3 Consortium (W3C), en internationales Industrie- Konsortium, bemiiht sch
um ene weltweite Standardiserung von HTML. Dies i notwendig, um Internetseiten moglichst
unabhangig vom zur Betrachtung verwendeten Browser ergtdlen und dadurch einem moglichst
grof¥en Publikum zur Verfigung stellen zu kénnen. Bevor es Standards gab, entwickelten die beiden
seit Jahren konkurrierenden Browserhersteller Netscape? und Microsoft? ihre Software unabhéngig
vonenander. Zum Teil kannten die Browser unterschiedliche Befehle und setzten gleichlautende
Befehle verschieden um. Es drohten zwe verschiedene Programmiersprachen zu entstehen. Das
hétte zur Folge gehabt, dass ein Dokument nur mit der einen oder der anderen Software optimal
dargestellt werden konnte, aber nur sdten mit beiden. Damit geriet die Universditd und
A attformunabhéngigket des Internets in Gefahr.
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Auch heute kennen die beiden Browser noch nicht in alen Féllen diesdlben Befehle, da die Software
zur Dargellung von Internetseiten standig welterentwicket wird. Auch die Standards werden
welterentwickelt, so dass es inzwischen verschiedene HTML-Versonen gibt. Die Entwicklung der
Standards geht aber oft langsamer vor sich, adsdie der Browser.

Die aktudl glltige Verson der Hypertext Markup Language i HTML 4.1 und wurde am
24.12.1999 ds Standard verabschiedet. Se ist auf den Saten des W3-Konsortiums zu finden
(http:/Amww.w3.0org/TR/1999/REC- html401- 19991224/).

HTML bietet neben Textgestdtung auch die Moglichkelt zur Einbindung anderer Dateitypen wie
Bilder, Videos und Tonsequenzen. Auf%er den Hyperlinks bietet es jedoch keine Mdglichkeit zur
Interaktion. Um diesen Mangd zu beheben, kann die Programmiersprache JavaScript as
Erweiterung eingesetzt werden. Sie ermdglicht beispidsweise die Uberpriifung von Bedingungen. So
konnen Eintrége in einem Online-Formular vor dem Absenden auf ihr Format und Vollstandigkelt
Uberprift werden. Auch Resktionen auf Ereignisse wie beispidsweise das Offnen oder Schlieflen

von Browser-Fengtern auf Maus-Klick oder Bewegung der Maus kdnnen erzeugt werden.

JavaScript wurde von Netscape eingefiihrt und lizensert. Microsoft®  entwickelte bald eine
entsprechende Programmiersprache, die Jscript genannt wurde. Auch fir diese Sprachen wurde ein
Standard festgelegt. Er wird nach der europdischen Organisation ,,European association for
gandardizing information and communication sysems' (ECMA, urspriinglich ,, European Computer
Manufacturers Association®), die ihn verabschiedete, ds ECMA-Standard bezeichnet.

Die jeweligen JavaScript-Befehle werden in die HTML-Saten eingebettet und konnen von

modernen WWW-Browsern interpretiert werden.

21272 Grafikformateim WWW

Es gibt verschiedene Dateiformate, in denen Bilder vorliegen konnen. Nicht dle konnen fir das
WWW verwendet werden.
Nur die Bildformate Grafic Interchange Format (gif) und Joint Photografic Expert Group (jpg oder

auch jpeg) werden von den mesten Browsern unterstiitzt.

-13-
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Das Dateiformat gif wurde von Compuserve standardisiert. Die Firma UNISY S hat das Patent auf
en Vefaren zur Datenkompresson in GIF-Dateien, die sog. LZW-Komprimierung. Das
Dateiformat gif eignet Sch gut fur Bilder, die aus wenigen verschiedenen Farben und verhdtnismédg
grof3en, einfarbigen Flachen bestehen wie zum Belspid Schdtflachen. Maxima 256 Farben kénnen
dargestellt werden, ein transparenter Hintergrund it maglich.

Durch Abspeichern einer Folge von gif-Bildern in ener einzigen Datel mit entsprechender Software
konnen Bildablaufe, sogenannte ,animierte gif* erddlt werden. Werden gif-Datieéen mit enem
Bildbearbatungsprogramm  ds interlaced” abgespeichert, so werden sSe ba Aufruf mit einem
Browser nicht linear von oben nach unten aufgebaut. Es entsteht erst ein Bild mit geringer AuflGsung,
die nachfolgend erhoht wird. Dies hat den Vorteil, dass das Bild schon erkannt werden kann, bevor
es vollgandig aufgebaut ist. Durch Abspeichern einer Bilddatel ds gif mit der Angabe ,indizierte
Farben" braucht diese weniger Speicherplaiz und somit weniger Ladezeit ads mit voller
Farbinformation. Es werden nur die Informationen zu den verwendeten Farben gespeichert. Esist
madglich, die Zahl der Farben manudl herabzusetzen. Bel zu starker Reduzierung wird das Bild
verfdscht. Eswird unscharf und zeigt Schlieren.

Das Dateiformat jpg wurde von der Joint Photografic Expert Group entwicket. Es handdt sich dabel
um en Expertengremium, das seit 1988 internationd gliltige Standards unter anderem fir jpg
erarbeitet. Der offizielle Titel dieses Gremiums lautet 1ISO/IEC JTC1 SC29 Working Group 1. In
diesem Bildformat konnen die 16,7 Mio. Farben, die das menschliche Auge differenzieren kann,
dargestellt werden. Das Format ist gut geeignet fur Fotos. Jog-Datelen werden bel der Anzeige in
einem WWW-Browser von niedriger zu hoher Auflésung aufgebat.

Das Format bitmap, abgekiirzt bmp, wurde von Microsoft? entwickelt. Dieses Dateiformat kann im
WWW-Browser zwar schndl angezeigt werden und muss nicht dekomprimiert werden. Daflr it die
Dateigrolie verhdtnisméldg hoch und das Format wird nicht von dlen Browsern unterstiitzt.

Das Bildformat png (Portable Network Group) ist das progranmeigene Format von Macromedia®
Fireworks. Es sdlt einen paentfreen Ersaiz fir das Format gif dar. Es i mdglich, Bilder mit
indizierten Farben abzuspeichern. Eine Dargellung von Graustufen, Echtfarben und Transparenz ist
ebenfdls moglich. Der MSIE &b der Version 4.0 und NN ab der Verson 4.04 unterstiitzen die
Anzeige von png jedoch nur tellwese. Der MSE kann beisiiedsweise enen trangparenten
Hintergrund in eénem png-Bild nicht ds transparent darstellen.
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Jog, bmp und gif Snd sogenannte Ragtergrafiken. Bei dieser Art der Darstellung werden Bilder in
Bildpunkte (Pixdl) zerlegt. Dies geschieht bel png nicht, dle Informationen zu Ebenen, Farben und
Effekten bleiben erhaten. Das hat den Vortell, dass die Datel stets voll bearbaitbar bleibt.

2.1.2.3 Web-Seiten

Internetseiten snd eine moderne Maoglichkaet zur Sebstdarstellung von Indtitutionen  oder
Einzelpersonen. Um ene Internetsate aufzusuchen, muss die Internetadresse (URL) bekannt oder
auf einer anderen Sdite eine Verkniipfung (Hyperlink) vorhanden sein (Abt 2000). Oft ist auch der
Versuch, den Namen ener Inditution oder Firma ds URL in der Form http:/Amww.firmenname.de

einzugeben, erfolgreich.

Je nach Arbeitsschwerpunkten und Erfahrungen kann auch ene von einem tiermedizinischen Laien
ins Netz geddlte Sdate im Einzdfdl fir den Tierarzt erde hilfreiche Informationen bieten. Den
Wahrheitsgehdt des Inhaltes einer Internetseite abzuschétzen, ist fir den Nutzer schwer. Auch bel
Internetsaiten ist zu berlickschtigen, dass es Sch bel dem Dargestdlten um eine persinliche Menung
handeln kann, die nicht wissenschaftlich begriindet ist. Feuerhelm stellte 1998 und 1999 fedt, dass es
keine Einrichtung im Internet gibt, die den Wahrheitsgehdt der angebotenen Informationen Gberprift.
Es exidieeen heute enige Einrichtungen und Initigiven zur Quditétsscherung von
Gesundhetanformationen im  Netz, jedoch befassen diese dch bisher vor dlem mit
humanmedizinischen Internet- Angeboten.

Die Saten der Veterindrmedizinischen Fakultéten (Tabelle 4) bieten neben dlgemeinen Informationen
Uber die Indtitute oft auch spezidle Informationen zu einzelnen Themen wie zum Bespid
Forschungsprojekte und Ergebnisse an. Hier kann davon ausgegangen werden, dass es sch um
Informationen mit wissenschaftlichem Hintergrund handelt. Auch bel Websaten von Behdrden,
Verlagen, Forschungszentren und bekannten Online- Anbietern kann von einer seriGsen und

glaubhaften Quelle ausgegangen werden (Feuerhelm 1998 und 1999).
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Tabdle 1: Einige Einrichtungen und Initiativen zur Quditétsscherung von Gesundheitanformeation im
Netz (Stand Februar 2002)

Name I nter netadr esse Sprache

AFGIS/ Aktionsforum http:/AMmww.afgis.de/ deutsch

Gesundhetsa nformationssystem

DISCERN online http://mwww.discern.org.uk/ englisch
http://mww.discern.defindex.htm deutsch

HITI / Hedlth Information http://hitiweb.mitretek.org/ englisch

Technology Inditute

HON (=Health On the Net) - http://ww.hon.ch/yHONcode englisch, deutsch

Code

Med- CERTAIN http:/AMnww.medcertain.org/ englisch

Washington Code of e-Hedlth http:/AMww.ihedthcodition.org/ethics englisch

Ethics ethicshtm

Auch vide pharmazeutische Unternehmen unterhdten eine eigene Website. Fir diese Firmen ist eine
gute Kundeninformation und -bindung wichtig. Daher sind se bemiht, den Besuchern der Seite
Seri6se und wissenschaftlich fundierte Informationen zur Verfligung zu stdllen.

Die Saten internationder Firmen snd zumelst englischsprachig. Mehr und mehr gibt es aber auch
nationale Firmendtes in der jewelligen Landessprache. Oft ist der Zusammenhang gerade bei sehr
grofen Unternehmen zwischen der internationalen und der nationdlen Website auf den ersten Blick
nicht zu erkennen. Erg in den letzten Jahren wird zunehmend darauf geachtet, dass alle Websitesim
Sinne der ,,Corporate Identity” in Design und oft sogar in Struktur und Navigation aneinander

angepasst sind.

Nutzliche Informationsquellen sind auch tiermedizinische Internetportale (Tabelle 2). Als Porta
bezeichnet man eine Site, die en ,,Eingangstor zum Internet” oder einen ersen Anlaufpunkt fir das
Surfen im World Wide Web darstellen will. Eine besondere Form des Portas ist das sogenannte
vertikale Portal. Es bietet nicht mehr Zugang zu unterschiedlichen Angeboten aus unterschiedlichen
Richtungen, sondern konzentriert Sch auf ein Thema und ligfert zu diesem umfassenden Inhdt in
vidfédtiger Form (Akademie.de 2001).
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Tabdle 2: Deutschsprachige tiermedizinische Webangebote mit Porta charakter (Stand Dezember
2001)

Name | nter netadr esse Zidgruppe, Fachrichtung
Animd Hedth Online  http:/AMww.animal- health Informationen und Links zum Thema
online.de Tiermedizin (Grosstiere und

Kleintiere/Pferde) und —gesundheit, fir
Tierhdter und Tierérzte

Bundesverband http://www tieraerzteverband.de  Seite des Berufsverbandes fur

praktischer Tierdrzte praktische Tierarzte, vorwiegend fr
Tierarzte

Deutsche http:/AMww.dvg.net vorwiegend fur Tierérzte

Veterindkmedizinische

GedIschaft

Tiermedizin.de http:/Amww.tiermedizin.de Offener und geschlossener Bereich,
vorwiegend fur Tierdrzte und
Tiermedizinsudenten

V eterinaer- http:/AMww.veterinaer-infothek.de  Anmedung erforderlich, Informationen

Infothek.de Uber Medikamente und deren
Anwendung sowie weiterflihrenden
Informationen zur Fitterung und
Haltung von Nutztieren

Veterinary Public http:/AMww.veterinary- public- V erbraucherschutz Portal

Hedth hedth.de

Vetior? .DE http:/AMww.vetion.de In Kooperation mit der FU Bexlin, fir
Tierhdter und Tierérzte

Vetlinede http:/Amww.vetline.de vorwiegend fUr Tierarzte, Seite der

Schlueterschen Verlag und Druckerel
GmbH, Informationen zu DTBI, BTK,
ATF, der praktische Tierarzt

Fur Studierende bietet das WWW die Mogichket, neue Formen der Informationssuche wéahrend
des Studiums zu erlernen, Kontakt zu Studierenden anderer Universitéten aufzunehmen, studentische
Emailligen zu abonnieren, Kursnformationen abzurufen, Vorlesungen vor- oder nachzubereiten,
sowie Fragen an ihren Professor zu gellen oder Praktikumspléize und Internships zu finden (Abt
2000). Auch Zugriffe auf Literatur werden Uber das WWW vereinfacht. Spezidll internationae
Literatur kann per Internet leichter aufgefunden und zum Teil sogar eingesehen werden.

Des weteren finden sch auch zunehmend Stundenpléne und Vorlesungsmateridien der
veterinmedizinischen  Fekultdten im WWW. So liegen beispidsweise bei  Vetiorf .DE
(http:/mww.vetionde/) unter der Rubrik Vetiosus Materidien zu den Lehrverangtatungen
Euterkrankheiten, Gynékologie, Fortpflanzungsibungen und Klinische Demondrationen der
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Tierklinik fir Fortpflanzung der Freien Universté Berlin. Und schon sait 1996 befindet dch die
Vorlesung Tiergeburtshilfe (http://Amww.tiergeburtshilfe.de/) des Fachbereiches Veterindrmedizin der
FU Belinim Netz.

2.2 Sucheveterinarmedizinischer | nformationen im WWW

In einer an Veterindrmediziner gerichteten Umfrage von Hennig und Heuwieser (2001) gaben 66,3
% der Befragten an, das Internet zur Suche nach veterinarmedizinischen Informationen enzusetzen.
50,7 % suchten in diesem Medium nach dlgemeinen Informationen.

Es i mdglich, per Internet auch in herkdmmlichen Medien wie Bichern und Zatschriften zu
recherchieren. FUr die Literaturrecherche Uber das WWW stehen Literatur- Datenbanken (Anlage 1)
zur Verfigung. Eine Zugangsmaoglichkelt zu diesen Datenbanken bieten belspidsweise die Webstes
vider Bibliotheken. Dies ist insbesondere niitzlich fur den Tierarzt, der nicht in der Nahe einer
grof¥eren Bibliothek lebt und arbetet. Er kann auf diesem Weg Blicher und Zeitschriften suchen, in
denen er die gewtnschte Information findet. Beschafft werden kann die so gefundene Literatur
belspidsweise per Fernleihe oder Dokumentenlieferung. Einige Artikel stehen auch in elektronischer
Verson Uber das Internet zur Verfligung.

Viele Bibliotheken bieten fur die Recherche in ihrem Titelbestand die Datenbank Online Public
Access Catdogue (OPAC) an. In dieser Datenbank sind die Titel der in der Blicherel verfligbaren
Blicher und zum Tell auch Zeitschriften gespeichert. Auf den Websditen einiger Bibliotheken besteht
auch die Maglichkelt, per WWW auf den OPAC zuzugreifen. Oft werden aber nur bis zu 10
gleichzetige Zugriffe auf den WWW-OPAC zugelassen, um den Server nicht zu tberlasten.

Auch enige ds Printverson wohl viden Tiermedizinern bekannte Nachschlagewerke sind online
aorufbar. S0 zum Begpid das Lexikon zu Medizin und Gesundheit von Roche
(http:/mww lifeline.de/recherchellexikalroche/start_framehtml) mit  Gber 100.000 suchbaren
Eintrégen und das Human-Arznemittdverzeichnis Rote Ligte (http://ww.rote-liste.de/). Der Zugang
2u letzterer ist nur nach Regidirierung und Passworteingabe maglich.

Auch die sogenannte Gelbe Liste Identa (http://mwww.identa.delinhdt.ntm) ist im Internet zu finden. In
diesem Pharmaindex kann anhand von Darreichung, Form und Farbe nach dem Herstdller oder dem
Prgparatenamen beziehungsweise anhand von Indikation oder Prdparatenamen nach Darreichung,

Form und Farbe gesucht werden.
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Die Universté Zurich sdlt mit dem Praparateverzeichnis CliniPham
(http:/mww.vetpharm.unizh.ch/perldocswirksto.ntm)  und der  Giftpflanzendatenbank  CliniTox
(http:/Aww.vetpharm.unizh.chvgiftdo/giftf.ntm) zwe nitzliche Informaionsquellen in Form von
internetbas erten Datenbanken zu Verfligung.

Als Ausgangspunkt fir die gezidte Informationssuche bieten sch die im WWW zahlreich
vorhandenen Suchdienste (sogenannte Suchmaschinen) an, mit deren Hilfe das Internet nach
Begriffen durchsucht werden kann. Auch wenn Aufbau und Funktionsweise der verschiedenen
Suchmaschinen vidfdtig snd, kénnen de prinzipiel in zwe Arten untertellt werden. Sie unterscheiden
sich durch ihre Methode der Datengewinnung. Zum einen gibt es Katdoge, die mehr oder weniger
manudl durch ein Team oder eine Redaktion gepflegt werden. Diese Snd meistens nach Kategorien
hierarchisch gegliedert. Zum anderen gibt es die weitaus haufigere Methode, per Roboter (auch
Spider genannt) automatisch in regdmédgen Abstdnden das Internet nach Adressen und
Informationen Uber neue Dokumente zu durchsuchen (Feuerhem 1998 und 1999).

Die gezidte Suche nach tieemedizinischen Informationen ist fir den Tierarzt sehr zeitaufwendig
(Demuth et a. 1997). Altavida (http://mwww.dtavistade) ist die am haufigsten von Tiermedizinern
benutzte Suchmaschine (Henning und Heuwieser 2001).

Be der Suche mit ener der im WWW verfligbaren Suchmaschinen nach veterindrmedizinischen
Informationen besteht das Problem, dass oft vide nicht zutreffende Links gefunden werden. Der
Nutzer muss dann dle aufgdisteten erfolgversorechenden Internetadressen aufrufen, bis er die
gesuchte Information gefunden hat. Themenbezogene Suchmaschinen, die wirklich einen grolzen
Antell der im WWW verfligbaren Seiten abdecken, gibt esfir Veterindrmedizin noch nicht.

Im Laufe der letzten Jahre Snd einige mehr oder weniger umfangreiche veterindrmedizinische

Linksammlungen (Tabelle 3) entsanden. Die meisten werden entweder privat von Tierérzten oder
von veterindrmedizinischen Fakultéten unterhalten.
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Tabdle 3. Umfangreiche deutschsprachige veterindrmedizinische Linksammlungen (Stand Februar
2002)

Name URL

Curiositas Vetmed Links http:/links.parsmony.net/links2717/

Vetstudy http://vetstudy.ihost.de/sdinks/links.php

Vetmed Wissen http:/Aww.vetmed-wissen.de/

Vetior? .DE http://ww.vetion.de

Vet Linksbe Vet-informer http:/Aww.vet-informer.de/

Vetmed FU Berlin http:/Aww.vetmed.fu- berlin.de/ser/fausgew_links.html
Veterinarmedizin OnLine http:/Amww.uni-le pzig.de~midke'vmonline htm

Die englischsprachige Linksammlung von Netvet (http:/netvet.wudl.eduvet.htm) ist  sehr
umfangreich. Da die Links nicht kommentiert Snd, fallt es dem Nutzer aber schwer, einzuschétzen,
auf welcher Seite er am ehesten die gesuchte Information finden wird.

Die redaktiondl gepflegte Linkdatenbank von Vetio? DE bietet neben  vidfétigen
Suchmadglichkeiten auch eine Kurzbeschreibung und eine Bewertung des Inhdts und des Designs der
jeweiligen Seite an. Auch wemn die Bewertungen subjektiv erfolgen, ist anzunehmen, dass se flr den
informetionssuchenden Tierarzt hilfreich snd.

Denkbare Ausgangspunkte fir die Suche nach veterindmedizinischen Informationen sind auch die
Webgtes von pharmazeutischen Unternehmen (Tabelle 5) und der veterindrmedizinischen Fakultéten
(Tabelle 4).

Tabelle 4: Deutschsprachige veterindrmedizinische Fakultéeen im WWW

Name | nternetadresse
Veterindrmedizinische Fakultét http:/Amww.vetmed.fu-berlin.de/

der Frelen Universitét Berlin

Veteringrmedizinische Fakultét http:/Aww.vetmed.uni- muenchen.de/
der Ludwig-Maximilian Université in Minchen

Veteringrmedizinische Fakultét http:/AMmwww.uni- giessen.de/~gi 1082/
der Justus-Liebig Universitét in Giessen

Tierarztliche Hochschule Hannover http:/AMww.tiho- hannover.de/

V eterindrmedizinische Fakultét http:/Amawww.vmf.uni- e pzig.de/

der Universtét Leipzig

V eterindrmedizinische Fakultét http:/Amww.unibe.ch/faculties'veterinary_d.html
der Univerditét Bern

Veterinarmedizinische Fakultét http:/Amww.vet.unizh.ch/

der Universté Zurich

Veterindrmedizinische Universitét Wien http:/mww.vu-wien.ac.at/
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V eterindrmedizinische Fakulté Budapest http:/Mmww.univet.hu/german/

Tabdle 5: Veterinarpharmazeuti sche Unternehmen mit deutschsprachigen Webangeboten zu
Paragten be Klentieren, die Uber eine reine Produktinformation hinausgehen

Name Inter netadr esse Zidgruppe Tierart Parasiten

Bayer Vitd  http://mww.noworm.com/ Laien Hund& Wirmer

GmbH Katze
http://mww.parasiten.bayervita.de ~ TA Hund& Ektoparasiten

Katze

Meria http:/Aww.merid.de/Tiergesund Laien Kaze Flohe, Zecken
heit/K atze/framel.htm
http:/Aww.merid.de'Tiergesund Laien Hund Flohe, Zecken
heit/Hund/framel.htm

Pfizer http:/Avww . tiergesundheit.conV/ Laien Hund Flohe, Milben,
hund/103.html Wurmer
http:/Avww tiergesundheit.conV/ Laien Kaze Flohe, Milben,
katze/180.html Wurmer

Janssen - http:/Aww.hundegesundheit.de/ Laien Hund Wirmer

Cilag GmbH

Virbac http:/Aww.virbac.at/cyclio/cyclio/ind Laien Flohe
ex.html
http:/Aww.virbac.at/vetsonly/ TA Hund Flohe, Zecken
index.html

Chassot http:/Mww.chassot.com/ Laien Hund& Flohe, Zecken

Katze

Animedica  http//www.animedicadeftierfreund/ti Laien Hund& Echinococcus
erfreundfr.htm Katze multilocularis

Essex http://Mmww.essex- Laien Hund Flohe, Zecken
tierarzne .de/navigation/offen/frm_dtar
thtml
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2.3 Rechtliche Grundlagen flir fachbezogene Inter netseiten

Das Internet is kein rechtsfreier Raum. Fir fachbezogene Internetseiten von pharmazeutischen
Unternehmen, Apotheken, Arzten und Tierdrzten geten die Vorschriften des Gesetzes gegen
unlauteren Wettbewerb (UWG), des Helmittedwerbegesetzes (HWG), des Arzneimittelgesetzes
(AWG) sowie standesrechtliche Bestimmungen.

Das Hellmittelwerbegesetz (HWG) verbietet, fir verschreibungspflichtige Arzneimittel aul3erhab der
in 8§10 genannten Fachkreise (Arzte, Zahnarzte, Tierarzte, Apotheker und Personen, die mit diesen
Arznamitteln erlaubterweise Handd treiben) zu werben. Dem lésst sch im Internet durch eine
Zugangshberechtigung zu den entsprechenden Bereichen fUr die Fachkreise Rechnung tragen. Die
Uber das Internet verbreitete Werbung fir den Versand von Arzneimitteln von einem Unternehmen
oder Grothandler ist nach dem nach dem HWG nur an diein 847 Abs. 1 Nr. 1-9 AMG genannten
Empféanger zuldssig (Sander und Epp 1999).

Das Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG) regelt beziehungsweise verbietet in den 88 1
und 3 die unlautere beziehungsweise irrefiihrende Werbung. Fir Gesundheitsanbieter bedeutet
demnach jeder Verstol3 gegen das Hellmittelwerbegesetz einen Verstol? auch gegen das UWG
(Evers 2000).

Be Vetiorf .DE (http://160.45.94.8/Praxisschild/indexrecht.htm) sind die Aussagen iber die
Zuldssgkeit eines Internet- Auftritts fUr Tierarztpraxen von 16 der 17 Landestierérztekammern (LTK)
mit Stand von Oktober 2000 und en Auszug aus der Muderberufsordnung der
Bundestierérztekammer (BTK) mit Stand von November 1999 zu finden.

Laut 8 9 der Mugterberufsordnung der Bundestierérztekammer ist es unzuldssg, Anpreisungen fur
die egene tiraztliche Téigket zu verdffentlichen. Dies gilt vor dlem fir eine Prais-Lagtungs-
Werbung. Welterhin snd das Bekanntgeben von Krankengeschichten oder Operations- und
Behandlungsmethoden in anderen ds fachwissenschaftlichen Schriften oder in Vortragen vor
Nichtfachkreisen zum Zwecke der Werbung unzuldssg. Gleiches gilt fir das unaufgeforderte
Anbieten tierdrztlicher Behandlungen sowie das Zusammenarbeiten mit nattirlichen oder juristischen
Personen zum Zwecke der Werbung. Nicht standeswidrig ist dlerdings die Fachinformation
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praktischer Tierdrzte bei der eigenen Klientel in Wort und Schrift. § 10 regdlt, welche Informationen
in offentlich aorufbaren Praxisinformationen in eektronischen Datelen zuléssg Sind.

2.3.1 Authentifizierung

Um den gesetzlichen Bestimmungen zu gentigen, it es nétig, bestimmte Bereiche von fachbezogenen
Websites s0 zu schiitzen, dass nur Angehdrige der in 810 des HWG aufgefiihrten Fachkreise auf
diese Saten zugreifen konnen.

Als Zugangsheschrankung kommt die Vewendung enes in Fachzeitschriften fir Fachkrese
verdffentlichten oder eines nach Regidrierung beziehungsveise nach Legitimation auf Anfrage
vergebenen Passwortes in Betracht (Sander und Epp 1999).

Der Bundesverband praktischer Tierérzte verwendet ein Passwort fur ale Fachbesucher. Dieses
Passwort (praxis/forum) wird im Deutschen Tierdrzteblatt regemadig verdffentlicht. Andere Anbieter
handhaben die Vergabe eines Passwortes unterschiedlich. Nach Angabe einiger personlicher Daten
oder eines Legitimationsnachweises (z.B. Ubermitteln der Approbationsurkunde) bekommt der
Nutzer ein Passwort mitgetellt. Dies kann entweder ein fur ale Besucher gliltiges oder ein individudl
2ugeteiltes Passwort sein. Da es keine enhetliche Handhabung auf dlen Sdten gibt, it es
unvermeidlich, dass der Tierarzt sich verschiedene Passworte merken muss. Diesem Misstand wollen
Systeme wie DocCheck (http://www.doccheck.de) und VetCheck (http://mww.vetcheck.def)
abhefen. Hier muss dch der Tiearzt nur enma regidtrieren lassen und saine Approbation
nechweisen. Er kann dann sdlbst ein individudles Passwort wéhlen, mit dem er auf dlen mit dem
entsprechenden System kooperierenden Seiten Zugang hat.

Latt Angabe auf der DocCheck-Webste (http://mww.doccheck.de/websites/index.htm)
kooperieren derzeit 430 deutschsprachige und 36 internationale Websites (Stand 31.12.01).
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2.4 Software-Ergonomie

Das dektronische Medium und insbesondere die durch die Programmiersprache (Markup
Language) vorgegebenen spezifischen Desgnmoglichkeiten erfordern eén Umdenken bel der
Geddtung von Dokumenten gegentiber einer gedruckten Darstelung (Kriger 1997). Damit en
Computer den Menschen be sainer Arbat unterstitzt und nicht unndtig belagtet, is ene
benutzerorientierte Gestaltung der Software nétig. Mit dieser Aufgabe befasst Sch die Software-
Ergonomie. Ihr Zid it die Anpassung der Eigenschaften eines Didogsystems an die psychischen
Eigenschaften der damit arbeitenden Menschen (Brautigam 2000).

Mit gut geddteten Fendern und Uberschtlich platzieten Bildschirmeementen lassen Sch
Informationen ermidungsfreier auf dem Bildschirm ablesen und bearbeiten (Schneider 2000).

Die geben Geddtungsgrundsiize gemass der DIN EN 1SO Norm 9241 , Ergonomische
Anforderungen fur Birotétigkeiten mit Bildschirmgeréten®, Tall 10, Grundsétze der Did oggestaltung®
(1996) snd Aufgabenangemessenhet, Sdbstbeschreibungsfahigket, Erwartungskonformitét,
Steuerbarkeit, Fehlertoleranz, Individuaiserbarkeit und Lernférderlichkeit. Die Norm rét weiterhin,
die Grenzen des Kurzzeitgedachtnisses zu beriicksichtigen. Die kognitive Psychologie demondriert,
dass die megen Menschen in ihrem Kurzzetgedachtnis nur vier bis deben verschiedene
Informationseinheiten speichern kdnnen (Lynch und Horton 1997). Bangert-Drowns und Kozma
(1989) fordern, dass das Design einer Software den Aufwand an Zeit und Aufmerksamkeit, der zum

Erlernen und Bedienen des Programms benétigt wird, méglichst gering gehalten werden muss.

Geddterische Kondgtenz durch enhetliches Saitendesgn, enheitlich gestdtete Navigationshilfen
sowie ein immer gleich pogtioniertes Logo eflllt die Forderungen nach Lernférderlichkeit und
Erwartungskonformitét. Sie ermdglicht dem Benutzer einfaches Navigieren sowie ene gute
Orientierung (Beck 2000). Auch Steens (1999) rét, die Anordnung der Uberschriften, der Texte und
Abbildungen sowie der Navigationsdemente auf dlen Saten kondant zu gestdten, damit der
Anwender ssine gesamte Aufmerksamkeit den fachlichen Inhalten zuwenden kann. Weinreich (1997)
fordert, Navigaionshilfen wie einen ,, Homepage-Button" konsequent an der gleichen Stelle jeder
Saite einzusetzen.
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Interaktive Elemente sollten intuitiv erkennbar sein (Steens 1999). Der Autor muss einen maglichst
aussagekréftigen Text beziehungsweise Symboal fir eine Verknipfung finden, damit die Benutzer eine
Vorgelung davon bekommen, was Se erwartet, wenn se einem Link folgen (Weinreich 1997 und

Kruger 1997).

2.4.1 Lesbarkeit, Ubersichtlichkeit und Darstellung

Ein hoher Kontrast zwischen Text und Hintergrund verbessert die Lesbarkeit der Seiten (Weinreich
1997). Jedes HTML-Dokument sollte auch auf Systemen mit geringer Auflésung in voller Brete
dargestelIt werden konnen (Weinreich 1997).

Minz (1998) réa dazu, die angebotene Information auf kleine, in sich abgeschlossene
Informationsainheiten zu vertellen, die untereinander auf eine nachvollziehbare und eindchtige Weise
vernetzt Snd. Die einzelnen Websaten sollten laut Kriiger (1997) nicht zu kurz sein. ES muss sich
inhdtlich lohnen, se aufzurufen, aer se dirfen auch auf keinen Fdl zu lang sein. Be etwa 32
Kilobyte sah Kriiger 1997 das absol ute, teils auch technisch bedingte Maximum.

2.4.2 Antwort- und L adezeiten

Kurze Antwortzeiten snd eine software-ergonomische Anforderung. Zu viele Bilder und zu grof3e
Bilddateien haben lange Wartezeiten zur Folge. Ab einer Antwortzeit von 2 bis 4 Sekunden fihlen
sch Anwender in IThrem Arbeltsablauf gestort (Brautigam 1999 und Weinreich 1997).

Be dea benutzerfreundlichen Gestdtung von Websdten i daher insbesondere auch auf die
Antwort- beziehungsweise Ladezeit zu achten. Dabel handdt es sich um die Zeit, die benétigt wird,
bis die aufgerufene Sdte auf dem Bildschirm des Nutzers vollsdndig angezeigt wird. Dies ist
abhangig von der DateigroRe und der  Ubertragungsgeschwindigkeit des  vorhandenen
Internetzugangs. Je kleiner der Datenumfang des Dokumentes und der grafischen Elemente, desto
schneller kann die Webseaite geladen werden.

Esig nicht mdglich, ene Maximagrol¥e fur die verwendeten Grafiken anzugeben, da dies en
subjektiver Wert ist. Es kann alerdings davon ausgegangen werden, dass bereits ab 15 kByte pro
Seite fur Nutzer mit einem 33.600 bps Modem die Wartezeit bei Uber 4 Sekunden liegt. 1997 war
dies noch die Ausstattung einer Grofizahl der Nutzer (Weinreich 1997). Dank des technischen
Fortschrittes kann aber heutzutage mit htheren Ubertragungsraten gerechnet werden.
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2.4.3 Navigation

Im Gegensatz zum Printmedium bieten eektronische Dokumente keine physkalischen Hinweise auf
ihre Zugehdrigkeit zu einer groféeren Einheit (Lynch und Horton 1997). Esist daher schwieriger, Sich
innerhab eines Internet- Angebotes zu orientieren. Das Phanomen der Orientierungd osigkeit in Bezug

auf das Internet wird mit dem Ausdruck "logt-in-hyperspace” beschrieben (Overkamp 1999).

Eine benutzerfreundliche Navigation in enem internetbaseten Informationssysem szt ene
geeignete inhdtliche Strukturierung der angebotenen Informationen voraus. Sind diese nicht fachlich
snnvoll gegliedert und auf verschiedene Dokumente vertellt, dann wird selbst die beste Navigation
as chaotisch empfunden (Bréutigam 1999). Auch Kriiger (1997) hdlt eine klare Strukturierung zur
Orientierung fur grundlegend fUr die Benutzbarkeit eines Internet- Angebotes.

Dem Nutzer sollte eine Orientierungsmdglichkeit zum Beispie in Form einer Ubersichtskarte (Site-
Map) Uber die wichtigsen Einzelseiten der Webste sowie der ihr zugrunde liegenden Struktur
geboten werden (Abt 2000).

Informetionshierarchien snd ene der besten Methoden der Organisation  komplexer
Informationsainheiten. Unter Hierarchie wird eine baumahnliche Struktur verstanden. Hierarchische
Organisationsmugter eignen sich besonders gut fir Websites, well diese immer ds Untersaiten einer
Ubergeordneten Homepage organisert sein sollten. Die meigen Benutzer snd mit hierarchischen
Diagrammen vertraut. Deswegen falt es ihnen nicht schwer, diese Metapher ds Navigationshilfe zu
verstehen (Lynch und Horton 1997).
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