Einleitung

1 Einletung

Das Internet bietet nahezu unendliche Mdoglichkeiten zur Informationssuche. Auch zahlreiche
veterindrmedizinische Informationen sind hier zu finden (Wormek und Minkus 1996).

Der praktizierende Tierarzt, der sich neben der praktischen Arbeit fortbilden méchte und muss, kann
dies vorwiegend am Wochenende und nach Feerabend tun. Die Mdoglichket der zet- und
ortsunabhangigen Rechercheim Internet ist dabel eine grofie Hilfe.

Studierende der Veterindrmedizin haben einen festen Stundenplan, nach dem se sch an mehreren
Tagen jewells nur rdativ kurze Zeit mit einem spezidlen Fach beschéftigen. Um das Gelernte zu
vatigfen, id4 dne Rekapitulation nach der Lehrverangdtung snnvoll. Dazu  sehen
Vorlesungsmitschriften, Fachbiicher sowie Fachzeitschriften, aber auch mehr und mehr multimediale
Lernprogramme und Informationssysteme zur Verfligung. Der Studierende kann hierbel sein eigenes
Lerntempo bestimmen. In computergestiitzten Lehrmedien kann er dank themenbezogener
Verknipfungen je nach egenen Vorkenntnissen ndhere Erklarungen zum bearbeiteten Thema
aufrufen. Das zetaufwendige Hin- und Herbl&tern in einem Buch entfdlt. Im Verglech zu enem
Lernprogranm auf CD-ROM hietet eine Internetseite den Vortel der déandigen zentrden
Aktudiserbarkeit durch den Autor. Problematisch ist dlerdings, dass vide Internet-Seiten
uniibergchtlich srukturiert snd. Dem Benutzer sollte erméglicht werden, schndll und zidlgerichtet zur
jewellig gesuchten Informetion zu gelangen.

De Entwickler von Web-Sdten fur die Ziegruppe ,Veeinamedizin® geht jedoch vor
verschiedenen Problemen. Zum enen kann noch nicht vorausgesetzt werden, dass dle Tierarzte
efaren im Umgang mit dem Internet Snd, zum anderen setzen gesetzliche Regelungen dabe
Grenzen (unter anderem das Hellmittelwerbegesetz). Eines der Haupthindernisse fur den Mediziner,
der im Internet auf Informationssuche i, stellt mangel haftes Design der aufgesuchten Seiten dar (Chu
und Chan 1998). Um dlen Anforderungen gerecht zu werden, missen aso neben rechtlichen
Aspekten auch Grundsétze der Software- Ergonomie beachtet werden. Einige Richtlinien Snd bereits
in ener DIN-Norm festgdegt. Die Anwendbarkeit und Wichtigkeit der Grundsdize der
Didoggedtatung hangen vom spezidlen Anwendungddl, von den Benutzergruppen und von der
gewdhlten Didogtechnik ab (DIN EN ISO 9241-10 1996). Die vorliegende Arbeit andysert die
Entwicklung enes internetbasierten Informationssystems zum Thema Ektoparasiten bei Hund und
Katze unter Bertickschtigung der speziellen Bedlrfnisse der Zidgruppe Tiermediziner.
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