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9.2 Befragungshogen
g
Moomdu prescripteur) Tdate de Tinterview: Tvillsge
e _ AU 1 S
INTERVIEW AVEC LE PRESCRIPTEUR / INFIRMIER 1
Nom de I"'enquéteur: i Nom de superviseur;
Date de 'interview: | Il | L |||
CSPS: '
Nom de |"infirmier (ou de son remplacant)
éthnie de I'infirmier (ou de son remplacant)
ge:|__[|__Jans isexe: |_|
Quclle est votre formetion de base?
No type de formation ou? quand
IdE, IB. AIS ou autre mois et année
: I
- [
Quelle est votre langue
matemnelle?
Quell&s autres langucs L LJ couramment
locales parlez vous? |_| assez bien
|| unpeu
Z |__| couramment
|| assez bien
|| unpeu
3. ] cowamment
|__| assez bien
|| unpeu
. Est-ce que vous étes le seul agent de santé qui fait | | Qui |_] codOuiNe
"1 les consultations dans ce CSPS?
| | Non, qui encare:
Depuis combien de temps L
travaillez-vous ici dans ce S = semaines, M = mois, A = années
CSPS? L '
Quels sont vos devoirs dans ce CSPS?
Quels autres devoirs el quelles activités avez-
vous 3 part votre fonction comme infirmicr?
Qui vous remplace quand vous avez congé ou
quand vous étes malade?
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e _ _il

1§

cornbien de malades avez-vous par journée
normalement?

.

pendant quels jours te CSPS est le plus frequenté

pendant quelle saison de I’année le CSPS est le
plus frequentée

Quelle sont les maladies les plus fréquentes que
vous rencentrez ici?

Est-ce que vous &tes suffisamment équipé avec
malérel et avec des médicaments pour traiter ces
maladies?

I_jOuil |Non

[__| codQuiNe

si non, qu'est-ce qui vous manque le plus pour
mieux pouvoir faire votre travail?
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y nom du inficmier Tdale de 'entrevue;

|
e S R
INTERVIEW AVEC LE PRESCRIPTEUR / INFIRMIER 1T

Nom de ’enguéteur: : Nom de superviseur;
CSPS:

Nom de |"infirmier

Avez-vous fait des cours de recyclage sur les médicaments essentiels géneriques pendant la
derniére année?

No type de formation ou? quand
mois ¢t année
| |
|
L
|

Guide

Est-ce que vous avez regu le guide thérapeutique | | Oui || Non |_| CodQuiNo

wStratégie de diagnostic et traitement™?

il yacombiendetemps? | || |

( | J = jours, § = semaines, M = mois, A = eonées

Est-ce que vous avez le guide thérapeutique a |_| Qui |_|Non L_| codOuiNe
votre disposition actuellement?

avec quelle fréquence et intensité utilisez-vous le
guide?

Est-ce que vous en ulilisez autres avantage
guides? fesquelles?

Quels sont les avantages du guide?

Quels sont les desavaniagesdu guide?

Qu-ce qu'on pourrait ameliorer avec le puide
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Caom guinfireler Tdate de Fentrevue:

I
3 1 |

Quelle est 1a différence entre les médicaments
essentiels géneriques et les spécialités?

Quels sonl les avantages des médicaments essen-
ticls géneriques?
Quels sont les avantapes des spécialités?

est-ce que sur la prescription vous determinez
déja si le malade doit acheter des MEG ou des
specialités?

commenl?

Quand estce que vous preferez prescrire des
MEGQG, quand les specialités?

Que pensez vous sur la introduction des MEG?
Qu’est-ce qu’on pourrail ameliorer?

Pourquoi beaucoup d’infirmiers prefferent
d'ordonner des specialités au lieu des médica-
menis essentiels géneriques?

Est-ce que vous avez beaucoup de maladies ou ,
vous avez besoin des antibiotiques?

pensez-vous que les malades sont satisfait avec le
service du CSPS?

Que pensez vous que Jes malade aimerais changer
ou ameliorer au service du CSPS?
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f(nom du géramy Tdate de linterview: Tillage:

L N P
INTERVIEW AVEC LE GERANT DU DEPOT VILEAGEOIS 1

Nom de I"enquéteur: i Nom du superviseur:

Datede I'interview: | || [L B [] J |

Dépet.

Nom du gérant

ethnie du pérant

[ S-S UL N |

dge:|_|__|ans le sexe: ||

7 Est-ce que vous &tes 1a seule personne qui vents L] Oui |__} codoniNe
les médicaments dans ce dépdt villageois?
|_| Non, qui encore:

8 Depuis combien de temps
travaillez-vous dans ce dépdt? I_I J =jours, S = semaines, M = mois, A = annécs

9 Quels sont vos devoirs dans ce dépot?

1¢ Quels autres devoirs et quelles activités avez-
vous & part volre travail au dépét?

11 Qui vous remplace pendant voire congé ou quand
vous &tes malade?

12 pendant quels jours le dépdt est le plus
fréquentée?

13 pnendant quelle saison de I'année le dépdt est la
plus fréquentée

14 Quelle esl volre formation de base?

No type de formation ou? durde quand
mois et année

]
I |
N

15 Avez-vous fait des conrs de recyclage pendant la demiére année?

No type de formation oi? durée quand
mois ¢l année

| |
| |
L]
| J
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___________________________ i e ===

1 {nom du gérant) ) date de I"entrevue:

e e O
Nom de I’enquéteur: i Nom du superviseur:
Datede 'interview: | [V | | L || |
D épidt.
HNem du géramt
eftmie da gérant i
dge:|_|_|ans fsexel| [
Avezvons me liste des médicaments disponibles? |__JQui|_|Non || CodouiNg
Est-ce que cavous arrive denepas avarles | | (ous les jours (1) L

médicqr;:enis que Vdievmer du C5P5 || phsiewrsfoispar semaine (2)
prescrits |__| > 4foisparmais (3)
|| pastouslesmois (4)

cela arrive surtont avec quelsmédicaments?

Quelle somt lesraison que cela arrive?

que failes-vous dans une telle situation?
que font les patients dans une telle situation?

caorament 1 Tirrier do CSPS sait-l quels médicaments
wous avez en stock?

Quelle est la diftérence entre les médicaments essentiels
génériques etles spéeialités?
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ale de I'entrevue;

___________ DV U N SO

comment gerez vous les medicaments?

ou est-ce que vous vous aprovisionez avec les
médicaments?

Quels sont les avantages des médicaments
essentiels géneriques?
Quels sont les avantages des spécialités?

est-ce que sur la prescription ‘infiermier
delermine déjd si le malade doit acheter des MEG
ou des specialités?

comment?

Que pensez vous sur la introduction des MEG?
Qu’est-ce qu’on pourrait ameliorer?

Pourquoi beaucoup d’infimmiers prefferem
d’ordonner des specialités au lieu des
médicaments essentiels géneriques?

pensez-vous que les malades sont satisfait avee le
service du CSPS?

Que pensez vous que les malade aimerais changer
ou ameliorer au service du CSPS?
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Cnom du malade [date de Tinterview: ollsge ]

e A O ]

| Nom de I'enquéteur: i Nom du superviseur: i
dentification:
Date de I"interview: | S O I | I
CsPs§: |_]cses
3" Date de la consultation au CSPS | || | I |
4 No, de consultation [ ||
5 nom dumalade (nom ct prénom).
6 sexe dumalade ||
5
4
g

By ]

dge du malade; 1l |1} 1=jours, S = semaines, M = mois, A = années
si il s'agit d'un enfant: nom dupére dumalade
si il n'agjt d'un enfant: Romdelamere
10 g il s'apjt d'une Iemme, oM duTnari du L | village
malade i
il village dumnalade £ 12 Quarter: |

13 yiom du chef deénage dumalade: NumConcess
14 g dillaent du chel du mémgc.numdu |_| CodMenage
chet dela ctmeession | || |Rang

15 ethmie dumalade: |__| CodEtha

16 lmguematemelle dunalade; |__ || codLang

17 Qui arépondu aux questions? nom et prénom;
1B TFen deparenté [durepondeur) avec lemalade: | || | Rang
19 deélmt de Tinterview POl Ie:] |l | min. .

% fm deTmterview Pl qn:| I | min. |1 | min.

1 v a quelques jours que vous &iez i la consultation da CSPS. Mantenant nons vodons savor sivdlre etat
de santé s'est amélioed et sivous dtes satisfat du sexvice da CSPS.

21 Quellemaladie avezvous ev? L

22 felonvotre estmationlamaladie etatlest
[__| 1egére (n'apas empBché lenalade de poursutvre ses activitésnormales)
|__] moyerme {aforcélemalade a suspendre ses activitésnormales)

| _ | grave {amenactlavie damalade)
23 Drepuis combien de temps avez-vous cette bl [L_l3=jours, $ = semaines,
maladie? M = mois, A = années
24 Pendant combten de termps avezvous eu cefte 1= jours, § = semaines,
maladie avant d'allec qu CSPS? ' LI L_IM = mpis, A = années
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‘nom dumalade fdete delinterdew: | [villege:

' _ U S S )

| I

25 Comment vousvous sentez mafrtenant?

26 Qu'est-ce que Trfirrmier vous a corselld cormme condute 3
terds pendart Teteatement?

27 Avezvmusteguwne ordormance de L_jOui |__|Non
médicaments? (sslon reponse du malade)

Quels sont les médicaments que vous avez achetés pour cette maladie deputs votre dermiers visite ao
C5P5? VeniBeznous montrer les médicaments, svp.?

pour cheque médicament:

Médicament No. | |
28 nom du médicament; mg: [
CodMed
29 mode d’identification du médicament (cocher une cu plusieurs reponsel):
L_| memoire du malade |_| tableau de specimen
|| emballage ou étiquette | | identification pas possible

3¢ mode d’application: | | voie orale | {application épidermique
|| injection | _[aulre, & specifier;

31 guantité restante;
au cas de flacon ou pomade; plein / demi / vide et no. d’unités

32 Combien de fois par jour devez-vous prendre
ce médicament?(No. de prise)

33 Quel quantité devez-vous prendre par prise?

34 Pendant combien de jours devez-vous prendre ce L_IL_| jours
' médicament?

35 Quand avez-vous acheté cc médicament? Date | [ L L300
i corriger les deux enregigtrements;

36 Combien de jours aprés la consultalion achat:] ]| | jours aprés
I’'avez-vous acheté? la consulalion

37 Combien de jours aprés I’achat avez vous premiére prise:
commencé § prendre ce médicament? |__{__| jours aprés I'achat

38 Stockape de médicament: le médicament etait emballé:

|__| un seul type de comprimé dans un sachet plastique avec étiquette
|__] un seul type de comprimé dans un sachet plastique sans étiquelte
|__jdifferents types de comprimés dans un sachet plastique

|__I dans une plaguetie i L] sans emballage
| __| dans un carign imprimé {| | autre, i specifier:

3% §ifly aplusieurs médicaments utitisez 1a fiche Irnédicaments™,
Amnotezici combien de fiche vous gjoutez a ce questiormatre; ||
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] TR NN

Au cas ot lesmédicaments n'ort pas &té achetéslejour dela consultation; fvgir repense 36)

40 pourquoin'avez-vouspas achetd lesmédicamentsle
jour dela comendt stion?

4l pEEquoin'avezvouspas commencer aprendre les médicamentsTe
méme jour quevous les avez achetés?

42 aremphr avant d'dller auménage etne pasvérifier pour les questions....;
liste de médicarments prescrits;

1)

g)

3

4

)

Staumoms un des médicaments Bstésioin'apas £1é achets,

43 Pourquoi certams médicaments preserits &u C5PS n'omt pas été achetés?

44 (Juivous a expliqué comment L] Pinfirmier
prendreles médicaments {_|le gérant du dépdt
cocher une cu plusicurs! [ | auire (a spéeifier)

Est-ce que vous avez Tecu des imections cefte foisci? s oui

45 (uavezvonsregu Fmection
L_|au CSPS
| |autre si autre par qui?

46 Di avez-vous achetéles médicaments? cocher une ou plusicurs
[_| dépbt du CSPS

LJcM
L] agent de santé villagcois
|| boutique autre que pharmacie

|| autre, & specifier........

47  Au cas ou l'achat n'a pas été [ait au dépdt du CSPS,
Pourquoi avezvous préferé acheter ailleurs et dene pas acheter au dépdt du CSPS?
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48 (Ju'est-ce quevousTiamez pas en ce{s) médicament(s)? pooequoi
pas?

49 Awriez-vous preferé un autre médicament?

L_|Nen
|| Oui, lequel? pourquoi?

Nous avons parlé beaucoup de votre meladie et de votre fraitement maintenant nous voulons savoir i vous Etes
satisfait du service an CSPS et au dépit villageois et 3§ vous pouvez nous conseiller dey améliorations du service:

30 Pourquoi pensez-vous que bequcoup de gens nutifisert pasTes CSPS?

31 Selonvous, que pewt fae e CSPS povr améhorer son service?

Parlons maintenant du Dépdt pharmaceutique

52 Selonvous, quepeut faire le déptvillageais du CSPS pour améborer?

33 comment avez vous trouvé I’accueil | _| mauvais || CodAccue
pendant votre demiére visite dansle || moyen
CSPSs? |_J avec respect
commentaire:

54 comment avez-vous trouvé P'accueil |_ | mauvais [__| CodAccue
pendant votre demnier achat au dépdt || moyen
villageois? || avec respect
commentaire:
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