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Anhang B KATEGORIENSYSTEM

B.1 Anmutungsleistungen

Anmutungsleistungen
1

Antriebsleistungen 1.2

Leistungen der Daseinssicherung 1.2.1

Subjektbezogene Individualleistungen 1.2.1.1

Gesundheit 1.2.1.1.1

Sicherheit 1.2.1.1.2

Geborgenheit 1.2.1.1.3

Selbstbestätigung 1.2.1.1.4

Objektbezogene Individualleistungen 1.2.1.2

Besitzen wollen 1.2.1.2.1

Schaffensdrang 1.2.1.2.2

Sozietätsleistungen1.2.1.3

Fürsorge 1.2.1.3.1

Geselligkeit 1.2.1.3.2

Neugier 1.2.1.3.3

Selbstbehauptung 1.2.1.3.4

Leistungen der Daseinssteigerung 1.2.2

Leistungen des Tun wollens 1.2.2.1

Leistungen des Sich-An-Produkten-
Freuen-Wollens 1.2.2.2

Selbstdarstellungsleistungen 1.2.2.3

Empfindungsleistungen 1.1

Wertleistungen 1.1.1

Zeitleistungen 1.1.2

Hochwertig 1.1.1.1

Gleichwertig 1.1.1.2

Minimalaufwand.1.11.3

Bereicherung.1.1.1.4

Besonderheitsleistungen 1.1.3

Ästhetikleistungen 1.1.4

isoliert 1.1.4.1

diffus 1.1.4.1.1

konkret 1.1.4.1.2

verbunden 1.1.4.2

Integration 1.1.4.2.1

Kontrast 1.1.4.2.2

Atmosphärenleistungen 1.1.5

Entspannung 1.1.5.1

Stimmung 1.1.5.2

Anregung 1.1.5.3

Begeisterung 1.1.5.4

Perplexität 1.1.5.5

Sucht 1.1.5.6

Vertrauensleistungen 1.1.6

Sicherheit 1.1.6.1

Haltbarkeit 1.1.6.2

Perfektion 1.1.6.3

Einfachheit 1.1.6.4

Überlegenheitsleistungen 1.1.7

vergangenheitsorientiert 1.1.2.1

gegenwartsorientiert 1.1.2.2

zukunftsorientiert 1.1.2.3

zeitlos 1.1.2.4

Effizienzsteigerungsleistungen 1.2.2.1.3

Spielleistungen 1.2.2.1.1

Perfektionsleistungen 1.2.2.1.2

egoistisch 1.2.2.2.1

altruistisch 1.2.2.2.2
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B.2 Sachleistungen

Serviceleistungen 2.2.4

Sicherheitsleistungen 2.2.3

Ökonomieleistungen 2.2.2

Bewirkungsleistungen 2.1

Technische Bewirkungsleistungen 2.1.1

Einzelproduktleistungen 2.1.1.1

Sachleistungen 2

Bedienungsleistungen 2.21

Vorbereitungsleistungen 2.2.1.1

Benutzungsleistungen 2.2.1.2

Nutzenerweiterungsleistungen
2.2.1.5

Produkt-Produkt-Leistungen 2.1.1.2

Produkt-Netzwerk-Leistungen 2.1.1.3

Gestalterische Leistungen 2.1.2

Produkt-Produkt-Leistungen 2.1.2.2

Produkt-Umgebungs-Leistungen 2.1.2.4

Ergonom
ieleistungen

2.2.1.6

Anwendungsleistungen 2.3

Software-Hardware 2.1.1.3.1

Software-Anwendungsobjekt 2.1.1.3.3

Software-Interaktionsgeräte 2.1.2.2.2

Software-Software 2.1.2.2.3

Software-Anwendungsobjekt 2.1.2.4.1

Erhaltensleistungen 2.2.1.3

Beseitigungsleistungen 2.2.1.4

Ressourcenverbrauch 2.2.2.1

Weiterverwendbarkeit 2.2.2.2

Garantieleistungen 2.2.2.3

Virenschutz 2.2.3.1

Urheber-/Kopierschutz 2.2.3.2

Zugangsschutz (Paßwort) 2.2.3.3

Datenverschlüsselung 2.2.3.4

Hotline 2.2.4.1

Updateleistungen 2.2.4.2

Downloadleistungen 2.2.4.3

Wartung 2.2.4.4

Schulung 2.2.4.5

Beratung 2.2.4.6

Software-Anwendungsobjekt 2.1.1.2.4

Software-Interaktionsgerät  2.1.1.2.3

Software-Anwendungsobjekt 2.1.2.2.4

Einzelproduktleistungen 2.1.2.1

Software-Materielles Objekt 2.1.2.4.2

Software-Architektur 2.1.2.4.3

Software-Hardware 2.1.1.2.1

Software-Software 2.1.1.2.2

Software-Software 2.1.1.3.2

Software-Interaktionsgerät 2.1.1.3.4

Produkt-Umgebungs-Leistungen 2.1.1.4

Software-Anwendungsobjekt 2.1.1.4.1

Software-Materielle Objekte  2.1.1.4.2

Software-Architektur 2.1.1.4.3

Software-Hardware 2.1.2.2.1

Produkt-Netzwerk-Leistungen 2.1.2.3

Software-Interaktionsgeräte 2.1.2.3.2

Software-Software 2.1.2.3.3

Software-Anwendungsobjekt 2.1.2.3.1

Software-Hardware 2.1.2.3.4

Aktionsleistungen 2.2
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B.3 Gestaltungsmittel

Gestaltungsmittel 3

Interaktive
Gestaltungsmittel 3.2

Virtuelle
Gestaltungsmittel 3.1

Materielle
Gestaltungsmittel 3.3

B.4 Konstruktionsmittel

Materielle Konstruktionsmittel
4.2

Festspeicher 4.2.4

Interaktions-Schnittstellen 4.2.3

Hauptplatine 4.2.1

Netzwerke 4.2.5

Bussysteme 4.2.2

Virtuelle Konstruktionsmittel 4.1

Einzelprodukt-Module 4.1.1

Konstruktionsmittel 4

Produkt-Netzwerk-Module 4.1.3

Produkt-Umgebung-Module 4.1.4

Produkt-Produkt-Module 4.1.2

B.5 Gestaltungs- und Konstruktionsmittel

Module mit
Benutzeroberfläche 5

Anwendungsmodule 5.2

Dialogmodule 5.1

Hilfe-/Assistenzmodule 5.3

Anpassungsmodul 5.4

Anwendungsobjekt 5.5


