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1. Deutsche Post World Net: Organisation, Wettbewer b, Kennzahlen

Deutsche Post \QF World Net

PN

ST A ’
Deutsche Post '\Q SR 77 Postbank
| | | |
: - Financial Global
Mail Express Logistics i :
p g Services Business
»  European Nr. 1 in quality and « Nrl . Worldwide « Nr.1inGerman Services
automation Distributor in Nr.1in Retail Banking
* Top Player in International Europe Alr-Freight ¢ Leading Online Bank
Mail e Nr.1in Cross- + Nr.2inOcean in Germany
Eorder Freight « Biggest German
Xpress +  Top 10 Player Branch Network
in Solutions

Quelle: nach Frank Appel, IEA Conference on Europe Postal Services, Amsterdam , 8.03. 2004,
aktualisiert nach Konzernprasentation DPWN, 03/006, S. 3

Abb. 1: Deutsche Post World Net: Organisationsstruk  tur
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Abb. 2: DHL und Wettbewerb: Marktaufteilung Logist ik weltweit
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Deutsche Post World Net Abb. 3: Deutsche Post World Net: Kennzahlen
in Zahlen
Deutsche Post
83  Briefzentren
33 Paketzentren
3.300 Zustellstitzpunkte
54.700  Zustellbezirke
40 Mio.  Abgabestellen
108.000 Briefkasten
71 Mio.  Briefsendungen taglich / 21 Mrd. jahrlich
2 Mio.  Paketsendungen/ 610 Mio. jahrlich
mehr als 12000  Filialen
30 Direkt Marketing Center
BRIEF International/ DHL Global Mail
Weltweit groRtes  fur den internationalen Brieftransport
Netzwerk
in 200 Landern Direktverbindungen
Mitarbeitern in den Regionen Amerika, Europa und
4.500 . -
Asien/Pazifik
40 Produktionsstétten in den Regionen Amerika,
Europa und Asien/Pazifik
DHL Express / Freight
in 220 Landern und Territorien weltweit prasent
130.000 Mitarbeiter
4.700 Niederlassungen weltweit
420 Flugzeuge im Einsatz fur DHL
72.000 Fahrzeuge
DHL Excel Supply Chain/ Global Forwarding
in 170  Landern und Territorien Logistik-Prasenz
in41  Landern und Territorien Supply-Chain-Losungen
148.000 Mitarbeiter
640 Logistik-Geschaftstellen weltweit
700 Distributionszentren weltweit
2.380.000t Luftfrachtvolumen in 2005
1.240.000 TEU  Seefrachtvolumen in 2005
3.500.000 m2  Lagerflache weltweit
Weltmarktfihrer  in der Luftfracht, Seefracht und Kontraktlogistik
Postbank
12,3 Mio.  Kunden
4,6 Mio.  Privatgirokonten
17,2 Mio. Sparkonten
42 Mrd. Euro  Sparvolumen
340.000 Firmenkonten
2,14 Mio. Online-Konten

Quelle: Angaben (gerundet) nach: DPWN Konzernprasentation 03/2006, S. 11-16
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2. Clusterung Filialen nach Gemeindegrof3en: Defini  tionen

Die Clusterung von Filialen dient bei Analysen daEiialen und die dazugehorigen
Werte innerhalb einer Gruppe auf einer vergleichbdasis zu betrachten. Kapitel 7
wird im Detail auf die Moglichkeiten der Clusteruamngegangen insbesondere auf das
Two-Step-Cluster-Verfahren

Hier wird die Mdglichkeit einer einfachen Clustegumon Filialen erlautert, die fur
Makroanalysen durchaus geeignet ist, wie sich inRtexis bei der Bearbeitung mit
Kunden- und Produktdaten der Post herausgestelit ha

Filialen werden bestimmten Gebieten zugeordnets®i@ebiete konnen bereits einem
Cluster zugeordnet sein, womit die Filialen autostht durch ihre Lage dem

entsprechendem Cluster zugeteilt sind. Die Gelkétmen nach statistischen Cluster-
Verfahren automatisch eingeteilt oder aber explizéich vorgegebenen Kriterien

gewahlt werden.

Aus wirtschaftspolitischen Gesichtspunkten ist diafteilung in Alte und Neue
Bundeslander eine sinnvolle aber nicht hinreichdfidéeilung.

Eine weitere Lagebezeichnung beruht auf Ortsgrdfigin BRONGER 2004). Es gibt in
der Literatur nur fir einige der hier gewahlten Biég eine genaue Definition und
Abgrenzung nach Einwohnerzahlen.

Metropole > 650.000 Einwohner
Grol3stadt > 100.000 - 650.000 Einwohner
Mittelstadt > 20.000 - 100.000 Einwohner
Kleinstadt > 5.000 - 20.000 Einwohner
Landstadt > 2.000 - 5.000 Einwohner
Landgemeinde <= 2.000 Einwohner

Eine Metropole bezeichnet im Allgemeinen einen politischen, wintstlichen,
kulturellen und sozialen Mittelpunkt einer Regidém. Gegensatz zu anderen Begriffen
fur grol3e Stadte ist Metropole nicht eindeutig wiefit. Metropole wird oft synonym zu
Weltstadt gebraucht. Im Gegensatz zu einer Weltsthe international absolute
Bedeutung besitzt, kann eine Metropole auch nuative Bedeutung innerhalb einer
bestimmten Region (z.B. Westfalen-Metropole Dortdjuroder eines bestimmten
Gesellschaftsbereichs besitzen, z.B. Kunst- odananZmetropole. In der
Dependenztheorie (vgl. z.BESGHAAS D. & U. MENzEL 1976) wird unter Metropole
der Gegensatz zur Peripherie ('Trikont’, 'DrittereW) verstanden.

Die Einwohnerzahl von Metropolen liegt zwischenQMillionen. Stadte, die mehr als
10 Millionen Einwohner haben, sirfdegastadte.Zur Abgrenzungen von Metropolen
und Megastadten gibt es so genan@tebal Cities. Diese haben eine Uberregionale
Bedeutung, meist weltweit. Sie sind durch z. B. t8éihaftsaktivitaten wichtig, die

Einwohnerzahl spielt eine Nebenrolle.
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Zu den fir diese Untersuchung definierten Metropgjehdren:

Berlin (ca. 3,4 Mio. Einwohner),
Mtinchen (ca. 1,73 Mio. Einwohner),
Hamburg (ca. 1,24 Mio. Einwohner) und
Kdéln (0,97 Mio. Einwohner).

Bis auf KdIn verfigen diese Stadte Uber Einwohrideravon tber 1 Millionen. Bei
Koln liegt diese Anzahl knapp darunter. Die nacsifiere Stadt ist Frankfurt mit
knapp 650.000 Einwohner, weshalb diese Zahl hier Glenze fiir Metropolen in
Deutschland gewéahlt wurde, da hier genau ein geil38prung’ zur héheren Klasse
gegeben ist. Damit fallen aber die Agglomeratiomea z.B. das Rhein-Ruhr-Gebiet
nicht in diese Kategorie. Sinnvoll ist es aber adiehVorortgurtel zu betrachten, um die
Besonderheiten und deren Auswirkungen auf Regionemt zu unterschatzen. Wenn
man die gesamte Nord-Sud-Erstreckung von knapgk@O6ntlang des Rheins, und die
West-Ost-Ausdehnung Duisburg-Dortmund heranzieldmmkt man auf rund 11
Millionen Einwohner. Allerdings kommt man auf eimesentlich geringere Zahl, wenn
man die Stadte sudlich der Ruhr, wo sich eine nkthwvernachlassigende Griinzone
erstreckt, nicht mit einberechnet, so kommt mangeh Berechnung nur auf 4 bis 6
Millionen Einwohner. Die Definition der Grof3e einetadt beziehungsweise
Metropolregion wird kontrovers diskutiert. Eine Metropolregion fasst die
eigentliche Stadt und ihrem sie unmittelbar umgebkanVvorortgurtel sowie in einigen
Fallen, zum Beispiel Rhein-Ruhr auch mehrere Kédtst Es ist wichtig um Statistiken
von Metropolregionen vergleichen zu kdnnen odethazeitreihen zu betrachten, hier
zuerst einen genaue Abgrenzung vorzunehmen. Digsesin weiterer Grund eine
Clusteranalyse nicht nur auf dem Faktor Ortsgraf$elczufiihren.

Grol3stadte sind nach einer Begriffsbestimmung der Internatien Statistikkonferenz
von 1887 alle Stadte mit mehr als 100.000 Einwotner

Mittelstadt ist die Bezeichnung fur Stadte und Gemeinden #wisc20.000 und
100.000 Einwohnern.

Als Kleinstadt werden Stadte bezeichnet die unter 20.000 Einwdhaiaen.

Als Landstadt wird eine Stadt mit weniger als 5.000 Einwohnezdiehnet. Hierbei
handelt es sich oftmals um Titularstadte, deneeitserm Mittelalter der Titel 'Stadt’
verliehen wurde.

Eine Landgemeindeist im Unterschied zur Stadtgemeinde eine Gemeawdedem
Lande. Sie ist einer der untersten Form der kommean&liederung. Sie besteht aus
einem oder mehreren Ortsteilen. Landgemeinden neitireren Ortsteilen entstehen
haufig aus Grinden der Wirtschaftlichkeit und défelgivitadt der Verwaltung. die
OrtsgrofRe bis zu 2.000 Einwohner als KennzeichridergLandgemeinde wurde hier
aufgrund der besonderen Bedeutung dieser Einwohrah&fir die Post aufgrund des
Infrastrukturauftrages gewahlt.
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Als weitere Einteilung, die die Vorhergehende nddferenzieren soll, schlagtiBNERT
(1996, S. 43f) diedumliche Lage vor:

Hauptlage, Nebenlage, Randlage;
Innenstadt, Vorstadt, Randgebiet;
Geschéftskern, Nebenkern;
Innenstadt, innenstadtnah, peripher

Zur Umsetzung dieser Einteilung, wurde auf Datenn v&KEMPERS (2003)
zuruckgegriffen und diese digital aufgenommen: ulggrzonen, Einkaufsstral3en, 1-A
Lagen, A-Lagen, Stadtteillagen und sonstige Lagdierdings ist die Abgrenzung der
unterschiedlichen raumlichen Lagen in den seltenS&dlen eindeutig. Ein Ergebnis ist
in Abbildung @Abb. 4 exemplarisch dargestellt. Weiterhin kann die @usg fir die
Makroanalyse zur Berechnung der Marktabschopfund dar 'Freien Potentiale’
genutzt werden.

Clusterung von Filialen

Ausklammern von
Sonderfallen und Individualfallen

GemeindegroRe: Wirtschaftspolitische
Bevolkerung > 650.000 Einwohner Metropole Unterscheidung:
Bevoélkerung > 100.000 - 650.000 Einwohner GroRstadt Alte und Neue Bundeslander
Bevdlkerung > 20.000 - 100.000 Einwohner  Mittelstadt

Bevolkerung > 5.000 - 20.000 Einwohner Kleinstadt Lagetypen nach Kempers:
Bevolkerung > 2.000 - 5.000 Einwohner Landstadt 1-A Lage/ A-Lage

nwohner Landgemeinde Stadtteillagen/Sonstige Lagen

N i

AR
FiliakClusterung
nach AttenMeuen BL, Gemeindegrisse und Lagetyp

@ ABL Metropole A-Lage 6
@ 24BL Metropole Sonst Lage  (368)
@ ABL GroRstadt A-Lage 4y

O ABL GroRstact Sonst Lage (

) ABL Mittelstadt A-Lage

() ABL Mittelstadt Sonst Lage 1

(O ABL Wleinstact (3127
¢

(O ABL Landstadt 1925)
O ABL Landgemeinde (857)
@ MNEL Metropale A-Lage 2
@ MEL Metropole Sonst.Lage (83)
@NEL Grolstact A-Lage @
@MEL Grolstact Sonst Lage  (283)
@ MEL Mittelstact A-Lage 2
@EL Mittelstact Sonst Lage  (414)
CINBL Kleinstadt (587)
ML Landstact (833)
MBL Landgemeinde: (703)
4 Individualfalle 1)
> Sonderfalle &)

Quelle: Eigene Berechnung® und Darstellung mit Filialinfo
Abb. 4: Clusterung von Filialen nach Alten und Neue  n Bundeslandern, OrtsgrofRen und Lagetypen

! Sonderfalle sind Filialen in Bahnhofen, Einkeagintren EKZ, Flughéfen; Individualfélle sind

beispielsweise Filiale im Post-Tower oder in denZale der Post
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3. Visualisierungsvarianten Two-Step-Clusteranalyse 16er Cluster

Abb. 5: Deutschlandweite Clusterung: 16er Cluster 3D gedreht und im Vergleich 16er Cluster und 7er  Cluster
in GRID (IDW Interpolation)
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4. Two-Step-Clusteranalyse (deutschlandweit/ Agglom

Quelle: eigene Berechnung (SPSS/ Filialinfo)
Abb. 6:Two-Step-Clusteranalyse - 16er Cluster, Nurn  berg

Quelle: eigene Berechnung (SPSS/ Filialinfo)
Abb. 7:Two-Step-Clusteranalyse - 16er Cluster, Stut  tgart
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Quelle: eigene Berechnung (SPSS/ Filialinfo)
Abb. 8:Two-Step-Clusteranalyse - 16er Cluster, Leip  zig

Quelle: eigene Berechnung (SPSS/ Filialinfo)
Abb. 9:Two-Step-Clusteranalyse - 16er Cluster, Dres  den
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Quelle: eigene Berechnung (SPSS/ Filialinfo)
Abb. 10:Two-Step-Clusteranalyse - 16er Cluster, Bon

Quelle: eigene Berechnung (SPSS/ Filialinfo)
Abb. 11:Two-Step-Clusteranalyse - 16er Cluster, Ham

Quelle: eigene Berechnung (SPSS/ Filialinfo)
Abb. 12:Two-Step-Clusteranalyse - 16er Cluster, Fra

n

burg

nkfurt
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Quelle: eigene Berechnung (SPSS/ Filialinfo)
Abb. 13:Two-Step-Clusteranalyse - 16er Cluster, Dui  sburg — Essen

Quelle: eigene Berechnung (SPSS/ Filialinfo)
Abb. 14:Two-Step-Clusteranalyse - 16er Cluster, Ess  en - Dortmund
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bev =Bevdlkerungsanzahfievdichte= Bevolkerungsdichtdlaeche= Flache;
(aus/bev * 100¥F Auslanderanteilisozv/ bev)*106= Anteil Sozialversicherungspflichtiger;

anteil_alter_ul18= Anteil der unter 18jahrigemnteil_alter 18 29 Anteil der 18 bis 29jahrigen;
anteil_alter_30_3% Anteil der 30-39jahrigeranteil_alter 40 4% Anteil der 40-49jahrigen
anteil_alter_50 5% Anteil der 50-59jahrigeranteil_alter_{i60= Anteil der Personen tber 59 Jahre

zuzug-fortzugr Zuziige minus Fortziige (Delta);

anteil_hh1= Anteil der Singlehaushaltanteil_hh2= Anteil der Zweipersonenhaushalte;
anteil_hh3p= Anteil der Drei- und Mehrpersonenhaushalte;

br_sum= sozialversicherungspflichtige Beschaftige amefdort insgesamt, Anteil der
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigen am Adoet unterteilt in 13 Wirtschaftsbereiche:
anteil_br_0= Land- und Forstwirtschaft, Fischeranteil _br_1= Bergbau, Gewerbe von Steine und
Erden, Energie- und Wasserversorguangeil_br_2= Verarbeitendes Gewerhanteil_br 3 =
Baugewerbeanteil_br_4 = Handel, Instandhaltung, Reparatmteil_br 5= Verkehr und
Nachrichtentbermittlunganteil_br_6 = Kredit- und Versicherungsgewerlagiteil_br 7 =
Gastgewerbeanteil_br_8 = Grundstiicks- und Wohnungswesenteil br 9= Erziehung und
Unterricht;anteil_br_10 = Gesundheits- , Veterinar-, Sozialwesamteil_br_11 = Erbringung sonstiger
Dienstleistungenanteil_br_12 = Verwaltung, Verteidigung, Sozialversorgung;

ehkk_je ewr einzelhandelsrelevanter Umsatz je Einwohrkz; ukz106 Zentralitdtskennziffer
(Indikator fiir Uberschuss/Defizit an Einzelhandelsata in einer Gemeinjle

Abb. 16: Two-Step-Clusteranalyse: Erlauterung der V. ariablennamen
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5. Faktorenanalysen

Erklarte Gesamtvarianz

Summen von quadrierten Faktorladungen

Anféngliche Eigenwerte fiir Extraktion Rotierte Summe der quadrierten Ladungen
Komponente Gesamt | % der Varianz | Kumulierte % Gesamt | % der Varianz | Kumuiierte % Gesamt | % der Varianz | Kumulierte %
1 6,700 20,936 20,936 6,700 20,936 20,936 3,792 11,849 11,849
2 3,562 11,132 32,068 3,562 11,132 32,068 3,451 10,784 22,633
3 2,523 7,885 39,952 2,523 7,885 39,952 3,099 9,684 32,317
4 1,863 5,821 45,773 1,863 5,821 45,773 2,857 8,928 41,246
5 1,547 4,834 50,607 1,547 4,834 50,607 2,003 6,260 47,505
6 1,439 4,496 55,102 1,439 4,496 55,102 1,596 4,986 52,492
7 1,223 3,821 58,923 1,223 3,821 58,923 1,441 4,502 56,994
8 1,122 3,506 62,429 1,122 3,506 62,429 1,395 4,360 61,353
9 1,103 3,447 65,875 1,103 3,447 65,875 1,370 4,282 65,635
10 1,001 3,129 69,004 1,001 3,129 69,004 1,078 3,368 69,004
11 ,899 2,809 71,812
12 ,854 2,670 74,482
13 794 2,481 76,963
14 764 2,388 79,351
15 737 2,304 81,655
16 ,696 2,175 83,830
17 ,667 2,086 85,915
18 ,601 1,878 87,794
19 547 1,709 89,502
20 ,522 1,632 91,134
21 ,483 1,510 92,644
22 434 1,356 94,000
23 414 1,295 95,295
24 ,381 1,191 96,487
25 ,358 1,119 97,605
26 ,297 929 98,534
27 ,289 ,904 99,438
28 ,096 ,300 99,738
29 ,067 ,208 99,946
30 ,013 ,039 99,985
31 ,003 ,009 99,994
32 ,002 ,006 100,000

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.

Die Faktorenanalyse dient zur Bestimmung der Anzahlunabhéangigen Faktoren:

(Eigenwert-) Kaiser-Kriterium (Eigenwert >1). Hientspricht dieser 69% der Gesamtvarianz
aller 32 ursprunglichen Variablen. Der Informatieedust ist bei Nicht-Beriicksichtigung der
anderen Variablen zu hockiéhe Kapitel .

Komponentenmatrix &

Komponente

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
bev ,661 ATT
bevdichte ,653
flaeche 471
(ausl / bev) * 100 749
(sozv / bev) * 100 ,664
anteil_alter_u18 -,579 -,590
anteil_alter_18_29 411 618
anteil_alter_30_39 -,629
anteil_alter_40_49 450
anteil_alter_50_59 475 -517
anteil_alter_ti60 ,687 -,541
kk_je_einw 522 -,456 -,537
zuzug - fortzug -,542 485
anteil_hh1 ,890
anteil_hh2 416 424
anteil_hh3p -,834
br_sum 776
anteil_br_0 -,420
anteil_br_1 -479 763
anteil_br_2 -,508 -,638
anteil_br_3 -,437 -,414
anteil_br_4 ,542 ,404
anteil_br_5 ,507 -,410
anteil_br_6 473
anteil_br_7
anteil_br_8 747
anteil_br_9 ,482
anteil_br_10 -,671
anteil_br_11 ,489
anteil_br_12
ehkk_je_ew 475 -,561
zkz_ukz100 420 ,402

Extraktionsmethode: Hauptkomponentenanalyse.

a. 10 Komponenten extrahiert

Quelle: eigene Berechnung (SPSS)

Abb. 17: Ergebnisse der Faktorenanalyse im Vorfeld

der Clusteranalyse



ANHANG XVI

6. Korrelationsanalysen

Es wurden mehrere Korrelationsanalysen durchgefihrt

Bei der Korrelationen zeigten sich zwischen Beviilkg, Bevolkerungsdichte
und Flache keine statistische Beziehungen, obwohl sich die
Bevolkerungsdichte mathematisch aus den beiderremaegibt. Im Sinne der
Clusteranalyse und der dabei immer wieder gefoederstatistischen
Unabhéngigkeit der verwendeten Segmentierungsméekraber auch wegen
der gerade beabsichtigten Bertcksichtigung von Abigkeiten zwischen den
Merkmalen ist damit die Verwendung aller drei Megtenabsolut legitim.

Quelle: eigene Berechnung (SPSS)
Abb. 18: Korrelation: Bevolkerung, Flache

Korrelationen

kk_je_einw | ehkk je_ew

kk_je_einw  Korrelation nach Pearson
Signifikanz (2-seitig)

N
ehkk_je_ew Korrelation nach Pearson ,896*%
Signifikanz (2-seitig) ,000
N 8246
**. Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig)
signifikant.

Quelle: eigene Berechnung (SPSS)
Abb. 19: Korrelation: Kaufkraft und einzelhandelsre levante Kaufkraft je Einwohner
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7. CHAID-Analysen

Node N Percent Mean

5 53 7,2% 166320,83
4 57 7,7% 118792,73
15 32 4,3% | 92973,8659
10 91 12,3% | 90899,4824
14 71 9,6% | 66521,4094
9 97 13,1% | 18296,7156
8 47 6,4% | 13304,5564
12 57 7,7% | 12842,5494
13 175 23,6% 8795,1200
6 60 8,1% 7554,1080

Quelle: eigene Berechnung (SPSS) / Unternehmens- und Marktdaten Deutsche Post

Abb. 20: CHAID Analyse: Teilergebnisse Erfolgsfakto
Knotennummern und Durchschnittswerte des Vertriebse rfolgs.

Ja

Anzahl Banken
im 500 m Umkreis

Gemeindeklassifizierung

@

Anzahl EZ
im 500 m Umkreis

Vertriebserfolg VL1

FDL-Berater

@

® ®

ren Filialen: Rolle Einzelhandel und Banken.

Nein

Anzahl EZ
im 500 m Umkreis

® ®

Gemeindeklassifizierung

Abb. 21: CHAID Analyse: Teilergebnisse Erfolgsfakto
Entscheidungsbaum.

Schlechteste Gruppe

Gruppen mit Mittelfeld

Gruppen mit héchsten Vertriebserfolg

ren Filialen: Rolle Einzelhandel und Banken. CHAID-

®00




ANHANG XVIII

8. Weitere beispielhafte Ergebnisse CHAID in 16er C  luster ( Two-Step-
Clusteranalyse ) fur die Ubertragung der Erfolgsfaktoren auf ander e
Gebiete (Greenfield-Analyse )

Abb. 22: CHAID-Ergebnisse: Cluster 13 - Modell-, G ewinnzusammnenfassung und Entscheidungsbaum

Modellzusammenfassung

Spezifikationen  Aufbaumethode CHAID Gewinnzusammenfassung fiir Knoten

Abhéngige Variable VEO0405_SUMME

Unabhéngige Variablen | Lage der Filiale, Summe Gewerbebetriebe Knoten N Prozent Mittelwert
MZ, Summe Privathaushalte MZ, Summe 7 31 12.3% | 10818446
Fluktuationen MZ, Kennzahl ! !
Zahlungsverhalten MZ, Kennzahl 3 75 29,8% 103635,56
Kundenqualitat MZ, Anzahl hochwertige 6 46 18,3% 60984,563
Einzelhéndler MZ, Anzahl Kauf- und 5 33 13,1% 43816,887

Warenhauser MZ, Anzahl Nahversorger MZ,
Anzahl Biicher und Zeitungen MZ, Anzahl 4 67 26,6% 23091,928

Baumérkte MZ, Anzahl sonstige Einzelhandler N
MZ, Anzahl Teleshops MZ, Anzahl Aufb__aur_nethodg. CHAID
Verbraucherméarkte MZ, Kreditbanken Abhéangige Variable: VE0405_SUMME
CASHGroup, Bausparkassen, Sparkassen,
Kreditgenossenschaften, Landesbanken,
Cashpool= Sparkassen, Kreditgenoss,
Landesbank, Anzahl Hermes/GLS/Pickpoints
Validierung Keine
Maximale Baumtiefe 10
Mindestanzahl der Falle
im uUbergeordneten 40
Knoten
Mindestanzahl der Falle
im untergeordneten 20
Knoten
Ergebnisse Aufgenommene Anzahl hochwertige Einzelhandler MZ,
unabhangige Variablen Kreditbanken CASHGroup, Anzahl Kauf- und
Warenhé&user MZ

Anzahl der Knoten 8
Anzahl der Endknoten 5
Tiefe 2

Quelle: eigene Berechnung (SPSS) / Unternehmens- und Marktdaten Deutsche Post

Anmerkung: VE0405_Summe = Vertriebserfolg fur bestimmte Pktldereiche fur den Zeitraum xy.
Die Daten sind (aufgrund der Geheimhaltung von dreamensdaten) in Punktwerte umgewandelt.
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Abb. 23: CHAID-Ergebnisse: Cluster 16 - Modell-, G

Modellzusammenfassung

Spezifikationen

Ergebnisse

Aufbaumethode
Abhangige Variable
Unabhéngige Variablen

Validierung

Maximale Baumtiefe
Mindestanzahl der Félle
im Ubergeordneten
Knoten

Mindestanzahl der Félle
im untergeordneten
Knoten

Aufgenommene
unabhangige Variablen

Anzahl der Knoten
Anzahl der Endknoten
Tiefe

CHAID
VEO0405_SUMME
Lage der Filiale, Summe Gewerbebetriebe
MZ, Summe Privathaushalte MZ, Summe
Fluktuationen MZ, Kennzahl
Zahlungsverhalten MZ, Kennzahl
Kundenqualitat MZ, Anzahl hochwertige
Einzelhandler MZ, Anzahl Kauf- und
Warenhauser MZ, Anzahl Nahversorger MZ,
Anzahl Biicher und Zeitungen MZ, Anzahl
Baumarkte MZ, Anzahl sonstige Einzelhéndler
MZ, Anzahl Teleshops MZ, Anzahl
Verbrauchermarkte MZ, Kreditbanken
CASHGroup, Bausparkassen, Sparkassen,
Kreditgenossenschaften, Landesbanken,
Cashpool= Sparkassen, Kreditgenoss,
Landesbank, Anzahl Hermes/GLS/Pickpoints
Keine

10

40

20

Anzahl hochwertige Einzelhéndler MZ,
Kreditbanken CASHGroup, Anzahl Kauf- und
Warenhéuser MZ
8
5
2

ewinnzusammnenfassung und Entscheidungsbaum

Gewinnzusammenfassung fiir Knoten

Knoten N Prozent Mittelwert
3 50 20,2% | 93814,997
7 23 9,3% | 50050,617
5 41 16,6% | 22701,247
6 47 19,0% | 21255,715
4 86 34,8% | 10865,409

Aufbaumethode: CHAID
Abhé&ngige Variable: VE0405_SUMME

Quelle: eigene Berechnung (SPSS) / Unternehmens- und Marktdaten Deutsche Post
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9. Modell Entscheidungsprozess Filialnetzplanung

]

Gebietsanalyse IST

Zeitreihenanalyse

Standortfaktoren
Wettbewerber

Makrogeografische Analysen

Beschreibung

Bewertung
soziodkonomische
Kennzahlen auf
Gemeinde- und PLZ-

Ebene/ Gebietscluster

Zeitreihenvergleiche
aus Standortver-
anderungen von
Wettbewerbern.
Trenderkennung:

Ableitungen treffen fiir

die Uberpriifung
eigener
Standortentscheidung

Bestimmung von
Standortfaktoren
Wettbewerber auf
PLZ-Ebene (bei
Agglomerationen)

Methodik

Multivariate statistische
Verfahren: Two-Step-
Clusteranalyse ggf.mit
vorgeschalteter
Faktorenanalyse

Vergleiche von mehreren

Sachstanden auf Ebene
Gemeindecluster oder
PLZ/

Prozentuale Verteilung,
Zusammenhang Post,
Wettbewerber,
Bevolkerung,
Unterscheidung Alte,
Neue BL, Betrachtung
Top-Zunahmen, -
Abnahmen

CHAID-Analysen
(Entscheidungsbaum)

Ergebnis

Definition von
homogenen Raumen
zur Ubertragung von
Standortentscheidung
auf &hnliche Gebiete
(Greenfield-Ansatz )

Erkennen von
mdoglichen
bundesweiten Trends
in der Standortpolitik
der Wettbewerber:
Schwerpunkte der
Zuwéchse, der
SchlieBungen,
Feststellung inwieweit
die Orientierung an
der Anzahl und
Verteilung der
Postfilialen gegeben
ist

Herauskristallisieren
von Faktoren, die im
Zusammenhang mit
einer hohen Anzahl
von Standorten
stehen

Daten, Merkmale

Bevolkerung,
Bevolkerungsdichte,
Flache, Gewerbe,
Alterstruktur, Migration,
Haushaltsgrosse,
Einzelhandelskaufkraft,
Zentralitatskennziffer u.a|

Gemeindecluster nach
Bevolkerungszahl,
Wettbewerberstandorte
verschiedene Zeitstande|
Eigene Filialen

Wie oben

Weitere Merkmale sind
jederzeit in die Analysen
zu erganzen

I

Greenfield-Analyse
GRID Methodik
100x100m

Umfeldanalyse/
Isodistanzen

Erfolgsfaktoren

Mikrogeografische Analysen

Beschreibung

Dichtebewertung;
Evaluierung von
Uberschneidungs-
gebieten und
gewichtet nach
Entfernung (Grid)

Betrachtung
ausgewahlter Gebiete
Umkreis/

Methodik

Standortfaktoren in Grid
aufbereitet, (gewichtete)
Faktoren als Layer
kombinieren, Entfernung
zum Wettbewerber,
Kernel-Dichtefunktion,
Gravitationsmodell,
unterschied|.Attraktivi-
tatsfaktoren, Distance
Decay Funktionen, Filter:
Séttigungsindex,
Siedlungsflache,
Naturliche Barrieren

Isodistanz/lsochrone/ ~ GIS: Radien/

StraRenabschnitte um  Isodistanzbestimmung

Wettbewerber- Aggregation/

Standorte Durchschnittsbe-
rechnung/

Bewertung Filialen
anhand der
Vertriebserfolge
Produktbereich x,
um eine
Lageklassifizierung
vorzunehmen

Gravitationsmodelle

Vergleich Qualitat zu
neuen Standorten

CHAID-Analysen
(Entscheidungsbaum)

Ergebnis

Lokalisierung geeigneter
Standorte anhand
Standortfaktoren
Wettbewerb. Abdeckung
der Gebiete mit
Standorten. Kategori-
sierung der Starke der
Wettbewerbersituation
anhand Dichte, Entfernung
Erkennen weiBer Flecken.

Index pro Standort zur
Vergleichbarkeit mit
anderen Standorten. Die
Kombination der Merkmale
im unmittelbaren Umfeld
eines Standortes wird in
das Verhéltnis des der
Gesamtstandorte (pro
Gemeindecluster) gesetzt.

Erkennen der Merkmale,
die mit dazu beitragen,
dass eine Filiale im
Produktbereich x
erfolgreich ist. Ziel ist es
ahnlich geartete Gebiete
ausfindig zu machen

. Mikrozellenebene):

Daten, Merkmale
Geocodierte Standorte
Wettbewerber, Eigene
Filialen

Hinzunahme
feinrdumiger Datenbasis
(Gebéaude/

Bevolkerung, Gewerbe,
Einzelhandelsstruktur
(Nahversorger, gehobener
EH etc.), Alterstruktur,
Migration, HaushaltsgroRe,
Einzelhandelskaufkraft,
Frequenz

Vertriebserfolg
Produktbereich x,
Bevolkerung, Gewerbe,
Einzelhandelsstruktur,
Alterstruktur, Migration,
HaushaltsgrofRe,
Einzelhandelskaufkraft,
Zentralitatskennziffer,
Frequenz

weitere PLZ-Gebiete
und weitere andere
Agglomerationen
anhand der
Erkenntnisse aus den
Makro-Analysen

mit denen der anderen

(Greenfield-Ansatz )

o Beschreibung Methodik
= Aus den bisherigen Zusammenfassung
..E Ergebnissen werden aller Ergebnisse in
3 Empfehlungen zusammenfassend fir ~ Diagrammen,
s ein Beispielgebiet Tabellen, )
E‘ Empfehlungen Kartenausschnitten
8 ausgesprochen.
D) )
~ Weitere ) _
o 3D-Modelle/ Detailanalysen auf Seglohnmkerg;]tnls,
Ebene von egehung, Photos,
3’, Standortbegehung Isodistanzen und Visualisierung,
E umliegenden Beobachtung, 3D
— StraBenabschnitte und
c Photos, 3D-Modelle
c
Q
X - . Prufung moglicher Abgleich der
o) Ubertragbarkeit Ubertragbarkeit der Merkmale der
© beispielhaften “erfolgreichen” bzw.
c Mikroanalysen auf ausgewahlten Gebiete
i)
(@)
[}
@

Ergebnis Daten, Merkmale
Es werden Alle bisher
kleinrdumige Gebiete eingegangenen
beschrieben, die fur Merkmale

einen Standort in Frage
kommen.

Anhand vorhandenen
Einzelhandelsdaten
wird ein Vorschlag
eines maglichen
Partners benannt. Das
Umfeld ist in Form von
Photos und
Beschreibung bewertet.

Weitere Gebiete, die
eine ahnliche Struktur
aufweisen wie die, in
denen die empfohlenen
Standorte liegen,
werden genannt.

Einzelhandelsdaten,
Merkmale aus der
Regionalkenntnis
und Beobachtung

Clusterergebnis auf
PLZ-Ebene der
Gebietsanalyse IST

Quelle: eigene Zusammenstellung

Abb. 24: Modell Entscheidungsprozess mit Cluster-,

CHAID-Analysen und GIS
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10.LEBENSLAUF

Aus Griinden des Datenschutzes wird der Lebenslauf i n der digitalen Version nicht
verdffentlicht.
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