5. Ausbildung fur Friedensfachkrafte

Auswartiges Amt
Seit Juli 1999 bildet das Auswartige Amt Personal Zivile Friedensmissionen in Krisenge-

bieten aus. Bis Ende 1999 wurden 100, danach ghda. 300 Personen durch eine Zusatz-
ausbildung fur Friedensmissionen im Ausland qualit. Diese Zahl entspricht in etwa den
Forderungen, die in der Vergangenheit von den V&l @SZE und anderen internationalen
Organisationen fiir die BRD formuliert wurdémie speziell geschulten Fachkrafte werden in
freiwilligen Einsatzen im Bedarfsfall in Krisenregien entsandt, um aktiv bei der Deeskala-
tion und Nachsorge von akuten Konflikten zu helf&me werden in einem Pool des AA re-
gistriert, um in Notsituationen schnell und unblratisch auf ihre Dienste zurickgreifen zu
konnen.

Fur die Finanzierung hat das AA im ersten Jahr 600 DM bereitgestellt, fir das Jahr 2000
und 2001 wurden. Je ca. 2 Mio. DM bewilligt. Das swartige Amt bietet seit Juli 1999 Aus-
bildungsgange an fir ziviles Personal in internagilen Einséatzen, wobei der Schwerpunkt
vor allem in der Vorbereitung fur Wahlbeobachtunggt. Au3erdem dienen diese kurzen,
zumeist 14-tagigen Kurse der Vorbereitung von zudtgan Mitarbeiterinnen in Friedensmis-
sionen der VN und der OSZE. Neben Grundkursen weadger auch Vorbereitungskurse auf
konkrete Einsatze sowie spezifische Fortbildungssara angeboten, die die Themen Sicher-
heitsfragen (z.B. Verhaltenstraining und StreR3bé&gidihg in Ausnahmesituationen wie Gei-
selnahme, Stral3enblockaden, Minengefahr), Kofliktaggement und Konfliktbewaltigungs-
techniken abdecken. Aul3erdem wird Institutionenlatier die VN und die OSZE angebo-
ten, erweitert um Kenntnisse Uber die Struktureimhrieings- und Funktionsmechanismen in
internationalen Friedensmissionen. Bei der Vorliarg auf konkrete Einsatze werden zudem
noch Landes- und Regionalkenntnisse sowie die hstlhen Hintergriinde des Konfliktes im

Einsatzland unterrichtet.

DED
Der DED hat seine bisher 13 entsandten Friedengfaffte im Rahmen seiner Ublichen Kurse

fur Entwicklungshelferinnen in der Vorbereitungdstdn Berlin Kladow auf ihren Einsatz im
ZFD vorbereitet. Diese Kurse wurden jeweils durch Bwel- bis vierwdchiges Seminar er-
géanzt, das sich inhaltlich an den Vorgaben der A@fiizierung orientierte (siehe unten).
Ab 2002 wird die Vorbereitungsstatte des DED mit @SE in Bonn fusioniert, dann sollen
spezifischere Konzepte zur Ausbildung von ZFD-Exjperen entstehen.

! Staatsminister Ludger Volmer bei der VorstelluresKonzepts des Friedenspersonals, Bonn, 14.5.1999
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NRO
Schon im Diskussionsprozess um die Institutionatising friedensfordernder Mal3nahmen im

Rahmen der EZ haben die Mitglieder der aktiven NR@ Friedensinitiativen Uber geeignete
Methoden der Aus- oder Fortbildung fur die Friedaabkrafte gesucht. Mit der steigenden
Zahl von Projekten im Rahmen der Konfliktbearbegunurde die Nachfrage nach qualifi-
ziertem Personal gro3er. Vor allem wurde auch dehutidass Fachkréafte gebraucht wurden,
die Uber berufsspezifische Fahigkeiten verfligtdsp a.B. Juristinnen, Psychologlnnen, So-
zialarbeiterinnen, Okonominnen, etc., aber nichiian die ebenso dringend bendtigte zweite
Quialifikation der Vermittlungskompetenz im Konflilll mitbrachten. Es war also wichtig,
Ausbildungsmodule zu entwickeln, die diese Kompetmnin moglichst kurzer Zeit ausglei-
chen halfen.

Auf Anregung der evangelischen Kirche von BerliBrandenburg arbeiteten Konrad Tempel
und andere Mitglieder des Bundes fiir Soziale Véditping (BSV) bis 1996 einen ersten Aus-
bildungsplan fur Praktiker in Verséhnungsarbeit ungining in Gewaltfreiheit aus. Dieses
Konzept sah zunachst noch einen zwolfmonatigen Kuors der in einer geschlossenen Grup-
pe Lernprozesse und personliches Wachstum der 8reiierinnen erlauben sollte. Da in die-
ser Phase der Diskussion um den ZFD noch KonzepteRreiwilligendiensten auch als Er-
satz flr den Kriegsdienst debattiert wurden, sdlliese einjahrige Ausbildung helfen, ,alles
zu vermeiden, was nach Dilettantismus aussat@4bei flossen Erfahrungen des Okumeni-
schen Dienstes ein, der seit 1995 schon berufslegtee Grundkurse und einen dreimonati-
gen kompakten Aufbaukurs fur Mitarbeiterinnen kiicher Organisationen in Konfliktsitua-
tionen angeboten hatte. Ebenso griff man auf dikeBntnisse der Bildungs- und Begeg-
nungsstatte fur gewaltfreie Aktion / KURVE Wustraurick, die schon seit Anfang der 90er
Jahre Vorbereitungsmal3nahmen fur Freiwillige inj@kten im Balkan Peace Team oder bei
den Peace Brigades International angeboten hatie. 1894 flhrte die KURVE Wustrow in
Zusammenarbeit mit dem Internationalen Versohnungdh(IFOR) jahrliche Fortbildungen
fur Fachpersonal von Organisationen in Krisengameturch, die Training in gewaltfreier
Konfliktbearbeitung erhielten.

Inhaltlich orientierte sich dieses Einjahres-Konzem dem langfristig angelegten Ausbil-
dungsprogramm der indischen Friedensinitiative $iaana, die auf die Friedensbewegung
Gandhis zurtickgeht. Die Schwerpunkte lagen in deirtuellen) Verankerung gewaltfreien

Engagements und im Wachstum der PersonlichkeitFdahkrafte. Sie sollten gewaltfreies

2 Tempel, Konrad: Notizen zur Entwicklung unseresi@ulums, in: Arbeitsgemeinschatft Qualifizierurigy f
zivile Konfliktbearbeitung / Zivilen Friedensdien@tlg.): Friedensfachdienst ist machbar, Bonn 127 —
29, S.27
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Handeln weniger als Technik im Prozess der Befriggaines Konfliktes verstehen, sondern
als befreiende, ganzheitliche Lebensperspektiveglambhaft vermitteln zu kdnnen. In einem
dynamischen Prozess sollten die Mitwirkenden so@énenre Lerninhalte bestimmen. Didak-
tische Prinzipien waren Offenheit, Verstarkung usigtzung der vorhandenen Potentiale und
Selbstorganisatioh.

Als sich 1996 das FZFD gruindete und sich erstmaile &aktionsiibergreifende parlamentari-
sche Initiative abzeichnete, die eine staatlich®gerte Form der Konfliktbearbeitung im
Rahmen der EZ und in lokalen Initiativen erwartef3l, wurde klar, dass die zun&chst anvi-
sierte einjahrige Ausbildung fir die Expertinnen #RD den Bedirfnissen der professionel-
len Entsendung von Fachkréften in Krisengebietdétantsprach. 12 Monate Vorlauf fur eine
Ausreise der zuklnftigen Fachkraft machten diessriiment zu unflexibel und kostspielig.
Als dann 1997 die Staatskanzlei des Landes NRW digte, das ,Modellvorhaben ,Ausbil-
dung in ziviler Konfliktbearbeitung“ zu finanzierewar klar, dass ein Kurs mit nicht mehr als
vier Monate Vorbereitung und ein festgelegter Algiongsplan mit vorgegebenen Modulen
produziert werden musste.

1998 haben sich die Aktionsgemeinschaft Dienstedgm Frieden AGDF (Bonn), der Bund
fur Soziale Verteidigung (Minden), das Forum Zivileriedensdienst FZFD (Bonn), KURVE
(Wustrow) und der Okumenische Dienst im Konziliaf@ethen) zusammengetan und die
LArbeitsgemeinschaft Qualifizierung fur zivile Kditbearbeitung / Ziviler Friedensdienst*
(AG Qualifizierung) gegrindet. Diese AG will fur @iProjekttrager des ZFD und deren zu-
kunftige Expertinnen in 15-wéchigen Kursen spezulif die Projekte in den Gastlandern
vorbereiten. Damit wurde das Modellvorhaben zur Biltking von Fachkraften im ZFD des
Landes NRW weitergefuhrt und in einen institutiaeadrten Rahmen gebracht.

Mit der Grindung der AG kamen die NRO und Entwiak@isdienste der Forderung des BMZ
nach, eine einheitliche Ausbildungsmdglichkeiten diie Expertinnen des ZFD zu schaffen.
Bis Jahresende 2000 wurden mit den Mitteln der édjrager und von NRW vier Kurse
abgehalten, in denen insgesamt bis dato 51 Expetirfortgebildet wurden. Der Bund / das
BMZ hat nach einer ersten Zahlung von 374 000 DM dias Jahr 2001 eine weitergehende
finanzielle Unterstitzung in Aussicht gestellt.

Diese Dienstleistung haben bisher der DED, KURVE stvaw, Aktion Sthnezeichen Frie-
densdienste, Pax Christi, EIRENE und acht weiteRONin Anspruch genommen. Einsatz-
lAnder flr die ausgebildeten Fachkrafte waren KematSerbien, Bosnien-Herzegowina sowie

mehrere Lander Afrikas, Asiens und Lateinamerikas.

3ebda.S. 28
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Die Arbeitsgemeinschaft Qualifizierung in ziviler Konfliktbearbeitung sieht ihre Aufgabe
in der Vermittlung von Fahigkeiten, mit denen diekzinftigen Fachkrafte in den Projekten
des ZFD auf der Mikro- und Mesoebene zur Bewaltigaler Ursachen gewalttatiger Konflik-
te beitragen kdnnen. Die Schwerpunkte der spatéatigkeit liegen in den Bereichen:

- Beratung

- Vermittlung im Konfliktfall

- Empowerment

- Begleitung von Verstandigungs- und Versdhnungsissze

- Verstarkung zivilgesellschaftlicher Strukturen ierdGastlandern

Jede Fachkraft wird auf ihren konkreten Einsatz drel jeweilige Konfliktsituation vor Ort
vorbereitet. In einem Grundkurs werden zunachst Ketanzen bei der Wahrnehmung und
Analyse von Konflikten ausgebildet. Als Instrumemzigr Gewaltvermeidung werden Techni-
ken zur Konsens- und Entscheidungsfindung erlernt.

Um eine angepasste Vorbereitung auf das konkretgekr hin zu erméglichen, werden im
Aufbaukurs dann verschiedene Module angeboten,dige historischen Hintergrinde des
Konfliktes im Gastland beleuchten, Sprachkenntnigsanitteln und Kenntnisse in Monito-
ring und Factfinding, Traumabearbeitung, Projektagament und interkultureller Kommu-
nikation erweitern. Daran schlief3t sich eine Phaktnsphase von vier Wochen an, in der in

deutschen Organisationen das Erlernte vertieft wird

KURVE Wustrow bietet neben seiner Mitgliedschaft in der AG Qfiaierung auch noch

eigene Fortbildungs- und Trainingsseminare fir ka&fie in Krisengebieten, aber auch fir

Mediatorinnen in Konfliktsituationen in Deutschlamad. In ihrem Ausbildungskonzept wird

vor allem auf drei didaktische Schwerpunkte Wertegé&

a) Kontakt und Austausch mit Fachleuten aus der Praxis deren Erfahrungen in die Fort-
bildung einflieRen zu lassen.

b) Forderung von Selbstandigkeit, Flexibilitat und Etwitat, Vertrauen auf die eigene In-
tuition in Situationen, fur die es keine starrensuiigskonzepte geben kann.

c) Verankerung von gewaltfreiem Handeln als ,befreeaft” in der Arbeit der spateren
Fachkrafte. ,, Sehr leicht versteht ein (...) Tearav@ltfreiheit als blof3e Taktik, statt den
befreienden Aspekt gewaltfreier Arbeit in den Vorgieind zu stellen*

“ Berndt, Hagen / Sternberg, Jill: Praxis als Lefakrung, Ausbildung und Training von Friedensfacifien,
in: Freise, Josef / Fricke, Eckehardt (Hg.): Die hiaeit einer Absicht ist die Tat, Idstein 1997,129 — 139, S.
131

81



Ausbildungsinhalte
Alle bisher genannten Ausbildungsangebote deckaalinch einen &hnlichen Kanon ab. Es

wird vermittelt, wie in einer interkulturellen Teddamnstellation Kommunikation ohne zu viel
Reibungsverluste ablaufen kann AufRerdem werden Ikb@fund ihre Ursachen analysiert
und Handlungsstrategien entworfen, bis schlielfitdthoden der konstruktiven Krisenbewal-
tigung und Konfliktbearbeitung thematisiert werd®&aneben bieten fast alle Entsender lan-
derkundliche Einfiihrungen in die Konfliktsituatiom Einsatzland an, die durch Sprachkurse

erganzt werden.

Interkulturelle Kommunikation
Kommunikation ist der Dreh- und Angelpunkt jeder mdbktbearbeitung. Die Vermittlung

von Informationen Uber die Sachverhalte der Konélisachen, der Verhaltensoptionen und
der Wahrnehmungsmoéglichkeiten bestimmt das Veramdgpotential der Konfliktparteien.
Erschwerend kommt fir die aus Deutschland stammereteedensfachkrafte oft noch der
Umstand der eigenen kulturellen Fremdheit in deis&nsituation des Einsatzgebietes hinzu.
Neben Sprachproblemen stehen die Expertinnen vor Bdemma, mit Menschen friedens-
fordernd zu arbeiten, deren Verhalten sie nichtstéhdig in deren kulturellen Bezugsrahmen
einordnen kénnen, weil ihnen die dort herrschentiemmen und Werte nicht ausreichend
vertraut sind. Es geht darum, die auftretende Uresibeit bei sich selbst zu erkennen und sie
nicht nur als Hindernis, sondern evtl. auch als @&aflr kreative Impulse im Dialog zu nut-
zen, ohne das Gegenuber mit vorschnellen, unredidkh Wertungen einzuengen.

In Rollenspielen werden daher Gesprachssituati@menliert, das eigene Verhalten tberpruft
und Verstandnis fur die Handlungsweise des Gegeasigpeweckt, indem z.B. mitten in der

Ubung die Rollen vertauscht werden.

Teilnehmer sollen dabei sensibilisiert werden, ielam mit der Bedeutung von Identitat und
Werten in der Diskussion von Konflikten umzugehess vor allem in der Arbeit mit Flicht-
lingen, traumatisierten oder seit langem in Krisebigten lebenden Menschen von Bedeutung

ist.

Eigene Rolle und Parteilichkeit
Ein weiteres Thema, das in allen Vorbereitungssengn fur Friedensfachkrafte bearbeitet

wird, ist die Einschatzung der eigenen Rolle im K. Um alternative Verhaltensmuster

mit den betroffenen Konfliktparteien erarbeiten kdnnen, muss sich die Friedensfachkraft
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auch der eigenen Rolle im Konflikt bewusst sein.f Axelche Weise kann sie — bewusst oder
unbewusst, kontrolliert oder durch Aul3eneinflissavegt — in das Geschehen eingreifen, und
welche Wirkungen hat das eigene Handeln, ja schierschlichte Prasenz vor Ort? In dieser
Diskussion kommt auch bald die Frage nach dem Vaetis der eigenen Aufgabe im Kon-
fliktfall: Ist es erforderlich, allen Parteien gegi#ber eine gleiche, etwas distanzierte Neutrali-
tat zu bewahren, oder ist es noétig, konkret Positia beziehen und eine oder mehrere (Opfer-
) Gruppen zu unterstutzen?

Generell erfordert die Arbeit in Krisensituationem so mehr Parteilichkeit, je asymmetri-
scher die Machtverteilung zwischen den Streitparteingelegt ist: Eine Aufgabe im Bereich
Beratung, Mediation und Facilitation zwischen etglaich starken Gruppen oder Staaten be-
notigt zumeist eine unparteiische Haltung, um eirfiemen Kommunikationsaustausch der
Betroffenen nicht zu stéren oder zu hemmen. In Bereichen Traumabehandlung, Beratung
von Gewaltopfern, Flichtlingsbetreuung oder Mensclehtsarbeit ist jedoch eine zuverlas-
sige Unterstitzung der betreuten Zielgruppe unéd@if3um deren Vertrauen und die eigene
Glaubwiirdigkeit zu bewahrerDennoch gilt es auch in dieser ArbeitssituatioandBetroffe-
nen zu vermitteln, dass nur Offenheit und Gespriehsitschaft gegeniber den Kontrahenten
langfristig zur Uberwindung der Gewaltspirale fihrkonnen. Behutsames Aufzeigen von
Handlungsalternativen, ohne die klare Stellungnafimelie Schwachsten in einem Konflikt
aufzugeben, ist ein sehr anspruchsvolles Ziel féarktiedensfachkrafte.

Problematisch fur die Einschatzung der eigenent®wosin der Konfliktdynamik ist auch die
Gefahr, von einer der betroffenen Parteien fir defevecke vereinnahmt und instrumentali-
siert zu werden. Die Prasenz einer westlichen Feadhkvor Ort kann Konfliktparteien auf-
werten und das Interesse einer breiteren Offerktdttauf sie ziehen. Sie kann helfen, Zugang
zu Hilfsmitteln und —geldern zu erhalten, die imgadéivsten Fall dann die lokalen Kriegsres-
sourcen auffiillen und damit gewaltférdernd wirléeine vollstandige Einschatzung der po-
tentiellen Auswirkungen des eigenen Handelns vdri§€drsicher nicht realistisch, doch ist es
wichtig, dass eine grundliche Folgenabschatzund des Planungsprozesses fur die Projekte
von ZFD-Mitarbeiterinnen wird, um die sicherlich wermeidlichen negativen Auswirkungen

der eigenen Arbeit zu verringern.

® siehe dazu: Freise, Josef: Was muss eine Friedenlsfaft kénnen?, in: AGEH (Hg.): Dem Frieden véiqht-
tet, Kéln 1997, S. 75 - 82
® In Ruanda wirkte z.B. der hohe Zufluss von Kreditend EZ-Geldern im sozialen Bereich entlastendduf
Staatshaushalt und ermdglichte damit die Aufristonitgden Waffen, die 1994 den Genozid erst so fiothe-
ckend moglich machten.
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Konfliktanalyse und Strategieplanung
Neben dem Gespdur fur ,den richtigen Ton* im Umgamif den Streitparteien ist fur eine

erfolgreiche Konfliktbearbeitung auch die Fahigkadgtr Analyse der bestimmenden Faktoren
des Streites wichtig, um daraus geeignete Intergasstrategien ableiten zu kdnnen. Es gilt,
in der Vorbereitung auf den Einsatz im Konfliktgebdie einzelnen Konflikttypen bestimmen
zu konnen, diejenigen Personen und Umstédnde zunade die den Konflikt stiitzen oder
verstarken, und zu prifen, welche bestehenden Hakeffir die Friedensbildung bereits vor-
handen sind und gegebenenfalls verstarkt werdendsn

Neben der klassischen Konfliktliteratur werden amhason Fallbeispielen auch praktische
Ubungen bearbeitet, um ein Gefiihl fur die Anwenddedtrder Theorien zu entwickeln. Dabei
werden zunachst die auslosenden und tragenden Mendgr Krise gesucht, um dann
schrittweise Handlungsziele heraus zu arbeiten Akiibnsplane zu entwerfen. Eine realisti-
sche Einschatzung der eigenen Handlungsmaoglichkeitel der Wirkungen der Aktionen ist
dabei wichtig, um sich und die spateren Partnerilmerzogenen Erwartungen zu schutzen.
Nach der Einschatzung der eigenen Handlungs- undkigsmoglichkeiten kommt es auch
darauf an, dass die Fachkréafte lernen, in instabKeisensituationen immer mit mehreren
moglichen Entwicklungsszenarien zu rechnen undlangn. Dies setzt voraus, auf einen un-
erwarteten Erfolg ebenso vorbereitet zu sein wié e&in Scheitern, um mit beiden Konse-
quenzen angemessen umgehen zu kéAr@erade wenn sich in Krisenmomenten die Ereig-
nisse ,lberschlagen” ist es wichtig, z.B. die eigekusweisung aus dem Projektland genauso
verkraften zu kdnnen, wie auf den unerwarteten Wilgl des Oppositionskandidaten vorbe-
reitet zu sein, um dann mit vorher erarbeiteten Kepten in der neuen Situation agieren zu
konnen.

Das erfordert ein sehr hohes Mal3 an Flexibilitéadl ppsychischer Belastbarkeit von den Fach-

kraften, die jedoch nicht immer ausreicht, um Ertegtuationen unbeschadet zu tberstehen.

Supervision und Umgang mit Gewalterfahrungen
Die Arbeit in Krisengebieten setzt voraus, dashsiee angehenden Friedensfachkrafte mit

der Mdglichkeit von Gewalterfahrungen in ihrem eig@ Leben oder im nachsten Umfeld
auseinandersetzen. Fast alle Entsendeorganisatregiean auch auf die Notwendigkeit einer
psychologischen Supervision fir ihre Mitarbeitegnnhin, in der Praxis ist dieser Anspruch
auf Grund der raumlichen Distanz zu Deutschland dedorganisatorischen und finanziellen

Schwierigkeiten jedoch kaum zu erfullen. Lediglieh Falle extremer Erlebnisse (Entflh-

" Berndt, Hagen / Sternberg, Jill, a.a.0., S. 137
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rung, Uberfall, Zeuge von bewaffneten Ubergriffdigod von Angehorigen) wird ein Heim-
flug und psychologische Nachsorge angeboten, vokénmn bisher kein Entsender Supervisi-
on garantieren.

Um so wichtiger ist es fur die einzelnen Expertinpdie Moglichkeit von Gewalterfahrungen
in der eigenen Gedankenwelt zu verankern. Es wedddmr in Rollenspielen Szenarien wie
etwa Stral3ensperren, Raububerfélle, aggressivesalfen von Fremden etc. dargestellt und
das Gefahrenpotential analysiert. Durch das Fedddac Gruppe werden konstruktive Ge-
sprachsmuster und Deeskalationstechniken eingeabim Notfall gelassener und angemes-
sener reagieren zu kénnen. Wichtig ist es dabeiali@em, dass die Betroffenen ein Gefihl fur
eigene Handlungsmdglichkeiten (z.B. auch einen iali¢rten Rickzug) entwickeln, anstatt
sich als ohnmé&chtige, passive Opfer zu erleben.

Daneben vermitteln diese Seminare auch Grundkesseniber die Anzeichen von Uberfor-
derung und Sekundar-Traumatisierfjngje helfen sollen, bei sich selbst wie bei Kollrgen
Anzeichen von psychischen Krisen zu erkennen uidtZeitig nach Behandlung zu suchen.
In vielen Fallen leiden Fachkréfte, die schon langater den schwierigen Bedingungen in
Krisengebieten gelebt haben, unter Depressionekptfl- oder Medikamentenabhangigkeit,
Suchtproblemen oder anderen Uberforderungssymptodierjedoch verdrangt oder negiert
werden. Vor allem die Abwesenheit von Familienanigden oder der langsame Verlust ei-
nes Zugehdrigkeits- und Heimatgefihls wird beklaggnn die Expertinnen sich tber Jahre in
einem oder gar standig wechselnden Krisenlandefinadten und aufgrund der Intensitat der
Arbeitsbelastung kaum Energie fir ein unabhangk@satleben tbrig haben.

Mit geschérfter Wahrnehmung fur sich und die Kollegen gelingt es den Expertinnen dann
eher, die eigene Belastbarkeit und Grenzen der 8syagsfahigkeit friithzeitig zu erkennen

und so Uberlastungen und Erkrankungen zu vermeiden.

Organisationsentwicklung und Projektmanagement
Neben allen fachlichen und persénlichen Qualifigaen kdnnen Friedensfachkrafte ihren

Partnerorganisationen in den meisten Fallen vanalauf dem Gebiet der Organisationsent-
wicklung und beim Projektmanagement helfen. Gerdd&®© haben bei der Verwaltung ihres
Betriebes sowie in der Organisation ihrer Projesdieerhebliche Defizite, die nicht selten die
Uberlebensfahigkeit auch bedeutender Vorhaben gedih

8 Unter Sekundar-Traumatisierung versteht man ejriisches Krankheitsbild, das Helferinnen erlei#tén-
nen, wenn Sie den Umgang mit Gewaltopfern selbsttrdu verarbeiten vermogen. Die Symptome ahnein de
nen von (primar) traumatisierten Menschen.
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Daher wird in der Ausbildung der Fachkréafte des Z&lich Wissen Uber eine tragfahige Or-
ganisationsstruktur in kleineren und mittelgroR3erg&nisationen vermittelt. Es geht um die
Planung von Projekten mit realistischen Zielkonseptdas Erkennen struktureller Mangel in
der Organisation und die Entwicklung angepasstbrigaeiser Losungswege.

Mit Hilfe von Fundraising und Vernetzung konnen dagiie finanziellen Defizite vieler Pro-
jekte verringert werden. Zunéchst ist aber eine lpe@ der Fahigkeiten der Mitarbeiterinnen
und der Arbeitsablaufe in der Organisation notigy berauszufinden, wo finanzielle Mittel
und Arbeitszeit eingespart werden kénnen, um diestuagsfahigkeit des Unternehmens zu
erhdhen, ohne zuséatzliche Kosten zu verursachemm@dsen unnotige burokratische Prozes-
se reduziert und Hierarchien entscharft werden,rabungslose und effiziente Arbeitswege
zu ermdglichen. In vielen Fallen ist es forderlicie Verantwortlichkeit der Mitarbeiterinnen
in den unteren Hierarchiestufen zu erh6hen. Dandltman auch ihre Identifikation mit dem

Projekt zu starken, was letztlich auch die Motieatider Mitarbeiterinnen férdert.
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