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Infopark AG,
Kitzingstrafe 15,
12277 Berlin, Germany
- hereinafter INFOPARK -

gives

Creative Metwork Solution Lab Co., Ltd,, Taiwan,
Mo. T4, Alley 37, Lane 484, lin-Hua Rd., Sec. 1,
Tainan City 70246, Taiwan, Republic of China

= hereinafter CNSL Taiwan -

the following

Authorization:

INFOPARK confirms that CNSL Taiwan is an officially recognized strategic business partner of
INFOPARE in the Chinese speaking markets, which are defined as Taiwan, Hong-Kong, Macau,
singapore and People's Republic of China,

Based on the bilateral cooperation agreement from 2004-01-21, CNSL Taiwan is authorized to use NPS
series products and related marketingftechnical documents (e.g. flyer, prospects, catalogue, user
manuals etc.) for knowledge and product promotion activities.

For mare details, please refer to:

CMSL Taiwan, Chief Technology Officer
Ph.D. Wincent, Chung-WWei Lin

Tel: +886 & 261-834

Fax: +886 6 261-839

Email: Vincent@creative-lab.net

Infopark, Directar Finance and Strategic Partnerships
Dipl.-Kfm. Georg E. Binder

Tel: +49 30 747993-0

Fax: +49 30 747993-93

Email: Georg.Binder@infopark.de

Berlin, 2004-06-30

: infopark
&’L;d/(/_ @flé, infopark AG rJ/_jB 2. . {{r saimoe cve

Kitzingitralie 15, D-12277 Berlin
Bernd C. Vidlcker Telaton +49 (3)-30-747.993.0
Telofax +49 (0)-30-747.993.593
hitpAwesnw infopark. de
email; infa@infopark.de
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Infopark AG,
Kitzingstrafe 15,
12277 Berlin, Germany
- hereinafter INFOPARK -

gives

Creative Network Solution Lab Co, Ltd., Taiwan,
Mo. 74, Alley 37, Lane 484, Jin-Hua Rd., Sec. 1,
Tainan City 70246, Taiwan, Republic of China

- hereinafter CNSL Taiwan -

the following

Authorization:

INFOPARE confirms that CNSL Taiwan is an officially recognized strategic business partmer of
INFOPAREK in the Chinese speaking markets, which are defined as Taiwan, Hong-Koeng, Macau,
singapore and People’s Republic of China,

Based on the bilateral cooperation agreement from 2004-01-21, CNSL Taiwan is authorized to use NPS
series products and related marketingftechnical documents (e.g. flyer, prospects, catalogue, user
manuals etc.) for knowledge and product promation activities.

For more details, please refer to:

CMSL Taiwan, Chief Technology Officer
Vincent, Chung-Wei Lin

Tel: +886 6 261-834

Fax: +886 6 261-839

Emiail: Vincent@creative-lab.net

Infopark, Director Finance and Strategic Partnerships
Dipl.-Kfm. Georg E. Binder

Tel: +49 30 747993-0

Fax: +49 30 747993-93

Email: Georg.Binder@infopark.de

Berlin, 2004-06-30

: infopark
&’Lny/f/ k;fl&- In'wr“npa s =, .

in =
Bernd C. Vaicker :;mg":?{;:ﬁ;ﬁ;;ﬁl i.V. Georg %nd r
Tolofax +49 (0)-30-747.983.93
ntpcifvesnn infopark de
email; infodinfopark.de
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Partnervertrag = 2003-11-14
Dwischen

Creative Network Solution Lab Co.,
Mo, 74, Alley 37, Lane 484, Jin-Hua Fid.. Sec. 1
Tainan City 70246, Taiwan, Republic of China

- im Folgenden als .CN3L Taiwan™ oder .Partner” bezeichnet -

und infopark

Iinfopark AG
KitzingstraBe 15 Infopark AG

. i KitzingstraBe 15, D-12277 Berlin
D-12277 Berlin, Deutschland Trichon +40 (0}-30.747.593.0

- im folgenden als , INFOPARK™ bezeichnet =  Telefax d!{':'l-wr:iﬂlﬂ

htipafwoens infapa
PRAAMBEL email: info@infopark de
INFOPARK entwickelt Softwareprodukts fir den Bereich des Informations-Managements.
CMSL Taiwan mochte die Softwareprodukte fir seinen heimischen Markt lokalisieren, die
Softwareprodukte verkaufen und auf den Softwareprodukten basierende Dienste anbieten.
CMSL Taiwan sichert zu, Ober die hierfir erforderliche Sachkenntnis und sonstige
Qualifikationen zu verflgen.

In Anbetracht des Viorstehenden und der in diesem Vertrag enthaltenen Vertragsabreden und infopi
mit der Absicht, eine rechtliche Grundlage fir eine faire Zusammenarbeit Zu beiderseitigem
Mutzen im Rahmen der Partnerschaft zu setzen, vereinbaren die Parteien hiermit folgendes:

Infapark A

Gegenstand Eitzinguralie 15

Die Zusammenarbeit zwischen CNSL Taiwan und INFOPARK wird durch diesen Vertrag
verginbart.

INFOPARK ernennt CNSL Taiwan zum nicht ausschlieBlichen Infopark-Partner fur die in Ziffer 2
genannten Produkte von INFOPARK (. Vertragsprodukte®).

Ziel der Partnerschalft ist die ErschlieBung des in Anlage B definierten Vertragsgebiets fir die
Vertragsprodukte. Wahrend der Daver dieses Vertrages ist CNSL Taiwan berechtigt, im
Vertragsgeblet

+ die Vertragsprodukte zu verkaufen und

+ auf den Vertragsprodukten basierende Dienste zu erbringen.

el infolink

Vertragsprodukte

Die von diesem Vertrag erfassten Vertragsprodukte sind abschlieBend in Anlage A aufgezahit.
Die produktbezogensan Rechte nach diesem Vertrag umfassen die in Anlage A Ziffer A
aufgefohrien Softwareprodukte.

INFOPARK behait sich das Recht vor, die Entwickiung undioder den Vertrieh einzeiner oder
mehrerer Softwareprodukte einzustellen. INFOPARK wird CN3L Taiwan hiervon schriftlich mit
einer Frist von mindestens drei Monaten vor einer solchen Einstellung informieran,

INFOPARE behalt sich var, CNSL Taiwan nach vorheriger schriftlicher Ankindigung mit einer
Frist von 30 Tagen aufzugeben, die Vertragsprodukte durch eine andere Version zu ersetzen.
CMSL Taiwan verpflichtet sich, einer solchen Aufforderung nachzukemmen.

Entwickelt undfoder vertreibt INFOPARK ein neues Produkt, 3o gibt sie CNSL Taiwan die
Maglichkeit, dieses Produkt durch Anderung von Anlage A in diesen Vertrag aufzunchmen,
sofern INFOPARK, hierzu ihre Zustimmung erteilt. Die Zustimmung kann nachtraglich durch
INFOPARK zur(ickgezogen werden.

Partnervertrag » 2003-11-14
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CMSL Taiwan ist nicht berechtigt, Erklarungen, Produktspezifikationen oder Gewdhrieistungen
im Hinblick auf die Softwareprodukte abzugeben, die nicht mit den von INFOPARK
abgegebenan Etkl&mngan, Produktspezifikationen undloder Gewdhrleistungen
dberginstimmen,

CGNSL Talwan erkennt an, dass die Vertragsprodukte auch solche Produkte umfassen konnen,
an denen Dritte (.Infoparks Lizenzgeber”) INFOPARK Rechte eingeraumt haben.
Dementsprechend sind CNSL Taiwan und seine Kunden verpflichtet, die Zusatzbedingungen
Dritter anzuerkennen, wenn und soweit solche in Anlage A genannt sind. Samtliche Rechte an
den Vertragsprodukten, die in digsem Vertrag nicht ausdricklich erwhnt werden, bleiben bei
INFOPARK.

Esist CMSL Taiwan oder einem Kunden nicht gestattet, die Vertragsprodukte oder Telle davon
zu verdndern, zu Ubersetzen, zu disassemblieren, zu dekompilieren oder sonstige Verfahren
anzuwenden, um den CQuell-Code der Vertragsprodukte zu ermitteln, Weiterhin ist es CM3L
Taiwan oder einem Kunden nicht gestattet, die Vertragsprodukte oder Teile daven zu
kompilieren, zu adaptieren, zu andern oder sonstige Medifizierungen durchzufihren,

CHSL Taiwan ader einem Kunden ist es jedoch gestattet, eine Anpassung von
Softwareproduktbestandteilen, die als Sourcecode durch INFOPARK geliefert werden,
varzunahmen.,

Art und Umfang der Zusammenarbeit
Die Zusammenarbéit umfasst

a) den Wiederverkaul von Vertragsprodukten von INFOPARK durch CNSL Taiwan, zu den
Bedingungen dieses Vertrages,

b} die Erbringung von Dienstlizistungen mit Vertragsprodukten durch CNSL Taiwan, 2u den
Bedingungen dieses Vertrages und

¢) die Unterstitzung won CNSL Taiwan durch INFOPARK im Rahmen der Zusammenarbeit.

Die Zusammenarbeit beschrankt sich auf das in Anlage B definierte Gebiet (.Vertragsgebiet™).

Die Zusammenarbeit der Vertragspartelen im Rahmen dieses Vertrages ist beidseitig nicht-
exklusiv. Das bedeutet, dass

» CNSL Taiwan berechtigt ist, weitere Partnerschaften im Veertragsgebiet einzugehen sowie
Pradukte anderer Hersteller, die zur selben Produktkategorie wie die Vertragsprodukte
gehdaren, im Vertragsgebiet zu verkaufen, zu vertreiben oder 2u erbingen,

« INFOPARK berechtigt ist. andere Partner im Vertragsgebiet zu benennen sowie selbst die
Vertragsprodukte im Vertragsgebiet zu verkaufen, 2u vertreiben oder zu erbringen.

CNSL Talwan ist nicht berechtigt, Rechte oder Pflichten aus diesem Vertrag an Dritte
abzutreten.

Wiederverkauf von Vertragsprodukten durch CNSL Taiwan

INFOPARK rdumt CNSL Taiwan das nicht-Obertragbare Recht ein, innerhalb des Vertragsgebiets
die unter Anlage A genannten Vertragsprodukte zu vermarkten und zu vertreiben

(- Wiederverkauf™).

INFOPARK rdumt CNSL Taiwan nicht das Recht zur Vervielfaltigung der Vertragsprodukte ein.
Dies gilt auch fur die Dokumentationen, Anweisungen und Benutzerhinweise einschlieBlich
anderer oder neuer Versionen der Vertragsprodukte, seien diese gedruckt oder elektronisch
gespeichert,

Partnervertrag « 2003-11-14
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infopark

CMSL Taiwan darf Dritten ausschlieBlich im Vertragsgebiet und nur zu den von INFOPARK,
aufgesteliten , Aligemeinen Vertragsbedingungen dber die Nutzung und Wartung von
Standard-Softwareprogrammen” in der jeweils aktuellen Version die Vertragsprodukte
anbieten oder verkaufen. Ein Dritter befindet sich im Vertragsgebiet. wenn sich der Point of
Sale im Vertragsgebiet befindet, das bedeutet, dass

+ der Dritte seinen Sitz im Vertragsgebiet hat und
sich - im Falle von Softwareprodukten gemal Anlage A, Ziffer A1 - der Installationsort im
Vertragsgebiet befindet oder sich - im Falle der Gbrigen Produkte gemad Anlage A - der
Installationsort des Softwareprodukts, auf den sich die Leistung bezieht. im Vertragsgebiet
befindat.

CHSL Taiwan kann vor der Abgabe eines Angebotes an Dritte ein entsprechendes verbindliches
Angebot von INFOPARK anfordern.

Grundsétzlich soll CNSL Taiwan die Vertragsprodukte Dritten zum Listenpreis anbieten. CNSL
Taiwan darf Dritten die Vertragsprodukte nicht unter dem Preis anbieten, den CN3SL Taiwan
selbst fior die angebotenen Vertragsprodukte an INFOPARK zu leisten hat.

Erhélt CNSL Taiwan eine Bestellung Ober Vertragsprodukte von Dritten, so muss CNSL Taiwan
die entsprechenden Vertragsprodukte bei INFOPARK zu den jeweils glitigen Konditionen
bestellen,

MNeben der Bezeichnung der Vertragsprodukte muss die Bestellung die bestelite Menge, den
Verkaufspreis, die technische Betriebsplattform, das Betrigbssystem, den Installationsort sowie
den Dritten, der das Produkt nutzen soll, im Einzelnen bezeichnen. Info.p.

Bestellungen werden erst mit schriftlicher Auftragsbestatigung durch INFOPARK baw. mit der

Lieferung wirksam, je nachdem, was friher erfalgt. infopark AG
. Kitzingstraie 15,
Handelt es sich bei dem Vertragsprodukt um ein Softwareprodukt, das INFOPARK Gber das Tﬂﬂ?-i +48 {1

Internet distribuiert, kanmn CNSL Taiwan nach dem Erhalt der Auftragsbestatigung durch Tedafax +49 (0

INFOPARK das Softwareprodukt in der jeweils neuesten freigegebenen Version im Internet Fietp:wi. ey
beziehen (.Download™) und ausliefern. omal: infolinfs,

Auf schriftlichen Wunsch von CNSL Taiwan kann INFOPARK zusatzlich eine Kopie des
Softwareprodukts auf einem elektronischen Datentrager sowie eine Kopie der
Dokumentation zur Auslieferung an den Point of Sale fur CNSL Taiwan auf Kosten von CHSL
Taiwan bereitstellen, Samtliche Lieferungen erfolgen FOB Ort der Versendung.

Handelt es sich bel dem Vertragsprodukt um ein Softwareprodukt, wird INFOPARK das
Nutzungsrecht unter den _Aligemeinen Vertragsbedingungen Uber die Nutzung und Wartung
von Standard-Softwareprogrammen” erst nach vollstandiger Bezahlung auf den Point of Sale
dbertragen. Als Nachweis der vollstandigen Bezahlung gilt der Iahlungseingang bei
INFOPARK, Alternativ kann die vollstandige Bezahlung durch eine Bestatigung des durch CNSL
Taiwan beauftragten Kreditinstituts via

+ Fax oder

+ per Email versandter PDF-Datei

an INFOPARK nachgewiesen werden, Die Ubertragung des Nutzungsrechts erfolgt durch
Ubermittlung eines galtigen Lizenzsehltssels durch INFOPARK, Die Ubermittiung wird an
Werktagen regelmabig innerhalb von 24 Stunden ab Nachwels der vollstandigen Bezahlung
durchgefohrt.

Schutzrechte

Samtliche gewerblichen Schutzrechte und geistigen Eigentumsrechte, insbesondere alle
Urheberrechts, Patente, Geschaftsgeheimnisse und Marken an den Vertragsprodukten
einschlieBlich der Dokumentation verbleiben bei INFOPARK bzw. bel den Lizenzgebern von

Partnervertrag + 2003-11-14
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Iy
ﬁ]_*i_'.-: INFOPARK, CNSL Taiwan verpflichtet sich, in oder auf der Software oder der Dokumentation
ﬁ"u.i1 befindliche Schutzrechtsmerkmale von INFOPARK oder Lizenzgebern von INFOPARK weder zu
entfernen noch unkenntlich zu machen.

A
fIHB 4 Die gewerblichen Schutzrechte und geistigen Eigentumsrechte an von CNSL Taiwan selbst
erstellten technischen Referenzen, selbst entwickelten Demonstrationsinhalten zur
Varfuhrung der Vertragsprodukte im vmragsgnhum und anderen selbst ersteliten
Dokumenten gehoren CNSL Talwan.

Dienstleistungen

Als Dienstleistungen im Sinne der Ziffer 6 gelten Beratung und Planung, Installation und
Realisierung, Inbetriebnahme sowie Unterstitzung genutzter Standard-Systeme oder
Individualitsungen, die auf Vertragsprodukten basieren,

INFOPARK rdumt CNSL Taiwan das Recht zur Erbringung der unter Ziffer 6.1 genannten

Dienstleistungen fir Dritté im Vertragsgebiet unter folgenden Voraussetzungen ein:

+ Dienstleistungen, die das Vorhandensein von Vertragsprodukten voraussetzen, dirfen nur
dann durchgefihrt werden, wenn sie an oder mit einem Vertragsprodukt durchgefohrt
werden, fir das eine giltige von INFOPARK ausgestelite Lizenz vorliegt.

+ CMSL Taiwan fhrt die Dienstleistungen ausschlieBlich mit geschultem Fachpersonal durch,

+ CHSL Taiwan verpflichtet sich, die Dienstleistungen auwsschlieBlich im Rahmen des in der
Dokumentation der Vertragsprodukte offengelegten Funktionsumfanges zu erbringen. Die
Mutzung von nicht dokumentierten Funktionen der Vertragsprodukte ist nicht zuldssig.

Zertifizierung

Die Einordnung von CNSL Taiwan in eine Zertifizierungsstufe richtet sich nach der Erflllung
bestimmter Voraussetzungen. Es existieren vier Zertifizierungsstufen: . Basic™, .Bronze®,
LSilber” und .Gold™.

Die Einordnung in eine Zertifizierungsstufe hingt von der Anzahl der von INFOPARK
ausgebildeten und zertifizierten Mitarbeiter von CNSL Taiwan und dem innerhalb der letzten
awolf Monate der Vertragsdauer bel INFOPARK erreichten Referenzumsatz ab, Der
Referenzumsatz ist definiert als die Summe der Netto-Rechnungsbetrage der letzten zwolf
Monate abziglich der hiervon noch nicht vollstandig bezahlten Rechnungen. MalBgeblich
hierfOr ist der Zahlungseingang bei INFOPARK.

Die Zertifizierungsstufe . Basic™ erreicht CMSL Taiwan mit Inkrafttreten dieses Vertrages chne
weiteres Zutun,

Die Zertifizierungsstufe ,Bronze™ erhdlt CNSL Taiwan, wenn er die Voraussetzungen der
Zertifizierungsstufe Basic” erflllt und zusdtzlich mindestens ein Mitarbeiter von CNSL Taiwan
iber das Ausbildungszertifikat . Techniker/Consultant/Projektmitarbeiter” von INFOPARK
verflgt.

Die Zertifizierungsstufe ,Silber™ erhilt CNSL Taiwan, wenn er die Voraussetzungen der
Zertifizierungsstufe ,Bronze™ erfillt, mindestens ain welterer Mitarbeiter von CNSL Taiwan
(ber das Ausbildungszertifikat . TechnikerConsultant/Projektmitarbeiter” von INFOPARK
verfigt, er einen Referenzumsatz in Hohe von EUR 100,000 erreicht hat und mindestens ein
Mitarbaiter von CNSL Talwan Ober das Ausbildungszertifikat . Vertriebsmitarbeiter” von
INFOPARK verflgt.

Die Zertifizierungsstufe ,Gold" erhalt CNSL Taiwan, wenn er die Vioraussetzungen der

iy Zertifizierungsstufe ,Silber™ erflllt, mindestens zwel weitere Mitarbeiter von CNSL Taiwan

£ uber das Ausbildungszertifikat , Techniker/Consultant/Projektmitarbeiter” von INFOPARK
verfigen, er ginen Referenzumsatz in Hahe von EUR 300.000 erreicht hat und mindestens gin
Mitarbeiter von CHSL Taiwan Gber das Ausbildungszertifikat . Projektmanager” von INFOPARK
verfigt.

Partnervertrag = 2003-11-14
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Unterstitzungsleistungen

Der Umfang der UnterstOtzung fir CN5L Taiwan durch INFOPARK richtet sich nach der jeweils
aktuellen Zertifizierungsstufie von CNSL Taiwan, CNSL Taiwan kann zu einem Destimmten
Zeitpunkt nur in eine einzelne Zertifizierungsstufe eingecrdnet sein.

Unterstitzungsleistungen for Partner mit der Zertifizierungsstufe , Basic™

INFOPARK bietet fOr Partner mit der Zertifizierungsstufe _Basic” folgende
Unterstitzungsleistungen.

INFOPARK bietet regelmdbig im Rahmen der Dienstlaistungen der INFOPARK-Academy
spezielle Schulungen in ausgewdhlten INFOPARK-Geschéftsstellen an. Die Schulungen sind
beschrankt auf Teilnehmer, die als Mitarbeiter beim Partner beschaftigt sind. Fir diese
Mitarbeiter wird keine Teilnahmegebdhr fallig. Es besteht keine Begrenzung von Teilnehmern
fiur Partner. Die Tellnehmerplatze werden in der Reihenfalge des schriftlichen
Anmeldesingangs vergeben. Die Teilnehmeranzahl pro Schulung ist begrenzt.

Fiir die Vertragsdauer bekommaen Partner eine zeitlich bafristete Lizenz fir die
Vertragsprodukte zur Verflgung gestellt, die Software sind. FOr die Nutzung gelten die
LAllgemeinen Vertragsbedingungen fir Softwareprogramime in kostenlosen Teststellungen™
van INFOPARK in der jeweils aktuellen Version. Uber diese Bedingungen hinaus dirfen Partner
irm Rahmen dieses Vertrages die Software for Prasentations- und Marketing-Zwecke nutzen.
Die notwendigen Datenbanklizenzen muss der Partner separat erwerben, falls er keine besitzt.

H i
Der Partner wird von INFOPARK mit aktuellen Informationen zur Partnerschaft durch einen 'nfopl
elektronisch versandten Newsletter und durch das Partner-Extranet versorgt. FOr das Partner-
Extranet erhdlt der Partner eine eigene Zugangskennung, deren Weitergabe an Dritte infopark AG

N - KitzingstraBa 15,
ausdricklich umtersagt ist. Telefon +43 (0}

Der Partner hat fir Vertragsprodukte von INFOPARK im Rahmen des Standard-Supports fiir Telela +4% 00)-
aligemeine Fragestellungen, die sich nicht auf eine konkrete Installation bei einem Dritten mmfﬂ
beziehen, Zugriff auf den Hotline Support von INFOPARK.

Der Partner wird mit Anschrift, Logo und Kurzbeschrelbung im Partner-Berelch der INFOPARK-
Website genannt, For die Ersteliung und Zulieferung der notwendigen Daten an INFOPARK ist
der Partner selbst verantwortlich,

Der Partner kann bei INFOPARK Marketing Collateral in wirtschaftlich angemessanem Mabe
bestellen. Samtliche Lieferungen erfelgen FOB Ort der Versendung.

INFOPARK gewahrt dem Partner Projektunterstitzung. Die Prajektunterstitzung ist
kastenpflichtig.

Der Partner erhilt auf wisderverkaufte Vertragsprodukte, die von INFOPARK hergestelit und
Sofvware sind, einen Wiederverkauferpreisnachlass in Hihe von insgesamt zehin Prozent auf
din Metto-Listenprels. Der Netto-Listenpreis ergibt sich aus der jeweils glitigen Preisliste von
INFOPARE.

Auf Vertragsprodukte, die fir die Eigennutzung durch CNSL Taiwan bestimmt sind, erhalt

CMSL Taiwan einen Preisnachlass in Hohe von vierzig Prozent auf den Netto-Listenpreis. Der
Metto-Listenpreis ergibt sich aus der jeweils galtigen Preisliste von INFOPARK.

Unterstitzungsleistungen fir Partner der Zertifizierungsstufe Bronze™
Partner der Zertifizierungsstufe ,Bronze™ erhalten alle Unterstutzungsleistungen der
Zertifizierungsstufe . Basic”™,

Tusatzlich bietet INFOPARK dem Partner der Zertifizierungsstufe Bronze™ die
kostenpflichtige Maglichkeit, aul Fachmessen, an denen INFOPARK teilnimmt und eine
Unterausstellungsfladche for Partner organisiert, ihre auf den Vertragsprodukten basierenden
Losungen, Umfeld-Produkte und -Dienstleistungen zu prasentieren, wenn der Partner vom

Partnervertrag = 2003-11-14
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Messeveranstalter als Unteraussteller zugelassen wird, Die Anzahl der Unteraussteller ist
begrenzt. Die Unterausstellerplitze werden deshalb in der Reihenfolge des schriftlichen
Anmeldeeingangs vergeben.

Der Partner mit der Zertifizierungsstufe ..Bronze™ darf das INFOPARK-Logo entsprechend den
Richtlinien des Corporate Design von INFOPARK zu Werbezwecken in seinen eigenen
Marketinginformationen zur Werbedarstellung der Vertragsprodukte verwenden.

Der Partner mit der Zertifizierungsstufe Bronze™ erhilt auf wisderverkaufte
Vertragsprodukte, die von INFOPARK hergestellt und Software sind, einen
Wiederverkauferpreisnachlass in Hohe von insgesamt vierzehn Prozent auf den Netto-
Listenpreis. Der Netto-Listenpreis ergibt sich aus der jeweils glitigen Preisliste von INFOPARK.

Der Partner mit der Zertifizierungsstufe . Bronze™ erhalt auf wiederverkaufte
Vertragsprodukte, die von INFOPARK erbracht werden und Dienstleistungen sind, auf welche
im Sinne von Anlage A einen Wiederverkiuferpreisnachlass gewahrt wird, einen
Wiederverkiuferpreisnachlass in Hohe von insgesamt zehn Prozent auf den Netto-Listenpreis.
Der Netto-Listenpreis engibt sich aus der jeweils glitigen Preisliste von INFOPARK.

Unterstitzungsieistungen fir Partner der Zertifizierungsstufe Silber”

Der Partner der Zertifizierungsstufe ,Sliber” erhalt alle UnterstUtzungsleistungen der
Zertifizierungsstufe .Bronze”,

Zusatzlich bietet INFOPARK dem Partner der Zertifizierungsstufe Silber”™ im Rahmen des
Marketing Developmant Fund (,MDF”) Unterstitzung fur die Durchfihrung eigener
Marketing-Aktionen, sofern diese for beide Partner wirtschaftlich sinnvoll sind.

Der Partner mit der Zertifizierungsstufie ,Silber™ erhiit auf wiederverkaufte Vertragsprodukte,
die von INFOPARK hergestelit und Software sind, einen Wiederverkauferpreisnachlass in Hohe
von insgesamt achtzehn Prozent auf den Netto-Listenpreis, Der Netto-Listenpreis ergibt sich
aus der jeweils glitigen Preisliste von INFOPARK,

Unterstiitzungsleistungen fir Partner der Zertifizierungsstufe .Gold™

Der Partner der Zertifizierungsstufe .Gold® erhalt alle UnterstOtzungsleistungen der
Zertifizierungsstufe .Silber™,

Zusitzlich bietet INFOPARK dem Partner der Zertifizierungsstufe .Gold™ die Moglichkeit, sich
mit dem INFOPARK-Management im Rahmen von durch INFOPARK organisierten
Veranstaltungen auszutauschen. Die Termine werden von INFOPARK im Partner Extranct
publiziert.

Der Partner mit der Zertifizierungsstufe .Gold™ erhilt aul wisderverkaufte Vertragsprodukte,
die von INFOPARK hergestellt und Software sind, einen Wiederverkauferpreisnachlass in Hohe
von insgesamt fonfundzwanzig Prozent aul den Netto-Listenpreis, Der Netto-Listenpreis
ergibt sich aus der jeweils gliltigen Preigliste von INFOPARK.

Der Partner mit der Zertifizierungsstufe Gold™ kann mit INFOPARK einen gemeinsamen
Marketingplan festlegen.

Besondere Vereinbarungen aufgrund der Praambel

Anlage C ist wesentlicher Bestandteil dieses Vertrages.

Vergiitung und Zahlung

Iwischen den Vertragsparteien gilt der EURO als Handelswahrung. Samtliche Zahlungen
zwischen den Vertragsparteien erfolgen in EURO. Etwaige WechselkursgebOhren gehen zu
Lasten von CNSL Taiwan,

Die Vergltung des Partners fir die Unterstitzungsleistungen von INFOPARK richtet sich nach
der jeweiligen Zertifizierungsstufe. Eine Rickerstattung der Vergltung findet in keinem Fall,
insbesondere nicht bei einer Kindigung des Vertrages, statt.
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For Partner der Zertifizierungsstufen Basic™ und ,Bronze™ wird fir einen Zeitraum von zwoif
Monaten eine Vergltung in Hohe von 500 EUR im Voraus erhaben. For Partner der
Zertifizierungsstufen Silber” und Gold™ wird die ViergOtung erlassen.

Zahlungen von CNSL Taiwan an INFOPARK haben nur dann befreiende Wirkung, wenn sie zu
Gunsten des folgenden Bankkontos erfolgen:

Kreditinstitut: Commerzbank AG, Filiale Berlin
SWIFT Code des Kreditinstituts COBA DE FF

Bankleitzahl: 100 400 00

Kontonummaer: 0710418500

Kontoinhaber: Infopark AG

International Bank Account Number (IBAN): DE11 1004 0000 0710 4185 00

Die Anderung des Bankkontos mu CNSL Taiwan durch eine schriftliche Mitteilung von
INFOPARK bekannt gegeben werden. Die Anderungsmitteilung ist nur mit Unterschrift eines
Vertretungsberechtigten wirksam. Sie mu CN5L Taiwan auf postalischem Weg oder per Fax
rugestelit werden,

Um eine ordnungsgemaBe Bezahlung durch CNSL Taiwan zu gewahrleisten, ist INFOPARK
ginmal pro Kalenderjahr berechtigt. einen unabhangigen Wirtschaftsprifer zu beauftragen,
der die direkt relevanten Bicher von CNSL Taiwan wahrend der reguléren Geschaftszeiten von
CMSL Taiwan auf Richtigkeit aller in dem mafgeblichen Zeitraum erfolgten Zahlungen von
CMSL Taiwan an INFOPARK Gberprift.

INFOPARK wird den Wirtschaftsprifer vor Auftragsbeginn zur Geheimhaltung verpflichten Iﬂfopa
und dies CM5L Taiwan nachweisen. CNSL Taiwan ist berechtigt, Wirtschaftsprifer abzulehnen,

die damit nicht eimerstanden sind, Infopark AG
KitzingstraBe 15, [

Angemessene Kosten der Prifung werden von INFOPARK getragen, sofern nicht das Ergebnis  Telefon +48 (0030
der Priffung eine Minderzahlung ven mehr als 3 % ausweist. Falls eine Minderzahlung von Teletax +49 ()30

mehr als 3 % festgestelit wird, werden die angemessenen Kosten der Prifung von CNSL hiip-anscintond

Taiwan getragen. emaili info@infop
Im Falle giner Minderzahlung zahit CNSL Taiwan die durch den unabhangigen

Wirtschaftsprofer festgestellte Minderzahlung inmerhalb von 14 Tagen, zzgl. der gesetzlichen

Verzugszinsen nach dem Recht der Bundesrepublik Deutschiand, an INFOPARK.

Alle Zahlungen oder Aufstellungen gelten ab drei Jahren nach ihrer Ubermittiung an
INFOPARK, als richtig und sind von der Oberprifung ausgeschlossen, soweit nicht INFOPARK
vor Ablauf dieses Zeitraumes eine Uberprifung des entsprechenden Zeitraumes verlangt.

Berichte, Aufzeichnungen oder Notizen des Wirtschaftsprofers Ober die Prifung der
maBgeblichen Unterlagen von CNSL Taiwan werden von INFOPARK als vertraulich behandelt.

Laufzeit und Kindigung des Vertrages

Die Vertragsdauer ist zunachst bis zum 2006-12-31 befristet. Die vertragsgemabe Beendigung
durch Auslaufen des Vertrages bedarf keiner welteren ausdricklichen Kindigung. Das Recht
zur fristlosen Kindigung des Vertrages aus wichtigem Grund bleibt unberdhrt.

Die Verlangerung der Vertragslaufzeit um jeweils zwei Jahre bedarf einer schriftlichen
Vereinbarung der Vartragsparteien.

Unabhingig van dem Vorstehenden kann jede Partel den Vertrag im Falle der Verletzung
einer vertragswesentlichen Plicht fristlos kOndigen, falls der VerstoB fur einen Zeitraum von
30 Tagen, nach dem er der andaren Partel schriftlich angezeigt wurde, fortdauert. Ist der
Verstofll nicht heilbar, kann der Viertrag sofort gekdndigt wenden.
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Anderungen und Erganzungen dieses Vertrages bedOrfen zu ihrer Wirksamkeit der
Schriftform. Dies gilt auch fir den Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Linter Viertrag ist
dieser Vertrag einschlieBlich aller Anlagen und aller nummerierten Nachtrage zu diesem
Vertrag zu verstehen, die von den Parteien in der Zukunft verginbart werden. Bed evtl.
Widerspruchen gehen die Nachtrige dem Vertragstest und der Vertragstext den Anlagen vor,

Die auf der Grundlage dieses Vertrages eingegangencn rechtlichen Beziehungen bleiben auch
dann wirksam, wenn eing der Vertragsparteien ihre Rechisform dndert

Unterschriften und Inkrafttraten

Die vorstehenden Versinbarungen werden zum Zeitpunkt der zuletzt erfolgenden
rechtskrdftigen Unterzeichnung des Viertrages wirksam (, Tag des Inkrafttretens™).
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Anlage A: Vertragsprodukte

Die im folgenden genannten, Uber INFOPARK wom CNSL Taiwan beziehbaren Produkte gelten
als Vertragsprodukte,

Softwareprodukte (mit Wiederverkauferpreisnachlass)

a) MPS Content Management Server (NPS-CMS-x) '
b) NPS-Fail-Over

c) NP5S-ASP

d) NP5-Load-Balance

&) MPS Portal Manager (NP5S-PM-x)

fj NPS Vierity Search Cartridge (NPS-VSC)

g) NPS Trifork Application Server (NPS-TAS)

INFOPARE vorbehaltene Dienstleistungsprodukte (ohne Wiederverkauferpreisnachlass) deren
Bestellung nur gleichzeitig mit der korrespondierenden Lizenzbestellung erfolgen kann

a) Updates (NPS-5US)

b) Standard-Support in englischer oder deutscher Sprache (NP$-555)

) Premium-Support in englischer oder deutscher Sprache (NPS5-5F5)

Dienstieistungsprodukte (mit Wiederverkauferpreisnachlass)

a) Installationsleistungen (NPS-P5-10)
b) Schulungsleistungen (NPS-PS-ED)

infopal

infopark AG

Kitzingstrafe 15, D-
Tebefon +49 (0)30-
Telefax +43 (03-30--
Pt bn ol
email infod@intfopar
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Anlage B: Vertriebsgebiete
CMSL Talwan ist berechtigt, die in Anlage A aufgefhrten Vertragsprodukte in folgendem
Gebiet nach den Bestimmungen des Partnervertrages zu vertreiben und darauf basierende
Dienste anzubleten:
a) Republic of China (kurz: "Taiwan’),
b) Republic of Singapore (kurz "Singapore’),
&) Macau Special Administrative Region of People’s Republic of China (kurz: "Macau’),
d) Hong Kong Special Administrative Region of People’s Republic of China (kurz: "Hong Kong'),
&) People’s Republic of China (kurz "China’).

jilied
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Anlage C: Entwicklungsplan

Cca
£

Entwicklungsplan zur ErschlieBung der chinesisch-sprechenden Mirkte

Abweichend von Ziffer 2.7 des Partnervertrages ist es CNSL Taiwan gestattet, Anderungen an
denjenigen Vertragsproduktbestandteilen vorzunehmen, die von INFOPARK ausdricklich zur
Anpassung durch CNSL Taiwan schriftlich freigegeben sind. Die Freigabe erfolgt mittels einem
gesonderten und von beiden Vertragsparteien zu unterzeichnenden Dokument. Die Freigabe
kann bedingt erfolgen. Sofern sich die Freigabe auf notwendige Anderungen gemai Ziffer
C.1.2 Buchstaben b) und c) bezieht, kann sie von INFOPARK nicht verweigert werden, es sai
denn, INFOPARK verflgt nicht Ober die notwendigen Rechte oder Gesetze stehen dem
entgegen.

CHNSL Taiwan wird auf eigene Kosten und auf eigene Verantwortung die folgenden
Massnahmen bis - sofern im Folgenden kein anderes Datum genannt ist - spatestens
2004-12-31 durchfihren:

a)CMEL Taiwan schickt mehrere Mitarbeiter zu INFOPARK nach Berlin, Deutschland zur
Teilnahme an den notwendigen Produkt- und Vertriebsschulungen,

BICNSL Taiwan lokalisiert die notwendigen Softwareprodukte, mindestens jedoch den NPS
Content Management Server (NP5-CMS-x) und den NPS Portal Manager (CM5-PM-x] in die
chinesische Sprache durch Anpassung der Sprach-Konfigurationsdateien unter Beibehaltung
der Lokalisierungsstruktur der zu lokalisierenden Softwareprodukte. Die Lokalisierung
erfalgt fir zwei Zeichensitze: vereinfachtes Chinesisch und traditionalies Chinesisch,
INFOPARK behalt sich das Recht vor, die technische Umsetzung der Lokalisierung zu
Uberpriofen, CNSL Taiwan ist verpflichtet, INFOPARK die durch CNSL Talwan zum Zweck der
Lokalisierung vorgenommenen Anpassungen an den Softwareprodukten auf Verlamgen von
INFOPARK herauszugeben, INFOPARE kann von CNSL Taiwan Anderungen der technischen
Umsetzung der Lokalisierung verlangen,

€)CMSL Taiwan lokalisiert bis spatestens 2005-06-30 die im Lieferumfang zu den
Softwareprodukten enthaltene Dokumentation fur die Softwareprodukte in die chinesische
Sprache. Die Lokalisierung erfolgt fur zwei Zeichensatze: vereinfachtes Chinesisch und
traditionelles Chinesisch. Die Dokumentation beschreibt die zugesicherten Eigenschaften der
Softwareprodukte. Die Haftung, die durch etwaige Ubersetzungsfehler bedingt ist
- insbesondere etwaige Folgekosten -, tragt CN5L Taiwan.

d)CMSL Taiwan erstellt, betreibt und pflegt Web-Sites, die sich mit dem Thema Content
Management objektiv auseinandersetzen und entsprechendes Wissen vermitteln. Hierzu
werden fir die Dawer der Partnerschaft Websites mit den Top-Level-Domains
WnwLEMS,0ng. tw und www,doms.org.cn verwendet.

e)CNSL Taiwan schult lokale technische Support-Teams im Vertragsgebiet.

fICMSL Taiwan fuhrt Marketing- und Promoting-Aktivitdten for die Vertragsprodukte im .-
Vertragsgebiat durch.

gICNSL Taiwan tragt samtliche im Zusammenhang mit den genannten Massnahmen
entstehende Kosten,

Zur Erfillung seiner vertraglichen Verpflichtungen gemaB Ziffer €.1.2, Buchstabe b) erhalt
CHSL Taiwan leihweise die notwendigen Softwareprodukte bis zum 2004-12-31
lizenzgebihrenfre, sofern diese unter Anlage A, Ziffer A.1 aufgefihrt sind. For die Nutzung
gelten die .Allgemeinen Vertragsbedingungen fir Softwareprogramme in kostenlosen
Teststellungen” von INFOPARK in der jeweils aktuellen Version. Uber diese Bedingungen
hinaius darf CHNSL Taiwan im Rahmen dieses Vertrages die Software zur Erfillung der
vertraglichen Verpflichtungen gemdaB Ziffer C.1.2, Buchstaben b) verwenden. FOr diese
Softwareprodukte leistet INFOPARK bis zum 2004-12-31 gebihrenfreien Standard-Support.

Fur Erfillung seiner vertraglichen Verpflichtungen gemal Ziffer C.1.2, Buchstabe d) erhalt
CMSL Taiwan leihweise das Softwareprodukt gemaB Anlage A, Ziffer A.1, Buchstabe a) fir die
Dauver der Partnerschaft lizenzgeblhrenfred. FOr die Nutzung gelten die Allgemeinen
Vertragsbedingungen fr Softwareprogramme in kostenlosen Teststellungen™ van INFOPARK
in der jeweils aktuellen Version, Uber diese Bedingungen hinaus darf CNSL Taiwan im Rahman
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dieses Vertrages die Software zur Erfillung der vertraglichen Verpflichtungen gema Ziffer
£.1.2, Buchstaben d) unter der Bedingung verwenden, dass auf jeder durch die Software
publizierten Seite ein sichtbarer Schiftzug mit dem Inhalt , powered by NPS™ mit Verlinkung
auf www.infopark.com plaziert wird,

Abweichend von Ziffer 3.3 des Partnervertrages erhdlt CNSL Talwan von INFOPARK fr die
unter Ziffer 3.1 Buchstaben a) des Partnervertrags genannte Tatigkeit ein Exklusivrecht fir das
Gebiet gemal Anlage B, Buchstaben a), b) und ¢} (Exklusivgebiet), wenn CNSL Talwan im
Exklusivgebiet Produkte anderer Hersteller, die zur selben Produktkategorie gehdren, weder
verkauft noch vertreibt. Das bedeutet, dass INFOPARK nicht berechtigt ist. andere Partner im
Exklusivgebiet zu benennen. INFOPARK ist jedoch berechtigt, selbst die unter Ziffer 3.1
Buchstaben a) des Partnervertrags genannte Tatigkeit im Exklusivgebiet auszufiihren. Die
Ubertragbarkeit dieses Rechts ist ausdricklich ausgeschlossen. Das Recht endet

+« bei Verfenlen der in Ziffer C.1.2 vereinbarten Ziele durch CNSL Taiwan oder

* bei Verfehlen der in Anlage D genannten Umsatzziele; das Umsatzziel wird erstmals zum
2006-12-31 fur den Zeitraum vom 2004-01-01 bis 2006-12-31 gemessen, anschiieBend wird
das Umsatzziel jahrlich Uberprift oder

= spatestens am 2010-12-31 oder

+ mit Kindigung des Partnervertrags aber

* in jedem Fall bei Beendigung der Zusammenarbait.

Sofern CNSL Taiwan die Umsatzziele gemaB Anlage D erreicht, erhalt CNSL Taiwan zusatzlich
zu den in Ziffer 8 des Partnervertrages genannten Wiederverkdufernachiassen auf
wiederverkaufte Vertragsprodukte, die von INFOPARK hergestelit und Software sind, folgende
Wiederverkauferpreisnachlasse auf den Netto-Listenpreis gamal der jeweils glltigen Preisliste
vorn INFOPARK:

Jahr zusatzlicher Wiederverkaufspreisnachlass fir CNSL Taiwan
2004-01-01 bis 2004-12-31 | 60% (in Worten: finfundfinfzig Prozent)

2005-01-01 bis 2005-12-31 | 55% (in Worten: finfundfinfzig Prozent)

2006-01-01 bis 2006-12-31 | 55% (in Worten: finfundfinfzig Prozent)

2007-01-01 bis 2007-12-31 | 45% (in Worten: finfundvierzig Prozent)

2008-01-01 bis 2008-12-31 | 35%(in Worten: finfunddreizig Prozent)
2009-01-01 bis 2009-12-31 | 20%(in Worten: finfundzwanzig Prozent)
2010-01-01 bis 2010-12-31 | 10%(in Worten: zehn Prozent)

Erganzend zu Ziffer 4.5 des Partnervertrages darf CNSL Taiwan die Vertragsprodukte einem
Dritten nicht zu weniger als 30% des Listenpreises anbieten.

Besondere Rechte und Pflichten aufgrund des Entwicklungsplans

Im Vertrawen auf das hohe Interesse von CNSL Taiwan an einer Partnerschaft mit INFOPARK
erhdlt CNSL Taiwan die Zertifizierungstufe  Gold™ bis zum 2006-12-31, ohne dass die
Voraussetzungen gemal Ziffer 7.6 des Partnervertrages vorliegen missen. Ab dem 2007.07-01
erhidlt CNSL Taiwan diejenige Zertifizierungsstufe, deren Voraussetzungen durch CNSL Taiwan
erflllt werden.

Ergdnzend zu Ziffer 5.1 des Partnervertrages gehtren auch sdmtliche dort genannten Rechte
an durch CNSL Taiwan gemdB Anlage C.1, Ziffer C.1.1 vorgenommenen Anderungen undloder
Anpassungen an den Vertragsprodukten (inklusive der Dokumentationen) INFOPARK baw. den
Lizenzgebern von INFOPARK. INFOPARK verpflichtet sich, bis zum 2006-12-21 die gemaB Ziffer
C.1.2, Buchstabe b) durch CNSL Taiwan vorgenommenen Anderungen undioder Anpassungen
an den Vertragsprodukten nicht dber andere Partner im Vertragsgebiet zu distributieren,
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Abweichend von Ziffer 4.2 des Partnervertrages rdumt INFOPARK wahrend der Dauer der
Zusammenarbeit CNSL Taiwan das Recht zur Vervielfaltigung fir durch CNSL Taiwan
lokalisierte Dokumentationen, Anwelsungen und Benutzerhinweise in den lokalisierten
Sprachen ein, seien diese gedruckt oder elektronisch gespeichert.

INFOPARK rdumt CNSL Taiwan ergénzend zu Ziffer 4.1 des Partnervertrages das Recht ein,
eigene Supportleistungen fur die Vertragsprodukte Dritten anzubleten (. First-Level-
Support”). sofern

A)CNSL Taiwan fur den Dritten bei INFOPARK Unterstitzungsleistungen bezieht (.Second-
Level-Support™) und

blausschlieBlich Mitarbeiter won CNSL Taiwan Supportleistungen gegen(ber dem Dritten
erbringen, die Uber das Ausbildungszertifikat . Techniker/Consultant/Projektmitarbeiter” von
INFOPARK werflgen.

CMSL Taiwan erhdlt diesen Second-Level-Support von INFOPARK fir 50% des Listenpreises des
Produkts .Standard-Support (MPS-555)".

Die Unterstltzungsleistungen von INFOPARK fOr den Dritten an CNSL Taiwan umfassen

+ die Beantwortung solcher Fragen, die dber allgemeine technische Fragen zu der fir den
Dritten lizensierte Vertragssoftware hinausgehen,

+ die Servicefallbearbeitung und

+ die Aufnahme von Software-Fehlern.

Dazu steht CHSL Taiwan im Verfigbarkeitszeitraum von 10:00 Uhr bis 17:00 Uhr MESZ an
Arbeitstagen im Bundesland Berlin, Bundesrepublik Deutschland, mit Ausnahme des
24. Dezember und des 31. Dezember, éiné via Telefon und E-Mail erreichbare Hotline bereit.

Fir jeden Servicefall wird CNSL Taiwan eing Servicefallnummer mitgeteilt, dber die er die
Bearbeltung des Servicefalls verfolgen kann,

CNSL Taiwan hat im Rahmen des Zumutbaren die Mainahmen zu treffen, die eine Feststellung
von Fehlern und ihrer Ursachen erleichtern. Insbesondere wird er notwendige Auskinfte
erteilen,

INFOPARK unterstitzt Versionen der Softwareprodukte bis zu zwolf Monate lang nach threm
Erscheinungs-Datum (.Release Date”). INFOPARK garantiert keine weitere Unterstatzung for
dltere Software-Releases.

Fragen des Dritten direkt an INFOPARK werden unbeantwortet an CNSL Taiwan
weitergegebean.

INFOPARK riumt CNSL Taiwan erganzend zu Ziffer 6.2 des Partnervertrages das Recht ein, im
Vertragsgebiet Schulungen zu den Vertragsprodukten durchzufdhren. Schulungen dirfen
ausschlieBlich von Mitarbeitern von CNEL Taiwan erbracht werden, die Ober das
Ausbildungszertifikat Projektrmanager” von INFOPARK veflgen. For die notwendige
Schulungslizenz rdumt INFOPARK CNSL Taiwan einen Machlall auf den Listenpreis in Hohe von
50% ein,

Sofern CN5L Taiwan die Zertifizierungsstufe .Gold” besitzt, darf er in Erganzung zu Ziffer 8.4
des Partnervertrages das INFOPARK-Logo nach vorheriger schirftlicher Genehmigung im
Einzelfall durch INFOPARK entsprechend den Richtlinien des Corporate Design von INFOPARK
u Zwecken des Co-Branding verwenden,
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Anlage D: Umsatzziele
Zur Erhaltung des Exklusivrechts gemaB Anlage C, Ziffer C.1.5 ist die Erreichung der folgenden
Umsatzziele fir Softwareprodukte gemaB Anlage A, Ziffer A1 durch CNSL Taiwan
mafigebend. Die Umsatzziele beruhen auf dem Referenzumsatz gemat Ziffer 7.2 des
Partnervertrages.

Jahr Jahrliches Umsatzziel von CHSL Taiwan

2004-01-01 bis 2004-12-31 100.000,00 EUR . Summe
| won 2004-01-01
bis 2006-12-31:

2006-01-01 bis 2006-12-31 350.000,00 EUR | 630.000,00 ELR

2005-07-07 bis 2005-12-31 200.000,00 EUR

2007-01-01 bis 2007-12-31 Sl 000,00 ELIR
2008-01-01 bis 2008-12-31 . TO0.000,00 ELR
2009-01-07 bis 2009-12-31 . 900,000,00 EUR
2010-01-01 bis 2010-12-31 . 1.200,000,00 ELIR

15, D-12277 Bailin
0)-30-747.993.0

10y-30-747.993.93
{opark.de

Aloparic.dd
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