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Kapitel 1

Einleitung

1.1 Pfade in der Studienstruktur- und IT-Reform

Die deutschen Universitaten steckten den meisten Beobachtern zufolge bis vor
wenigen Jahren in einer tiefen Krise. Trotz weiterhin steigender
Studierendenzahlen waren seit den 70er Jahren die Finanzierung und das Personal
der Hochschulen kontinuierlich  zurlickgegangen. Vor dem Hintergrund
6konomisch dominierter gesellschaftlicher Debatten setzten in den 90er Jahren die
langen Studienzeiten und hohen Abbrecherquoten die Universitaten zusatzlich
unter Druck. In der hochschulpolitischen Diskussion hatte sich die Auffassung
durchgesetzt, dass diese Probleme nur durch eine tiefgreifende institutionelle
Reform der Universitaten zu I6sen seien. Indes galten die deutschen Universitéaten
vielen als reformunfahig.

In den vergangenen Jahren hat sich dieses Bild jedoch grundlegend geéndert. Der
Bologna-Prozess, durch den die Lénder der Europaischen Union bis zum Jahr
2010 einen einheitlichen Hochschulraum schaffen wollen, hat in Deutschland zu
einer umfangreichen Reform der Universitaten gefuhrt. Weithin sichtbar sind
dabei die neuen konsekutiven Bachelor- und Masterstudiengénge, die inzwischen
fast alle traditionellen Diplom- und Magisterstudiengange ersetzt haben. Diese
Umstellung betraf nicht blo3 die Abschliisse, sondern in hohem MaRe auch den
Alltag von Studium und Lehre und die Organisation der Hochschulen. Die neuen
Studiengange sind meist deutlich starker strukturiert als die alten, sie sind
untergliedert in Module, und die traditionellen Abschlussprifungen wurden durch
studienbegleitende Prufungen und ein Leistungspunktesystem ersetzt, was
insgesamt zu einem erheblich gréReren Verwaltungsaufwand fuhrte.

Die vorliegende Arbeit richtet den Blick darauf, wie dieser Wandel innerhalb
einzelner Fachbereiche vonstatten ging. Wie war eine so umfassende Reform in
nur wenigen Jahren moglich? Oder gingen die Verdnderungen doch nicht so tief,
wie allgemein angenommen wird? In Fallstudien habe ich die Reformen der
formellen Studienstrukturen und der Verwaltungs-IT in drei Fachbereichen der
Freien Universitat Berlin — Chemie, Philosophie und Geisteswissenschaften, und
Wirtschaftswissenschaft — im Zeitraum von 1995 bis 2007 untersucht.’

! Der Fachbereich Chemie wurde 1999 zum Institut fiir Chemie innerhalb des neuen Fachbereichs
Biologie, Chemie, Pharmazie. Nach wie vor ist jedoch der frihere Fachbereich — bzw. das heutige
Institut — die fur die Studienstruktur- und IT-Reform relevante Organisationseinheit, die
diesbeziiglich mit dem Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften und dem Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft verglichen werden kann. Vgl. Abs. 3.5 zur Fallauswahl und Abs. 7.1 zum
Institut fir Chemie.
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Angesichts der friher vielfach konstatierten Reformunfahigkeit der deutschen
Universitaten bietet sich die Pfadabhangigkeitstheorie als Erklarungsansatz an.
Mit ihrem zentralen Konzept der Selbstverstarkungsmechanismen kann sie in
einer prozessualen Perspektive die immer weiter fortschreitende Stabilisierung
von Strukturen bis hin zum Lock-in von Pfaden erklaren. Fir die Pfadtheorie ist
die Studienstrukturreform ein besonders interessanter Fall, weil hier die vermutete
Pfadabhéngigkeit gebrochen wurde. Gerade eine solche Untersuchung von Pfaden
in Zeiten des Wandels eroffnet die Chance, neue Erkenntnisse Uber die
Reproduktion von Pfadabhangigkeit, Uber Pfadbriiche und gegebenenfalls Gber
die Entstehung neuer Pfade zu erlangen.

1.2 Zur Motivation und Relevanz dieser Arbeit

Warum interessieren mich Pfadabhéngigkeit und Wandel von Organisationen?
Organisationen vermitteln zwischen Individuum und Gesellschaft. Sie sind als
Ort, Gegenstand und kollektiver Akteur sozialen Handelns von herausragender
Bedeutung. Gerade moderne Gesellschaften sind charakterisiert durch die
Allgegenwart und den Einfluss formeller Organisationen. Einzelne
Organisationen sind ein uberschaubarer Ort und ein Gegenstand, auf den
individuelle  Akteure  unmittelbar  Einfluss nehmen  konnen.  Die
Organisationstheorie ist daher n&her als andere Sozialwissenschaften an Fragen
konkreter Gestaltung. Das ist fir mich wichtig: Wissen zu gewinnen -
wissenschaftlich kodifiziertes wie auch personliches Erfahrungswissen — das
zumindest potenziell gestaltungsrelevant ist. Dabei sind Organisationen nicht nur
Gegenstande, sondern auch Medium von Gestaltung. Hier kommen Individuen
zusammen und koordinieren ihre Ziele, ihre Wahrnehmungen und ihr Handeln.
Organisation ermoglicht Akteuren, Ziele zu erreichen, die sie alleine nicht
verwirklichen konnten, und Einfluss zu nehmen, der tber ihr unmittelbares
Umfeld hinausgeht. Organisation ist das Medium der effektiven Produktion, der
politischen Einflussnahme, der Gestaltung von Gesellschaft.

Zudem halte ich  Organisationen fir einen sehr interessanten
Forschungsgegenstand. Sie lassen sich im Hinblick auf fast alle Themen der
Sozial- und Geisteswissenschaften untersuchen. So werden in Organisationen
Fragen relevant, die von der sozialen Konstruktion von Wirklichkeit tber
Machtverhaltnisse, Kommunikation und Koordination und psychologische Fragen
der Motivation bis hin zur Gestaltung und Nutzung von Technologie reichen, um
nur einige wenige zu nennen.

Wandel ist die Ubergeordnete Fragestellung, in deren Kontext das Konzept der
Pfadabhéangigkeit steht, als Unmdoglichkeit von Wandel oder als struktureller
Widerstand gegen Wandel. Und Wandel — nicht nur von Organisationen — halte
ich fiir ein Schlusselthema der Sozialwissenschaften. Die Menschheit, nationale
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Gesellschaften und einzelne  Organisationen stehen vor gewaltigen
Herausforderungen, die neue Formen der Koordination gemeinsamen Handelns
erfordern. Zu Verdnderungen wird es in jedem Fall kommen. Will man
Organisationen und Institutionen jedoch bewusst (um-) gestalten, ist ein
Verstandnis der Ursachen von Rigiditat, der strukturellen Widerstdnde gegen
Wandel und der Dynamiken von Reformprozessen unerlasslich.

Mit dieser Dissertation hoffe ich also, zu einem besseren Verstandnis
organisationaler Wandeldynamiken beizutragen. Die praktische Anwendbarkeit
der Ergebnisse ist dabei jedoch nur ein mittelbares Ziel. Zuvorderst geht es in
dieser Arbeit um die Weiterentwicklung von Theorie. Ich denke, dass die
durchgefiihrte Studie vor allem der Pfadtheorie sowie der Forschung zum
organisationalen Wandel innovative Beitrdge bieten kann.

Zum Wandel von Organisationen existiert eine Fulle von Konzepten und
Untersuchungen. Bei genauerer Betrachtung stellt sich jedoch heraus, dass in
vielen Arbeiten Wandel eher beschrieben als erklart wird, oder dass
organisationaler Wandel als Folge von Institutionalisierungsprozessen auf der
Feldebene betrachtet wird. Hingegen soll die vorliegende Studie beitragen zu
einer Prozesstheorie organisationalen Wandels, die erklaren kann, wie soziale
Mechanismen innerhalb der Organisation Wandel oder strukturellen Widerstand
gegen Wandel hervorbringen.

Fur die Pfadabhingigkeitstheorie wird hier erstens eine Ubertragung auf den
Bereich der Organisation geleistet. Zwar gibt es bereits einige Arbeiten zur
Pfadabhéngigkeit von Organisationen, jedoch bisher kaum empirische Studien.
Hinsichtlich der Operationalisierung - und einer dafir geeigneten
Konzeptionalisierung — ist also Pionierarbeit zu erbringen. Zweitens tut sich die
Pfadtheorie bis heute schwer damit, die verschiedenen Phasen von Pfadverlaufen
in einem kohdrenten Theorierahmen zu beschreiben. Die in dieser Arbeit
entwickelte strukturationstheoretische Konzeptionalisierung kann den weitgehend
kontingenten,  aber  zugleich  historisch  situierten ~ Anfangen  von
Pfadentwicklungen, der Ausweglosigkeit eines Lock-ins und schlieBlich dem
Handeln strategischer Akteure zum Pfadbruch gerecht werden. Drittens stellen die
beobachteten Reformverlaufe der drei Fachbereiche die Pfadtheorie vor grolie
Herausforderungen. Sie erfordern eine Differenzierung der Konzepte von
Pfadabhéngigkeit und Pfadbruch, um empirische Entwicklungen theoretisch
erfassen zu kdnnen, in deren Verlauf sich vieles wandelt, manche Strukturen sich
aber trotz groBer Bemuhungen nicht andern lassen.

Eine weitere Motivation zu dieser Arbeit liegt in der Relevanz der
Zusammenhange zwischen Informationstechnologie und Organisation. Um nicht
nur die Technik an sich, sondern ihren Nutzen zu verbessern, ist ein besseres
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Verstandnis von IT in sozialen und organisationalen Kontexten erforderlich. Ein
solches Verstandnis muss sowohl der interpretativen Flexibilitdt der IT in der
Nutzung wie auch den technologieimmanenten Funktionslogiken und ihrer
materiellen Stabilitdt gerecht werden. Bis heute scheint mir diese Schnittstelle
zwischen Sozial- und Technikwissenschaften aber inhaltlich und hinsichtlich der
institutionellen Struktur des Wissenschaftssystems unterentwickelt. In dieser
Dissertation wird auch die Bedeutung von Verwaltungssoftware fir
Pfadabhéangigkeit und Wandel von Organisationen untersucht.

Und schliel3lich kann die vorliegende Arbeit zum Verstandnis des gegenwartigen
Umbruchs der Universitaten beitragen. Ich wiirde mich insbesondere freuen, wenn
meine Studie den Akteuren der Freien Universitat Berlin und der untersuchten
Fachbereiche in der weiteren Gestaltung ihrer Studien- und IT-Strukturen helfen
kann.

1.3 Uberblick Uiber die Arbeit

Grundlegend fur die pfadtheoretische Analyse in dieser Arbeit ist, dass ich
einzelne organisationale Strukturen als potenzielle Pfade untersuche. Der
Reformverlauf der gesamten Organisationseinheit (bzw. der gesamten
Studienstruktur eines Fachbereichs) ergibt sich in dieser Sichtweise aus den
Entwicklungen der einzelnen Strukturen und ihren Wechselwirkungen. Diese
Perspektive bedingt Aufbau und Inhalt der gesamten Dissertation. In der
Untersuchung habe ich die Studienstruktur des jeweiligen Fachbereichs in
Teilstrukturen untergliedert, darunter der Studienabschluss, das Prifungssystem,
weitere formelle Regeln sowie die IT zur Prifungsverwaltung. Diese
Differenzierung ermdglicht es, die Wechselwirkungen zwischen verschiedenen
Teilstrukturen systematisch zu analysieren. Nur so konnen die beobachteten
Reformen der drei Fachbereiche in ihrem zeitlichen Verlauf und ihrer inhaltlichen
Vielschichtigkeit angemessen verstanden werden. Der Wandel einer Teilstruktur
ging namlich nicht immer mit dem (gleichzeitigen oder verzégerten) Wandel der
anderen Teilstrukturen einher. Vielmehr fiihrte in manchen Fallen gerade der
Wandel einer Teilstruktur (z.B. des Prufungssystems) zur Stabilisierung einer
anderen Teilstruktur (z.B. des Studienabschlusses). Solche Effekte waren
entscheidend fiir die spezifischen Verldufe und Ergebnisse der Reformen der drei
Fachbereiche. Die originar pfadtheoretische Analyse von
Selbstverstarkungsmechanismen — auf der Ebene einzelner Studienstrukturen —
wird in der vorliegenden Arbeit also erganzt durch eine Untersuchung der
Wechselwirkungen  zwischen  verschiedenen  Strukturen. Die  zentrale
Forschungsfrage lautet dementsprechend:
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Wie haben sich die Selbstverstarkung einzelner Studien- und IT-Strukturen
und Wechselwirkungen zwischen verschiedenen Strukturen ausgewirkt auf
den Verlauf und das Ergebnis der gesamten Reform des Fachbereichs?

Bisher hat die organisationale - wie die Kklassisch 0Gkonomische -
Pfadabhéngigkeitstheorie Pfade unabhdngig von anderen Pfaden diskutiert.
Hingegen ist es in der institutionalistischen Pfadforschung tblich, Pfade im
Kontext anderer — moglicherweise ebenfalls pfadabhéngiger — Institutionen zu
betrachten. Die in dieser Arbeit vorgestellte Analyse soll zeigen, dass eine solche
Perspektive auch fir die organisationale Pfadtheorie fruchtbar ist. So kénnen nicht
nur Pfadabhangigkeit und Lock-in von Organisationen erklart werden, sondern
auch organisationale Reformprozesse mit ihrer spezifischen Mischung von
Wandel und Kontinuitét.

Kapitel 2 bettet die Pfadtheorie in die Strukturationstheorie der Organisation ein.
Zunachst wird ein strukturationstheoretisches Verstandnis von Organisationen
formuliert, das — gemaR dem Untersuchungsdesign und den Fragestellungen der
Arbeit — besonderes Augenmerk auf Entscheidungen, formelle Regeln,
Informationstechnologie sowie auf die Frage von Wandel und Stabilitét legt. Als
Grundlage der organisationalen Pfadtheorie bietet sich die Strukturationstheorie
besonders an. In ihrer Prozessperspektive kann die Strukturationstheorie sowohl
Stabilitdt wie auch Wandel als Ergebnis dynamischer (Re-) Produktion
dechiffrieren. Selbstverstarkungsmechanismen und Wechselwirkungen zwischen
verschiedenen Strukturen und Ebenen vollziehen sich in
strukturationstheoretischer Sichtweise nicht automatisch, sondern immer durch
kompetente Akteure, die sich in ihrem situierten Handeln auf Strukturen beziehen
und diese veréndern oder reproduzieren. Dabei beziehen sich die Akteure stets auf
Regeln der Signifikation und der Legitimation sowie auf autoritative und
allokative Ressourcen. Eine strukturationstheoretische Untersuchung bezieht
somit Wahrnehmungen, Normen, Macht und materielle Bedingungen ein. Eine
strukturationstheoretisch fundierte Pfadtheorie ermdglicht, die weitgehende
Kontingenz am Beginn von Pfadentwicklungen, die starke Einschrdnkung des
Handelns durch Pfadabhdngigkeiten sowie Pfadbriche durch strategisches
Handeln koharent zu konzeptionalisieren. Neu fiir die organisationale Pfadtheorie
sind in dieser Arbeit zudem die Fokussierung auf einzelne organisationale
Strukturen als Gegenstand von Selbstverstarkung und Pfadabhangigkeit, sowie
Entscheidungspfade als theoretisch-methodischer Zugang.

In Kapitel 3 zu Forschungsstrategie und -design erdrtere ich zunéchst die oben
genannte Forschungsfrage und diskutiere, was das Ziel der Arbeit — die
Weiterentwicklung der organisationalen Pfadtheorie — bedeutet und was
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qualitative Forschung dazu beitragen kann. Dargestellt und begriindet werden
dann die Studienstrukturreform der Freien Universitdt Berlin als Setting der
empirischen Studie, die Fallstudienstrategie, das multiple, eingebettete und
retrospektive Forschungsdesign sowie die Auswahl der drei untersuchten
Fachbereiche und der fokussierten Studienstrukturen und Entscheidungen.

Kapitel 4 beschreibt die Methodologie und Methoden der Studie. Die entwickelte
Methodologie, die auf narrativen und Temporal-Bracketing-Strategien beruht,
stellt die Logik dar, mittels derer die Forschungsfrage, die theoretischen Konzepte
und die empirischen Daten aufeinander bezogen werden. An dieser Methodologie
sind die konkreten Methoden der Datenerhebung und -auswertung ausgerichtet.
Die teilnehmende Beobachtung, die Erhebung von Felddokumenten und die
problem-zentrierten Interviews werden geschildert. SchlieBlich wird das
Verfahren zur Datenanalyse beschrieben: Nachdem ich mich mit verschiedenen
Methodologien und Auswertungssoftware auseinandergesetzt habe, entwickelte
ich ein Analyseverfahren auf Grundlage sogenannter ,empirischer Memos’, das
zugleich die praktische Organisation der Daten wie auch eine Auswertung im
Sinne der narrativen und Temporal-Bracketing-Strategien ermdglichte.

In Kapitel 5 wird das deutsche Hochschulsystem dargestellt, in Kapitel 6 die Freie
Universitat Berlin. Dies sind die Kontexte, ohne die die untersuchten Reformen
der drei Fachbereiche nicht zu verstehen waren. Kapitel 5 und 6 haben eher
deskriptiven Charakter. Eine Analyse hinsichtlich der pfadtheoretischen Konzepte
findet nicht hier, sondern in den folgenden drei Kapiteln zu den Fallstudien statt.
Die Kapitel 7, 8 und 9 prasentieren die Ergebnisse der Fallstudien, die ich in den
drei Fachbereichen — Chemie, Philosophie und Geisteswissenschaften, und
Wirtschaftswissenschaft — durchgefiihrt habe. Nach einem kurzen Uberblick und
einer Einflhrung in den Fachbereich analysiere ich jeweils, wie sich im
betrachteten Fachbereich der Pfadwechsel von Diplom- bzw. Magister- zu
Bachelor- und Masterstudiengangen vollzogen hat. Danach gehe ich in jedem der
drei Kapitel genauer auf einzelne Studienstrukturen — inklusive der IT zur
Prifungsverwaltung — ein und untersuche ihre Selbstverstarkung und
Wechselwirkungen.

Kapitel 10 ist als Diskussionskapitel das Herzstick dieser Arbeit. Zundchst
werden die Ergebnisse der drei Fallstudien verglichen. Daraus konnen
generalisierbare Schlussfolgerungen uber organisationale Pfade gezogen werden.
Mit Pfadkonkurrenz und Pfadinterferenz fihre ich neue Konzepte in die
Pfadtheorie ein. Damit konnen alternative Pfade sowie Wechselwirkungen
zwischen verschiedenen Strukturen systematisch analysiert werden. Dieser
erweiterte konzeptionelle Rahmen wird den ambivalenten Auswirkungen von
Selbstverstarkung und den verschiedenen Typen von Wechselwirkungen gerecht,
die die Fallstudien gezeigt haben. Mit den neuen Konzepten von Pfadkonkurrenz
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und Pfadinterferenz kann die Pfadtheorie — urspringlich eine Theorie der
Stabilitdt — auch Wandelprozesse beschreiben. Ihr Erklarungsgegenstand erfahrt
damit eine Ausweitung, die letztlich dem untersuchten Phanomen -
Reformprozessen — geschuldet ist: von der Stabilisierung und dem Lock-in von
Strukturen hin zu spezifischen Reformverldufen, die durch eine Kombination von
Wandel und Kontinuitat gekennzeichnet sind. Als tbergeordnetes Ziel schwebt
mir eine Pfadtheorie als umfassende Theorie organisationaler Wandeldynamiken
vor Augen. Die Starken einer solchen Pfadtheorie gegenuber anderen Theorien
organisationalen Wandels werden ebenfalls in Kapitel 10 erortert, und schlielRlich
diskutiere ich die Generalisierbarkeit der Ergebnisse, die Grenzen der
Untersuchung und weiterfihrende Fragen.

In Kapitel 11 fasse ich abschlieRend die wichtigsten Beitrdge der vorliegenden
Arbeit zur Pfad- und Organisationsforschung zusammen.
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Kapitel 2

Zur Konzeption von Pfadabhangigkeit und Wandel in Organisationen

Die Pfadabhéangigkeitstheorie bietet einen prozessualen und
mechanismenbasierten Erklarungsansatz fir die selbstverstarkende Durchsetzung
und Rigiditat von Strukturen. Damit steht das Konzept im Kontext einer viel
umfassenderen Frage, namlich der Frage nach Stabilitat und Wandel. Vor diesem
Hintergrund wird die Theorie organisationaler Pfadabhangigkeit ausgearbeitet.
Die in diesem Kapitel entwickelte Konzeptionalisierung dient als Grundlage der
empirischen Fallstudien in drei Fachbereichen der Freien Universitat Berlin.
Anhand formeller Entscheidungen analysiere ich dort die Entwicklungen von
formellen Regeln und IT-Systemen als potenzielle Entscheidungspfade.

Wie ich in der Einleitung erlautert habe, bietet die Strukturationstheorie viele
Vorteile als Grundlage der organisationale Pfadtheorie. In den Abschnitten 2.1
und 2.2 stelle ich die Grundlagen der Strukturationstheorie und das
strukturationstheoretische ~ Verstandnis  von  Organisationen dar. Dem
Entscheidungszugang der empirischen Studie entsprechend wird in Abschnitt 2.3
ein strukturationstheoretisches Konzept organisationaler Entscheidungsprozesse
formuliert. Die Abschnitte 2.4 und 2.5 entwickeln ein Verstandnis von formellen
Regeln und Informationstechnologie in Organisationen, und konzipieren deren
interdependente Strukturation. In Abschnitt 2.6 stelle ich andere theoretische
Debatten zu Rigiditat und Wandel von Organisationen dar, gegeniber denen die
organisationale Pfadtheorie einen Mehrwert bieten soll. Abschnitt 2.7 entwickelt
die Theorie organisationaler Pfade. Neu ist dabei die Anwendung des
Pfadbegriffes auf einzelne organisationale Strukturen sowie der methodologisch-
konzeptionelle Zugang der Entscheidungspfade. Auferdem werden die
Selbstverstarkungsmechanismen  erganzt um  Komplementarititen  und
Antikomplementaritaten als Mechanismen der Stabilisierung und Destabilisierung
organisationaler Strukturen. In Abschnitt 2.8 gebe ich schlieBlich einen Uberblick
uber die wichtigsten Konzepte.

2.1 Grundzuge der Strukturationstheorie

Die Strukturationstheorie Anthony Giddens (1976, 1979 und vor allem 1984:
»The Constitution of Society”) versteht sich als Theorie der modernen
Gesellschaft. Als Sozialtheorie hat sie den Anspruch, grundlegende Problemfelder
aufzugreifen, die alle Sozialwissenschaften betreffen:

»Let me emphasize that | use the term ,social theory’ to encompass issues
that | hold to be the concern of all the social sciences. These issues are to
do with the nature of human action and the acting self; with how
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interaction should be conceptualized and its relation to institutions; and
with grasping the practical connotations of social analysis.” (Giddens
1984:xvii)

Ausgangspunkt der Giddenschen Theorie ist sein Anliegen, den Widerspruch
zwischen  Struktur-zentrierten und Akteurs-zentrierten Sozialtheorien zu
uberwinden (Giddens 1984). In der Perspektive von struktureller Soziologie,
Funktionalismus und Strukturalismus ist es das ,soziale Objekt“ (d.h. die
Gesellschaft oder auch die Organisation), das das Sein des Individuums
(weitgehend) definiert und sein Handeln beschrankt. Im Gegensatz dazu betonen
andere Perspektiven, wie Hermeneutik und interpretative Soziologie, das Subjekt,
das immer Uber gewisse Freiheitsgrade verfugt und Handeln und Bedeutung
hervorbringt. Diesen Dualismus von Objekt und Subjekt versucht Giddens
dadurch zu uberwinden, dass er den Fokus seiner Theorie auf soziale Praktiken
richtet:

,» 1 he basic domain of study of the social sciences, according to the theory
of structuration, is neither the experience of the individual actor, nor the
existence of any form of societal totality, but social practices ordered
across space and time.” (Giddens 1984:2)

Die Dualitat von Struktur und die Konzeption von Akteuren als ,,knowledgeable
agents* ermdoglichen es, Makro und Mikro in einem rekursiven und gegenseitig
konstitutiven Verhaltnis zusammen zu denken, und damit sowohl strukturellen
Zwéngen wie auch der (begrenzten) Handlungsfreiheit der Akteure gerecht zu
werden.

2.1.1 Soziale Struktur und Systeme

Die Dualitat von Struktur

Das zentrale Motiv der Strukturationstheorie ist die Dualitdat von Struktur
(Giddens 1984:25). Soziale Struktur ist zugleich Medium und Resultat des
Handelns. Das heift zum einen, dass soziale Struktur Handeln ermdglicht und
einschréankt. Zum anderen wird soziale Struktur durch Handeln geschaffen,
reproduziert oder modifiziert.
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Struktur

schafft/
reproduziert/
verandert

ermdoglicht/
beschrankt

Handeln

Abb. 2.1: Die Dualitat von Struktur.

Das Grundprinzip der Dualitdt von Struktur (Abbildung 2.1) mag trivial
erscheinen. Es ist wohl auch nicht als wissenschaftliche Aussage zu verstehen
(denn als solche wdére es nicht zu falsifizieren), sondern als Axiom zur
Theoriekonstruktion beziehungsweise als ,sense-making device’, das die
empirische Forschung anleitet. In diesem Sinne liegt die Dualitat von Struktur den
strukturationstheoretischen ~ Konzepten  organisationaler ~ Pfadabhéngigkeit
zugrunde und ist der Ausgangspunkt der zu entwickelnden Methodologie.

Soziale Struktur und soziale Systeme
Struktur ist keine fest zugehdrige Eigenschaft sozialer Systeme (z.B. von
Organisationen), sondern existiert nur in dem Handeln, das sie instanziiert:

,, 10 say that structure is a ,virtual order’ of transformative relations means
that social systems, as reproduced social practices, do not have ,structures’
but rather exhibit ,structural properties’ and that structure exists, as time-
space presence, only in its instantiations in such practices and as memory
traces orienting the conduct of knowledgeable human agents.” (Giddens
1984:17)

Soziale Systeme definieren sich durch reproduzierte Praktiken, ndmlich als ,the
pattering of social relations across time-space, understood as reproduced
practices” (Giddens 1984:377). Dabei ist es Struktur, die in einem System dafur
sorgt, dass bestimmte Praktiken (und damit auch bestimmte soziale Beziehungen)
uber Zeit und Raum hinweg (und auch akteursubergreifend) immer wieder
reproduziert werden — und damit eben das System konstituieren:

»Structure thus refers, in social analysis, to the structuring properties
allowing the ,binding’ of time-space in social systems, the properties
which make it possible for discernibly similar social practices to exist
across varying spans of time and space and which lend them ,systemic’
form.* (Giddens 1984:17)
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2.1.2 Die Dimensionen des Sozialen

Giddens unterscheidet zwischen drei Dimensionen des Sozialen. Diese sind:
Signifikation, Legitimation und Herrschaft. Dementsprechend besteht Struktur aus
Regeln der Signifikation, Regeln der Legitimation und aus Ressourcen (Giddens
1984:25). Ressourcen werden hier als sozial verstanden, nicht als materiell. Sie
bedeuten die Moglichkeit des Zugriffs auf Materielles (sog. allokative Ressourcen)
beziehungsweise der Einflussnahme auf das Verhalten anderer Menschen (sog.
autoritative Ressourcen).

Auf der Ebene des Handelns entsprechen Kommunikation, Sanktionierung und
Machtausubung den drei Dimensionen des Sozialen. Kommunikation instanziiert
Regeln der Signifikation, Sanktionierung instanziiert Regeln der Legitimation,
und Machtausiibung instanziiert Ressourcen. Dies wird in konkreten
Handlungssituationen durch Modalitaten vermittelt (Ortmann et al. 2000:319f.).
Die Unterscheidung der drei Dimensionen des Sozialen ist analytisch; in der
Realitait héngen sie eng zusammen (Giddens 1984:28f.). Ebenso sind
Kommunikation, Sanktionierung und Machtausiibung bloRR Idealtypen von
Handeln; jedes tatsachliche Handeln betrifft immer alle drei Dimensionen (wenn
auch ggf. unterschiedlich stark). Abbildung 2.2 zeigt die Rekursivitat innerhalb
und zwischen den Dimensionen des Sozialen.

Dimensionen des Sozialen

T N

Signifikation Legitimation Herrschaft
Struktur Regeln der Regeln der allokative und auto-

Signifikation Legitimation ritative Ressourcen
Modalitaten Interpretative Normen Machtmittel

Schemata
Handeln Kommunikation Sanktionierung Machtausiibung

i

Abb. 2.2: Rekursivitat innerhalb und zwischen den Dimensionen des Sozialen.
(Angepasst nach Ortmann et al. 2000:325 Abb. 2. Vgl. auch Giddens 1984:29 fig. 2.)
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2.1.3 Handeln, Handlungen und Akteure

Handeln ,instanziiert’ (,instantiates’) die soziale Struktur. Der Begriff der
Instanziierung ist das Pendant zur ,Dualitdt von Struktur’ aus der Perspektive des
Handelns. Handeln instanziiert Struktur, das bedeutet: Auf der einen Seite ist das
Handeln durch die Struktur méglich und in seinen Mdglichkeiten gleichzeitig
beschrénkt. Bezogen auf die drei Dimensionen des Sozialen kann man sagen,
dieses Handeln ist verstandlich (Signifikation), legitim (Legitimation) und
durchftihrbar (Herrschaft). Auf der anderen Seite bedeutet die Instanziierung, dass
die instanziierte Struktur durch das Handeln reproduziert und/oder modifiziert
wird.?

Menschliches Handeln wird von Giddens als bestandiger Fluss verstanden, als
»continous flow of conduct”, und nicht als Aneinanderreihung einzelner
Handlungen (Giddens 1984:3). Einzelne Handlungen werden erst durch ein
bewusstes Moment von Aufmerksamkeit als separate Akte konstruiert:

,»Erst durch die Reflexion auf einzelne Handlungen werden diese aus dem
Strom alltaglicher Aktivitaten herausgehoben und als solche identifiziert.
Diese ldentifikation einzelner Akte kann durch den Handelnden selbst
oder durch andere vorgenommen werden. Eine Handlung wird einem
Akteur — von ihm selbst oder von anderen — als deren Urheber
zugeschrieben.” (Becker 1996:143)

Die Strukturationstheorie beinhaltet ein komplexes Modell menschlicher Akteure
als ,,knowledgeable agents.“ Das Handeln, das als ,,continous flow of conduct*
ablauft, wird standig von drei Prozessen begleitet, die in einem Schichtenmodell
des Akteurs hierarchisch angeordnet sind: Reflexive Steuerung, Rationalisierung
und Motivation (Giddens 1984:5). Die reflexive Steuerung des Handelns
(,reflexive monitoring of action®) bezeichnet die stdndige Beobachtung des
Handlungskontextes, des eigenen Handelns und dessen Folgen. Dabei wird auch
das Handeln anderer mit beobachtet. Akteure erwarten von ihren Mitmenschen,
dass auch sie ihr Handeln reflexiv steuern (Giddens 1984:5).

Die Rationalisierung des Handelns, ebenfalls als unabléssig ablaufender Prozess
gedacht, bedeutet, dass Akteure ein (alltags-) ,theoretisches Verstandnis’ der
Grlnde ihres Handelns mit sich fiihren. Auf Nachfrage kdnnen sie ihr Handeln
begriinden. Routineméflig ist die Handlungskontrolle auf der Ebene des
handlungspraktischen Bewusstseins angesiedelt. Erst im Fall von Problemen,
besonderen Situationen, oder auf Nachfrage hin wird das handlungsrelevante
Wissen ins diskursive Bewusstsein geholt. Dabei ist die Grenze zwischen

2 Andere Autor/innen, z.B. Orlikowski (2000), sprechen anstelle von Instanziierung vom
»enactment” von Struktur durch Handlung.
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praktischem und diskursivem Bewusstsein durchldssig und variabel (Giddens
1984:7). Die Intentionalitidt des Handelns kommt durch das Zusammenspiel von
reflexiver Steuerung und Rationalisierung zustande:

,Die Uberwachung und Steuerung des Handelns, das reflexive monitoring,
wird im Zuge seiner Rationalisierung standig mit Intentionen und
Handlungsgriinden ,abgeglichen’ und diese Intentionen und Griinde
bestimmen sowohl die subjektive Ausrichtung der Aktivitaten der Akteure
selbst als auch die Lenkung ihrer Aufmerksamkeit. Gleichzeitig werden
Handlungsgriinde auf der Basis der reflexiven Uberwachung modifiziert
(z.B. bei Misserfolgen); die Rationalisierung des Handelns ist reflexiv in
den Prozess der Uberwachung und Steuerung des Handelns eingebunden.
Reflexive monitoring und rationalization of action zusammen beschreiben
die Intentionalitdt des Handelns, d.h. die zielgerichtete und reflexive
Anwendung von Handlungswissen (knowledgeability) im Zuge der
Handlungssteuerung.” (Becker 1996:156)

Durch die reflexive Steuerung und Rationalisierung des Handelns ist der Akteur
auch in der Lage, einzelne Handlungen als separate Akte zu konstituieren und
ihnen einen Urheber zuzuschreiben. Die unterste Ebene der Handlungssteuerung
ist die Motivation des Handelns. In Abgrenzung zu Handlungsgriinden bleiben die
Motive im Sinne der Strukturationstheorie den Akteuren oft unbewusst (Giddens
1984:6).

Trotz Intentionalitdt und Rationalisierung besteht fir die Akteure (wie fir
Beobachter) keine vollige Klarheit Gber die tatsdchlichen Konsequenzen des
Handelns. Prinzipiell hat Handeln immer (auch) unerkannte Voraussetzungen
(,,unacknowledged conditions of action”“) und dadurch immer (auch) nicht-
intendierte Folgen (,,unintended consequences of action*)(Giddens 1984:5ff.). Die
Zuordnung von Handlungsfolgen zu einem bestimmten Handeln ist immer eine
Rationalisierung des Akteurs oder eines Beobachters. Oft ist es jedoch
problematisch oder nicht moéglich, Handlungsfolgen nur dem Handeln eines
einzigen Akteurs zuzuordnen. Sie mogen zwar Folge seines Handelns sein, in dem
Sinne, dass sie ohne sein Handeln nicht eingetreten wéren; gleichzeitig beruhen
sie aber auf zu vielen weiteren kontingenten Faktoren, als dass man sie allein
diesem Akteur zuschreiben kdnnte (Giddens 1984:11).

2.1.4 Struktur, Handlungen, Zeit und Kausalitat

Struktur, Handlungen, Zeit und Kausalitat sind die grundlegenden Dimensionen
dieser  Arbeit, analytisch ~ wie  empirisch. Bevor ich  zum
strukturationstheoretischen Organisationsverstandnis komme, mdchte ich hier in
einem Zwischenfazit die Konzeption und das Verhdltnis zwischen diesen
Dimensionen als grundlegendes Kausalmodell zusammenfassen. Diese
Zusammenfassung ist sicherlich verkirzend, aber sie stellt in ihrer Einfachheit
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den roten Faden dar, an dem die Konzepte und die Methodologie dieser Arbeit
ausgerichtet sind. In erster N&herung gilt: Struktur ist alles, was Uber eine
Zeitspanne hinweg existiert (diachron) — im Gegensatz zu Handlungen, die
jeweils einem Zeitpunkt zugeschrieben werden (synchron).® Kausalitat verstehe
ich in dieser Arbeit immer als schwache Kausalitat, das heif3t als eine gerichtete
Beeinflussung, und nicht als Determinierung. Eine solche Kausalitat ist in der
Dualitat von Struktur angelegt: Struktur beeinflusst das Handeln, in dem sie
bestimmtes Handeln ermdglicht und anderes nicht. Das Handeln wiederum
beeinflusst Struktur im Sinne von Schaffung, Reproduktion oder Modifikation.
Zeitlich-kausale Beziehungen zwischen zwei Handlungen werden wie folgt
konzipiert: Die frihere Handlung veréndert die Struktur. Spater ermdglicht und
beschrankt die Struktur das Handeln in einer Weise, dass die nachfolgende
Handlung auf die Verdnderung der Struktur durch die vorhergehende Handlung
zuriickzufiihren ist.*

Struktur

Kausale
Verkniipfung

Handlungen H, H, H, H,

Zeit >

Abb. 2.3: Das grundlegende Kausalmodell: Struktur, Handlungen, Zeit und Kausalitat.

Abbildung 2.3 zeigt das Verhéltnis von Struktur, Handlungen, Zeit und Kausalitat
als grundlegendes Kausalmodell. Die Abbildung kann auch als Dynamisierung
der Dualitat von Struktur betrachtet werden. Durch die explizite Einfuhrung der
Zeitdimension wird der ,Kreislauf’ zwischen Struktur und Handeln (Abb. 2.1) in
eine Spirale (bzw. ein Zickzackdiagramm) aufgel6st (vgl. Barley und Tolbert
1997:101).

® Handlungen kénnen einem Zeitpunkt zugeschrieben werden, sie kénnen aber auch als zeitlich
ausgedehnte Prozesse betrachtet werden. Vgl. Abs. 2.3.2 zu Entscheidungen als Prozesse und als
singulére Akte.

* Der Grad, in dem nachfolgende Handlungen durch vorhergehende erzwungen werden, bzw. die
Freiheit der Akteure, entgegen dieser Beeinflussung zu handeln, wird in Abs. 2.2.3 als
Handlungsspielraum thematisiert. Zur Kausalitdt von Entscheidungen vgl. Abs. 2.3.3. Dort
diskutiere ich epistemologische und methodische Probleme der Untersuchung von Kausalitéat.
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2.2 Zur Strukturationstheorie der Organisation

Schon bald nachdem Anthony Giddens (1976, 1979, 1984) die Grundlagen der
Strukturationstheorie als allgemeine Sozialtheorie gelegt hatte, begannen
Organisationswissenschaftler/innen, sie als »Meta-Theorie* der
Organisationsforschung weiterzuentwickeln.” Dabei bieten die Konzepte der
Strukturationstheorie — von Struktur, von Akteuren, von Handlungssteuerung, um
nur einige zu nennen — viele Anknlpfungspunkte flr bestehende Theorien. Mit
den von ihr behandelten Dimensionen Signifikation, Legitimation und Herrschaft
— was auch explizit allokative Ressourcen mit einschlie3t — eignet sie sich dazu,
divergierende Perspektiven der Organisationstheorie zu fundieren und zu
integrieren. Insbesondere flr Prozesstheorien der Organisation bietet sich die
Strukturationstheorie als Grundlage an.® So betonen Ortmann, Sydow und
Windeler (2000:315) den Prozesscharakter von Organisation, der schon in der
Doppeldeutigkeit des Wortes deutlich wird: Zum einen bezeichnet ,,Organisation*
die Tatigkeit des Organisierens, zum anderen das Ergebnis dieser Téatigkeit. Das
Organisierte lauft immer mit, es ist Medium des Handelns und wird dadurch
gleichzeitig  reproduziert beziehungsweise modifiziert. So steht der
Prozesscharakter von Organisation im Kern einer strukturationstheoretischen
Organisationstheorie. Ein weiterer Vorteil ist das differenzierte Akteurs- und
Handlungsmodell der Strukturationstheorie. Reflexivitat, Wissen und Ziele
werden nicht als unproblematisch und gegeben vorausgesetzt, sondern kénnen —
wie Becker (1996) zeigt — in ihrem rekursiven und wechselseitig konstitutiven
Verhaltnis zum Handeln nachgezeichnet werden.

Ihre Komplexitat und Universalitat als allgemeine Sozialtheorie sind die Starken
der Strukturationstheorie, die fir konkrete Forschungen aber auch zum Problem
werden konnen. Die Strukturationstheorie bietet eine Fille abstrakter Konzepte,
die aus verschiedenen Disziplinen stammen und jeweils durch nicht-triviale
Beziehungen verbunden sind (Pozzebon wund Pinsonneault 2005:1355).
Theoretisch sind der Differenzierung der betrachteten Ebenen und sozialen
Strukturen keine Grenzen gesetzt, und die zeitliche und rdumliche
Betrachtungsauflosung ist frei skalierbar. Es besteht also die Gefahr der
Uberkomplexitat: dass die konzeptionellen Differenzierungen empirisch nicht
nachvollzogen werden koénnen. Anders als zum Beispiel der Neo-
Institutionalismus ~ bietet die  Strukturationstheorie  kein  zugehdriges
Forschungsprogramm und motiviert nicht bestimmte inhaltliche Thesen. Sie bietet
lediglich das Rustzeug fur koharente Konzeptionalisierungen. Dem Forscher

> Ortmann, Sydow und Windeler (2000:342) geben einen Uberblick tber friihe ,Anwendungen’
dieses theoretischen Rahmens auf substantielle Organisationsforschung.
6 Vgl. Abs. 3.2.3 zur Unterscheidung zwischen Prozess- und Varianztheorie /-forschung.
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bleibt die Aufgabe Uberlassen, auf dieser Grundlage substanzielle Konzepte zu
entwickeln, die seinem Forschungsinteresse, dem Gegenstand und dem Design
der Untersuchung entsprechen. Dabei miissen notwendiger Weise eine Auswahl
an Konzepten sowie Festlegungen beziiglich der betrachteten Ebenen, Strukturen,
Handlungen und der zeit-rdumlichen Auflésung getroffen werden. Und
schlieBlich ist die Strukturationstheorie ,,not intended as a method of research or
even as a methodological approach” (Giddens 1989:296). Wenngleich in den
letzten Jahren passende methodologische Ansétze entwickelt wurden (vgl. Abs.
4.1), gilt die Anwendung der Strukturationstheorie in empirischer Forschung als
sehr schwierig (Barley und Tolbert 1997:93; Pozzebon und Pinsonneault
2005:1355).

2.2.1 Zum strukturationstheoretischen Organisationsbegriff

Strukturationstheoretisch werden Organisationen als soziale Systeme konzipiert,
die sich reflexiv selbst regulieren, die einen hohen Grad an Formalisierung
aufweisen, in denen Macht eine groRe Rolle spielt und die in institutionalisierten
Kontexten existieren (Becker 1996:175).

Organisationen werden als soziale Systeme aufgefasst (Becker 1996:119;
Ortmann et al. 2000:317), also als ,,patterning of social relations across time-
space, understood as reproduced practices” (Giddens 1984:377). Organisationen
bestehen also als ein Zusammenhang wiederkehrender Praktiken, die innerhalb
einer bestimmten Zeit-Raum-Ausdehnung und (ber konkrete Individuen
hinausgehend soziale Verhéltnisse ordnen. Als ,organisationale Struktur’
beziehungsweise ,Struktur einer Organisation’ verstehe ich diejenigen Aspekte
der sozialen Struktur — diejenigen Regeln und Ressourcen — die von diesen (eben
organisationalen) Praktiken instanziiert werden.

Reflexivitdt und Kommunikation Uber die Organisation selber ermdglichen die
Systemreproduktion der Organisation durch reflexive Selbstregulation:

»,Organisationen [sind] soziale Systeme, die bewusst eigenproduzierte
Information Uber sich selbst diskursiv nutzen [und] die diese Information
zur Kontrolle der Systemreproduktion einsetzen — beide Punkte zusammen
machen die Systemreproduktion durch reflexive Selbstregulation aus.”
(Becker 1996:175 mit Bezug auf Giddens 1984:203f.)

Allgemein bezeichnet Reflexivitat, wie oben dargestellt, einen Prozess der
Handlungssteuerung auf der Ebene des Akteurs, der das Handeln ohne Unterlass
und meistens routinemalig (d.h. auf der Ebene des handlungspraktischen
Bewusstseins) begleitet (Giddens (1984:5f.). ,,Organisation als reflexive
Strukturation® zu sehen (Ortmann et al. 2000) bedeutet aber mehr, namlich, dass

29



Kapitel 2: Zur Konzeption von Pfadabhangigkeit und Wandel in Organisationen

hier die Strukturation selber reflektiert wird, das heilt die organisationale
Struktur, ihre Auswirkungen und Maglichkeiten ihrer Beeinflussung.

»Organisationen sind fur uns diejenigen sozialen Systeme, innerhalb derer
das Handeln mittels Reflexion, und zwar mittels Reflexion auf seine
Strukturation, gesteuert und koordiniert wird. Die Formulierung und
Etablierung von Regeln und die Bereitstellung von Ressourcen erfolgt
reflektiert, das heif3t: die Strukturation ist im Falle von Organisationen —
gleichwohl nur partiell intendiertes — Resultat einer um ZweckmaRigkeit
bemihten Reflektion.” (Ortmann et al. 2000:317)

Formelle Entscheidungen — das in meiner Studie primér betrachtete Handeln in
der Organisation — sind ein Musterbeispiel fir solches hinsichtlich der
Strukturation reflexive Handeln, das reflektiert Regeln etabliert und Ressourcen
bereitstellt. Das meiste Handeln, auch in Organisationen, ist hingegen nicht
reflexiv hinsichtlich der Strukturation, die es bewirkt. Nehmen wir das Beispiel
einer Prlfung in einer Universitat. In ihrer reflexiven Handlungssteuerung
beziehen sich die Akteure auf Regeln und Ressourcen, die die Prifungspraxis
betreffen, sowie auf eine Vielzahl weiterer situativer Bedingungen. Dabei ist es
durchaus wahrscheinlich, oder zumindest denkbar, dass sie nicht reflektieren, ob
und wie die Durchfuhrung dieser einen, konkreten Priifung die betreffenden
Regeln und Ressourcen im Allgemeinen betrifft — das heif3t sie reflektieren nicht
die Strukturation. Strukturation geschieht gerade auch durch nicht intendierte und
nicht bewusste Handlungsfolgen (Becker 1996:157). Das gilt auch in
Organisationen — insofern ist das Zitat zu erganzen. Zum Beispiel zeigen auch die
Fallstudien von Orlikowski (2000), wie Akteure durch IT-Nutzung unintendiert
und unbewusst verschiedene organisationale Strukturen reproduzieren oder
veréndern.

Formale Verfasstheit und ein hoher Grad interner Institutionalisierung werden als
weiteres notwendiges Kriterium angesehen, um von einer Organisation sprechen
zu kénnen (Ortmann et al. 2000:318, Becker 1996:182ff.). Ich werde in Abs. 2.4
auf formelle Regeln eingehen und in Abs. 25 ihr Verhdltnis zu
Informationstechnologie diskutieren.

Organisationen gelten als ,,power systems par excellence* (Cohen 1989:148).
Machtausubung betrifft allokative und autoritative Ressourcen. Insbesondere fur
Unternehmen besteht der Daseinsgrund in der Generierung und Verwertung
allokativer Ressourcen — zum Beispiel Geld oder Guter. Aber auch fir nicht-
kommerzielle  Organisationen  stellen  allokative  Ressourcen  (Geld,
Raumlichkeiten, Technologien) eine Existenzgrundlage dar. Ebenso unabdingbar
sind autoritative Ressourcen, die die Ausiibung administrativer Macht gestatten.
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»,Das betrifft insbesondere Mdglichkeiten, Personal [...] einzusetzen, das
Vorhandensein von Kapazitaten fur Uberwachung und
Informationsspeicherung, die Existenz von Sanktionsmdéglichkeiten sowie
die Einflussnahme auf Ideologiebildung.” (Becker 1996:187)

Organisationen existieren deshalb unter raum-zeitlichen Bedingungen, die die
Konzentration allokativer und autoritativer Ressourcen beglinstigen (ebd.:186).

Institutionalisierte Umwelten

Organisationen existieren in institutionalisierten Umwelten (Becker 1996:188ff.).
So wie das Handeln innerhalb der Organisation durch Regeln und Ressourcen
bestimmt ist, so muss sich die Interaktion der Organisation mit ihrer Umwelt
ebenfalls auf bestimmte Regeln und Ressourcen beziehen, die die Organisation
kennen, anwenden und nutzbar machen kénnen muss.

»Kontextgebundenheit organisationalen Handelns meint zundchst einmal
nur, dass im Zuge der reflexiven Regulation der Systemreproduktion die
Charakteristika der organisationalen Umwelt systematisch Giberwacht und
einbezogen werden. Ebenso wie innerhalb einer Organisation existieren
auch im organisationalen Kontext bzw. in den Organisation/Umwelt-
Beziehungen institutionalisierte Praktiken. So sind etwa die sozialen
Praktiken, die mit dem Verkauf von Waren einhergehen, hochgradig
institutionalisiert.” (Becker 1996:188f.)

Auch das Handeln innerhalb der Organisation kann oder muss auf die
organisationsexternen Regeln und Ressourcen Bezug nehmen. Dadurch &ndern
sich u.U. die Regeln, Ressourcen und Praktiken innerhalb der Organisation.

Die strukturationstheoretische Organisationstheorie kann hier an die Ergebnisse
des Neo-Institutionalismus ankntipfen. Der Neo-Institutionalismus hat sich in den
vergangenen Jahrzehnten zu einer sehr aktiven Forschungsrichtung entwickelt, die
insbesondere das Verhaltnis zwischen Organisationen und ihrem institutionellen
Umfeld untersucht. Zu seinen zentralen Erkenntnissen gehort, dass sich
Organisationen (zumindest in der Gestaltung ihrer Formalstruktur) an den
Legitimitatsvorstellungen der Umwelt orientieren (Meyer und Rowan 1977).
Strukturationstheoretisch gesprochen wird hierbei also der Fokus auf die
gesellschaftlichen Regeln der Legitimation gelegt, denen die Organisation
(zumindest nach auflen) entsprechen muss. Fir Unternehmen betreffen diese
Legitimitatsvorstellungen vor allem die Rationalitdit und Effizienz der
Ressourcennutzung (Meyer 1983:264f.). ,Legitime’ Firmen missen aber nicht nur
die Effizienz ihres Wirtschaftens, sondern auch ihr soziales und 6¢kologisches
Engagement, ihre Gleichberechtigung von Frauen und Minderheiten usw.
signalisieren. Universitaten sind als offentlich finanzierte Organisationen ganz
besonders auf ihre Legitimitat in den Augen relevanter gesellschaftlicher Akteure
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und Gruppen angewiesen. Schimank (2001) spricht von Hochschulen als
»,Gemischtwarenladen®, die mit einem ,,Zielwirrwarr* konfrontiert sind, das heif3t
einer ganzen Reihe oftmals widerspriichlicher Anforderungen gegeniiber stehen.’
Eine ,legitime’ Universitat soll nicht nur Studierende ausbilden, sondern zum
Beispiel auch Grundlagenforschung, Forschungstransfer und Weiterbildung
leisten und nebenbei die Chancengleichheit in der Gesellschaft befordern. Dabei
findet im Lauf der Zeit durchaus ein Wandel der institutionalisierten
Umwelterwartungen statt. So wurde bezlglich der Ausbildung Studierender von
Universitaten friher vor allem humanistische Personlichkeitsbildung gefordert.
Heute hat sich der gesellschaftliche Anspruch, dem die Universitaten ihrer
Legitimitat willen begegnen mussen, dahingehend verschoben, dass Hochschulen
(unter vielem anderen mehr) in moglichst kurzer Zeit moglichst viele Absolventen
mit praxisrelevantem Wissen ausstatten sollen. (Vgl. Kap. 5 zum
Hochschulsystem in Deutschland.) Im Lauf der letzten zehn Jahre haben sich
Bachelor- und Masterstudiengange als diejenige formelle Institution etabliert, die
im dominanten hochschulpolitischen Reformdiskurs fur die Gewahrleistung einer
effizienten universitdren Ausbildung stehen (Regeln der Signifikation und der
Legitimation).
»[FUr die starke Zunahme von Bachelor- und Masterstudiengéngen] ist
nicht nur der sog. ,Bologna-Prozess’ verantwortlich, in dem ein nicht
unerheblicher Veranderungsdruck auf das deutsche Hochschulsystem
ausgeubt wird. Grundlegender erscheint mir, dass Bachelor- und Master-
Studiengdnge im hochschulpolitischen Reformdiskurs geradezu mythisch
verklart werden. Mythen, so weill man aus kulturanthropologischer und -
soziologischer Forschung, stellen in einer durch hohe Komplexitat und
Unsicherheit gekennzeichneten Situation einfache und nicht-hinterfragbare
Kausalerklarungen zur Verfligung — und wer mdchte hier nicht an die
deutsche Hochschulpolitik denken, in der neue Studienstrukturen als die

Losung einer Reihe unterschiedlicher Probleme gelten?* (Kriicken
2004:8f.)

Prozesse institutioneller Isomorphie — Zwang, normativer Druck und mimetisches
Verhalten — fuhren dazu, dass sich die Organisationen eines Feldes einander
angleichen (DiMaggio und Powell 1983, Kriicken 2004:4f.). Vgl. Abs. 2.6.1 zur
(neo-) institutionalistischen Perspektive auf organisationalen Wandel.

’ Die Vielfalt und Widerspriichlichkeit der gesellschaftlichen Anforderung machen dabei zum
einen ,Heuchlerei’ notwendig, im Sinne einer Entkopplung von ,talk’ und ,action’ (Brunsson
1989): da nicht alle Anforderungen tatsachlich erfillt werden kdnnen, muss die Organisation
zumindest symbolisch auf sie eingehen. Zur Entkopplung zwischen Formalstruktur und Handeln in
der Organisation (Meyer und Rowan 1977) vgl. Abs. 2.4.1. Zum anderen bieten widerspriichliche
Anforderungen Akteuren Freiheit in Form der Wahlmdoglichkeit, welchen Anforderungen sie
nachkommen und welchen nicht (Hasse und Kricken 2005:67ff.). Vgl. Abs. 2.2.3 zum
Handlungsspielraum.
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Strukturationstheorie und (Neo-) Institutionalismus teilen viele gemeinsame
Wurzeln und haben sich in ihrer Entstehung oft aufeinander bezogen (z.B.
DiMaggio und Powell 1983:147; Giddens 1984; Scott 2001). Sie stimmen darin
Uberein, dass Struktur beziehungsweise Institutionen und Handeln untrennbar
verbunden sind in einem dynamischen, unabschlieBbaren Prozess (Barley und
Tolbert 1997:93). Verstanden als ,,socially constructed templates for action”
(ebd.:94 mit Bezug auf Berger und Luckmann 1967, Zucker 1977 und Meyer und
Rowan 1977) ist der Begriff von Institutionen dem Konzept der sozialen Struktur
ahnlich. Der Institutionalismus hat dabei insbesondere die Auswirkungen
(Beschrankungen) von Institutionen auf das Handeln untersucht (Barley und
Tolbert 1997:93). Die neo-institutionalistische Organisationstheorie befasst sich
vor allem mit der Diffusion formeller Institutionen vom AuReren ins Innere der
Organisation (Meyer und Rowan 1977, DiMaggio und Powell 1983, Tolbert und
Zucker 1996). Die Riuckwirkung von Handlungen auf Institutionen, und damit
institutioneller Wandel und Genese, wurden von der institutionalistischen
Forschung hingegen vernachlassigt (Barley und Tolbert 1997:93).

Zur Einbeziehung des Neo-Institutionalismus in die strukturationstheoretische
Organisationstheorie sind zwei Anmerkungen zu machen. Erstens bezeichnet
Instanziierung — hier die Instanziierung von externen Institutionen durch die
Organisation — immer ein wechselseitiges Verhéltnis. Wahrend gesellschaftliche
Institutionen das Handeln der Akteure beeinflussen, werden sie andererseits
dadurch geschaffen, reproduziert oder modifiziert, dass sich Akteure auf sie
beziehen. Hier handelt es sich also genau um das Verhéltnis von ,Makro’ und
,Mikro’, das die Strukturationstheorie als wechselseitig konstitutiv konzipiert, und
nicht als einseitig determinierend. Diese Perspektive der wechselseitigen
Beeinflussung sehen auch Ortmann et al. als ,eine Ergadnzung des neuen
Institutionalismus, deren Bedeutung wir hoch veranschlagen.” (Ortmann et al.
2000:323) 8°

8 Auch Barley und Tolbert sehen den wichtigsten Vorteil der Strukturationstheorie gegeniiber dem
Institutionalismus im zentralen Stellenwert, den sie rekursiven Wechselverhéltnissen einrdumt. Im
Gegenzug gilt ihnen die Strukturationstheorie aber als sehr abstrakt und schwer fur empirische
Forschung zu operationalisieren (Barley und Tolbert 1997:93).

% Dabei ist anzumerken, dass die Rekursivitat zwischen Institutionen und dem Handeln der
Akteure im Neo-Institutionalismus durchaus angelegt ist. Vgl. dazu Tolbert und Zucker (1996), die
die Durchsetzung von Institutionen innerhalb eines organisationalen Feldes in Anlehnung an die
von Berger und Luckmann (1967) beschriebenen Prozesse der Institutionalisierung konzipieren. In
diesem Sinne beschreibt auch Kriicken, wie sich Institutionen dadurch selbst verstarken, dass
Akteure sie befolgen: ,In dem MaRe, in dem sich Bachelor- und Master- Studiengénge
durchsetzen, [wird] das Festhalten an herkémmlichen Studienstrukturen im Reformdiskurs als
konservativ und innovationsfeindlich delegitimiert. [...] Indem staatliche und nicht-staatliche
Instanzen konsensuell neuartige Studienstrukturen fordern, bleibt den Universitdten gar nichts
anderes (brig, als selbst aktiv an der Durchsetzung dieses Symbols fur Reformfreudigkeit und
Innovativitat mitzuwirken.* (Kriicken 2004:9)
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Die zweite Anmerkung betrifft die Ubernahme externer Institutionen durch
beziehungsweise in Organisationen. Eine strukturationstheoretische Perspektive
macht deutlich, dass organisationsexterne Institutionen (d.h. vor allem Regeln der
Signifikation und Legitimation) nie passiv und ungebrochen in die soziale
Struktur  der  Organisation  Ubernommen  werden. Das  Verhéltnis
organisationsexterner und organisationseigener Strukturen geht auf in der
allgemeineren Konzeption einer Vielzahl nebeneinander existierender Strukturen
und ihren Wechselverhaltnissen (siehe unten). Innerhalb einer Organisation
instanziieren Akteure nie nur externe Strukturen, und auch nie nur Strukturen der
Organisation, sondern immer gleichzeitig beides. Die Auswirkungen, die das auf
die Struktur der Organisation hat, hdngen dabei von vielen Faktoren ab, nicht
zuletzt von den strategischen Absichten der Akteure.

2.2.2 Organisationale Strukturen und Wechselwirkungen

In meiner Untersuchung geht es vor allem um formelle Regeln und IT-Systeme
innerhalb einer Organisation. Diese konzipiere ich als Strukturen im Sinne der
Strukturationstheorie. Das impliziert also einen Begriff von Strukturen im Plural
und erfordert eine theoretische Konzeption des Verhéltnisses zwischen solchen
Strukturen. Auf formelle Regeln und Informationstechnik als spezielle
organisationale Strukturen werde ich in den Abs. 2.4 und 2.5 eingehen.

Giddens (1984) verwendet den Begriff der sozialen Struktur berwiegend im
unbestimmten Singular.’® Andere Autoren sprechen hingegen von Strukturen im
Plural. Becker (1996:163f.) bezieht sich dabei auf die verschiedenen sozialen
Systeme, in denen sich Akteure gleichzeitig bewegen. Ortmann et al. (2000:336-
341) diskutieren die rekursiven Verhaltnisse zwischen Strukturen auf
verschiedenen Ebenen, zum Beispiel zwischen Organisation und Institutionen des
Feldes, oder zwischen Organisation und Individuum. Orlikowski (2000)
untersucht die Wechselwirkungen zwischen verschiedenen sozialen Strukturen
wie der Informationstechnologie, der Hierarchie und der Kultur in einer
Organisation.

Ich verstehe organisationale Strukturen als ,Teilmengen’ der ,gesamten’ sozialen
Struktur im Sinne Giddens, das heil3t als bestimmte Regeln und Ressourcen.

9v/gl. inshesondere Giddens (1984:16-25, 185-193). Zwar fiihrt er einen Begriff von ,Strukturen’
im Plural ein: ,,I distinguish ‘structure’ as a generic term from “structures’ in the plural and both
from the ‘structural properties of social systems’. [...] | use the concept of ‘structures’ to get at
relations of transformation and mediation which are the ‘circuit switches’ underlying observed
conditions of system reproduction.” (Giddens 1984:23f.) Dieser Begriff der ,Strukturen’ im Plural
spielt aber in seinem Buch des weiteren keine groBe Rolle (aufer S. 185-193). Und andere
Autoren, die die Strukturationstheorie auf Organisations- und IT-Forschung bezogen haben,
scheinen sich in ihrer Rede von ,Strukturen’ auch nicht auf Giddens Definition und VVokabular zu
beziehen.
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Beispielsweise besteht Technologie als organisationale Struktur aus denjenigen
Regeln und Ressourcen, die Akteure in ihrem Handeln instanziieren, das sich auf
diese Technologie bezieht:

,» T hese enacted structures of technology use, which I term technologies-in-
practice, are the sets of rules and resources that are (re)constituted in
people’s recurrent engagement with the technologies at hand.” (Orlikowski
2000:407)

Vergleichbar besteht eine formelle Regel als organisationale Struktur aus
denjenigen Regeln und Ressourcen, die Akteure in ihrem Handeln instanziieren,
wenn sie sich auf diese formelle Regel beziehen. Diese Bezugnahme besteht nicht
nur in der Anwendung, Missachtung, Setzung oder Anderung der Regel, sondern
auch in jedem Reden und Denken (ber die Regel, in jedem Zuschreiben von
Eigenschaften, in jeder Assoziation mit Wuinschen, Zielen, Problemen oder
Beflirchtungen, in jeder Begriindung, fir die die formelle Regel herangezogen
wird. In diesem Sinne schreibt Orlikowski (ber die Instanziierung von
Technologie als soziale Struktur:

»People also draw on their skills, power, knowledge, assumptions, and
expectations about the technology and its use, influenced typically by
training, communication, and previous experiences (Orlikowski and Gash
1994). These include the meanings and attachments — emotional and
intellectual — that users associate with particular technologies and their
uses, shaped by experiences with various technologies and their
participation in a range of social and political communities.” (Orlikowski
2000:410)

Meines Erachtens vernachldssigt die Strukturationstheorie zu sehr die materiellen
Eigenschaften von Technologie als Artefakt oder von formellen Regeln als Texte.
Darauf werde ich in Abs. 2.5.4 eingehen. Klar ist jedoch, dass materielle
Artefakte erst dann sozial relevant werden, wenn Akteure sie in ihrem Handeln als
interpretative Schemata, Normen oder Machtmittel instanziieren.

Das Verhéltnis zwischen mehreren Strukturen wird durch Handeln vermittelt, das
diese Strukturen gleichzeitig instanziiert (Becker 1996:164; Ortmann et al.
2000:341; Orlikowski 2000:411). Handeln instanziiert immer eine Vielzahl
verschiedener Strukturen gleichzeitig. So schreibt Orlikowski:

»People’s interaction with technology will always enact other social
structures along with the technology-in-practice, for example, a
hierarchical authority structure within a large bureaucracy, a cooperative
culture within a participative workgroup, the normative structure of a
religious or professional community, or the dominant status of English as
the primary language of the Internet.” (Orlikowski 2000:411)
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Handeln wird in jeder Handlungssituation ermdglicht und beschrénkt durch die
spezifische Zusammensetzung der relevanten Strukturen. Und dieses Handeln
reproduziert oder modifiziert die instanziierten Strukturen — und zwar
gegebenenfalls jede Struktur auf eine andere Weise. Abbildung 2.4 zeigt solches
Handeln, das ich ,multiple Instanziierung’ nenne. Welche Strukturen jeweils
instanziiert werden (und wie), ist empirisch zu kléren (Boczkowski und
Orlikowski 2004:372). Eine empirische Untersuchung muss sich dabei auf
Strukturen beschranken, die bezlglich der Forschungsfrage relevant sind (es
lieRen sich sonst ndmlich sehr viele Strukturen bestimmen, die in einer gegebenen
Situation instanziiert werden).

Struktur S,
Struktur S,

Struktur S,

Multiple Instanziierung
(Handlung)

Zeit >

Abb. 2.4: Multiple Instanziierung.

Multiple Instanziierung ist ein generisches Konzept, mit dem man das
Wechselverhéltnis zwischen Strukturen verschiedenster Art konzipieren kann,
unter anderem zwischen formellen Regeln und IT in Organisationen. Besonders
relevant fur die Perspektive dieser Arbeit auf organisationalen Wandel ist die
Frage, wie sich der Wandel einer Struktur, die mit anderen verbunden ist,
auswirkt. Eine solche Anderung ermdglicht oder erzwingt namlich anderes
Handeln, was wiederum Konsequenzen fiur die Reproduktion beziehungsweise
Modifikation der anderen Strukturen hat. So kdnnen Widerspriiche zwischen
Strukturen nicht-intendierten Wandel ausldsen oder von Akteuren strategisch zum
Wandel instrumentalisiert werden (Orlikowski 2000). Interessant flr
organisationale Wandeldynamiken sind Strukturen innerhalb der Organisation, die
sich gegenseitig stabilisieren oder destabilisieren. Solche Wechselwirkungen
werde ich in Abs. 2.6.3 und Abs. 2.7.4 als Komplementaritidten beziehungsweise
Antikomplementaritaten diskutieren.
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2.2.3 Akteure und Handlungsspielraum

Eine strukturationstheoretische Grundlage bietet der Organisationstheorie die
Maglichkeit, dem Einfluss von Individuen und der Bedeutung ihres Handelns
gerecht zu werden. Das ist besonders flr die organisationale Pfadtheorie wichtig:
Pfade bedeuten ja gerade strukturelle Zwange und Einschrankungen des
Handelns. Die Strukturationstheorie ermdglicht einen graduellen und rekursiven
Begriff von Handlungsspielraum, der zum einen das Handeln beschrénkt und zum
anderen selber durch Handeln (in der Vergangenheit) geformt wurde.

Der Begriff des Handlungsspielraums ist zentral fir die Pfadabhangigkeitstheorie
(Schreydgg et al. 2003), jedoch in konzeptioneller wie methodologischer Hinsicht
problematisch (siehe unten). In der Strukturationstheorie wird der Begriff des
Handlungsspielraums bisher nicht verwendet. Die Beschrankung des Handelns ist
jedoch schon inhdrent im Begriff der sozialen Struktur. Die in einer
Handlungssituation relevanten Strukturen ermdéglichen und beschréanken Handeln,
indem sie Akteuren ermdglichen, sich in ihrem Handeln auf bestimmte Regeln
und Ressourcen zu beziehen. Handlungsspielraum ist situationsspezifisch,
graduell und rekursiv mit Handeln verbunden. Situationsspezifisch und
dynamisch ist Handlungsspielraum, weil er sich immer aus den in der
Handlungssituation relevanten sozialen Strukturen konstituiert. Zu diesen
Strukturen gehort insbesondere auch die ,knowledgeability’ des jeweiligen
Akteurs und das Ausmall seiner Reflexivitait (Windeler  2003).
Handlungsspielraum ist also auch spezifisch fiir einen bestimmten Handelnden.
Graduell ist Handlungsspielraum insofern, als dass die sozialen Strukturen in
verschiedenen Situationen auf qualitativ und quantitativ unterschiedliche Weise
Handeln ermdglichen und beschréanken. In der Pfadabh&ngigkeitstheorie wird
Handlungsspielraum meistens quantitativ diskutiert, im Sinne eines ,mehr’ und
,weniger’ (Schreyodgg et al. 2003). Er kann aber auch qualitativ differenziert
werden: Welches Handeln ist mdglich und welches nicht? Drittens ist
Handlungsspielraum — als Merkmal der von relevanten sozialen Strukturen
definierten Handlungssituation — rekursiv mit Handeln verwoben. Im Sinne der
Dualitat von Struktur ist der Handlungsspielraum (zumindest zum Teil) Resultat
vergangenen Handelns. Er beschréankt Handeln und wird selber durch Handeln
geformt. Dieses rekursive Verhéltnis wird die Grundlage fir die Formulierung
von  Selbstverstarkungsmechanismen  sein, die  den Kern  der
Pfadabhéngigkeitstheorie darstellen: In pfadabhangigen Entwicklungen fihrt ein
enger Handlungsspielraum via Handeln zu seiner weiteren Verengung.
Schlielflich  ermoglicht  die  Strukturationstheorie, den  Begriff  des
Handlungsspielraum in Anlehnung an die drei Dimensionen des Sozialen danach
zu differenzieren, was Akteure (nicht) wissen, (nicht) diirfen und (nicht) kénnen
(Giddens 1984:25).
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Das Konzept des Handlungsspielraums ist in mehrfacher Hinsicht problematisch.
Theoretisch ist es problematisch, weil der Handlungsspielraum keine externe,
gegebene und statische Grole darstellt, sondern durch die ,knowledgeability’ des
Akteurs mit Kkonstituiert wird. Gleichzeitig wird aber ein Wille oder etwas
ahnliches als Instanz der freien Entscheidung postuliert, die (ber dem
Handlungsspielraum  steht und nach unabhdngigen  Kriterien eine
Handlungsoption auswahlt. Empirisch ist das Konzept des Handlungsspielraums
problematisch, weil dieser nicht gemessen werden kann. (Hinweise geben
allerdings das tatsdchlich realisierte Handeln sowie Einschatzungen von
Akteuren.) Aussagen dariiber sind deshalb notwendiger Weise spekulativ. Dies
sind aber Probleme, die die Pfadabhéngigkeitstheorie als Ganze betreffen (Koch
2007:287).

2.3 Organisationale Entscheidungen

Die Reformen der drei Fachbereiche untersuche ich anhand formeller
Entscheidungen, die die Gestaltung von Studien- und IT-Strukturen betreffen (vgl.
Abs. 3.6). Organisationale Pfadabh&ngigkeit mochte ich anhand von
Entscheidungspfaden nachzeichnen (vgl. Abs. 2.7.3). Sowohl die Methodologie
wie die Theorieentwicklung erfordern daher ein fundiertes Verstdndnis von
Entscheidungen in Organisationen.

Entscheidungen sind ein zentraler Begriff der Organisationstheorie. Ein weites
Feld von Autoren — von Barnard tber Simon bis Luhmann — geht davon aus, dass
Organisationen durch Entscheidungen gesteuert werden (vgl. Becker 1996:200f.).
Auch fur Giddens (1984:203) sind Organisationen ,decision-making units’, das
heilRt durch Entscheidungen organisationaler Akteure gesteuerte soziale Systeme.

Als ,formelle’ oder ,organisationale’ Entscheidungen verstehe ich
Entscheidungen, mit denen innerhalb der Organisation formale Regeln,
Ressourcen- oder Informationsstrukturen etabliert oder verdndert werden (Kupper
und Felsch 2000:55). Dabei sind fiir meine Arbeit vor allem diejenigen
Entscheidungen von Interesse, die formelle Regeln sowie Informationstechnologie
betreffen. Solche organisationalen Entscheidungen werden von Gremien oder
Personen getroffen, die dazu aufgrund der formellen Verfassung der Organisation
beziehungsweise aufgrund der formellen Rollen, in denen sie handeln, berechtigt
sind. Es handelt sich bei diesen Entscheidungen um explizite Akte, die ihre
Wirksamkeit und Verbindlichkeit fir die Organisation (unter anderem) aus der
Legalitat dieses Prozederes beziehen. Formelle Entscheidungen werden von den
beteiligten Akteuren selber als solche verstanden und kommuniziert — schlieRlich
kommen sie durch ,performative Sprechakte’ (Austin, Searle) zustande. Sie
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werden schriftlich festgehalten, und diese Entscheidungsprotokolle sind in der
Regel einsehbar, zumindest fur die direkt betroffenen Akteure.

2.3.1 Inhaltliche Aspekte von Entscheidungen

Man kann unterscheiden zwischen den Inhalten und den Praktiken von formellen
Entscheidungen in Organisationen. Unter Inhalten verstehe ich all das, worauf
sich die Reflexivitat der Akteure beim Entscheiden richtet: ihr Verstdndnis vom
Gegenstand der Entscheidung, ihre Griinde und Argumente, die expliziten Inhalte
der Entscheidung und deren erwartete Auswirkungen. Wenn beispielsweise der
Akademische Senat einer Universitdt eine Regel zum Prifungsverfahren
beschlie8t, so gehdren zu den inhaltlichen Aspekten dieser Entscheidung: die
bisherige Prifungspraxis, deren Probleme, gesetzliche Anforderungen an
Prifungsverfahren, bestehende formelle Regeln der Universitdt, administrative
Bedingungen der Umsetzung und so weiter. Die Entscheidung bezieht sich auf
alle diese sozialen Strukturen und modifiziert einige von ihnen (neben den
formellen Regeln selber zum Beispiel auch noch bestimmte Deutungsmuster im
Diskurs der Organisation).

Neben ihren Inhalten instanziiert eine Entscheidung auch noch Praktiken der
Entscheidung. Diese betreffen die formelle und informelle Governancestruktur der
Organisation und bestimmen weitgehend den praktischen Ablauf wvon
Entscheidungsprozessen, unabhangig von deren jeweiligen Inhalten: Wer spricht
mit wem, wie flieRen Informationen, wer entscheidet in welcher Form?

Meine Untersuchung richtet sich vor allem auf die Inhalte von Entscheidungen.
Die Betrachtung von formellen Entscheidungen dient hier ndmlich als Zugang zur
Analyse der Entwicklungen formeller Regeln und IT-Systeme. Diese Strukturen
waren Inhalte der untersuchten Entscheidungen. Die spezifischen
Entscheidungspraktiken in den Fachbereichen flieRen in die Untersuchung ein,
insofern sie die inhaltlichen Ergebnisse der Entscheidungen beeinflusst haben.

2.3.2 Diskursive Konstitution; Entscheidung als Prozess und singulére
Handlung

Albrecht Becker (1996) hat ein strukturationstheoretisches Entscheidungskonzept
entwickelt, auf das ich mich im Folgenden beziehe. Demnach ist eine
Entscheidung eine (bestimmte Art von) Handlung (Becker 1996:12). Als solche
wird sie konstituiert durch ein diskursives Moment von Aufmerksamkeit seitens
des Beobachters oder anderer Akteure, und so aus dem ,continous flow of
conduct’ herausgehoben (Becker 1996:205ff., Giddens 1984:3). Das bedingt die
Skalierbarkeit des Entscheidungsbegriffs. So kann man Entscheidungen ganz
unterschiedlicher GroRenordnungen und Auflésungsgrade konzipieren, von
situativen ad hoc-Entscheidungen bis hin zu langjahrigen organisationalen

39



Kapitel 2: Zur Konzeption von Pfadabhangigkeit und Wandel in Organisationen

Reformprojekten (Becker 1996: 215ff.). Ein Entscheidungsprozess (wie z.B. eine
Organisationsreform) kann so heruntergebrochen werden auf einzelne Teil-
Entscheidungen (wie formelle Beschliisse). Und auch deren Zustandekommen
kann — bei Bedarf — wiederum analytisch in einzelne Schritte zerlegt werden. In
Entscheidungsprozessen ist das Entscheidungshandeln rekursiv. mit der
Entwicklung der sozialen Struktur verwoben (Dualitat von Struktur). Wahrend
und durch Entscheidungsprozesse verdndern sich formelle und materielle
Organisationsstrukturen, Erfahrungen, wahrgenommene Maglichkeiten und auch
die Ziele, die die Organisation und ihre Mitglieder verfolgen'* — und diese
verénderten Strukturen beeinflussen dann den weiteren Entscheidungsprozess.
Das begrundet die Historizitdt und manchmal sogar die Irreversibilitdt von
Entscheidungsprozessen, die von der traditionellen betriebswirtschaftlichen
Forschung allzu oft unbertcksichtigt bleiben (Schreytgg et al. 2003:266f.).

Entscheidungsprozesse bestehen nicht nur aus Handlungen, die man als
,Entscheidungen’ bezeichnen wirde. In der Regel ist auch anderes Handeln
involviert. Auch solche ,Nicht-Entscheidungen’ ,schaffen Fakten’, die
nachfolgende, explizite Entscheidungen in ihrem Spielraum einengen oder sogar
ganz vorwegnehmen. Chia (1994:789) spricht diesbezlglich von der
»decisionality of action* und der ,,actionality of decision“. Nach Ansicht einiger
Autoren sind formelle Entscheidungen in der Regel sowieso nur nachtragliche
Rationalisierungen oder Rechtfertigungen von Handeln (Starbuck 1982).

Als rekursive Prozesse betrachtet, lassen sich Entscheidungen beliebig weit in
Teilschritte zerlegen.*? Eine allzu feine Auflosung der Betrachtung ist aber in
empirischen Untersuchungen oft weder moglich (mangels Daten) noch
wiinschenswert (wegen der damit ausufernden Komplexitat). Das hier vorgestellte
Entscheidungskonzept ermdglicht es aber nicht nur, Entscheidungen als Prozesse
im Zeitverlauf detailliert zu untersuchen, sondern auch, sie als singulére Akte zu
betrachten, die nicht weiter in ihre einzelnen Schritte zerlegt werden. Das
ermoglicht es zum Beispiel in der empirischen Untersuchung, eine begrenzte
Anzahl  von  formellen  Organisationsentscheidungen  als  singuldre
Entscheidungsakte anzusehen, die den Ubergeordneten Reformprozess
interpunktieren. So kénnen formelle Entscheidungen als ,temporal breakpoints’
fir eine Temporal Bracketing-Analyse verwandt werden (vgl. Abs. 4.1). Als
singulérer Akt betrachtet, wird eine Entscheidung en bloc von zeitlich
vorausgehenden Bedingungen beeinflusst und hat zeitlich nachfolgende

1 vgl. Becker (1996:283ff.) zur Rekursivitat von Zwecken und Mitteln.
12 psychologen versuchen zum Beispiel, den Akt der Entscheidung auf die Millisekunde und das
Feuern eines bestimmten Neurons genau zu lokalisieren (Wagenmakers et al. 2005).
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Konsequenzen. Auch in dieser Sichtweise wird eine Entscheidung also nicht als
losgeldst und unabhangig angesehen.

2.3.3 Zur Kausalitat von Entscheidungen und Folgen

Analytisch lassen sich Entscheidungsprozesse so als eine zeitlich geordnete und
kausal verknlpfte Folge von Teil-Entscheidungen betrachten (Becker 1996:204f.).
Im Sinne der Dualitat von Struktur pragen dabei friihere Teil-Entscheidungen die
soziale Struktur, welche wiederum die Bedingungen fir nachfolgende Teil-
Entscheidungen darstellt. Dies entspricht dem grundlegenden Kausalmodell (vgl.
Abb. 2.3, Abs. 2.1.4). Es ist zu betonen, dass hier nur von schwacher Kausalitat
im Sinne einer Beeinflussung die Rede sein kann. Entscheidungen (in
Organisationen) werden immer von einer Vielzahl von Faktoren beeinflusst.
Zudem ist es nicht nur methodisch, sondern prinzipiell problematisch, Ereignisse
als Konsequenz einer bestimmten Handlung zu bestimmen (Giddens 1984:9ff.).

Wenn man, wie Giddens (1984:203) und die meisten Organisationstheoretiker
(s.0.), davon ausgeht, dass Organisationen durch Entscheidungen gesteuert
werden, so impliziert dies zwei Annahmen: Dass sich das Zustandekommen von
Entscheidungen erstens in irgendeiner Weise kausal auf vorhergehende
Bedingungen bezieht. (Beispielsweise beeinflussen bisherige Prifungsregeln
Entscheidungen zum Priifungsverfahren.) Und zweitens, dass Entscheidungen
irgendeine kausale Folge auf die Organisation haben. (Dass also die Entscheidung
im Beispiel auch tatséchlich zukinftige Prifungen oder zumindest die weitere
Diskussion daruber beeinflusst.) Kausalitat ist auch eine Voraussetzung von
Pfadabhéngigkeit. Entscheidungspfade, wie ich sie rekonstruieren mochte,
bedeuten eine Pfadabhéngigkeit, die sich durch eine zeitlich-kausale Kette von
Entscheidungen vollzieht.

Vorausgegangenes Handeln und Strukturen beeinflussen Entscheidungen

Formelle Entscheidungen - als spezielle Form von Handlungen — werden
ermoglicht und eingeschrankt durch die relevanten organisationalen Strukturen.
Die Entscheidungstrager/innen haben immer mehr oder weniger Spielraum, wie
sie sich auf diese Strukturen beziehen. Dass Wahlmdglichkeiten existieren und
dass sich die Akteure dessen bewusst sind, gilt den meisten
Entscheidungstheorien als Voraussetzung, um von Entscheidungen sprechen zu
kdnnen (vgl. Becker 1996:201, 205). Andererseits werden Entscheidungen in
ihrem Spielraum von den relevanten organisationalen Strukturen eingeschrénkt. In
diesem Sinne werden Entscheidungen durch die bestehenden Strukturen kausal
beeinflusst. Insofern die Strukturen Resultat bestimmter Handlungen der
Vergangenheit sind, kann man von einer Kausalitdt zwischen vergangenen
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Handlungen und den nachfolgenden Entscheidungen sprechen. Zu betonen ist,
dass Kausalitét hier niemals Determinismus bedeutet, sondern dass Akteure sich
immer auf verschiedene Weisen auf bestehende Strukturen beziehen kénnen.

Zur Kritik der Annahme von Kausalitat und Rationalitat

Die Annahme der Rationalitdt und Kausalitdat von Entscheidungen ist jedoch
problematisch. Verhaltenswissenschaftliche Untersuchungen und postmoderne
Studien betonen, dass Entscheidungen oft sehr wenig oder sogar gar nichts mit
bestehenden Problemen und nachfolgenden Handlungen zu tun haben (Cohen et
al. 1972, Brunsson 1989) beziehungsweise dass Entscheidungen oft bloR ex post
vorangegangenes Handeln rationalisieren und legitimieren (Starbuck 1982, Chia
1994, Ortmann 1999). Die Zuspitzung und Radikalitat einiger dieser Kritiken
scheint mir dabei vor allem eine Reaktion auf die oft nicht hinterfragten
Rationalitdtsannahmen der dominanten Theorien. Das bekannteste anti-
rationalistische Entscheidungskonzept ist dabei das Garbage Can-Modell
organisationaler Entscheidungen (Cohen, March und Olsen 1972, vgl. auch
Kreuter 1996). Dieses Modell beschreibt Entscheidungsprozesse, die durch hohe
Mehrdeutigkeit gekennzeichnet sind. Diese Unklarheit betrifft die Ziele, das
Entscheidungsverfahren und wechselnde Teilnehmer und Aufmerksamkeit. Unter
solchen Bedingungen kommen zu ,Entscheidungsgelegenheiten’ (wie z.B.
Gremiensitzungen) jeweils unterschiedliche Akteure zusammen. Diese Akteure
bringen dabei die Probleme ein, die sie gerade beschaftigen, sowie Lésungen, die
gegebenenfalls unabhéngig von vorliegenden Problemen sind.
Entscheidungsgelegenheiten dienen nicht nur der Ldsung bestimmter Probleme.
Hier sammeln sich die verschiedensten Probleme, Lésungen und Teilnehmer, die
mit dem urspringlichen Anlass vielleicht gar nichts zu tun haben.
Entscheidungsgelegenheiten sind zudem Arenen fiir Machtkdmpfe: ,,Decisions are
a stage for many dramas.” (March und Olsen 1976:12) Entscheidungen kommen
zustande, wenn sich die anwesenden Akteure auf ein Problem und auf eine
Losung einigen. Oft ist es dafur notwendig, dass andere Probleme und
Teilnehmer, die die Entscheidungssituation ,0berfrachtet’ haben, ,abgewandert’
sind.

Obwohl Universitaten als ,Organizational Anarchies’ den Voraussetzungen fur
Garbage Can-Entscheidungen in mancher Hinsicht entsprechen (Schimank 2001,
Engels 2004), denke ich, dass das beschriebene Garbage-Can-Modell der
untersuchten Studienstruktur- und IT-Reform der FU Berlin nicht gerecht wird. In
dieser Reform werden die einzelnen Entscheidungen nédmlich im Kontext einer
langfristigen Diskussion getroffen. Und in der Diskursstruktur dieser Diskussion
sind bestimmte Probleme und Losungen auf eine bestimmte Weise angeordnet
und thematisiert, wahrend andere (potentiell auch thematisierbare) Probleme und
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Losungen aus der Diskussion ausgeschlossen sind.'* Diese zeitlich und raumlich
Ubergeordnete Strukturierung der Wahrnehmungen und Diskussion schrénkt von
vornherein den Spielraum der einzelnen Entscheidungen ein. Es kdnnen nicht
beliebige Probleme und Ldsungen aus situativen Bedingungen heraus
zusammenkommen und zu Entscheidungen fiihren. Wiewohl der Reformdiskurs
im Innern der Organisation also zu einer gewissen Kontinuitdt und einem
Zusammenhang zwischen einzelnen Entscheidungen fihrt, veréndert sich dieser
Diskurs mit der Zeit. Wichtig dabei sind externe Einflusse (Gesetze, normative
Hochschuldebatten, Vorbilder anderer Universitdten und Fachbereiche). Und im
Innern der Organisation wird der Diskurs durch Entscheidungen reproduziert —
oder eben auch modifiziert. Um Entscheidungen in ihrem Sinne zu beeinflussen,
versuchen Akteure, die in der Reformdiskussion behandelten Fragen mit weiteren
Problemen und Ldsungen zu verknlpfen oder die bisherigen Thematisierungen in
Frage zu stellen. Die Definition dessen, was uberhaupt die Probleme sind, ist ein
wichtiger Aspekt von Entscheidungsprozessen und ein Ansatzpunkt flr
strategisches Handeln. Damit wird noch mal deutlich, dass sich ein
Entscheidungsprozess nicht nur aus formellen Entscheidungen zusammensetzt
(s.0.) — er entwickelt sich auch durch Diskussionstreffen, Positionspapiere und
Ausarbeitungen.

Folgen von Entscheidungen

Die Folgen einer Entscheidung konzipiere ich allgemein als Veranderung sozialer
Struktur, die dann gegebenenfalls wiederum bestimmtes Handeln nach sich zieht.
Bei einer naheren Betrachtung erzeugt eine Entscheidung zundchst
Verbindlichkeiten, die bestimmte Akteure zu bestimmtem Handeln verpflichten.
Solche Verbindlichkeiten und Verpflichtungen koénnen im Sinne der
Strukturationstheorie als verénderte Regeln der Legitimation und Signifikation
aufgefasst werden. Akteure beziehen sich in ihrem Handeln auf (als giiltig und
relevant angesehene) Entscheidungen zur Kommunikation, Sanktionierung und
Ausiibung von Herrschaft. Bei einer groberen zeitlichen Auflésung werden die
Zwischenschritte der Umsetzung nicht beobachtet. Dann kann davon gesprochen
werden, dass Entscheidungen in der Organisation zu verénderten formellen
Regeln oder verdnderter IT geflihrt haben. Es sind dann diese modifizierten
Strukturen, die nachfolgend Auswirkungen auf das Handeln von Akteuren haben.
(Vgl. dazu die Strukturation von formellen Regeln, IT und Praktiken in einer
Organisation, Abb. 2.6, Abs. 2.5.4.)

Die Umsetzung einer Entscheidung geschieht aber in jedem Fall durch eine
komplexe (und Uber soziale Strukturen vermittelte) Verkettung von Handlungen
und Interaktionen, ob diese nun beobachtet werden oder nicht. Dabei haben

13 Zur strukturationstheoretischen Diskurstheorie vgl. Heracleous und Barrett (2001).
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Akteure immer einen gewissen Spielraum, wie sie sich in ihrem Handeln auf die
Strukturen beziehen. Wie Ortmann (2003) zeigt, konnen Entscheidungen gar nicht
bloR passiv umgesetzt werden: es gilt immer, sie zu konkretisieren und zu
kontextualisieren, und dabei werden sie oft erganzt, veréandert oder sogar im Kern
revidiert. Und es konnen jederzeit andere Faktoren und externe Ereignisse
einwirken. Auch diese verandern das Ergebnis. Entscheidungsfolgen sind also in
jedem Fall kontingent und nur zu einem gewissen MaRe — mal mehr und mal
weniger — von den Entscheidungen selber abhangig. Hier wird die Konzeption
also den verhaltenswissenschaftlichen Studien gerecht, die eine oftmals nur lose
Verbindung zwischen Entscheidung und nachfolgendem Handeln konstatieren
(Cohen et al. 1972, Brunsson 1989).

2.3.4 Organisationale Entscheidungen als politisch-soziale Prozesse

In vielen Theorien werden organisationale Entscheidungen wie Entscheidungen
von Individuen behandelt. Die Organisation (oder das Entscheidungsgremium)
wird dabei als eine Art ,Super-Individuum’ angesehen, und das spezifisch Soziale
von organisationalen Entscheidungsprozessen, das heillt die Interaktion
verschiedener Akteure, die gegebenenfalls widerspriichliche Interessen haben,
wird ausgeblendet (Becker 1996:207ff.). Mit einem strukturationstheoretischen
Entscheidungskonzept ist es moglich, die Entscheidungen der Organisation
hinsichtlich ihrer Konstitution durch individuelles Handeln im sozialen Umfeld zu
analysieren. Etwas weiter gefasst — auf Handeln allgemein und nicht nur auf
Entscheidungen bezogen — schreibt Becker:

»Der Begriff des organisationalen Handelns hat eine doppelte Bedeutung.
Einerseits wird damit das Handeln der Organisation als ganzer gemeint;
die Organisation wird als Kollektivakteur verstanden. Andererseits wird
darunter das Handeln von organisationalen Akteuren in seinem Beitrag zu
bzw. in seiner Wirkung auf die Produktion und Reproduktion des sozialen
Systems Organisation verstanden, d.h. Handeln als das Medium, in dem
sich die Reproduktion sozialer Praktiken und damit des Systems selbst
vollzieht. In strukturationstheoretischer Perspektive sind beide Aspekte
organisationalen Handelns nur als rekursiv aufeinander bezogen
vorzustellen.” (Becker 1996:209f.)

Bei den oben beschriebenen Aspekten von Entscheidungen wirken jeweils
mehrere  Akteure mit, und sie konstituieren den organisationalen
Entscheidungsprozess durch ihre individuellen Handlungen und auch gerade
durch ihre untereinander bestehenden Konflikte und Differenzen. Das betrifft die
Selektion und Interpretation derjenigen Strukturen, die fir die Entscheidung als
relevant gelten, und damit die Konstitution des Entscheidungsspielraums. Und
individuelle Akteure beeinflussen durch ihr Handeln den Verlauf des
Entscheidungsprozesses ebenso wie die Folgen, die sich aus Beschliissen ergeben.
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Aber auch wenn ein strukturationstheoretisches Entscheidungskonzept die
politisch-sozialen Prozesse innerhalb der Organisation einbeziehen kann, so ist es
doch ebenso moglich, diese Prozesse auszublenden:

,Das aggregierte Handeln organisationaler Akteure wird dabei behandelt,
als ob die Organisation als einzelner Akteur handelte. [...] Im Grunde wird
dabei von internen Prozessen abstrahiert, sie werden ,eingeklammert’.
(Becker 1996:211)

So wie Entscheidungsprozesse zeitlich grober oder feiner aufgeldst werden
kdénnen — je nach Bedarf und Mdoglichkeiten der empirischen Forschung — so
ermoglicht das strukturationstheoretische Konzept auch, die politisch-soziale
Pluralitat organisationaler Entscheidungsprozesse ein- oder auszublenden. Der
Vorteil der Ausblendung liegt in der reduzierten Komplexitat fiir die empirische
Forschung. Aber auch wenn so getan wird, als hatte eine Organisation (bzw. eine
Organisationseinheit) als Super-Individuum eine Entscheidung getroffen (,,Der
Fachbereich hat entschieden, dass...”), kdnnen dabei die politisch-sozialen
Bedingungen des Entscheidungsprozess als Grinde der Entscheidung diskutiert
werden (,,Weil sich die Mitglieder nicht einig waren, hat der Fachbereich
beschlossen...”). Hier sind die politischen Bedingungen, das hei3t die
Beziehungen zwischen Akteuren, die am Entscheidungsprozess beteiligt sind, ein
Einflussfaktor, der den Entscheidungsspielraum der Organisation mit konstituiert.
Das strukturationstheoretische Entscheidungskonzept von Becker (1996), so man
es denn in seiner vollen Komplexitdt zur Anwendung bringt, ermdglicht die
Integration verschiedener bestehender Modelle organisationaler Entscheidungen,
die fiir unterschiedliche Entscheidungssituationen vorgeschlagen wurden.**

2.4 Formelle Regeln in Organisationen

Regeln sind als explizite oder implizite Normen und Verhaltenserwartungen
allgegenwartig und leiten das Handeln von Individuen und ihre Interaktionen an
(March et al. 2000:5). Als solche nehmen sie seit jeher einen wichtigen Platz in

14 Beispielsweise unterscheiden March und Olsen (1976:82ff.) drei Entscheidungsmodelle: Das
rationale bzw. ,entrepreneurial” Modell betont den intellektuellen Aspekt, d.h. inhaltliche
Erwégungen. Es gilt als angemessen fiir Situationen, die durch relative Stabilitat und
Einvernehmen (ber Probleme und Ziele gekennzeichnet sind. Das Konfliktlésungs- bzw.
Koalitionsmodell hebt den sozio-politischen Aspekt von Entscheidungsprozessen hervor.
Entscheidungen ergeben sich demnach aus Koalitionen, die es einigen Akteuren ermdéglichen, ihre
Ziele gegen Widerstand durchzusetzen. Dieses Modell impliziert auch relativ stabile
Entscheidungsbedingungen und Einvernehmen uber Probleme, aber widerspriichliche Interessen
der Beteiligten. Drittens nennen March und Olsen (1976) das ,artifactual’ bzw. ,non-decision’-
Modell, das auch dem ,Garbage Can’-Modell organisationaler Entscheidungen entspricht (Cohen,
March und Olsen 1972). Es bezieht sich auf ,Organizational Anarchies’, d.h.
Entscheidungssituationen, die durch widerspriichliche Ziele, verschiedene Probleme, wechselnde
Beteiligte und unklare Entscheidungsverfahren gekennzeichnet sind. Entscheidungen kommen
demnach zufallig aus situativen Bedingungen zustande, und h&ngen nur lose mit Problemen
zusammen.
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Theorien individuellen Handelns und menschlicher Gesellschaften ein (vgl.
ebd.:5ff.). Schon Aristoteles und Konfuzius diskutierten Regeln als ein Mittel
verlésslicher Organisation. Moderne Organisationen sind ganz besonders durch
kodifizierte Regeln gekennzeichnet. Seit den Arbeiten Max Webers gelten
formelle Regeln als das Instrument modernen Organisierens. Sie sind ein zentraler
Gegenstand moderner Organisationstheorien (vgl. den Uberblick, den March,
Schulz und Zhou (2000:8ff.) geben).

2.4.1 Perspektiven auf Regeln

In dieser Arbeit befasse ich mich mit formellen Regeln der Organisation. In erster
Né&herung sollen dabei formelle Regeln — durchaus im umgangssprachlichen
Verstdndnis — als den Organisationsmitgliedern zugéngliche Texte gelten, die
bestimmtes Verhalten vorschreiben. Impliziert wird dabei, dass das Missachten
von Regeln negativ sanktioniert wird. Die Vorschriften gelten jeweils flr
bestimmte Akteursrollen (z.B. ,Student/in’) und Situationen (z.B. ,Priifung’), die
durch die Regeln ebenfalls definiert werden (March et al. 2000:18). Damit
organisieren Regeln auch Abldufe, die, gegebenenfalls Uber einen langen
Zeitraum, eine Vielzahl von Akteuren einbeziehen, zum Beispiel
Entscheidungsabldufe oder das Absolvieren eines Studiengangs. Regeln
bestimmen die formelle Verteilung materieller Ressourcen und formelle
Entscheidungsbefugnisse. Und sie konstituieren Gegenstdnde (z.B. ,Credit
Points’), die ihre soziale Realitdt durch die Definition bestimmter Verfahren
entfalten (z.B. Vergabe von Credit Points, Studienabschluss oder Exmatrikulation
aufgrund ausreichender bzw. zu weniger Credit Points). lhre Gultigkeit (und z.T.
auch ihre Verbindlichkeit) erhalten formelle Regeln dadurch, dass sie durch
formelle Organisationsentscheidungen, das heilt durch formell autorisierte
Entscheidungstrager/innen beziehungsweise Gremien, gesetzt werden. Gegenuber
informellen Regeln haben formelle, schriftlich festgehaltene Regeln den Vorteil,
dass sie Organisation Uber groRRe zeit-raumliche Distanzen und Uber die Grenzen
sozialer Gruppen hinaus ermdglichen (March et al. 2000:20). Eine Regel ist — bei
genauerem Hinsehen — oft ein komplexes Biindel aufeinander bezogener Regeln.
»In gewissem MaRe ist es daher eine Frage der Perspektive, wann wir von einer
Einzelregel sprechen und wann von einem Regelsystem.* (Ackermann 2003:245)

Formelle Regeln zur Gestaltung des Handelns in der Organisation

Regeln sollen das Handeln in der Organisation anleiten: Das ist (in den meisten
Fallen) die primdre Intention derjenigen, die Regeln setzen. Zudem ist das die
alteste theoretische Perspektive auf Regeln in modernen Organisationen.
Organisation durch formelle Regeln wird in dieser Sichtweise verstanden als
intentionales Bestreben rationaler Akteure, Handeln und Interaktionen einer
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Gruppe von Menschen zu koordinieren. Wahrend Weber (1946) die Rationalitat
und Funktionalitdt bulrokratischer Regeln hervorhob, thematisierten seine
Nachfolger auch deren Dysfunktionalitaten.”> Differenzen zwischen formellen
Regeln und dem tatsachlichen Handeln mogen zwar wahrgenommen worden sein,
wurden aber klassischer Weise als Probleme der Umsetzung abgetan (Schrey6gg
1991:264). Die traditionellen Theorien haben ,ein unscheinbares, scheinbar
minder wichtiges Problem str&flich vernachléssigt, das Problem der Anwendung —
des Handelns nach den Regeln* (Ortmann 2003:11).

Formelle Regeln als Symbole und Legitimationsfassade

Eine andere Perspektive auf formelle Regeln hat der Neo-Institutionalismus, der,
wie in  Abs. 221 diskutiert, in eine strukturationstheoretische
Organisationstheorie integriert werden kann. Der Neo-Institutionalismus betont
den symbolischen Charakter formeller Regeln. Der zentralen These Meyer und
Rowans (1977) zufolge richten Organisationen ihre Formalstruktur an
gesellschaftlichen Normen aus. Auf diese Weise signalisieren sie der Umwelt ihre
Legitimitat und sichern so ihr Uberleben. Dabei ist es aber oft so, dass das
Befolgen der gesellschaftlichen Normen im Widerspruch steht zur effektiven
Handlungskoordination und effizienten Ressourcennutzung. Als Folge kommt es
zur ,Entkopplung’ zwischen der Formal- und der Aktivitatsstruktur einer
Organisation (Meyer und Rowan 1977). Diese Entkopplung ist durchaus
funktional.  Nur  dadurch  konnen  Organisationen gleichzeitig  den
widersprichlichen Anforderungen der gesellschaftlich-institutionellen Umwelt
sowie den internen Erfordernissen entsprechen (Brunsson 1989). In dieser
Sichtweise beschreiben formelle Regeln also weder das tatsachliche Handeln noch
die Erwartungen der Organisation an ihre Mitarbeiter, sondern sie dienen als
,Legitimitatsfassade’, die die Aktivitaten im Innern gegenuber der institutionellen
Umwelt abschirmen soll.

Diese neo-institutionalistische Perspektive wurde insbesondere auch durch
Untersuchungen von Organisationen des Bildungswesens entwickelt (z.B. Meyer
und Rowan 1977). Solche Organisationen leben ganz besonders von ihrem guten
Ruf, und die Effizienz ihrer Ressourcennutzung ist viel schwieriger festzustellen
und zu vergleichen als beispielsweise bei wettbewerbsorientierten Unternehmen,
die Guter produzieren. Auch zum deutschen Hochschulsystem gibt es viele neo-
institutionalistisch gepragte Untersuchungen. Zum Beispiel hat Kriicken (2003)
gezeigt, dass die Einfihrung von Technologietransferbiros an nordrhein-
westfalischen Universitdten die tatsachlichen Transferaktivitdten zwischen
Hochschulen und Industrie wenig beeinflusst hat. Und auch bei Bachelor- und

> March et al. (2000:10) nennen als Vertreter dieser Tradition Gouldner (1954), Blau (1955),
Merton (1957) und Croizier (1964).
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Masterabschlussen liegt (oder lag zumindest in den friihen Jahren der Bologna-
Reform) die Vermutung nahe, dass mit ihrer Einflihrung institutionalisierten
Umwelterwartungen Genuige getan werden soll, wéhrend sich im Innern der
Universitdt die alten Ablaufe kaum &ndern (Kriicken 2004:13f.). Die
institutionalisierten Erwartungen der Umwelt betreffen aber nicht nur so ,grobe’
Formalstrukturen wie bestimmte Abteilungen oder die Abschlussbezeichnungen
von Studiengangen, denen man mit einer einfachen Umetikettierung relativ leicht
begegnen kann. So werden zum Beispiel bei der notwendigen Akkreditierung von
Studiengangen deren formelle Regeln sehr detailliert begutachtet und missen
gegebenenfalls angepasst werden. Wenn die Alltagspraxis der Universitat auch
nicht immer genau diesen Regeln entspricht, so ist doch klar, dass sie nicht so
einfach ,entkoppelt’ und aus der Sphédre des organisationsinternen Handelns
herausgehalten werden konnen. Der Neo-Institutionalismus mit seiner
Entkopplungsthese bietet daher auch keine befriedigende Antwort darauf, wie sich
formelle Regeln auf das Handeln in der Organisation auswirken — denn dass sie
sich irgendwie auswirken, ist trotz aller Entkopplung offensichtlich.*

Nicht nur nach auflen, sondern auch im Innern der Organisation kénnen formelle
Regeln als Symbole dienen, wie die verhaltenswissenschaftliche Forschung
berichtet. Regeln signalisieren dann nicht die Legitimitat, sondern die Macht
verschiedener Gruppen:

»Rules are trophies. Political struggles in an organization are partly about
specific substantive concerns, but they are also usually about standing.
When groups contend, they care about who wins and who loses as symbols
of their own importance.” (March et al. 2000:15)

2.4.2 Formelle Regeln in strukturationstheoretischer Perspektive

Die Strukturationstheorie hat einen Regelbegriff, der sich von dem der genannten
Theorien und der Umgangssprache unterscheidet. Bei Giddens (1984:16ff.) sind
Regeln — wie in Abs. 2.1.2 ausgefiihrt — ein Teil der sozialen Struktur. Dort stehen
sie fur die Dimensionen der Signifikation und Legitimation und sind nur
analytisch getrennt von Ressourcen, die fir die Herrschaftsdimension stehen.
Solche Regeln sind also analytische Einheiten, die in der Realitat der Akteure
nicht in Reinform auftreten:

»~Formulated rules — those that are given verbal expression as canons of
law, bureaucratic rules, rules of games and so on — are thus codified
interpretations of rules rather than rules as such. [...] The discursive
forr1n7ulation of a rule is already an interpretation of it. (Giddens 1984:21,
23)

* Wie Georg Kriicken betont, war auch fir den Neo-Institutionalismus die starke
Entkopplungsthese nur der Ausgangspunkt (Personliche Mail, 28.3.2006). Neuere Beitrdge (z.B.
Scott 2001 und Walgenbach 2002) diskutieren, wie Formal- und Aktivitatsstruktur gekoppelt sind.
7 Das Zitat macht den Unterschied klar zwischen Regel i.S.d. Strukturationstheorie und dem, was
man landlaufig als Regeln bezeichnet. Irreleitend finde ich jedoch die Implikationen, dass eine
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Formelle, schriftlich verfasste Regeln — wie (berhaupt alle Regeln im
umgangssprachlichen Sinne oder im Sinne der meisten Organisationstheorien
(siehe oben oder vgl. March et al. 2000:8ff.) — dienen nicht nur der
Sanktionierung von Verhalten und der Interpretation von Kommunikation
(Legitimation und Signifikation), sondern bestimmen auch Machtverhaltnisse und
die Verflgbarkeit Uber materielle Ressourcen. Formelle Regeln stellen also
Regeln und Ressourcen im Sinne der Strukturationstheorie dar. Sie kdnnen in
Handlungssituationen von Akteuren als Interpretationsschemata, Normen und
Machtmittel angewandt werden. Der Herrschaftsaspekt dirfte bei formellen
Regeln, die Rollen und Befugnisse festlegen, offenkundig sein, ebenso wie zum
Beispiel Ausstattungsplane und die Definition von Abteilungen den Zugang zu
materiellen Ressourcen betreffen. Prinzipiell kénnen aber alle formellen Regeln
von Akteuren als Ressourcen beziehungsweise Machtmittel ins Handeln
eingebracht werden.*®

Anwenden von Regeln

Im Sinne des strukturationstheoretischen Rahmens dieser Arbeit verstehe ich eine
(formelle) Regel® also als eine soziale Struktur. Wie aus der Bestimmung von
Strukturen (Abs. 2.2.2) hervorgeht, besteht eine formelle Regel — als Struktur
gedacht — damit nicht (nur) aus dem Wortlaut, der auf dem Papier steht. Vor allem
besteht sie auch aus den Praktiken, Verstandnissen, und Mdoglichkeiten, die
Akteure mit der Regel assoziieren.

Die Anwendung einer Regel bedeutet dann die Instanziierung einer Struktur. Jede
Anwendung einer formellen Regel bezieht sich nicht nur auf den formellen
Regeltext, sondern auch auf die Praktiken und Verstandnisse, die mit dieser Regel
verbunden sind — und modifiziert sie gegebenenfalls. Um im Handeln zu wirken,
muss der formelle Text einer Regel notwendigerweise in ein Gefuge informeller
Praktiken und Verstandnisse eingebettet sein. Dem entspricht die alte Einsicht,
dass keine Regel — das heil3t kein Regeltext — seine eigene Anwendung zu regeln
vermag.”® Somit wird eine Regel in ihrer Bedeutung fir das Handeln erst

diskursiv formulierte Regel immer auf (genau) eine Regel i.S.d. Strukturationstheorie bezogen sein
soll, und ihr als ,Interpretation’ zeitlich und kausal nachgeordnet sein soll.

18 Beispielsweise beschreibt Ortmann (1997) Organisationen als Tauschbérsen: Toleriert zum
Beispiel ein VVorgesetzter, dass ein Mitarbeiter die Regel ,,Arbeitsbeginn ist um acht Uhr* verletzt,
so erwirbt der VVorgesetzte dadurch einen ,Tauschwert’, den er zu anderer Gelegenheit einbringen
kann, zum Beispiel flr eine aulRerplanméBige Leistung des Mitarbeiters.

%' Wenn ich im Folgenden ohne Ergénzung von ,Regel’ spreche, so meine ich damit eine Regel im
umgangssprachlichen Sinne, die, als Struktur gedacht, sowohl Regeln als auch Ressourcen im
Sinne der Strukturationstheorie beinhaltet.

20 Meistens wird Wittgenstein mit dieser Einsicht in Verbindung gebracht, Ortmann (2003:35)
zufolge geht sie jedoch schon auf Kant zuriick. Als Konsequenz ist die Mdglichkeit, durch
formelle Regeln Ordnung zu schaffen, immer begrenzt, bzw. auf schon bestehende Ordnungen
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komplettiert durch die Praktiken ihrer Anwendung, das heilst durch ihre
Instanziierung und Konstitution als soziale Struktur:

»-Regeln werden in ihrer und durch ihre Anwendung erflllt, ergénzt,
modifiziert, ausgesetzt, ja: ersetzt und unter Umstanden pervertiert. Die
scheinbar so unwichtige, sekundére, abgeleitete Anwendung erst vollendet
die Konstitution von Regeln.* (Ortmann 2003:12)

Die Bedeutung einer Regel, das hei3t ob und wie sie angewandt wird — und zwar
nicht einmalig, sondern ,in der Regel’ — diese Bedeutung erhélt die Regel erst
durch die Praxis ihrer Anwendung. Und diese Praktiken entstehen oft erst, oder
verénderen sich, lange nachdem die Regel als formeller Text formuliert wurde.
Ortmann spricht in diesem Zusammenhang von einer

....geradezu kafkaesken Nachtraglichkeit, mit der Gesetze, Regeln,
Vertrdge, Standards, Anweisungen, Entscheidungskriterien  und
Préaferenzen erst im Zuge jenes Handelns, das sie eigentlich anleiten oder
doch orientieren sollen, vollends ihre Bedeutung und Geltung gewinnen.*
(Ortmann 2003:15)

Eine Regel anzuwenden kann dabei vieles heil3en, nicht nur, sie im eigenen
Handeln zu befolgen oder fir das Handeln anderer durchzusetzen. Ortmann
(2003) diskutiert die unterschiedlichsten Spielarten von Regelanwendungen. Auch
das Missachten und Verletzen von Regeln, und die Duldung solcher
Verletzungen, konstituieren die Regel. Und solche Regelverletzungen sind dabei
sogar oft im Sinne der Regel; sie dienen der Sache, der auch die Regel und - zu
anderen Gelegenheiten — ihre getreue Befolgung dienen (Ortmann 2003:33ff.).%

Hier soll aber nicht der Eindruck vermittelt werden, dass Regeln unendlich
dehnbar wéren und ihre Anwendung beliebig. Die etablierten Praktiken der
Anwendung einer Regel bieten ein Modell, nach dem Akteure ohne viel
Nachdenken handeln kénnen (Signifikation).? Auf diese Praktiken kann man sich
auch berufen, um Handeln zu sanktionieren (Legitimation). Sollten die Praktiken

angewiesen. Denn auch wenn die Anwendung der ersten Regel durch weitere Regeln geregelt
werden soll — und seien es noch so viele — wird damit das Problem bloB verschoben. Letztendlich
setzen Regeln immer ein schon existierendes Geflige sozialer Institutionen voraus. Es fihrt in
einen Widerspruch, solche Institutionen — wie z.B. Hobbes es tut — selber als Vereinbarungen unter
rationalen Akteuren zu verstehen (vgl. Ortmann 2003:39 mit Bezug auf Parsons). Ahnlich gelagert
ist die Frage nach dem Ursprung von Sprache, die nicht auf einem Regelsystem basieren kann, das
selber sprachlich verfasst ist (Maturana 1990:54). Die immanenten Widerspriiche der
rationalistischen Erklarungsansatze — Regeln mittels Regeln definieren, Sprache mittels Sprache —
flihren zum Beispiel auch zu dem notorischen Problem der traditionellen Kiinstlichen Intelligenz,
die sich gezwungen sieht, Kontextbedingungen zu spezifizieren und dann Kontextbedingungen
von Kontextbedingungen, usw. in einem infiniten Regress (Winograd und Flores 1986).
Theoretiker wie Giddens, Ortmann und Maturana treffen sich darin, dass sie die Entstehung
sozialer Struktur bzw. von Regeln bzw. Sprache durch rekursive Praktiken denken.

2! Bekannter und daher vielleicht besser nachzuvollziehen ist der umgekehrte Fall: Bei ,Dienst
nach Vorschrift” werden Regeln minutids befolgt, und als Folge ist die Organisation lahmgelegt.
Aber das lauft naturlich dem Sinn der Regeln — und den Absichten derjenigen, die sie gesetzt
haben — zuwider.

22 Zur Bedeutung der Habitualisierung von Routinen vgl. Abs. 2.6.2.
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dem Wortlaut der formellen Regel widersprechen, kann man sich dennoch
wahlweise zur Sanktionierung von Handeln auch auf den formellen Text berufen.
Damit bieten formelle Regeln Akteuren ein Machtmittel, das sie — wenn sie
wollen — einsetzen koénnen, um ein bestimmtes Handeln durchzusetzen (zu
versuchen). Das gilt fur relativ machtige Akteure, zum Beispiel Professor/innen
und leitende Verwaltungsangestellte, die vielleicht sogar an der Setzung der
formellen Regeln beteiligt sind. Sie konnen mit Verweis auf formelle Regeln von
ihren Studierenden oder Mitarbeiter/innen ein bestimmtes Handeln fordern. Das
gilt aber auch fur vergleichsweise machtlose Akteure, zum Beispiel fir
Angestellte, die mit Verweis auf formelle Regeln ihr Handeln rechtfertigen und
anderslautende Anforderungen ihrer Vorgesetzten abwehren konnen, oder fir
Studierende, die zum Beispiel auf eine ordnungsgeméale Durchfiihrung von
Prufungen pochen kdnnen, in letzter Konsequenz bis vor Gericht.

Die soziale Struktur, die Praktiken des Umgangs mit einer Regel anleitet, ist
moglicherweise zeitlich, rdumlich und bezuglich der involvierten Akteure deutlich
begrenzter als der Giiltigkeitsbereich einer formellen Regel. So kann ein und die
selbe formelle Regel in verschiedenen Abteilungen der Organisation in
unterschiedliche Praktiken eingebettet sein. Sie stellt jeweils unterschiedliche
Regeln und Ressourcen (i.S.d. Strukturationstheorie) dar, auf die sich die Akteure
in ihrem Handeln beziehen kdnnen. Ebenso ist davon auszugehen, dass eine
formelle Regel in der Gruppe derjenigen, die Regeln gestalten, eine andere
Bedeutung hat als in der Gruppe (den Gruppen) derjenigen, die Regeln anwenden
(sollen).

Setzen und Andern formeller Regeln

Jede Anwendung, jedes Befolgen und Verletzen, jedes Durchsetzen einer Regel
und jeder Verzicht darauf: alles dieses Handeln instanziiert eine Regel als
Struktur. Der Begriff der Instanziierung ist aber noch weiter gefasst. Er bezeichnet
jedes Handeln, Reden und Denken, das sich in irgendeiner Weise auf die Regel
bezieht (vgl. Abs. 2.1.3).

Eine spezielle Form der Instanziierung formeller Regeln ist die Setzung
beziehungsweise Anderung des Regeltextes. Dies geschieht durch formelle
Entscheidungen, die formell autorisierte Gremien oder Personen treffen, und
kommt sehr viel seltener vor als die alltdgliche Anwendung der Regel. Einer
formellen Anderung von Regeln geht (meistens) eine Diskussion der Regel
voraus. Auch dies ist eine Instanziierung: Sie bezieht sich auf Wahrnehmungen
der Regel und ihrer Anwendungspraxis. Und durch die Diskussion andern sich
diese Wahrnehmungen, die Zuschreibungen von Eigenschaften, die Assoziationen
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mit  Winschen, Zielen, Problemen oder Beflrchtungen sowie die
Argumentationen und Begriindungen, fiir die die Regel herangezogen wird.?

In einer Organisation existieren viele verschiedene Regeln, die miteinander
zusammenhangen. Wenn formelle Regeln gedndert werden, muss darauf geachtet
werden, dass neue und alte Regeln einigermalen zueinander passen. Solches
Passen oder Nicht-Passen (,Komplementaritat® bzw. ,Anti-Komplementaritat’)
zwischen Regeln, und auch zwischen Regeln und anderen Strukturen der
Organisation, hat wichtige Auswirkungen auf die Wandeldynamik einer
Organisation (vgl. Abs. 2.6.3 und 2.7.4).

Fur die Diskussion von ,lInvestitionseffekten” (Abs. 2.7.4) in der Entwicklung
formeller Regeln sei hier noch ein weiterer Aspekt erwéhnt: Das Setzen und
Andern formeller Regeln bedeutet einen groBen Aufwand. Die von mir
untersuchten Regeln werden Uberwiegend durch akademische Gremien
beschlossen. Die Beschlusse erfordern nicht nur eine detaillierte Vorbereitung
durch die Verwaltung, wobei oft viele verschiedene Personen und Stellen
einbezogen sind. Auch die Mitglieder der Gremien missen sich vor der
Entscheidung in die oft komplexe Materie einarbeiten. Damit eine Regel gultig
wird, muss das vorgeschriebene formale Prozedere durchgefiihrt werden, was
unter anderem oft auch die Zustimmung der Senatsverwaltung des Landes Berlin
beinhaltet. Besonders hoch ist der Aufwand, wenn es unter den Verantwortlichen
Konflikte gibt. Wenn sich in der Organisation streitende Fraktionen
gegenuberstehen, erhélt eine einzelne Regel oft eine symbolische Bedeutung, die
Uber das, was sie eigentlich regeln soll, hinausgeht (March et al. 2000:15). Eine
solche Regel verandern zu wollen heif8t dann mehr, als nur ein technisches Detail
neu zu justieren: es bedeutet, einen grundsatzlichen Konflikt wieder aufzurollen.
In jedem Fall kosten Regelsetzungen und -anderungen viel Aufwand und Zeit
(und indirekt auch Geld). * Das fiihrt zu einer gewissen Beharrungskraft von

2% Oft sind diejenigen, die die Regel diskutieren und dann beschlieBen, nicht diejenigen, die die
Regel im Alltag anwenden. Dies gilt zum Beispiel fiir Prufungsregeln, die die Zentrale
Universitatsverwaltung entwirft, oder fir Verfahren im Priifungsbiiro, Giber die der Fachbereichsrat
entscheidet. Auch deshalb flieBen in solche Diskussionen auch viele Vorstellungen von auf3erhalb
ein. Die Frage, wie bestimmte Wahrnehmungen entstehen, sich verbreiten und durchsetzen, werde
ich hier — obwohl sie natiirlich interessant und auch fur meine Untersuchung relevant ist — nicht
weiter ausfuihren. Die Frage von Diskursen und ihren Dynamiken kann ich in dieser Arbeit nur am
Rande behandeln. Fir eine richtige Diskursanalyse hatte ich eine ganz andere Untersuchung
anlegen missen.

2 Allein die Sitzungszeit des Akademischen Senats der FU Berlin betrug 1999/2000 rund 440
Personentage im Jahr — und das, nachdem sich der Sitzungsaufwand durch die neue
Teilgrundordnung bereits um 31% reduziert hatte (Quelle: Dok. D.4 S. 32). Diese Zahl gibt eine
vage Vorstellung von dem Aufwand, den formelle Regelsetzungen und andere Entscheidungen
erfordern. Hinzu kommen nattrlich noch die Sitzungszeiten der anderen Gremien auf Universitats-
und Fachbereichsebene, sowie die VVorbereitungszeit durch Mitglieder und deren Mitarbeiter, die
die reine Sitzungszeit noch mal um ein Vielfaches ubertreffen dirfte. Auch wenn es in
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Regeln: Sie zu andern hieRe namlich, dass die Zeit und Mihe, die man flr die
letzte Anderung aufgewandt hat, zum Teil entwertet werden, und vor allem, dass
man diesen Aufwand erneut auf sich nehmen muss.

2.4.3 Maoglichkeiten einer Untersuchung formeller Regeln

In meiner Untersuchung fokussiere ich auf formelle Regeln, und das heilit
zunachst: auf die Entwicklung der formellen Regeltexte im Zeitverlauf. Im Kapitel
zum Forschungsdesign werde ich die Vorteile davon darlegen und zeigen, dass
eine direkte Erhebung auch der Anwendungspraxis mit dem von mir gewahlten
Untersuchungsdesign nicht vereinbar ware (vgl. Abs. 3.6). Da ich aber in meiner
Definition von Regeln als Strukturen im Sinne der Strukturationstheorie die
zugehorige Praxis und informelle Verstandnisse so sehr betont habe, mdchte ich
hier noch ein paar theoretische Argumente dafiir auffiihren, dass man auch anhand
formeller Regeln und ihrer Anderungshistorie viel (iber eine Organisation — und
auch tber ihre informellen Praktiken! — erfahren kann.

Formelle, schriftlich festgehaltene Regeln sind allen Organisationsmitgliedern
zugénglich. Im Gegensatz zu den meisten Praktiken und informellen Regeln sind
sie explizit artikuliert und bieten weniger Spielraum fiir Interpretationen. Deshalb
bilden sie oft den Fokus und Kristallisationspunkt fir Diskussionen und
Auseinandersetzungen in Organisationen (March et al. 2000:21). Formelle Regeln
sind zudem eins der wichtigsten Instrumente der Organisation, das heif3t der
Koordination des Handelns. Regeln werden gesetzt und geédndert in Reaktionen
auf wahrgenommene Probleme, Anforderungen und Mdéglichkeiten im Innern wie
im Umfeld der Organisation:

»,Organizations respond to problems by focusing attention on existing and
potential rules. Histories of written rules are produced by organizations
solving problems, allocating attention, and learning as they pursue
intelligence. When a rule is created, changed, or eliminated, it records a
reaction to external or internal pressures on the organization. Changes in
the external environment affect rules by creating problems and offering
exemplars of possible rules. Direct experiences with rules and their
consequences affect rules. Changes in internal structures and resources
also affect rules.” (March et al. 2000:2)

Die Historie von Regelédnderungen in einer Organisation spiegelt also deren
Diskussion uber Probleme, externe Anforderungen usw. im Zeitverlauf wider. In
gewisser Weise sind schriftliche Regeln daher ein Gedéachtnis, das vergangene
Erfahrungen — oder zumindest die kodifizierten Konsequenzen daraus — mit sich
tragt.

Universitaten (noch) nicht dblich ist, Arbeitsaufwand in Euro und Cent zu beziffern, wird damit
doch deutlich, dass Regeln und Regelédnderungen auch im dkonomischen Sinne als betrachtliche
Investition angesehen werden kénnen.
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»It is also possible to imagine that rules carry the lessons learned from
history. As memories of the lessons of experience, rules are depositories of
knowledge.” (March et al. 2000:16)

Wenn auch nicht die Erfahrungen und Diskussionen der Vergangenheit direkt aus
den Regeltexten herausgelesen werden konnen, so bietet die Geschichte ihrer
Anderungen doch einen Zugang dazu. In meiner Untersuchung habe ich Akteure
interviewt, die selber an Regelédnderungen beteiligt waren. Ausgehend von den
manifesten Anderungen der formellen Regeltexte konnte die Erinnerung der
Interviewpartner an die zugrunde liegenden Grunde wachgerufen werden. Auf
diesem Weg war es moglich, viel Uber die gangigen Praktiken und informellen
Regeln in der Organisation, Uber Probleme, Anforderungen und Vorstellungen, so
wie sie damals diskutiert wurden, zu erfahren.

2.5 Informationstechnologie und Regeln

Die Neugestaltung der digitalen Informationstechnologie (IT) zur Studien- und
Prifungsverwaltung ist ein wichtiger Aspekt der untersuchten Reformen der drei
Fachbereiche. In diesem Abschnitt soll daher ein theoretisches Verstdndnis von IT
in Organisationen erarbeitet werden. Angesichts der Forschungsfrage und der
Anlage der Untersuchung wird dabei das Augenmerk vor allem auf folgende
Aspekte gerichtet: Erstens interessiert Informationstechnologie insbesondere
hinsichtlich ihrer Bedeutung fir die Pfadabh&ngigkeit oder den Wandel von
Organisationen. Zweitens sollen dabei die Beziehungen der IT zu anderen
Strukturen der Organisation, insbesondere zu formellen Regeln, herausgestellt
werden. Drittens soll die Konzeption den spezifischen Eigenschaften von
sogenannter Unternehmenssoftware gerecht werden, also IT-Systemen, wie sie
auch in der universitaren Verwaltung eingesetzt werden.”> Und schlieBlich soll
das zu entwickelnde IT-Konzept zum strukturationstheoretischen Rahmen dieser
Arbeit passen.

2.5.1 IT als soziale Struktur

Wanda Orlikowski und andere Autor/innen haben Konzeptionen von
Informationstechnologie in  Organisationen  entwickelt, die auf der

% Unternehmenssoftware (auch Enterprise Resource Planning- (ERP) oder Produktionsplanungs-
und Steuerungs- (PPS) Software genannt) dient der Strukturierung und Teilautomatisierung
organisationaler Prozesse. Ein Beispiel fiir Unternehmenssoftware ist die Software R/3 des
Marktfuhrers SAP (Schmidt 2006:68). Zur Einfuhrung von Unternehmenssoftware in eine
Organisation ist ein aufwendiges Customizing notwendig, das heif3t eine individuelle Anpassung
an die Strukturen und Abl&ufe der Organisation. Unternehmenssoftware wird von mehreren
Akteuren — meistens in verschiedenen Abteilungen — in unterschiedlichen Rollen genutzt. Wenn
im Folgenden von Unternehmenssoftware oder IT die Rede ist, soll damit auch die
zugrundeliegende Hardware gemeint sein (Desktopcomputer, Datenverbindungen, Server etc.), auf
die ich aber nicht genauer eingehen werde.
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Strukturationstheorie aufbauen (Orlikowski 1992, 2000; DeSanctis und Poole
1994; vgl. den Uberblick von Pozzebon und Pinsonneault 2005). In Analogie zu
Giddens (1984) zentralem Begriff der Dualitdt von Struktur stellt Orlikowski
(1992) die ,Dualitdt von Technologie’ in den Mittelpunkt ihrer Konzeption.
Demnach wird Technologie durch menschliches Handeln physisch und sozial
konstruiert, reproduziert und modifiziert. Und gleichzeitig ist Technologie
Medium von Handeln, das bestimmte Handlungen ermdglicht und andere nicht
(Orlikowski 1992:406). Im Zentrum des strukturationstheoretischen 1T-Konzeptes
stehen die Praktiken im Umgang mit Informationstechnologie. Damit betrachtet
Orlikowski IT als sogenannte ,technologies-in-practice’, die sie als soziale
Strukturen im Sinne der Strukturationstheorie konzipiert:

,» These enacted structures of technology use, which I term technologies-in-
practice, are the sets of rules and resources that are (re)constituted in
people’s recurrent engagement with the technologies at hand.” (Orlikowski
2000:407)

Als soziale Strukturen beinhalten technologies-in-practice  sdmtliche
Zuschreibungen durch Akteure:

»,Use of technology is strongly influenced by users’ understandings of the
properties and functionality of a technology, and these are strongly
influenced by the images, descriptions, rhetorics, ideologies, and
demonstrations presented by intermediaries such as vendors, journalists,
consultants, champions, and ‘power’ users.” (Orlikowski 2000:409)

Als soziale Struktur ist IT also sehr umfassend gefasst: Sie bezeichnet nicht die
Technologie als materielles Artefakt, sondern alle Regeln der Signifikation und
Legitimation und alle autoritativen und allokativen Ressourcen, die Akteure im
Umgang mit diesem Artefakt instanziieren (kdnnen). Diese
strukturationstheoretische Auffassung von IT ist so dem in Abs. 2.4.2
entwickelten Verstandnis formeller Regeln sehr dahnlich: auch eine formelle Regel
als soziale Struktur ist demnach gekennzeichnet durch die Gesamtheit der
Praktiken, in denen sich Akteure in irgendeiner Weise auf die Regel — als
formellen Text — beziehen.

Wie andere soziale — spezifischer: organisationale — Strukturen emergieren
,technologies-in-practice’ dadurch, dass sie im alltdglichen Handeln der Akteure
immer  wieder instanziiert werden. Vermittels dieser wiederholten
Instanziierungen stehen technologies-in-practice in rekursiven
Wechselverhéltnissen zu anderen sozialen Strukturen der Organisation. Solche
Wechselwirkungen zwischen verschiedenen Strukturen habe ich in Abs. 2.2.2 -
nicht zuletzt in Anlehnung an Orlikowski (2000) — als multiple Instanziierung
konzipiert, das heifst durch Handlungen, in denen Akteure verschiedene
Strukturen gleichzeitig instanziieren. IT als organisationale Struktur wird so durch
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andere Strukturen der Organisation gepragt. Beispielsweise berichtet Orlikowski
vom Umgang mit einer bestimmten Groupware-Technologie in verschiedenen
Organisationen: In einer Firma, die durch eine kooperative Kultur und kollektive
Anreizstrukturen gekennzeichnet war, entwickelten sich Praktiken, mit der
Groupware gemeinsam Probleme zu I6sen. In einer anderen Firma, gepréagt durch
kompetitive Kultur, individuelle Anreizsysteme und die VVorgabe, alle Arbeitszeit
fir bestimmte Kundenprojekte abzurechnen, wurde die Groupware von den
Mitarbeitern bald nur noch fir die effiziente Durchfuhrung einiger ihrer
individuellen Aufgaben verwandt (Orlikowski 2000:414ff.).

Orlikowski hat ihr rekursives Technologiemodell entwickelt als Reaktion auf
altere Konzeptionen, die sich als zunehmend inadéquat herausstellten. Ihre
zentrale Kritik ist, dass in den meisten theoretischen Perspektiven die
Entwicklung und die Nutzung von Technologie getrennt betrachtet wurden
(Orlikowski 1992). Mit dieser konzeptionellen Trennung ging einher, dass IT
weithin als in der Nutzung stabil und unveranderlich angesehen wurde. Diese
Annahmen wurden jedoch immer problematischer. Wahrend es friher vor allem
Zentralrechnersysteme mit Terminalarbeitsplatzen gab, und das Potential der
Informatisierung hauptséchlich in quasi-tayloristischer Rationalisierung gesehen
wurde (Brddner et al. 2002:76f.), kamen in den 80er Jahren Desktop-PCs mit
Stand-alone-Applikationen (wie z.B. Textverarbeitung) auf. Und spéatestens seit
den 90er Jahren setzen sich vernetzte Informationstechnologien durch, die ihren
Nutzer/innen ein hohes Mal? an Flexibilitat in der Nutzung gewéhren — man denke
zum Beispiel an E-Mail, Computer Supported Collaborative Work (CSCW)-
Systeme oder an die Social Software des Web 2.0. Somit richtet sich seit
geraumer Zeit auch der Blick der Wissenschaftler/innen verstarkt auf die
Weiterentwicklung von IT in der Nutzung sowie auf den flexiblen und kreativen
Umgang mit Technologie. Die strukturationstheoretischen Konzepte wurden
entwickelt, um diesen Phdnomenen besser gerecht zu werden. Bezeichnend ist,
dass diese neuen Konzepte weitgehend auf empirischen Studien basieren, in
denen die Nutzung von CSCW-Systemen untersucht wurde (Orlikowski 1992,
2000; DeSanctis und Poole 1994). Das sind Technologien, die sich speziell
dadurch auszeichnen, dass erstens die aktive Gestaltung durch die Nutzer/innen
moglich und fiir einen sinnvollen Einsatz notwendig ist, und dass sie zweitens den
Nutzer/innen viel Freiheit und Kreativitat in der Nutzung ermdglichen.

Im Verwischen der Grenzen zwischen Entwicklung und Nutzung und in ihrer
Betonung der Flexibilitdt der IT-Nutzung scheinen mir die diskutierten
strukturationstheoretischen Konzepte jedoch Ubers Ziel hinaus zu schief3en. In
meiner  empirischen  Studie untersuche ich die Entwicklung von
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Unternehmenssoftware und ihre Wechselwirkungen zu formellen Regeln. Dafur
muss die vorgestellte strukturationstheoretische Konzeption dahingehend ergéanzt
werden, dass sie erstens unterscheiden kann zwischen der Gestaltung der IT, die
durch Organisationsentscheidungen angeleitet und durch EDV-Spezialist/innen
bzw. -Abteilungen durchgefuhrt wird, und Nutzung der IT durch (fast) alle
Mitarbeiter/innen der Organisation. Zweitens soll klar werden, was IT von
anderen organisationalen Strukturen unterscheidet. Die Konzeption soll der
Tatsache gerecht werden, dass Unternehmenssoftware Arbeitsablaufe rigide
vorgibt und in der Nutzung keineswegs unbegrenzt flexibel ist. Und drittens soll
das Verhéltnis zwischen Unternehmenssoftware und formellen Regeln erhellt
werden.

2.5.2 Trennung von IT-Gestaltung und IT-Nutzung

Betrachtet man Unternehmenssoftware in einer groen Organisation, so kann man
durchaus zwischen ihrer Gestaltung und ihrer Nutzung unterscheiden. Mit IT-
Gestaltung meine ich hier Softwareentwicklung, ihre Einfihrung in die
Organisation und ihr Customizing, sowie die Bereitstellung neuer und
Modifikation bestehender Funktionalititen. IT-Gestaltung geschieht in grof3en
Organisationen ublicherweise durch Akteure, die Uber spezielles EDV-Wissen
verfiigen und in speziellen Organisationseinheiten bzw. auf entsprechenden
Stellen arbeiten. Die IT-Gestaltung ist damit personell und rdumlich von der IT-
Nutzung getrennt. Die Nutzer/innen verwenden die Unternehmenssoftware zur
Erledigung ihrer alltdglichen Aufgaben. Dafir missen sie keine IT-
Spezialist/innen sein. Beispielsweise wird die Software zur Verwaltung von
Prifungen in den untersuchten Fachbereichen von den Mitarbeiter/innen der
Prifungsburos genutzt, die Campus Management Software — via Web-Interface —
sogar von allen Studierenden und Dozent/innen. Durch die Nutzung andern sich
zwar der Datenbestand der Software und ggf. einige Einstellungen; die
wesentlichen Funktionalitidten der Unternehmenssoftware kdnnen aber nur durch
Spezialist/innen, nicht durch die normalen Nutzer/innen veréndert werden. Auch
zeitlich kdnnen IT-Gestaltung und -Nutzung unterschieden werden. Genutzt wird
die Unternehmenssoftware jeden Tag. Die Einfuhrung neuer Software oder die
Freischaltung neuer oder verénderter Funktionalitdten geschieht hingegen deutlich
seltener.

Aber auch wenn ich die personelle, raumliche und zeitliche Trennung von IT-
Gestaltung und -Nutzung betone: Das bedeutet nicht, dass IT erst komplett und
als Einheit entwickelt und eingefuhrt wird, und dann fir immer unverandert
genutzt wird, wie das viele alte Konzeptionen implizieren (vgl. Orlikowski 1992).
Fur die Prozessperspektive dieser Arbeit ist es wichtig, die Rekursivitat der
strukturationstheoretischen 1T-Konzepte beizubehalten: Die IT leitet das
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alltagliche Handeln der Nutzer/innen an, und dieses Handeln kann sehr wohl zu
einer Veranderung ebendieser IT (auch in ihren wesentlichen Funktionalitaten)
fihren — aber nur indirekt. Die Erfahrungen der Nutzer/innen kénnen — vermittelt
uber die Wahrnehmungen von Entscheidungstréager/innen und Uber formelle
Entscheidungen — dazu fiihren, dass die entsprechenden Spezialist/innen die IT
der Organisation verandern. IT-Nutzung und IT-Gestaltung, die Praktiken der
Nutzung und die Technologie als materielles Artefakt sind rekursiv miteinander
verwoben.

2.5.3 IT als Materialisierung formeller Regeln

Orlikowskis (2000) Konzeption zufolge ist Informationstechnologie als
,technology-in-practice’ bloR eine wunter vielen sozialen Strukturen der
Organisation. Materialitdt und Eigenlogik technologischer Artefakte bleiben in
den strukturationstheoretischen Konzepten unberiicksichtigt. Das spezifisch
Technologische der 1T verschwindet dadurch.®® Damit verliert sich der
Unterschied zwischen IT, formellen Regeln und informellen Gewohnheiten der
Organisation. Damit geht einher, dass die diskutierten strukturationstheoretischen
Modelle der speziellen Rigiditat von IT nicht gerecht werden. Insbesondere bei
Orlikowski (2000) scheinen der Flexibilitat der 1T-Nutzung keine Grenzen gesetzt
zu sein.

Aufschluss Uber die spezielle Rolle von IT in Organisationen und insbesondere
uber ihr Verhaltnis zu formellen Regeln kénnen die Informatisierungs- und die
Rekontextualisierungsperspektiven der angewandten Informatik bzw. der
Industriesoziologie bieten. Beide Perspektiven betrachten vornehmlich
Unternehmenssoftware. Solche IT  wird als Instrument der
Organisationsgestaltung aufgefasst.

Informatisierung bedeutet die Einfiihrung von IT in eine Organisation. Dabei ist
das Ziel, in der Organisation bestimmte Handlungs- und Interaktionsablaufe zu
gestalten und / oder zu automatisieren. Die eingefiihrte Unternehmenssoftware
basiert zwar meistens auf bestehenden Technologien und Softwaremodulen. Aber
durch eine umfangreiche Anpassung (Customizing) werden die spezifischen
Anforderungen und Prozesse der Organisation in der Software abgebildet.
Informatisierung wird in der angewandten Informatik klassischer Weise als
Dreischritt von Formalisierung, Algorithmisierung und Maschinisierung
beschrieben (Siefkes 2004). Ausgangspunkt der IT-Entwicklung sind dabei die

2 Orlikowski ist sich dieses Problems wohl selber bewusst: 2001 verdffentlichte sie einen
»Research Commentary* unter dem Titel ,,Desperately Seeking the ‘IT” in IT Research — A Call to
Theorizing the IT Artifact” (Orlikowski und lacono 2001). Und spéter wandte sie sich der Actor-
Network-Theory zu, um die materielle Aspekte von Technologie besser fassen zu konnen
(Orlikowski 2007).
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Praktiken der Organisation; ihr Endprodukt ist Informationstechnik. IT wird in
diesem Sinne gesehen ,als Ergebnis eines Prozesses der Technisierung von
Ereignisketten, wobei Formen fixiert werden, die erwiinschte Effekte erwartbar
und berechenbar machen* (Rammert und Schulz-Schaeffer 2002:13). Im Prozess
der IT-Entwicklung wird vom menschlichen, sozialen, situativen und flexiblen
Charakter dieser Praktiken oder ,Ereignisketten’ abstrahiert. Jeder der drei
Schritte — Formalisierung, Algorithmisierung und Maschinisierung — bedeutet
dabei eine weitere Stufe der Abstraktion.

Die Rekontextualisierungsperspektive richtet sich auf die Nutzung von IT -
insbesondere Unternehmenssoftware — in Organisationen (Heidenreich 1995,
Heidenreich et al. 2006). In gewisser Hinsicht ist diese Perspektive spiegelbildlich
zur Informatisierung. Ausgangspunkt ist hier die als gegeben und stabil
angenommene IT. Um sinnvoll genutzt zu werden, muss diese Technologie in den
konkreten Situationen der Nutzung rekontextualisiert werden, das heif3t sie muss
in lokale Praktiken und Strukturen eingebettet werden und in diesem Kontext
sinnhaft interpretiert werden.

»informatisierte  Abldufe koénnen nur komplementdr zu dem
eigenstandigen, kreativen Handeln von Beschaftigten sinnvoll genutzt
werden; sie missen sozial eingebettet und ,gerahmt’ werden. Hierzu muss
auf das ,Hintergrundwissen’ der Systemnutzer, ihr Engagement, ihre
Kreativitdt und ihre Erfahrungen zugriickgegriffen werden.* (Heidenreich
et al. 2006:5)

In der Perspektive von Informatisierung und Rekontextualisierung erscheint 1T
formellen Regeln &hnlich. Beide sind Instrumente der Organisationsgestaltung.
Regeln wie IT abstrahieren von konkreten Situationen. Formalisierung als erster
Schritt der Informatisierung hat deutliche Parallelen zum Setzen von Regeln.
Tatsachlich basieren viele Informatisierungsprojekte auf schon bestehenden
(formellen) Regeln der Organisation, oder formelle Regeln werden im Zuge der
IT-Einflhrung gesetzt, spezifiziert, erweitert und verandert:

»In Organisationen ging die Einfuhrung von Informationssystemen mit
einer stdrkeren Vorstrukturierung, Systematisierung und Formalisierung
der jeweiligen Abléufe und Kontrollstrukturen einher.” (Heidenreich et al.
2006:4)

In ihrer Anwendung sind formelle Regeln wie IT auf eine sinnhafte Einbettung in
lokale Praktiken angewiesen (Heidenreich 1995, Heidenreich et al. 2006, Ortmann
2003, vgl. Abs. 2.4.2 zu formellen Regeln).

59



Kapitel 2: Zur Konzeption von Pfadabhangigkeit und Wandel in Organisationen

Informatisierung Rekontextualisierung
(Entwicklung / Einfiihrung) (Nutzung)
> g
Unter- Unter-

Handeln | > > nehmens- nehmens- | > > Handeln
Formelle software software Formelle
Regeln Regeln

situationsspezifisch abstrakt abstrakt situationsspezifisch
: _— _— :
flexibel fest fest flexibel

Abb. 2.5: Informatisierungs- und Rekontextualisierungsperspektive.

Wenn formelle Regeln und IT auch &hnliche Funktionen und Eigenschaften
aufweisen, geht Unternehmenssoftware doch tber formelle Regeln hinaus. Durch
die Materialisierung in technischen Artefakten ist IT rigider und sinnentleerter in
der Vorgabe von Handlungsfolgen, und bedarf einer starkeren Einbettung in
lokale Praktiken. Abbildung 2.5 zeigt Informatisierung und Rekontextualisierung
als Prozesse der Abstraktion bzw. Wiedereinbettung von Handlungsablaufen. Als
Zwischenglied sind dabei jeweils formelle Regeln dargestellt. Informatisierung
geht Uber Formalisierung — das heil3t tber die Definition formeller Regeln —
hinaus. Im Schritt der Algorithmisierung werden die formalisierten
Interaktionsabldufe zu einem logisch konsistenten System weiterentwickelt, in
dem alle Mdglichkeiten genau spezifiziert und alle daraus folgenden
Anweisungen explizit formuliert sein mussen. Schlieflich werden die so
spezifizierten Handlungsfolgen maschinisiert. Dadurch werden Handlungsfolgen
zum Teil automatisiert. Interaktionen, an denen menschliche Akteure beteiligt
sind, erhalten durch die materielle IT als Medium eine starre Gliederung. IT ist
daher rigider als formelle Regeln und in der Anwendung weniger flexibel. So
schreiben Heidenreich et al.:

»Anders als bei anderen Formen der Vorstrukturierung betrieblicher
Ablaufe — etwa durch die Standardisierung organisatorischer Prozesse und
Regeln (Formalisierung), durch die Festlegung von
Anweisungsbefugnissen (Hierarchisierung) oder durch die Rekrutierung
standardisierter Fahigkeitsprofile (Professionalisierung) - sind bei
Informationssystemen die ausgeschlossenen Mdoglichkeiten definitiv
ausgeschlossen.” (Heidenreich et al. 2006:4)

Diese Inflexibilitat wird dabei nicht unbedingt als Schwache, sondern
gegebenenfalls als Vorteil der IT fir die Organisationsgestaltung betrachtet:

,Die  Harte und  Sinnentlastung von  Informations-  und
Kommunikationssystemen [...] ist allerdings nicht nur Ausdruck
technischer Eigenlogiken, sondern auch und moglicherweise in erster
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Linie Ergebnis organisatorischer Regelungen, von denen maglichst keine
Ausnahmen zugelassen werden sollen.* (Heidenreich et al. 2006:6f.)

Es ist das ,Paradox betrieblicher Informatisierungsprozesse”, dass IT in
Organisationen zugleich unflexibler und starker sinnentlastet ist als formelle
Regeln, dass sie aber zugleich starker auf ,standige Korrektur-, Ubersetzungs-
und Kompensationsleistungen ihrer menschlichen Nutzer angewiesen® ist
(Heidenreich et al. 2006:2; 5). Auch in diesem Sinne geht IT Uber formelle Regeln
hinaus. Wie in der Einflhrung von IT kdnnen auch in der Nutzung formelle
Regeln als Zwischenschritt der Rekontextualisierung angesehen werden (vgl.
Abb. 2.5). IT-Systeme werden ndmlich nicht nur direkt, spontan und
situationsspezifisch in soziale Kontexte und Handeln eingebettet, sondern auch
uber formelle Regeln. Beispielsweise wird formell geregelt, welche
Mitarbeiter/innen im IT-System welche Rollen wahrnehmen kénnen und damit
bestimmte Zugriffsrechte auf Daten etc. haben. Eine solche Regel, die das IT-
System mit einbettet, muss dann im konkreten Handeln immer auch selber
situationsgemal angewandt, das heil3t rekontextualisiert, werden.

2.5.4 Die Strukturation von IT und Regeln

Abbildung 2.6 zeigt die Strukturation von IT, formellen Regeln und lokalen
Praktiken. Diese Konzeption ergibt sich aus den vorgestellten Ergdnzungen zum
rekursiven 1T-Modell von Orlikowski (1992, 2000). Drei organisationale
Strukturen werden unterschieden: Erstens IT als technologisches Artefakt.
Zweitens formelle Regeln im Sinne von Regeltexten. Und drittens die lokalen
Praktiken in den Organisationseinheiten, in denen Regeln und IT angewandt
werden. Die Strukturation dieser drei Strukturen vollzieht sich durch drei Arten
von Handeln, die sie auf unterschiedliche Weise instanziieren. Dieses Handeln ist
erstens das alltagliche Handeln in der Organisation, dass sich auf formelle Regeln
bezieht und IT nutzt. Zweitens das Setzen von formellen Regeln durch
Organisationsentscheidungen. Und drittens die Gestaltung von IT, die ich
ebenfalls anhand formeller Entscheidungen untersuche.
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Abb. 2.6: Die Strukturation von IT, formellen Regeln und informellen Praktiken in einer
Organisation.

Die Struktur IT fasse ich hier als technologisches Artefakt. Damit soll die
Stabilitat der IT Gber die Grenzen verschiedener sozialer Situationen hinaus betont
werden. Dieses Artefakt wird vor allem durch IT-Spezialist/innen gestaltet. In
Nutzungssituationen ist es gegeben und bleibt weitgehend stabil.

Ahnlich fasse ich formelle Regeln als Regeltexte. Als solche sind sie ebenfalls
uber die Grenzen verschiedener sozialer Situationen hinaus stabil, und auch sie
veréndern sich nicht dadurch, dass sie im Alltag befolgt (oder nicht befolgt)
werden.

Die dritte Struktur in der Abbildung bezeichnet die informellen und lokalen
Praktiken in der Organisation. Von besonderem Interesse sind darunter die
Praktiken der IT-Nutzung und der Regelanwendung. Wie die
Rekontextualisierungsperspektive betont, kann IT als stabiles und sinnentleertes
Artefakt nur genutzt werden, indem es in lokale Praktiken eingebettet wird
(Heidenreich 1995, Heidenreich et al. 2006). Die Nutzungspraktiken sind ein Teil
der lokalen Praktiken des Nutzungskontextes. Im Gegensatz zur IT als Artefakt
emergiert diese ,technology-in-practice’ im rekursiven Wechselspiel mit der
Nutzung der IT (Orlikowski 2000). Auch formelle Regeln mdissen immer in
lokale, informelle Praktiken eingebettet sein, die ihre Anwendung in konkreten
Situationen regeln (Ortmann 2003, Abs. 2.4.2). Im Gegensatz zu den Regeltexten
konnen sich die Praktiken der Regelanwendung durch ihre alltagliche
Instanziierung verandern.

Das alltagliche Handeln in der Organisation bezieht sich auf IT, auf formelle
Regeln und auf ein Bilindel informeller und lokaler Praktiken, zu denen auch die
Praktiken der IT-Nutzung und der Regelanwendung gehoren. Die lokalen
Praktiken werden durch das alltdgliche Handeln reproduziert oder modifiziert.
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Dieser Prozess vollzient sich fortwdhrend. In meiner Studie, deren
dreizehnjahriger Untersuchungszeitraum durch eine Uberschaubare Anzahl
formeller Entscheidungen interpunktiert wird, kann ich die Strukturation der
informellen Praktiken daher kaum nachzeichnen. Regeltexte &ndern sich durch
ihre Anwendung nicht. Ebenso bleiben die wesentlichen Funktionalitaten der IT
stabil. Gleichwohl kann durch die Eingabe und Bearbeitung von Daten die IT
auch im materiellen Sinne veréndert werden. (Deshalb enthalt die Abbildung
einen gestrichelten Pfeil vom Alltagshandeln zur IT.) Die Manipulation von Daten
bewegt sich bei Unternehmenssoftware aber in dem genau abgesteckten Rahmen,
den die Funktionalitaten der IT vorgeben.

Was ist der Unterschied zwischen formellen Regeln und IT fiir das Handeln in der
Organisation? Eingebettet in lokale Praktiken kdnnen sowohl IT wie auch
formelle Regeln als soziale Strukturen im Sinne der Strukturationstheorie
aufgefasst werden (Orlikowski 2000, Abs. 2.4.2). Als solche bestehen sie aus
Regeln und Ressourcen, auf die sich Akteure in konkreten Handlungssituationen
zur Interpretation, Legitimierung und Machtausiibung beziehen kénnen. Handeln
nach Regeln und Handeln mit IT ist darin oft untrennbar miteinander verwoben.
Dennoch lasst sich analytisch unterscheiden, auf welche Weise IT und auf welche
Weise formelle Regeln das Handeln beeinflussen. Dieser Unterschied besteht
meines Erachtens darin, dass IT und formelle Regeln verschiedene Dimensionen
des Sozialen primar beeinflussen.

Die Leitdimension von IT st allokative Herrschaft, das heif3t
Zugriffsmoglichkeiten — auf  materielle  Ressourcen, insbesondere  auf
Informationssysteme und Informationen (Becker 1996:139ff.; Ortmann et al.
1990:27). IT strukturiert Handeln vor allem dadurch, dass Akteure durch die
Verwendung technologischer Artefakte bestimmte Ablédufe durchfiihren kénnen
und andere nicht. Signifikation, Legitimation und autoritative Herrschaft durch IT
sind dem im Allgemeinen nachgeordnet.

Hingegen ist die Leitdimension formeller Regeln die Legitimation. Regeln
beeinflussen Handeln vor allem dadurch, dass sie das erwartete Soll-Handeln
definieren und legitimieren, und somit abweichendes Verhalten delegitimieren.
Natlrlich werden formelle Regeln auch zur Signifikation und Machtausiibung
instanziiert, diese Aspekte sind jedoch gegenlber der Legitimation als
Leitdimension nachgeordnet.?’

Die Leitdimensionen von IT und formellen Regeln werden besonders deutlich,
wenn Akteure abweichend von den Vorgaben des IT-Systems oder von den
formellen Regeln handeln wollen. Um anders zu handeln, als von einem IT-
System vorgegeben, missen Akteure einen ,Work-around’ finden, technisch und

27 Bei formellen Hierarchien als spezielle formelle Regeln ist hingegen autoritative Herrschaft die
primare Dimension.

63



Kapitel 2: Zur Konzeption von Pfadabhangigkeit und Wandel in Organisationen

sozial, das heift alternative Zugriffsmoglichkeiten auf die allokative Ressource
Informationen. Um hingegen ungestraft wider (formelle) Regeln zu handeln, ist es
fir vor allem notwendig, diese Abweichung als legitim darstellen zu kdnnen.

Regeln werden durch formelle Entscheidungen von Gremien bzw. autorisierten
Entscheidungstrager/innen gesetzt, bestétigt, verandert oder abgeschafft. Dies
geschieht sehr viel weniger haufig, als dass Regeln im Alltag angewandt werden.
Entscheidungen zu Regeln beziehen sich zum einen auf die bestehenden formellen
Regeln. Zum anderen beziehen sie sich auf die Praktiken der Organisation, so wie
sie die Entscheidungstrager/innen wahrnehmen. Dazu gehort insbesondere, wie
die bestehenden Regeln bisher angewandt werden. Maoglicherweise wird bei der
Regelsetzung auch bestehende oder zukinftig einzufihrende IT beriicksichtigt.
Einen direkten Einfluss auf die informellen Praktiken und die IT hat die
Gestaltung formeller Regeln nicht.

Als 1T-Gestaltung gilt hier die Einfiinrung und wesentliche Anderungen von
Unternehmenssoftware. Solche Einfihrungen oder signifikanten Veranderungen
werden ebenfalls durch formelle Organisationsentscheidungen beschlossen, die
ich in meiner Untersuchung betrachte. Vom Prozess der technischen
Implementierung durch die EDV-Spezialist/innen bzw. -Abteilungen der
Organisation wird damit abstrahiert, um die Komplexitat der Konzeption zu
begrenzen. Entscheidungen zu IT beziehen sich erstens auf schon vorhandene
Technologien. Zweitens soll Unternehmenssoftware bestimmte
Interaktionsabldufe umsetzen, die vorher schon formalisiert worden sind. Insofern
bezieht sie sich auch auf formelle Regeln. Und drittens fliet ein gewisses
Verstandnis des praktischen Anwendungskontextes in die IT-Gestaltung ein, zum
Beispiel durch die Einbeziehung von Verwaltungsmitarbeiter/innen in die
Formulierung von Geschaftsprozessen. Formelle Regeln und die informellen
Praktiken der Organisation werden durch die IT-Gestaltung nicht direkt
beeinflusst.

Das dargestellte Strukturationskonzept ist darauf angelegt, die rekursiven
Wechselwirkungen zwischen IT, formellen Regeln und Praktiken in einer
Organisation zu erklaren. Selbstverstandlich stellen die abgebildeten drei
Strukturen keine monolithischen Blécke dar, genauso wenig wie die Akteure des
alltdglichen Handelns, des Regelsetzens und der IT-Gestaltung drei einheitliche
Gruppen bilden. Das entwickelte Schema kdnnte in ganz ahnlicher Weise
zwischen anderen Strukturen, Handlungen und Akteuren differenzieren, und so
beispielsweise die Strukturation und die rekursiven Wechselbeziehungen
verschiedener formeller Regeln abbilden. In diesem Sinne dient das hier
entwickelte Verstandnis interdependenter Strukturation als allgemeines Konzept,
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mit dem in der empirischen Studie die Wechselwirkungen in der Entwicklung
verschiedener Studien- und IT-Strukturen der Fachbereiche analysiert werden.
Schliellich sei noch angemerkt, dass sich das Handeln in der Organisation noch
auf viele weitere Strukturen im Innern wie aul3erhalb der Organisation bezieht, die
im hier entwickelten Konzept nicht abgebildet sind.

2.6 Andere Perspektiven auf Stabilitdt und Wandel von Organisationen

Mit der Weiterentwicklung der organisationalen Pfadtheorie mdchte ich zu den
Debatten um Wandel und Rigiditat von Organisationen beitragen. Aus diesem
Grund stelle ich hier einige ausgewahlte Theorien zu diesen Fragestellungen dar.
Dabei geht es nicht um deren Integration in den strukturationstheoretischen
Rahmen dieser Arbeit. Vielmehr sehe ich diese Theorien als konkurrierende
Erklarungen, denen gegenuber die Pfadtheorie einen Mehrwert bieten muss. In
Abschnitt 10.4 diskutiere ich diese spezifischen Starken der organisationalen
Pfadtheorie gegenuber den anderen Erklarungsansatzen.

Wandel von Organisationen, seine Notwendigkeit und seine Schwierigkeiten sind
allgegenwartige Phdnomene, und die Frage, wie Wandel gestaltet werden kann, ist
von hochster praktischer Relevanz. Dennoch (oder deswegen?) ist das Feld der
wissenschaftlichen Befunde und Theorien zu organisationalem Wandel sehr
unibersichtlich. Zwar gibt es eine grofle Fille an empirischen Untersuchungen
und konzeptionellen Arbeiten. Diese entstammen aber den unterschiedlichsten
Perspektiven, Theoriestromungen und Paradigmen. (Vielleicht ist die Debatte ja
gerade wegen der Zentralitat von Wandel so unibersichtlich, da jede Theorie dazu
was zu sagen hat.) Auf jeden Fall gibt es bisher keine kanonisierte, allgemein
anerkannte Theorie organisationalen Wandels. Zwar wurden Versuche
unternommen, theoretische Ansétze einzuordnen und unter ein gemeinsames
Dach zu bringen.”® Es hat sich aber allem Anschein nach noch keine allgemein
anerkannte Kategorisierung durchgesetzt, auf die sich einzelne Beitrdge beziehen
wirden. Diese Zersplitterung scheint insbesondere deskriptive Theorien zu
betreffen. Bezeichnend ist, dass organisationaler Wandel in Lehrbiichern und
Handworterblchern (Schreydgg 2003, Kieser 2002, Schreydgg und v. Werder
2004) ganz uberwiegend unter handlungsanleitenden Gesichtspunkten erortert
wird (z.B. Organisationsentwicklung, Change Management). Als eigenstandiger
Gegenstand deskriptiver Theorie kommt Wandel dort nicht vor. Ebenso ist die
Erklarung des Beharrungsvermdgens von Organisationen ,bis heute diffus
geblieben.” (Schreydgg et al. 2003:259)

%8 vgl. bspw. Beer und Nohria (2000), Hannan und Freeman (1984), Huber und Van de Ven
(1995), Nelson und Winter (1982), Schreydgg und Conrad (2000), Van de Ven und Poole (1995,
2005), Weick und Quinn (1999).
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In Untersuchungen und Theorien zu organisationalem Wandel wird oft zwischen
AnstoRen, Treibern und Grinden auf der einen Seite, und Hemmnissen und
Widerstanden auf der anderen Seite unterschieden. In vielen Féllen kommt dabei
der Anstol3 zum Wandel von aufRen. Im Innern der Organisation werden hingegen
Hemmnisse und Rigiditaten verortet, die zur Abwehr, Verzerrung oder
Oberflachlichkeit der Verénderungen fiihren. Diesem Schema — Anstol} von
aulRen, Widerstand im Innern — entspricht grosso modo auch der von mir
untersuchte Fall, die Studienstrukturreform der Freien Universitdt Berlin. Im
Folgenden werde ich also erstens Prozesse institutioneller Isomorphie (DiMaggio
und Powell 1983) als organisationsexterne Treiber von Wandel vorstellen. Dieser
neo-institutionalistische Ansatz scheint besonders gut geeignet zu sein, den
Verlauf der deutschen Hochschulreform auf Feldebene zu erklaren (Engels 2004,
Kriicken 2004). Zweitens werde ich einige klassische Positionen zur internen
Rigiditat von Organisationen auffuhren.

In den spezifischen Unterschieden zwischen verschiedenen Fachbereichen und
deren konkreten Reformverldufen l&sst sich der Wandel der untersuchten
Universitat allerdings nicht allein durch externen institutionellen Druck und
interne Tragheit erklaren. Deshalb stelle ich drittens den Ansatz der
,Organizational Systems’ (Siggelkow 2002) vor. Hier werden Dynamiken
betrachtet, die sich aus der internen strukturellen Konfiguration ergeben und
sowohl zu Wandel wie auch zu Wandelhemmnissen fuhren kdnnen. Es sind diese
organisationsinternen Dynamiken, daraus resultierende Inflexibilitdt und ihre
Auswirkungen auf Reformverldufe, zu deren Verstdndnis ich mit der
organisationalen Pfadabhangigkeitstheorie beizutragen hoffe.

2.6.1 Institutionelle Isomorphie als externer Treiber organisationalen
Wandels

Ein wichtiger Treiber fir organisationalen Wandel sind Veranderungen der
Umwelt, auf die Organisationen reagieren. So missen sich beispielsweise Firmen
stets an wechselnden  Marktbedingungen ausrichten. Der (Makro-)
Institutionalismus geht der Frage nach, wie gesellschaftliche Institutionen das
Handeln und die Form von Organisationen beeinflussen. Es sind diese
Institutionen, die dazu fihren, dass Organisationen, die die selbe Umwelt (das
heilRt, das selbe ,organisationale Feld’) teilen, einander oft so &hnlich sind
(DiMaggio und Powell 1983). Weber (1980/1922) ging davon aus, dass die
Ubernahme (iberall dhnlicher Organisationsformen (zu seiner Zeit namentlich der
historische Vormarsch des birokratischen Modells) einem rationalen Imperativ
folgte. Institutionen erscheinen hier als objektivierte Rahmenbedingungen, wie
Gesetze, Markte und Technologien. Die Organisationsformen, die diesen
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Bedingungen am besten entsprechen, ermdglichen berlegene Effizienz und
Produktivitat und setzen sich deshalb durch.?® Im Neo-Institutionalismus wurde
der Institutionenbegriff um sozial konstruierte kognitive und normative Strukturen
erweitert. Institutionen gelten hier als ,,ibergreifende Erwartungsstrukturen®
(Hasse und Kriicken 2005:15) oder ,,socially constructed templates for action”
(Barley und Tolbert 1997:94 mit Bezug auf Berger und Luckmann 1967 und
Zucker 1977). Wie Meyer und Rowan (1977) zeigen, gestalten Organisationen
ihre formellen Strukturen nicht (nur) in Hinblick auf maximale Effizienz und
Produktivitat, sondern auch derart, dass sie normativen gesellschaftlichen
Anforderungen entsprechen und dadurch als legitim erscheinen:

,Organizational success depends on factors other than efficient
coordination und control of production activities. Independent of their
productive efficiency, organizations which exist in highly elaborated
institutional environments and succeed in becoming isomorphic with these
environments gain the legitimacy and resources needed to survive.”
(Meyer und Rowan 1977:352)

Das gilt vor allem auch fir staatlich finanzierte Bildungseinrichtungen, die auf
Legitimitat in den Augen der Offentlichkeit ganz besonders angewiesen sind.
DiMaggio und Powell (1983) zufolge lassen sich die strukturellen
Angleichungsprozesse zwischen den Organisationen eines organisationalen Feldes
— die sog. institutionellen Isomorphismen — auf drei Faktoren zurlckfuhren:
Zwang, normativer Druck und Mimese. Kriicken (2004:4ff.) bezieht diese
Faktoren auf die gegenwartige Reform der deutschen Hochschulen.*® Zwang wird
dabei vor allem durch den Staat mittels Gesetzen ausgelibt. Normativer Druck
entsteht nach DiMaggio und Powell (1983) insbesondere durch Professionen. Im
Fall der deutschen Hochschulreform sieht Kriicken (2004:5) dabei aber vor allem
nicht-staatliche Einrichtungen wie das Centrum fur Hochschulentwicklung (CHE)
am Werk. Solche Einrichtungen beeinflussen die Hochschulreformdebatte durch
vielerlei Studien und Empfehlungen. Oftmals sind sie privat finanziert und
verfolgen durchaus eine eigene ideologische Agenda. Mimese bedeutet, dass
Hochschulen die Losungen anderer Universitdten zu kopieren versuchen.
Mimetisches Verhalten kommt insbesondere unter hoher Unsicherheit zum
Tragen — wie sie wahrend der Reform des deutschen Hochschulsystems herrschte,
als sich die zukunftige Entwicklung noch kaum absehen liel und sich auch die
staatlichen Rahmenvorgaben noch wandelten.

2% Damit erscheint Weber als Vorl4ufer der Kontingenztheorie.
%0 Zur Reform des deutschen Hochschulsystems vgl. Kap. 5.
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2.6.2 Rigiditat und Tréagheit von Organisationen

Organisationale Rigiditat beziehungsweise Trégheit bezeichnet eine Stabilitat der
Organisation, ihrer Strukturen, Strategien, Werte, Routinen, Regeln, Fahigkeiten
oder kognitiven Schemata, die als Hemmnis gegen Wandel thematisiert und damit
negativ konnotiert wird. In diesem Abschnitt gebe ich einen kurzen Uberblick
Uber die prominentesten Befunde und Theorien zu Rigiditéat, die sich aus dem
Innern der Organisation entwickelt.

Spétestens seit March und Simon (1958) und Cyert und March (1963) wird die
Bedeutung von Routinen in Organisationen diskutiert (vgl. auch Schreytgg, Koch
und Sydow 2004). Als Routinen werden dabei standardisierte, zum Teil auch
formalisierte Handlungsmuster bezeichnet, die auf einen Stimulus hin ausgefthrt
werden. Routinen sind fir Organisationen unerlasslich; sie ermdglichen
Verlasslichkeit, Zurechnungsfahigkeit, Transparenz, Vorhersagbarkeit und
Sinnentlastung. Routinen werden bewusst eingesetzt als Instrument der
Organisation, zum Beispiel mittels formeller Regeln, ,Standard Operation
Procedures’ et cetera. Aber auch ohne dass dies intendiert ist, stabilisieren sich
immer bestimmte Handlungsmuster. In jedem Fall basieren Routinen auf
psychischen und sozialen Habitualisierungen; auch zu formellen Regeln mussen
sich erst informelle Praktiken entwickeln, damit sie eine Routine begrunden.
Routinisierung ist eng verwandt mit ,Single-Loop-Lernen’, bei dem Individuen
oder Organisationen lernen, Ablaufe immer reibungsloser durchzufiuhren und
damit gegebenen Vorgaben immer besser zu entsprechen (Argyris und Schon
1978).

Der Nachteil von Routinen ist, dass sie zu Inflexibilitat fuhren. Sie beschréanken
den Handlungsspielraum der Organisation und die Mdglichkeit von Wandel.
Insbesondere in der Perspektive evolutionarer Organisationstheorien werden
Routinen als Hemmnis gegen Wandel diskutiert (Nelson und Winter 1982). Auch
Hannan und Freeman (1984) flhren ,strukturelle Tragheit’ (,structural inertia’)
auf Routinen in Organisationen zurlick, das heilst auf die Formalisierung und
Standardisierung von Zielen und Handlungsmustern sowie die Verfestigung von
Kommunikationsstrukturen, Wertvorstellungen und Normen.*

Vergleichbar der Routinisierung von Handlungsmustern wird seit einigen
Jahrzehnten auch die (einseitige und verzerrte) Entwicklung von Wissen als
Wandelhemmnis diskutiert. Die Herausbildung sozial geteilten Wissens
beschreibt bereits die Wissenssoziologie Berger und Luckmanns (1967), die die
soziale Konstruktion von Wirklichkeit als Prozess der Institutionalisierung

31 Als weitere Griinde fir strukturelle Tragheit nennen sie Sunk Costs (vgl. dazu auch Abs. 2.7.4
zu Investitionseffekten) sowie, aulerhalb der Organisation, gesetzliche Markteintritts- und -
austrittsschranken, unvollstdndige Informationen und Legitimationsbarrieren (Hannan und
Freeman 1989).
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darstellen. Bestimmte Handlungsmuster und Sichtweisen gewinnen dabei
zunehmend an Selbstverstandlichkeit und Legitimitat, wéhrend Alternativen
kognitiv. und normativ. immer mehr ausgeschlossen werden. Solche
Institutionalisierungsprozesse laufen im Innern von Organisationen wie auf der
Ebene organisationaler Felder ab (Zucker 1977, DiMaggio und Powell 1983).
Beispielsweise hat sich in der deutschen Hochschullandschaft aufgrund
mimetischen Verhaltens die Auffassung immer weiter selbst verstarkt, dass
Bachelor- und Masterstudiengange fiir Reformfreudigkeit und Innovativitéat stehen
(Kriicken 2004:8f.). Aus kognitivistischer beziehungsweise psychologischer
Perspektive werden ,mentale Modelle’ (Johnson-Laird 1983) und ,cognitive
maps” (Weick und Bougon 1986) erortert. Aufgrund der Komplexitat der
Wirklichkeit sind solche Abbildungen notwendigerweise selektiv. Verzerrte
Wahrnehmungen werden durch gegenseitige Bestatigung unter Akteuren noch
verstarkt; dies wird zum Beispiel als ,groupthink’ (Janis 1982) oder ,dominant
logic’ (Pralahad und Bettis 1986) beschrieben. Dabei werden Wahrnehmungen
durch konfirmatorische Strategien zu ,self-fulfilling prophecies’: Organisationen
(und Individuen) handeln auf eine Weise, dass sich ihre eigenen Erwartungen
bewahrheiten (Starbuck 1982). Selektives Wissen und verzerrte Wahrnehmungen
konnen insofern Wandel behindern, als dass die Notwendigkeit nicht
wahrgenommen wird, manche Optionen unbekannt sind oder als Bedrohung
gesehen werden, oder das Bestehende als das einzig Mogliche und Legitime
erscheint.

Wissen und Lernen werden aber nicht nur auf Fragen der Wahrnehmung bezogen,
sondern auch auf individuelle wie organisationale Handlungsfahigkeiten.** Dabei
basiert Lernen immer auf dem schon vorhandenen Wissen. Wenn nun eine
Organisation ausschlielich ihre Kernkompetenzen verbessert und ausbaut,
besteht die Gefahr, dass andere Arten von Wissen und Fahigkeiten gar nicht
entwickelt werden. Solche einseitigen Kompetenzen schréanken dann
offensichtlich die Mdglichkeiten der Organisation ein, sich neu auszurichten, um
auf veranderte Marktbedingungen oder gesellschaftliche Anforderungen zu
reagieren. Kernkompetenzen werden so zu ,Kernrigiditaten’ (Leonard-Barton
1992). Es kann davon ausgegangen werden, dass in der alltdglichen Praxis immer
eine Verbesserung der bestehenden (und angewandten) Kompetenzen stattfindet,
im Sinne eines ,Single-loop-Lernens’ (Argyris und Schén 1978).* Eine

%2 Fir einen Uberblick zu organisationalen Kompetenzen vgl. Schreydgg und Kliesch-Eberl
(2007).

%3 Zumindest in Folge von Veranderungen, wie neuen formellen Regeln oder der Einfiihrung von
Technologien, steigen die Lernkurven an; Nachher flachen sie ab oder stagnieren. VVgl. Tyre und
Orlikowski (1994) zu den zeitlichen ,Windows of Opportunity’, innerhalb derer Lernfortschritte
erzielt werden.
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Modifikation der Lernziele der Organisation (,Double-Loop-Lernen’) erfordert
hingegen eine bewusste Diskussion.

2.6.3 Komplementaritaten und Organizational Systems

Hier stelle ich die Theorie der ,Organizational Configurations’ bzw.
,Organizational Systems’ (Siggelkow 2002) als Perspektive auf organisationalen
Wandel vor. Sie folgt nicht dem ,Ansto3-von-auRen-und-Hemmnisse-im-Innern’-
Schema, sondern betrachtet Wandeldynamiken, die sich organisationsintern aus
strukturellen Komplementaritaten und Antikomplementaritdten ergeben. Solche
Dynamiken koénnen zu starken Rigiditaten fuhren (Siggelkow 2001), unter
Umsténden aber auch bestimmte Reformverldufe beschleunigen und pragen
(Siggelkow 2002). In seinem Fokus auf organisationsinterne Dynamiken ist der
Organizational Systems-Ansatz der in dieser Arbeit entwickelten organisationalen
Pfadabhéangigkeitstheorie ahnlich. Sein Konzept von Komplementaritaten und
Antikomplementaritaten dient als Grundlage der theoretischen Ausbuchstabierung
von Komplementaritatseffekten und Wechselwirkungen zwischen Strukturen der
Organisation (vgl. Abs. 2.7.4). Dort werden Komplementaritaten auch auf
strukturationstheoretischer Basis formuliert.

Der Ansatz der Organizational Systems fasst Organisationen als ,Systeme’
beziehungsweise ,Konfigurationen’ hochgradig interdependenter ,Elemente’ auf
(Siggelkow 2002:125 mit Bezug auf Miller 1981, Miller und Friesen 1984,
Milgrom und Roberts 1990, Porter 1996, Levinthal 1997 und Whittington et al.
1999). Als ,Elemente’ gelten dabei zum Beispiel die Aktivitaten,
Geschaftsmodelle, Strategien, formale Strukturen und Ressourcen der
Organisation (Siggelkow 2002:125). Zwischen jeweils zwei Elementen besteht
dabei eine ,Interaktion’, wenn der ,Wert’ des einen Elements von der
Anwesenheit des anderen Elements abhangt (ebd.:127). Es stehen demnach nicht
alle, sondern nur bestimmte Elemente untereinander in Beziehung.

Besteht zwischen zwei Elementen eine Interaktion, so kann diese unterschieden
werden als ,fit" oder als ,misfit” (Siggelkow 2002:127). Als ,fit’ gilt eine
Interaktion, wenn die Anwesenheit des einen Elements den Wert des jeweils
anderen Elements positiv beeinflusst. Siggelkow (ebd.) spricht diesbeziglich auch
von einer ,gegenseitigen Verstarkung’ der Elemente und, in Anlehnung an
Milgrom und Roberts (1990), von ihrer ,Komplementaritat’. Beispielsweise sind
in einer Buchhandelskette die Geschaftspolitik, in jedem Laden eine groRe
Auswahl an Bichern vorrdtig zu halten, und Investitionen in eine
Inventursoftware zueinander komplementdr (Raff 2000). Angesichts der
genannten Geschéftspolitik ist eine solche Software besonders nitzlich. Und erst
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mit einer solchen Software ist die értliche Vorratshaltung vieler Biicher praktisch
durchftihrbar und 6konomisch vertretbar.

Interaktionen zwischen Elementen kdnnen aber nicht nur komplementér sein,
sondern auch ein ,misfit” beziehungsweise eine ,Inkonsistenz’ darstellen. In
diesem Fall vermindert die Anwesenheit des einen Elements den Wert des jeweils
anderen (Siggelkow 2002:128). (Solche Beziehungen bezeichne ich als
,antikomplementar’.) Beispielsweise war die flexible Produktionstechnologie, die
viele US-amerikanische Firmen in den 1980ern einfihrten, inkonsistent zu der
fortgesetzten Massenproduktion standardisierter Guter mit relativ schlecht
ausgebildeten Arbeitern (Jaikumar 1986). Diese Kombination war kostspielig, und
okonomisch sinnvoller ware gewesen, die alte Produktstrategie mit der
traditionellen (und billigeren) Technologie zu kombinieren, oder passend zur
neuen Technologie die Produktstrategie zu diversifizieren und die Arbeiter hoher
zu qualifizieren.

Wihrend die meiste Forschung zu Organizational Systems Konfigurationen zu
einem gegebenen Zeitpunkt betrachtet hat, zeigt Miller (1993), dass der Grad der
internen Konsistenz von Organisationen mit der Zeit oft zunimmt. Siggelkow
(2002) untersucht anhand einer Fallstudie, wie sich eine Organisation im
Zeitverlauf hin zu groRerer interner Konsistenz entwickelt. Er entwickelt dabei
eine Typologie von vier elementaren Entwicklungsprozessen, mit denen die
Entwicklungsverldufe ganzer organisationaler Konfigurationen nachgezeichnet
werden kénnen (ebd.:150). Damit formuliert Siggelkow (2002) Ansatze zu einer
prozessualen Theorie von organisationalem Wandel, der getrieben und gepréagt
wird durch komplementdre und antikomplementére Beziehungen zwischen
internen organisationalen Strukturen.

2.7 Organisationale Pfadabhangigkeit

Die Pfadabhéangigkeitstheorie bietet einen prozessualen Ansatz, der erklart, wie
sich Strukturen etablieren, verstarken und fortan trotz Veranderungsdrucks
bestehen bleiben. Gegenstand der pfadtheoretischen Analyse sind in dieser Arbeit
formelle Regeln und IT-Systeme in drei Fachbereichen der Freien Universitat
Berlin. Diese Strukturen auf organisationale Pfadabh&ngigkeit zu untersuchen
bedeutet zu analysieren, ob und wie sie durch Selbstverstarkungsmechanismen
innerhalb der Organisation stabilisiert und verstarkt wurden. Die Entwicklung der
Strukturen betrachte ich als potenzielle Entscheidungspfade, als Pfade also, deren
Selbstverstarkung sich durch formelle Entscheidungen vollzieht. Das Interessante
am Setting meiner Studie — ndmlich der Bologna-Reform des Hochschulwesens —
ist, dass ich hier Pfadabhé&ngigkeit in einer Zeit des Wandels untersuchen kann.
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Einfiihrung in die Pfadabhangigkeitstheorie

Als Ursprung der Pfadabhédngigkeitstheorie gilt die Untersuchung Paul Davids
(1985) zur Persistenz des ,QWERTY’-Layouts von Schreibmaschinen. QWERTY
gilt bis heute als paradigmatischer Idealtypus von Pfadabhéngigkeit (Beyer 2006),
und Davids Analyse enthdlt bereits die wesentlichen Konzepte der
Pfadabhéngigkeitstheorie. Als Ausgangspunkt von Pfadentwicklungen gelten
demnach kontingente Situationen, in denen mehrere alternative Entwicklungen
(z.B. von verschiedenen Tastaturlayouts) mdéglich sind. Aufgrund von ,small
events’, die innerhalb des gewahlten Theorierahmens nicht erklarbar sind und
deshalb als Zufall gelten, wird eine der verschiedenen mdglichen
Entwicklungsrichtungen eingeschlagen. Dieser relative Vorsprung einer
Alternative (z.B. der QWERTY-Tastatur) gegenlber den anderen Alternativen
setzt Selbstverstarkung in Gang. Selbstverstarkung ist das zentrale Konzept der
Pfadtheorie, und die Forschung der letzten Jahrzehnte hat viele verschiedene
Mechanismen der Selbstverstarkung identifizieren und empirisch nachweisen
konnen (vgl. z.B. Beyer 2006, Mahoney 2000). Auf jeden Fall fihrt die
Selbstverstarkung bald dazu, dass sich die eine Alternative endgultig durchsetzt
und die anderen vernachlassigt werden. Andere Entwicklungsrichtungen, die
anfanglich ebenfalls moglich waren, stehen jetzt nicht mehr offen. Damit hat die
Pfadabhéngigkeit zu einem ,lock-in’ geflihrt. Beispielsweise ist der
Schreibmaschinenmarkt ,locked in’ auf die QWERTY-Tastatur (David 1985). Ein
weiterer wichtiger Aspekt der urspriinglichen 6konomischen
Pfadabhéngigkeitstheorie ist die Suboptimalitat von Pfaden. So behauptet David,
dass mit dem Lock-in des QWERTY-Pfades alternative Tastaturen
ausgeschlossen sind, die QWERTY funktional Uberlegen wéren. Damit ist die
6konomische Pfadabhédngigkeitstheorie eine direkte Herausforderung an die
Adresse der neo-klassischen Mikrodkonomie, die von einer Konvergenz hin zu
optimalen Gleichgewichten ausgeht (David 1985, North 1990). Zwar wurde die
empirische Grundlage von Davids (1985) Studie angezweifelt (Liebowitz und
Margolis 1990). Das Konzept der Pfadabhédngigkeit hat sich aber dennoch
durchgesetzt. Arthur (1989) konnte es mit einem simplen stochastischen Modell
plausibilisieren, und bald erschienen weitere empirische Studien zur
Pfadabhéngigkeit und Verriegelung anderer  Technologiemarkte  (fur
Videorekorder, PC-Betriebssysteme etc.).

North (1990) bezog das Pfadabh&ngigkeitskonzept erstmals auf die Frage
institutionellen Wandels und erklart damit die divergierenden Entwicklungen
verschiedener Gesellschaften und Volkswirtschaften. Seitdem wird die
Pfadabhéangigkeitstheorie mit historischen Kontinuitdten jedweder Art in
Verbindung gebracht (Beyer 2006:21). Wahrend in den urspringlichen
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o6konomischen Ansétzen Effizienz als Orientierungsmalistab der Akteure und
suboptimale Effizienz als Kriterium von Pfadabhdngigkeit gilt, stehen in den
meisten sozialwissenschaftlichen Ansdtzen Normen, Werte, Traditionen, Macht,
unvollstandige Rationalitdten oder Funktionslogiken im Vordergrund (Beyer
2006:21).

2.7.1 Pfadabhéangigkeit in strukturationstheoretischer Sicht

Die Strukturationstheorie ist mit ihrer Prozessperspektive, mit dem rekursiven
Verhaltnis von Struktur und Handeln, mit der herausgehobenen Rolle reflexiver
Akteure und der Einbeziehung aller Dimensionen des Sozialen gut geeignet zur
Konzeption von Pfadprozessen. In strukturationstheoretischer Sicht gelten Pfade
als soziale Strukturen bzw. als deren Entwicklung im Zeitverlauf:

»Pfadprozesse [...] lassen sich als Strukturationsprozesse verstehen, in
denen Akteure die Prozesse und die Ergebnisse unter Rekurs auf soziale
Praktiken hervorbringen. Pfade sind entsprechend Medium und Resultat
des Handelns kompetenter Akteure in durch Sozialsysteme mit ihren Sets
von Regeln und Ressourcen charakterisierten Kontexten.”“ (Windeler
2003:320)

Selbstverstarkung und Rekursivitat

Das ,,Herzstuck* der Pfadtheorie ist das Konzept der Selbstverstarkung (Koch
2007:286). Selbstverstarkung verstehe ich in dieser Arbeit als allgemeinen
Oberbegriff fir Prozesse positiver Ruckkopplung, durch die sich ein Phdnomen
ausgehend und aufgrund seiner schon bestehenden Existenz und relativen
Dominanz weiter ausbreitet und stabilisiert. Um von einem Pfad sprechen zu
kdénnen, muss man einen oder mehrere Mechanismen der Selbstverstarkung
identifizieren. Mit der Dualitat der Struktur bietet die Strukturationstheorie ein
rekursives Verstdndnis der zeitlichen und kausalen Beziehungen zwischen
Strukturen und Handlungen (vgl. Abs. 2.1.4), auf dessen Grundlage sich Prozesse
und  Mechanismen der  Selbstverstarkung  konzipieren  lassen. In
strukturationstheoretischer Sicht vollziehen sich jegliche Prozesse — und damit
auch Selbstverstarkung — immer durch das Handeln von Akteuren, die sich auf
Strukturen beziehen und diese dadurch reproduzieren oder verandern. Wenn also
die Rede ist von der Selbstverstarkung von Strukturen, oder davon, dass
Strukturen sich selbst verstérken, ist das immer so zu verstehen, dass diese
Prozesse durch das Handeln reflexiver Akteure vonstatten gehen. In Abschnitt
2.7.4 werde ich genauer auf den Begriff der sozialen Mechanismen, auf die Logik
der Selbstverstarkung und auf die fur organisationale Pfade relevanten
Selbstverstarkungsmechanismen eingehen.
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Pfadbrechung und Pfadkreation: zur Bedeutung reflexiver Akteure in
Pfadprozessen

Die ursprunglichen Arbeiten zur Pfadabhéngigkeitstheorie maRen individuellen
Akteuren und deren Moglichkeiten der Einflussnahme keine groRe Bedeutung bei.
Pfade entwickeln sich demzufolge aus zufalligen ,small events’, deren
weichenstellende Bedeutung erst im Nachhinein klar wird; Selbstverstarkung
vollzieht sich auch gerade dann, wenn die Akteure fir sich rational handeln; und
ist der Pfad erst ,locked-in’, kann man daran nichts ausrichten, sein weiterer
Verlauf ist determiniert — wie der ineffiziente QWERTY-Standard (David 1985).
In den letzten Jahren wurden jedoch Perspektiven entwickelt, die die Rolle und
Moglichkeiten strategischen Handelns in Pfadprozessen stérker betonen.
Insbesondere sind hier die Arbeiten zur Pfadkreation (Garud und Karnge 2001)
und zum Pfadbruch (Schreydgg et al. 2003) zu nennen. Damit verschiebt sich das
Verstandnis von Akteuren in Pfadprozessen. Intentionalitdt, Wissen und die
Fahigkeit zu strategischem Handeln (die u.a. auf Ressourcenausstattungen beruht
und auf der Fahigkeit, Koalitionen zu mobilisieren) geraten damit starker in den
Blick. Wenn jedoch Pfadabhangigkeit und Pfadbruch innerhalb eines Rahmens
konzipiert werden sollen, stellt sich die Frage, ob dazwischen nicht ein Bruch im
Akteurskonzept liegt: Pfadabhangigkeit — die oft ,hinter dem Rucken der Akteure’
entsteht — stiinde in diesem Sinne fur nicht-reflexive und ohnméchtige Akteure,
aber Pfadbruch setzt gerade deren Reflexivitdt und Handlungsféhigkeit voraus.
Wissen und Handlungsféhigkeiten der Akteure kénnen also nicht als gegebene,
feste GroRen angesehen werden, die entweder (wenn sie ausreichend hoch
ausgepragt sind) die Gestaltung von pfadabhangigen Entwicklungen ermdglichen
oder aber (wenn sie nicht groR genug sind) die Akteure hilflos der
Pfadabhéngigkeit ausliefern.

Hier erweist sich das Konzept der ,knowledgeable agents’ (Giddens 1984) als
weiterer Vorteil einer strukturationstheoretisch fundierten Pfadtheorie. Handeln
unterliegt demnach immer der reflexiven Steuerung und Uberwachung der
Akteure (vgl. Abs. 2.1.3). Entwicklungen sind aber aufgrund unerkannter
Bedingungen und nichtintendierter Konsequenzen nie ganz plan- oder
kontrollierbar (Windeler 2003:316). Insbesondere werden in diesem theoretischen
Rahmen Handlungsmadglichkeiten, Wissen und Ziele nicht als statisch betrachtet,
sondern als Resultat vorangegangener Handlungen (Becker 1996). Reflexivitat
und Handlungsmaglichkeiten, weniger oder mehr ausgepragt, konnen also nicht
nur als Bedingung fur Pfadabhéngigkeit beziehungsweise Pfadbruch betrachtet
werden.  Gleichzeitig konnen stark eingeschrankte Reflexivitdt und
Handlungsoptionen gerade auch Folge und Ausdruck eines Pfades sein.
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Sydow und Windeler schlagen vor, drei Phasen von Pfadentwicklungen — Anfang,
Andauern, Ende - begrifflich danach zu differenzieren, wie hoch dabei die
Bedeutung intentionalen Handelns zu veranschlagen ist (Tabelle 2.1).%*

emergent
phase / dimension (predominately mindful
unintentional)

path generation path emergence path creation
path continuation path persistence path extension
path termination path dissolution path deviation

Tabelle 2.1: Begriffliche Differenzierung der Phasen der Pfadabh&ngigkeit nach dem
Grad der Intentionalitat der Akteure. (Quelle: Sydow und Windeler, 14.02.2006.)

Das strukturationstheoretische Pfadkonzept ist in dem Sinne graduell, als dass
Pfadprozesse zu keinem Zeitpunkt als vollstdndig determiniert oder vollstandig
gestaltbar angesehen werden (Windeler 2003:298). Das Ausmal} der Reflexivitat
der involvierten Akteure entscheidet dariiber, ob es sich eher um intentional
gestaltete und emergente Pfadprozesse handelt:

»Der Grad der Reflexivitét ist darliber zu bestimmen, inwiefern Akteure
sich Regeln der Signifikation und Legitimation sowie Ressourcen der
Domination im Handeln rekursiv vergegenwartigen, sich diskursiv dariiber
verstandigen und ihr Wissen zur praktischen Ausgestaltung der Prozesse
wirksam nutzen konnen.” (Windeler 2003:320)

2.7.2 Pfadabhangigkeit von Organisationen und Strukturen

Seit einigen Jahren wird das Konzept der Pfadabhéngigkeit auch auf
Organisationen bezogen. Als erste Ansdtze dazu nennen Schreybgg et al.
(2003:259) die Arbeiten von Ortmann (1995) und Teece et al. (1997). Robert
Burgelman (2002) untersucht die strategische Entwicklung des Unternehmens
Intel von seiner Griindung bis zu Gegenwart. Dabei analysiert er die urspriingliche
strategische Ausrichtung auf Speicherchips sowie die spatere Ausrichtung auf
Prozessoren, mit denen Intel seit Ende der 80er Jahre den Markt bestimmt, als
Pfadabhéngigkeiten. Konzeptionelle Arbeiten zur Theorie organisationaler
Pfadabhéngigkeit wurden von Rolf Ackermann (2001, 2003), Georg Schreydgg,
Jorg Sydow und Jochen Koch (2003) sowie von Mirco Schacke (2006) vorgelegt.
Schreydgg et al. (2003) diskutieren die Anschlussfahigkeit und notwendige
Erweiterungen des urspringlichen ékonomischen Pfadkonzeptes an die Strategie-
und  Organisationsforschung. Die  klassische  betriebswirtschaftliche

% Die Tabelle wurde am 14. Februar 2006 von Jérg Sydow und Arnold Windeler im Pfadkolleg
vorgestellt. Zu den drei Phasen vgl. Schreydgg et al. (2003:272 Abb. 2).
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Entscheidungs- und Planungstheorie ging noch davon aus, dass bei strategischen
Entscheidungen immer wieder neu bei einem offenen Mdéglichkeitsraum angesetzt
werden  kann. Hingegen bietet die neuere Entscheidungs- und
Organisationsforschung  der  Pfadabh&ngigkeitstheorie ~ Ankniipfungspunkte
(ebd.:266ff.). Sie betont namlich die Historizitdt von Prozessen, die nachhaltige
Pragung durch friihe Ereignisse sowie die Irreversibilitat von Entwicklungen. In
dieser Perspektive beeinflussen historisch vorgefundene Organisationsstrukturen
die Entscheidungs- und Strategieprozesse (,strategy follows structure’).
Schreydgg et al. (2003:268) verweisen in diesem Zusammenhang auch auf
kognitive und mikropolitische Studien zur Strategiebildung.

Schreydgg, Sydow und Koch (2003) systematisieren den zeitlichen Ablauf von
Pfadprozessen in ihrem Phasenmodell, das sie anhand der frihen, auf
Technologiestandards bezogenen Pfadforschung entwickeln und im zweiten
Schritt an organisationale Pfadabhangigkeit anpassen (Abbildung 2.7).
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Abb. 2.7: Das Phasenmodell der Pfadabhéngigkeit und Pfadbrechung von Schreyégg,
Sydow und Koch (2003:286, Abb. 3).

Mit Bezug auf das Phasenmodell definiert Koch einen strategischen Pfad einer
Organisation wie folgt:

»,Der Pfad ist ein spezifisches strategisches Muster, konstituiert (und
aufrechterhalten) durch positives Feedback, ausgel6st durch small events,
das zu einem Verlust des strategischen Handlungsspielraums fiihrt.” (Koch
2007:286)

Organisationale Pfadabhangigkeit als struktureller Widerstand gegen Wandel

Bisherige Studien haben sich meistens mit der strategischen Pfadabhangigkeit
von Organisationen befasst (Burgelman 2002, Koch 2007). Sie knupfen an die
Strategieforschung und deren Debatten zu strategischer Rigiditat, zur historischen
Vorpréagung von Strategiefindungsprozessen etc. an. In der vorliegenden Arbeit
geht es hingegen um die Pfadabhangigkeit organisationaler Strukturen.
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Organisationale Pfadabhangigkeit steht damit im Kontext der Debatten um
organisationalen Wandel und um strukturelle Widerstdnde gegen Wandel. Auch
Schreydgg et al. (2003:273) setzen organisationale Pfadabhéngigkeit in Bezug zu
Wandel und strukturellen Widerstand, und dies ist auch die Perspektive von
Schécke (2006), der ,,Pfadabhé&ngigkeit in Organisationen* als ,,Ursache fir
Widerstdnde bei Reorganisationsprojekten* thematisiert — so Titel und Untertitel
seines Buches. Im Zentrum steht hier die Selbstverstarkung organisationaler
Strukturen, die Wandel behindert.

Organisationsinterne Pfadabhangigkeit

In dieser Arbeit geht es vor allem um organisationsinterne Pfadabhangigkeit. Das
bedeutet erstens, dass als potenzielle Pfade einzelne Strukturen innerhalb der
Organisation untersucht werden, insbesondere formelle Regeln und IT-Systeme.
Zweitens und damit zusammenhédngend bedeutet organisationsinterne
Pfadabhéngigkeit, dass sich die Reproduktion und Selbstverstarkung
organisationsinterner Pfade durch Mechanismen innerhalb der Organisation
vollzieht. (Im Fokus meiner empirischen Untersuchung sind das insbesondere
durch Organisationsentscheidungen vermittelte Mechanismen.) Eine solche
Perspektive innerorganisationaler Pfadabhdngigkeit nimmt beispielsweise auch
Ackermann (2003) ein, der die Pfadabhangigkeit von Regeln, Praktiken und
Denkweisen in Organisationen diskutiert. Im Gegensatz zu diesem Fokus auf
Pfadabhéangigkeit in Organisationen stehen Arbeiten zur Pfadabhangigkeit von
Organisationen (Burgelman 2002, Koch 2007). Dort ist es die gesamte
Organisation, die pfadabhangig ist.

Zur Differenz zwischen Pfadabhéngigkeit in und von Organisationen ist
anzumerken, dass auch Studien zur strategischen Pfadabhéngigkeit der
Organisation (Burgelman 2002, Koch 2007) die Wechselverhéltnisse zwischen
verschiedenen organisationalen Strukturen betrachten. Beispielsweise fiihrt Koch
(2007:289) die  Pfadabhéngigkeit  deutscher  Qualitatszeitungen  auf
Komplementaritaten zwischen Produkt-, Markt- und Finanzierungskonzept
zurlick. Fokaler Gegenstand der Analyse ist jedoch der Handlungsspielraum der
Organisation — und dieser wird als eindimensional, im Sinne von ,mehr’ oder
,weniger’, behandelt (ebd.:286). Im Gegensatz dazu richtet sich eine
organisationsinterne Untersuchung zunéchst auf die Stabilitat einer oder mehrerer
Strukturen. Aber deren strukturelle Resistenz gegen Wandel bedeutet natirlich
auch eine bestimmte Einschrankung der Handlungsfahigkeit der Organisation als
Ganzer (Schécke 2006).

Pfade beziehungsweise Entwicklungen innerhalb einer Organisation hédngen nicht
nur mit der Entwicklung der Organisation als Ganzer zusammen, sondern auch
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mit Entwicklungen auf der Ebene der Gesellschaft, Volkswirtschaft und des
organisationalen Feldes. Die Strukturen einer Organisation korrespondieren mit
den Ubergeordneten Institutionen des organisationalen Feldes (DiMaggio und
Powell 1983, Kriicken 2004), so zum Beispiel das Diplom als Abschluss der
Studiengange eines Fachbereichs und das Diplom als Abschluss im deutschen
Hochschulsystem. In strukturationstheoretischer Sicht sind diese Strukturen, die
auf verschiedenen Ebenen liegen, durch rekursive Prozesse miteinander
verbunden (Windeler 2003:318). Handelte es sich nun beim Diplomabschluss —
wenn Uberhaupt — um einen Pfad auf Feld- oder auf Organisationsebene? Als in
Deutschland (friiher) tblicher Studienabschluss kann das Diplom vermutlich auf
Ebene des Hochschulsystems als pfadabhédngig identifiziert werden, indem auf
dieser Ebene Reproduktions- und Selbstverstarkungsmechanismen nachgewiesen
werden (Kriicken 2004). Das ist aber nicht Gegenstand meiner Arbeit. Zuséatzlich
stellt der Diplomabschluss einen organisationsinternen Pfad dar, wenn innerhalb
des Fachbereichs seine Selbstverstarkung nachgewiesen werden kann. Diese
internen Prozesse vollziehen sich durch das spezifische Handeln der Akteure der
Organisation und bedingt durch die spezifischen Bedingungen der Organisation.
Gerade in der gegenwartigen Hochschulreform sind die Entwicklungen innerhalb
einzelner Fachbereiche stark von den Reinstitutionalisierungsprozessen des
Hochschulsystems beeinflusst. Die internen (Pfad-) Dynamiken machen jedoch
den Unterschied aus, ob ein Fachbereich friih neue Studienstrukturen entwickelt,
oder ob er sie erst spater unter dem Druck institutioneller Isomorphieprozesse
ubernimmt.

Vielzahl von (potenziellen) Pfaden

Wie David (1985) und Arthur (1989) untersuchen auch Burgelman (2002) und
Koch (2007) jeweils einen einzigen Pfad: den Pfad eines technologischen
Standards, oder den Pfade der betrachteten Organisation. Diese Sichtweise auf
singulare Pfade liegt auch dem Phasenmodell von Schreydgg et al. (2003)
zugrunde. Betrachtet man aber Strukturen innerhalb der Organisation, so hat man
es mit einer Vielzahl von Entwicklungen zu tun. So untersuche ich in den drei
Fachbereichen jeweils mehrere formelle Regeln und die IT. Fir deren
Entwicklungen sind Wechselwirkungen untereinander entscheidend.

Die Theorie organisationsinterner Pfadabhangigkeit knupft daher an die
sozialwissenschaftlichen beziehungsweise institutionalistischen Ansétze an
(Ackermann 2003). Auch innerhalb von Organisationen herrscht die hohe Dichte
von Institutionen, die den sozialen Raum im Allgemeinen kennzeichnen (Pierson
2000). So wie nationale Wirtschaftsordnungen auf ,,Konfigurationen wvon
Institutionensystemen* beruhen (Beyer 2006:67), und die Entwicklungen
einzelner Institutionen ohne diese Einbindung kaum zu erkldren waren, werden
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innerhalb einer Organisation die einzelnen Regeln als Bestandteil von
Regelsystemen untersucht, die durch Interdependenzen und Komplementaritaten
gepragt sind (Ackermann 2003). Meine Studie richtet sich neben
Selbstverstarkungsmechanismen auch auf komplementére und antikomplementére
Wechselwirkungen zwischen Strukturen. Zum Begriff der Wechselwirkungen vgl.
Abs. 2.7.4.

2.7.3 Zum Verstandnis von Pfaden in Organisationen

Als organisationalen Pfad verstehe ich in dieser Arbeit eine organisationale
Struktur (bzw. deren zeitlichen Entwicklungsverlauf), deren Stabilitdt durch
Selbstverstarkungsmechanismen innerhalb der Organisation reproduziert und
verstarkt wird.

Die Stabilitat von Strukturen

Der Handlungsspielraum einer Organisation ist ein zentrales Konzept der
organisationalen Pfadtheorie. Pfadabhangigkeit beziehungsweise
Selbstverstarkung flihrt demnach zur Einschrankung dieses Handlungsspielraumes
(Burgelman 2002, Ackermann 2003, Schreydgg et al. 2003, Schacke 2006, Koch
2007).*> Im Phasenmodell von Schreydgg et al. (2003, vgl. Abb. 2.7) erscheint
Handlungsspielraum als eindimensional: er ist groRer oder kleiner. Da in der hier
formulierten Perspektive jedoch verschiedene Strukturen der Organisation auf
Pfadabhéngigkeit untersucht werden, muss auch der Handlungsspielraum der
Organisation differenziert werden. Die Pfadabhéngigkeit jeder einzelnen Struktur
betrifft den Spielraum, speziell diese Struktur zu verdndern. Stattdessen spreche
ich von der Stabilitat der Struktur. Die Stabilitat steht hier fir die Schwierigkeit,
die Struktur zu verandern oder abzuschaffen. Wie Handlungsspielraum kann die
Stabilitat einer Struktur groRer oder Kleiner sein. Eine hohere Stabilitat bedeutet
einen kleineren Handlungsspielraum der Organisation bzw. ihrer Akteure, die
Struktur zu verdndern; eine geringere Stabilitdt bedeutet einen groferen
Spielraum, sie zu verdndern oder abzuschaffen. In strukturationstheoretischer
Perspektive ist Handeln immer durch die in einer Handlungssituation relevanten
Strukturen ermdglicht und beschrénkt. Demnach ist auch die auch die Stabilitét
einer Struktur keine statische GroRe, sondern Merkmal einer spezifischen
Handlungssituation. Die Stabilitat einer Struktur bedingt das Handeln in dieser
Situation, und wird ihrerseits rekursiv durch dieses Handeln reproduziert oder
verandert.

% Wie ich unten diskutieren werde, filhrt Selbstverstarkung aber nur ,ceteris paribus’ zur
Verengung des Handlungsspielraums. Andere Prozesse und Einflisse konnen trotz
Pfadabhangigkeit zu einer faktischen Ausweitung der Handlungsmaglichkeiten fiihren.
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Die Stabilitat einer Struktur — das heif3t die Schwierigkeit sie zu andern — beruht
auf verschiedensten Faktoren. In Anlehnung an Mahoney (2000) lassen sich
beispielsweise utilitaristische, funktionale und legitimatorische Grinde sowie
Macht nennen. Umgekehrt kann man fragen, was eine Anderung der Struktur
erfordern wirde: Welche Hirden wéren zu tberwinden, welche Kosten zu tragen,
welche Schadigungen des Rufes hinzunehmen, welche politischen Ressourcen
aufzuwenden? Die Stabilitadt einer organisationalen Struktur beruht auch auf
kognitiven Aspekten. Sie ist hdher, solange keine Alternativen bekannt sind, oder
solange die Akteure nicht erkennen, dass Alternativen besser waren.

Die Einbeziehung von Alternativen macht deutlich, dass die Stabilitat einer
Struktur sich nicht allein anhand von tatsédchlichem Handeln bestimmen lasst,
sondern dass hier auch Abschatzungen uber nicht erfolgte, potenzielle
Handlungen einflieBen. Das gleiche gilt fir den Handlungsspielraum; auch dieser
bezeichnet ja das mogliche — und nicht nur das tatséchlich realisierte — Handeln.
Die Einbeziehung potenziell mdéglicher Optionen ist eine Schwierigkeit, mit der
jede Analyse von Handlungsspielrdumen und Pfadabhéngigkeiten umgehen muss
(Koch 2007:287).

In jingerer Zeit diskutieren Autoren das ,Momentum’ von Pfaden (Botzem und
Mante 2006). Wie der hier eingefiihrte Begriff der Stabilitat bezieht sich
Momentum auf jeweils einen Pfad (von mdglicherweise mehreren Pfaden). Der
Begriff des Momentums ist in der Pfaddebatte jedoch dynamisch konnotiert und
verweist auf Prozesse mit zunehmendem Potenzial, die sich in Konkurrenz zu
anderen Prozessen durchsetzen (Jansen 2004). Den Begriff der Stabilitat beziehe
ich hingegen vor allem auf formelle Regeln und IT-Systeme, die bereits gelten
bzw. implementiert sind. lhre im Verlauf der Pfadentwicklung zunehmende
Stabilitét ist statisch konnotiert und steht fur die zunehmende Schwierigkeit, sie
zu verandern.

Entscheidungspfade

Die Entwicklungen der Studien- und IT-Strukturen in den drei Fachbereichen
untersuche ich als potenzielle Entscheidungspfade. Der Begriff des
Entscheidungspfades ~ impliziert zum  einen  die  methodologische
Herangehensweise, dass ich namlich diese Entwicklungen anhand formeller
Organisationsentscheidungen analysiere. Zum anderen stellen Entscheidungspfade
ein theoretisches Konzept dar, in dem das strukturationstheoretische Verstandnis
von organisationalen Entscheidungsprozessen und von Pfaden zusammenkommt.
Ein Entscheidungspfad ist zunédchst ein Pfad, eine organisationale Struktur also,
deren Stabilitat sich im Zeitverlauf durch Selbstverstarkung erhéht. Im speziellen
Fall eines Entscheidungspfades vollzieht sich diese Selbstverstdrkung durch

80



Kapitel 2: Zur Konzeption von Pfadabhéangigkeit und Wandel in Organisationen

formelle Entscheidungen. Jede dieser Entscheidungen bedeutet eine
Selbstverstarkung des Pfades.

Jedoch ist nicht jeder Pfad, der sich durch Entscheidungen selbst verstérkt, ein
Entscheidungspfad. Ein weiteres Kriterium ist, dass diese Entscheidungen als
zeitliche Folge geordnet sind und sich kausal aufeinander beziehen.
Entscheidungspfade stellen also auch reaktive Sequenzen im Sinne Mahoneys dar,
das heil3t ,,chains of temporally ordered and causally connected events* (Mahoney
2000:526). Beispielsweise ist der Pfad einer Technologie — wie von David (1985)
und Arthur (1989) beschrieben — demnach kein Entscheidungspfad, auch wenn
Kaufentscheidungen zu seiner Selbstverstarkung fiihren. Denn dabei beziehen
sich einzelne Entscheidungen nur indirekt aufeinander.

Eine Untersuchung organisationaler Entscheidungspfade bedeutet, die formellen
Entscheidungen — ihre Grinde und Konsequenzen — zu analysieren, die tber den
Untersuchungszeitraum hinweg eine bestimmte Struktur betreffen. Ein
Entscheidungspfad liegt vor, wenn diese Entscheidungen erstens jeweils zur
Selbstverstarkung der Struktur fihrten und sich zweitens kausal aufeinander
bezogen.

Zur Entstehung organisationaler Pfade

Die Untersuchung einer Pfadabhéngigkeit erfordert nicht unbedingt die
Erforschung ihres Ursprungs. Zu analysieren, wie sich beispielsweise ein
Diplomstudiengang seit Jahrzehnten stabilisiert und selbst verstarkt und wie diese
Mechanismen den Wandel erschweren — das kann wissenschaftlich und praktisch
relevante Erkenntnisse bringen, auch wenn man nicht die Bedingungen kennt,
unter denen in den 1920er Jahren Diplomstudiengédnge eingefihrt wurden.
Nichtsdestotrotz ist die Entstehung von Pfaden natirlich eine interessante
Fragestellung. In meiner Untersuchung liegt die Vermutung nahe, dass durch den
allgemeinen Umbruch des Hochschulsystems und die Reorganisation der
einzelnen Universitat neue Strukturen geschaffen werden, die sich von da an
selbst verstarken und damit pfadabhangig werden.

Der Theorie der Pfadabhangigkeit zufolge entstehen neue Pfade in Zeiten
institutionellen Umbruchs, aus einer Situation der relativen Offenheit heraus, die
durch kontingente Ereignisse oder intentionales Handeln ,geschlossen’ und auf
eine bestimmte Entwicklungsrichtung festgelegt wird (David 1985, Arthur 1989,
Garud und Karnge 2001, Schrey6gg et al. 2003, Windeler 2003). Schreydgg et al.
(2003:266, 271) weisen zu Recht darauf hin, dass die Annahme eines
unbeschréankten Mdglichkeitsraumes zu Beginn einer Pfadabhéngigkeit eine
ahistorische Fiktion ist. Gerade in Hinblick auf die allgegenwartige Vielfalt von
sozialen Strukturen beziehungsweise Institutionen wird deutlich, dass sich auch
neue Strukturen immer im Kontext schon bestehender Strukturen entwickeln.
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Auch das Konzept intentionaler Pfadkreation (Garud und Karnge 2001) setzt am
bestehenden Geflecht von Institutionen an, von dem Akteure dann gezielt
abweichen kénnen (,mindful deviation’). Ein neuer Pfad ,,konstituiert sich dabei
in einem durch eine Mehrzahl miteinander verbundener Pfadentwicklungen
gekennzeichneten Kontext beziehungsweise wird machtvoll in diesem
hervorgebracht (Windeler 2003:310). Die tatséchliche (relative) ,Offenheit’ der
Ausgangssituation, die sich nur durch ,small events’ beziehungsweise durch
zielgerichtetes Handeln in eine bestimmte Richtung wieder schliefit, muss von
Fall zu Fall nachgewiesen werden.

Wenn also beispielsweise ein Fachbereich seine Studiengange umstellt, muss
genau untersucht werden, inwiefern es in dieser Situation wirklichen
Handlungsspielraum gab, oder ob die neue Struktur bereits durch bestehende
Bedingungen vorgegeben war.

Zum Begriff des Lock-in

Die urspriinglichen Studien zur Pfadabhangigkeit technologischer Standards
betonen das Lock-in, in das die Selbstverstarkung fuhrt (David 1985, Arthur
1989). Aber schon North (1990) hat bei seiner Ubertragung des
Pfadabhéngigkeitskonzeptes auf institutionelle Entwicklungen das Lock-in
relativiert. Die fortdauernde Koexistenz verschiedener Alternativen ist ihm
zufolge grundsatzlich moglich, und damit auch ein Pfadwechsel — wenn auch
gegebenenfalls zu sehr hohen Kosten (vgl. Beyer 2006:20). So betont auch Beyer
(2006) in Hinblick auf gesellschaftliche und volkswirtschaftliche Institutionen,
dass Pfadabhangigkeiten im Allgemeinen nicht so unumstéRlich sind, wie der
QWERTY-Fall suggeriert. Burgelman (2002) beschreibt die Situation von Intel in
den 90er Jahren zwar als Lock-in. Angesichts der immensen Gewinne, die die
Firma in dieser Zeit einstreichen konnte, ist jedoch fraglich, ob sie tatsachlich
vollig unfahig war, von ihrem Pfad abzuweichen. Schreydgg et al. (2003:272)
verstehen ein Lock-in von Organisationen dem entsprechend eher als einen
»Korridor* stark eingegrenzter Handlungsmdoglichkeiten, und nicht als
determinierten  Zustand. Beziglich  Pfadabhangigkeiten innerhalb  von
Organisationen sei auch hier wieder auf die Vielzahl und Dichte und auch
Widersprichlichkeit von Strukturen verwiesen, die immer Handlungsfreirdume
bieten. Damit soll jedoch nicht heruntergespielt werden, dass auch hier
Pfadabhangigkeit und Selbstverstarkung handfeste und massive Einschrankungen
von Handlungsmdglichkeiten bedeuten kénnen.

Zur Suboptimalitat von Pfaden

Die 6konomischen Arbeiten zur Pfadabhangigkeit (David 1985, Arthur 1989,
North 1990, Ackermann 2003) betonen die (potenzielle) Ineffizienz von
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pfadabhangigen Entwicklungen — und wenden sich damit gegen eine zentrale
Annahme der Neoklassik, die langfristig von einer Konvergenz zu optimalen
Gleichgewichten ausgeht. AuRerhalb der Okonomie ist Effizienz jedoch nicht das
einzig wesentliche Kriterium (Beyer 2006:21). Allgemeiner kann man stattdessen
von der (potenziellen) Suboptimalitdit von Pfaden sprechen, die einen
,Wandeldruck” auf den Pfad auslibt. Pfadabhangigkeit und Selbstverstarkung
erklaren, warum historische Strukturen bestehen bleiben trotz dieses
Wandeldrucks, das hei8t, obwohl sie nicht den aktuellen Nutzenkalkilen,
funktionalen Erfordernissen, Anforderungen der Legitimitdt, Machtverhaltnissen
oder &hnlich entsprechen. (Denn dass eine Struktur fortbesteht, die nach wie vor
nitzlich ist und gebraucht und von den Mé&chtigen gewollt wird — dazu braucht es
wohl keine so komplizierte Theorie.)

Zu Pfadbruch und Pfadauflésung: Wandel trotz Pfadabhangigkeit

Ublicherweise impliziert Pfadabhangigkeit eine zunehmende Verengung des
Handlungsspielraumes. Die Einschrankung des Handlungsspielraumes ist aber
alleine nicht hinreichend, um von Pfadabh&ngigkeit zu sprechen. Eine solche liegt
erst vor, wenn sich der abnehmende Handlungsspielraum auf Mechanismen der
Selbstverstarkung zuruckfihren l&sst (Schreyogg et al. 2003:270). Ein
eingeschrankter Handlungsspielraum kann auch aus anderen Griinden resultieren,
ohne Pfadabhéngigkeit. Viele Ereignisse der Vergangenheit (bspw. Investitionen)
beschranken heutige Wahlmdglichkeiten: Das entspricht dem bloRen ,History
matters’-Prinzip. (Und vor dem Hintergrund der Strukturationstheorie ist das
sowieso klar.) Auch dass sich der Handlungsspielraum im Zeitverlauf immer
weiter verengt, kann durch andere (vor allem organisationsexterne)
Entwicklungen verursacht sein. Beispielsweise denke ich an schrumpfende
Méarkte, zunehmende staatliche Regulierung oder die zunehmende und bewusste
Spezialisierung eines Unternehmens. Wenn hier kein
Selbstverstarkungsmechanismus dieser Verengung identifiziert werden kann,
handelt es sich nicht um Pfadabhéangigkeit.

Andererseits kann sich auch trotz Selbstverstarkung der Handlungsspielraum
weiten beziehungsweise eine Struktur verandern — und ich spreche auch dann
noch von Pfadabhangigkeit. Das scheint zunachst dem géngigen Verstandnis von
Pfaden zu widersprechen. Verstandlich wird es aber, wenn man sich das Ende
eines Pfades ansieht. Unabh&ngig vom Grad der involvierten Intentionalitit — ob
es sich also um eine emergente oder um eine gezielte Pfadauflésung handelt —
lassen sich analytisch zwei Mdglichkeiten unterscheiden, dass sich Pfade
auflésen. Zum einen lassen sich Pfade durch eine Intervention in ihre
Selbstverstarkungs- und Reproduktionsmechanismen brechen, beziehungsweise
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sie l6sen sich auf, wenn diese Mechanismen gestort sind (Ackermann 2003:245,
Schreydgg et al. 2003:278, Beyer 2006:37). Die andere Mdoglichkeit ist, dass
andere (organisationsexterne) Entwicklungen den Handlungsspielraum erweitern
beziehungsweise trotz deren hoher Stabilitdt einen Wandel pfadabhéngiger
Strukturen gestatten.®® So ist es zum Beispiel im Fall meiner Untersuchung: Die
europaweite Vereinheitlichung von Studienstrukturen (,Bologna-Reform’) und die
institutionelle Reform der deutschen Hochschulen ermdéglichen es der FU Berlin,
ihre alten (und wie zu zeigen ist: pfadabhéngigen) Studiengange zu éndern. Es
kdénnen auch andere Entwicklungen innerhalb der Organisation sein, die in
Hinblick auf die Pfadabhéangigkeit einer bestimmten Struktur neue
Handlungsmdglichkeiten schaffen. Beispielsweise kann die Etablierung eines IT-
Systems dazu beitragen, dass man jetzt alte Studienstrukturen veréndern kann.
Gerade die Perspektive der organisationsinternen Pfadabh&ngigkeit lenkt den
Blick auf Wechselwirkungen zwischen Entwicklungen und damit auf die grofie
Zahl von Einflissen, die auf eine bestimmte Struktur wirken. Die
Beharrungskrafte der Selbstverstarkungsmechanismen koénnen dabei durch
organisationsinterne und externe Einflisse Uberwogen werden, die auf Wandel
dréngen, und ,in netto’ kann sich so tatsachlich eine Veranderung ergeben. Das
heiBt dann aber nicht, dass die Selbstverstarkungsmechanismen bedeutungslos
waren: Nach wie vor hemmen sie den Wandel, der ohne sie schneller,
reibungsloser und kostenglnstiger vonstatten ginge. Selbstverstarkung behindert
Wandel, auch wenn sie ihn unter Umstanden nicht (bzw. nicht mehr) verhindert.
In diesem Sinne behandelt auch Schéacke (2006) Pfadabhangigkeit als Widerstand
gegen Reorganisationsprojekte, und es ist fiir diese Betrachtung nachrangig, in
welchem Ausmal} eine Reorganisation nachher tatsachlich stattfindet.

Pfadbruch beziehungsweise -auflésung ist ein Prozess, der eine Weile dauert (vgl.
das oben dargestellte Phasenmodell von Schreytgg et al. 2003:286). Langsam
nimmt dabei der Handlungsspielraum wieder zu, und pfadabhangige Strukturen
konnen nach und nach verandert werden. Aber die
Selbstverstarkungsmechanismen héren nicht deshalb von einem Tag zu anderen
auf zu wirken! Es ist unrealistisch, dass — wie im genannten Phasenmodell
dargestellt — ein ,De-Locking’ an einem einzigen Zeitpunkt stattfindet oder dass
die Selbstverstarkungsmechanismen bereits ausgeschaltet werden konnten, bevor
der Handlungsspielraum anfangt sich zu weiten.®’ Ich vermute, dass Pfade in der
Regel durch eine Mischung aus externen Einflissen und der Stérung ihrer
Selbstverstarkungsmechanismen zu Ende gehen. (Das Verhaltnis dieser Faktoren

% David (2001:27) spricht in diesem Fall von einer ,,exogenen Innovation“. Vgl. auch Windeler
(2003:300).

% Dieses zeitliche ,bevor’ impliziert ja auch ein ,s0 dass’. Das Ausschalten der
Selbstverstarkungsmechanismen erscheint somit als notwendige Bedingung fiir eine Weitung des
Pfades.
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liee sich dann jeweils im empirischen Fall bestimmen.) Im Allgemeinen kann
angenommen werden, dass die Mechanismen der Reproduktion und
Selbstverstarkung noch eine Weile wirken. (Und meines Erachtens dirften diese
Mechanismen gerade auch wéhrend des mihevollen Pfadbrechens besonders
deutlich erkennbar werden.) In diesem Sinne spreche ich auch in der Phase der
Pfadbrechung beziehungsweise -auflésung noch von Pfadabhdngigkeit: noch
existiert der Pfad und beschrénkt die Entwicklung, wenn auch immer weniger.
Vielleicht horen erst dann alle Selbstverstarkungsmechanismen vollstandig auf zu
wirken, wenn die alten Strukturen vollends veréndert sind — beziehungsweise
dann wirken neue Mechanismen, die die neuen Strukturen verstarken. Ubrigens ist
es gut moglich, dass einzelne Aspekte der alten Strukturen in den neuen
Strukturen Gbernommen werden. Dass also beispielsweise bestimmte Regeln der
alten Diplomstudiengénge jetzt in den Bachelor- und Masterstudiengangen
fortleben. Richtet sich die Betrachtung auf solche Details, kann gegebenenfalls
von einer anhaltenden Kontinuitat beziehungsweise Pfadabhéngigkeit gesprochen
werden.

2.7.4 Selbstverstarkungsmechanismen und Wechselwirkungen in
Organisationen

Bevor ich zu den konkreten Selbstverstarkungsmechanismen komme, die in der
Debatte um organisationale Pfadabhéngigkeit diskutiert werden, gehe ich
zundchst kurz auf die Begriffe des sozialen Mechanismus und der
Selbstverstarkung ein.

Soziale Mechanismen

Mit Mayntz (2005:207) verstehe ich als soziale Mechanismen ,,Prozesse, die
bestimmte Ausgangsbedingungen mit einem bestimmten Ergebnis verkniipfen.«*
Von einem Mechanismus zu sprechen ist dabei mehr als die Aussage, dass die
Bedingung A zum Ergebnis Z fuhrt. Vielmehr muss dargelegt werden, wie A zu Z
fuhrt via B, C, D et cetera.

,Wihrend wir solche Mechanismen mit einem Wort benennen kdnnen,
haben wir den Mechanismus nur dann identifiziert, wenn der Prozess, der
das Ergebnis und die spezifischen Ausgangsbedingungen verknipft,
Schritt fir Schritt ausbuchstabiert ist.* (Mayntz 2005:208)

Ein Mechanismus ist demnach eine Aneinanderreihung von kausalen
Zusammenhdngen. Fir Mayntz und die meisten anderen Autor/innen sind
Aussagen Uber Mechanismen Verallgemeinerungen Uber wiederkehrende

% Mayntz Diskussion bezieht sich insbesondere auf Mechanismen zur Erklarung gesellschaftlicher
Makro-Phanomene. Sie lasst sich aber weitgehend auf Mechanismen innerhalb von Organisationen
tbertragen.
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Prozesse (ebd.:208). Hingegen bezieht Boudon (1998:172) den Begriff vor allem
auf einmalige und idiosynchratische Prozesse. In dieser Arbeit soll anhand von
Mechanismen eine unterliegende strukturelle Logik der Selbstverstarkung
herausgearbeitet werden. Ich spreche daher von Mechanismen als zumindest
potenziell wiederkehrenden Prozessen. Es muss plausibel sein, dass ein solcher
Prozess — gegeben die gleichen Ausgangsbedingungen — noch einmal in ahnlicher
Weise zum d&hnlichen Ergebnis flihren wirde. Damit soll der Begriff des
Mechanismus von rein zufélligen Einflissen und einzigartigen Entwicklungen
abgegrenzt werden. Allerdings handelt es sich hier — wie generell fiir den Bereich
des Sozialen — um eine ,schwache’ Kausalitdt. Das heil3t, Prozessverlauf und -
ergebnis sind nicht vollstdndig determiniert, und Abweichungen sind immer
moglich. Die Kausalverknipfungen A > B > C 2> D =2 ... &> Z, die ein
Mechanismus darstellt, lassen sich strukturationstheoretisch im Sinne des in Abs.
2.1.4 dargestellten Kausalmodells konzipieren (vgl. Abb. 2.3).

Die Logik der Selbstverstarkung

Selbstverstarkung impliziert etwas schon VVorhandenes, das sich selbst verstarkt.
Zum Beispiel verstarkt sich die Stabilitat einer Struktur selbst, ausgehend von
einem schon vorhandenen Grad an Stabilitat. Oder der Handlungsspielraum einer
Organisation verengt sich weiter, ausgehend von einer bereits erfolgenden
Verengung.

»Prozesse [sind] deshalb pfadabhédngig, weil ,Selbstverstarkung’ bzw.
,positive Rickkopplungen’ vorliegen. Allgemein formuliert ist damit
gemeint, dass die Zunahme (Abnahme) einer bestimmten Variablen zu
einer weiteren Zunahme (Abnahme) dieser Variablen fiihrt.”“ (Ackermann
2003:230)

Diese ,Variable’ ist hier die Stabilitat einer organisationalen Struktur. Die bereits
bestehende Stabilitat einer Struktur fihrt durch Selbstverstdrkung zu einer noch
weiter erhohten Stabilitdt dieser Struktur. In strukturationstheoretischer
Sichtweise ist klar, dass sich Selbstverstarkung nur durch das Handeln von
Akteuren vollziehen kann. Abbildung 2.8 zeigt die strukturationstheoretische
Logik der Selbstverstarkung. Die Dicke des Balkens bezeichnet dabei die
Stabilitat der betrachteten organisationalen Struktur.
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Struktur

Handeln

Zeit >

Abb. 2.8: Die Logik der Selbstverstéarkung.

Maoglich ist auch Selbstverstarkung durch komplexere Zusammenhénge. Dabei
sind dann die Kausalbeziehungen zwischen mehreren Strukturen und Handlungen
zu einem Selbstverstarkungsmechanismus verbunden.

Selbstverstarkung in Organisationen

In  der Debatte um  organisationale = Pfadabhangigkeit  werden
Komplementaritatseffekte, Investitionseffekte, Koordinationseffekte, kognitive
Selbstverstarkung, Machteffekte und Lerneffekte als Reproduktions- und
Selbstverstarkungsmechanismen diskutiert (Ackermann 2003, Schéacke 2006,
Koch 2007). Meine Untersuchung richtet sich insbesondere auf Investitions- und
Komplementaritatseffekte als Selbstverstarkungsmechanismen. Zum einen
scheinen diese Mechanismen fir die fur die untersuchten Félle besonders relevant
zu sein: Komplementaritatseffekte resultieren aus Interdependenzen und
Wechselwirkungen zwischen verschiedenen Strukturen der Organisation
(Ackermann 2003). Selbstverstarkung durch Komplementaritatseffekte ist der
wichtigste Erklarungsansatz in Studien zur organisationalen Pfadabh&ngigkeit
(Burgelman 2002, Ackermann 2003, Schacke 2006, Koch 2007). Wie
Interviewpartner betonen, stellen gerade in einer Universitat die vielféltigen
Interdependenzen zwischen verschiedenen Regel- und IT-Systemen eine
schwerwiegende Einschrankung von Reformvorhaben dar. Investitionseffekte
beruhen auf wiederholtem und reflexiv gesteuertem Ressourceneinsatz. Trotz der
hohen Relevanz kognitiver und legitimatorischer Aspekte ist der Einsatz von
Ressourcen die ,,Leitdimension® organisationalen Handelns (Becker 1996:139;
v.a. Schreydgg et al. 2003:270). Die Anschaffung von Informationstechnologien
stellt offensichtlich beachtliche Investitionen dar. Aber auch die Gestaltung
formeller Regeln bedeutet einen erheblichen Aufwand an Zeit und Mihe (Abs.
2.4.2).
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Der zweite Grund, in der Untersuchung auf Investitions- und
Komplementaritatseffekte zu fokussieren, liegt darin, dass sie anhand formeller
Entscheidungen analysiert werden kdnnen. Formelle Organisationsentscheidungen
werden durch bestehende Komplementaritdten und Investitionen der
Vergangenheit beeinflusst, und ziehen ihrerseits gegebenenfalls neue
Komplementaritaten und weitere Investitionen nach sich. Hingegen vollziehen
sich kognitive Selbstverstarkung, Macht-, Koordinations- und Lerneffekte viel
starker durch alltagliche Kommunikation und Interaktion. Daher kénnen sie mit
der groben zeitlichen Auflésung meines Untersuchungsdesigns schlecht erfasst
werden. Wahrnehmungsschemata, Machtverhaltnisse und erlernte Féhigkeiten
sind zwar auch fur formelle Entscheidungen relevant — daran kann ich aber nicht
ihre Selbstverstarkung nachzeichnen.

Investitionseffekte

Investitionseffekte beziehen sich auf irreversible Investitionen der Vergangenheit,
die spezifisch fur eine Alternative sind. Solche Investitionen kdénnen zum Beispiel
finanzielle Ausgaben fiir eine bestimmte Technologie sein, oder auch nicht-
monetére Aufwendungen, wie Miihe und Arbeitsaufwand, die die Gestaltung
eines Regelsystems kostet.*® Aufgrund ihres spezifischen Charakters wiirden diese
Investitionen verloren gehen, wenn die Organisation auf eine andere Technologie
oder auf ein anderes Regelsystem umstellt. (In der Pfaddebatte ist daher auch oft
von ,sunk costs’, also von ,versenkten Kosten’, die Rede.) In diesem Sinne kann
jede spezifische und irreversible Investition als eine Festlegung und
Einschrankung der Zukunft angesehen werden, die, im Ruckblick betrachtet, die
Historizitat von Entscheidungsprozessen und Entwicklungstrajektorien begriindet.
Jedoch bedeutet nicht jede solche Investition schon einen Investitionseffekt
(Schreyogg et al. 2003:270). Um von Investitionseffekten im Sinne eines
Selbstverstarkungsmechanismus zu sprechen ist es notwendig, dass sich die
,versenkten Kosten’ selbst verstarken. Dass also aufgrund der vergangenen
irreversiblen Investitionen in eine bestimmte Option — um diese Investitionen
nicht wertlos werden zu lassen — weiterhin beziehungsweise nochmals in diese
Option investiert wird. Damit kann die abstrakte Logik eines
Selbstverstarkungsmechanismus (vgl. Abb. 2.8) konkretisiert werden: Die
vergangenen irreversiblen Investitionen stellen einen Faktor dar, der eine Struktur
stabilisiert und gegen ihre Anderung spricht. (Dem entspricht dann die Dicke des
grauen Balkens in Abb. 2.8.) Wenn nun Anderungen notwendig werden —
beispielsweise die Pflege oder Erweiterung eines IT-Systems, oder Anpassungen
zwischen verschiedenen Regeln — beglnstigen die vergangenen Investitionen,
dass die bestehende Option im Grundsatz beibehalten wird: das heif3t, es wird

% Zum Aufwand der Gestaltung formeller Regeln vgl. Abs. 2.4.2.
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weiter in sie investiert (Handlung in Abb. 2.8). In Folge sind die ,versenkten
Kosten” noch groRer, und wenn die nachste Anderung oder Anpassung ansteht,
spricht noch mehr dafur, die urspringliche Option beizubehalten.

In die Untersuchung beziehe ich aber nicht nur finanzielle und prinzipiell
geldwerte Aufwendungen (wie Arbeitszeit) mit ein. Die selbstverstarkende Logik
der Investitionseffekte greift noch weiter. Auch das Eingehen von
Verbindlichkeiten und Verpflichtungen kann sich in diesem Sinne selbst
verstarken: Wenn beispielsweise ein Fachbereich bei der Senatsverwaltung die
Einrichtung eines neuen Masterstudiengangs beantragt — und dieser wird bewilligt
— dann verpflichtet sich der Fachbereich, diesen Studiengang auch tatsachlich
durchzufiihren. Wirde der Fachbereich einige Zeit spater den Studiengang
einstellen, zoge dies wohl einen empfindlichen Verlust an Legitimitat, Reputation
und Vertrauenswirdigkeit nach sich. Dieser drohende Reputationsverlust wére
also ein starkes Argument, stattdessen lieber noch weitere Verbindlichkeiten
einzugehen.®

Fur die Selbstverstarkung durch Investitionseffekte ist es nachrangig, wann die
,Kosten’” anfallen. Im Falle einer Technologie fallen, wie eingangs beschrieben,
Investitionen bei der ursprunglichen und jeder weiteren Entscheidung an. Zudem
muss, wenn die verfolgte Option irgendwann aufgegeben wird, der grundlegende
Aufbau einer Alternative finanziert werden. Denkt man an Verbindlichkeiten, die
beispielsweise bei der Einrichtung eines Masterstudiengangs eingegangen werden,
so droht hier ein Reputationsverlust (sowie die Riickerstattung von Geldern) erst
in dem Moment, in dem der Studiengang trotz Verpflichtungen aufgegeben wird.
Die Hohe dieses drohenden Verlustes erhoht sich jedoch mit jeder Entscheidung,
die zu weiteren Verpflichtungen fuhrt.

GroRere Investitionen, zum Beispiel in Technologie, werden mittels formeller
organisationaler Entscheidungen beschlossen. Im Falle von formellen Regeln
kann der Entscheidungsprozess selber, mitsamt der vorbereitenden Ausarbeitung,
als Investition von Zeit und Aufwand angesehen werden. Daneben gibt es aber
auch kontinuierliche ,Investitionen” im Alltag: namlich der Aufwand, den
Mitarbeiter/innen leisten, um sich in neue Software- oder Regelsysteme
einzuarbeiten. Dieser Aufwand ist zum Teil erheblich, und er kann ein
schwerwiegendes Argument sein, eine bereits angewandte Technologie oder ein
Regelsystem, mit dem sich die Verwaltung bereits gut auskennt, bestehen zu
lassen. In diesem Sinne kdnnen also Lerneffekte — bezogen auf Kompetenzen —
als spezieller Fall von Investitionseffekten verstanden werden.

“ Diese Betonung von Reputation und Vertrauenswiirdigkeit steht im Einklang mit dem Neo-
Institutionalismus (bspw. Meyer und Rowan 1977), demzufolge ja auch Legitimitat eine
entscheidende ,Wahrung’ ist, mit der Organisationen rechnen missen.
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Zu betonen ist, dass Investitionseffekte kein Automatismus sind, der sich
unabhdngig von Akteuren vollzieht. Der drohende Verlust vergangener
Investitionen stellt ein mogliches Argument dar, das in die Entscheidungsfindung
einbezogen werden kann und dessen sich Akteure in strategischer Absicht
bedienen koénnen. Die Hohe solcher Kosten ist dabei immer Gegenstand von
Interpretationen und politischen Auseinandersetzungen. Das gilt auch fir
finanzielle Investitionen der Vergangenheit, die ja auf den ersten Blick als
objektiv bestimmbar scheinen mogen. Auch hier kann man zum Beispiel den
Arbeitsaufwand der eigenen Mitarbeiter/innen bei einer IT-Einfuhrung mit in die
Rechnung einbeziehen oder nicht — je nachdem, in welcher Absicht man
argumentiert.

Komplementaritatseffekte

Komplementaritatseffekte ~ sind  einer  der  wichtigsten in  der
Pfadabhéngigkeitstheorie diskutierten Selbstverstarkungsmechanismen (David
1985, North 1990, Beyer 2006). Zwei Strukturen gelten als komplementar, wenn
die Existenz der einen Struktur den Wert (Nutzen, Praktikabilitdt, Funktionalitat,
Legitimitat, Legalitat) der jeweils anderen Struktur positiv beeinflusst (Milgrom
und Roberts 1990, Siggelkow 2002:127, Beyer 2006:18, 68). Das kann am
Beispiel einer formellen Regel und einer Software illustriert werden: Die formelle
Regel sei, dass sich Studierende zu jeder Lehrveranstaltung vor Semesterbeginn
anmelden mussen. Die Software bietet ein Webinterface fir diese Anmeldung.
Regel und Software sind zueinander komplementér: Durch die Existenz der
Software erhoht sich die praktische Anwendbarkeit der Regel; und durch die
Existenz der Regel erhdht sich der Nutzen der Software.

Von besonderem Interesse ist hier, dass die Komplementaritat zweier Strukturen
die Stabilitat dieser Strukturen erhoht. In Abs. 2.7.3 habe ich den Begriff der
Stabilitat einer Struktur definiert. In diesem Sinne erhoht sich durch die Existenz
der Software mit der Praktikabilitdt auch die Stabilitat der beschriebenen
formellen Regel. Eine Struktur wird umso mehr durch die Komplementaritat zu
einer anderen Struktur stabilisiert, je stabiler diese andere Struktur selber ist. Eine
formelle Regel wird mehr dadurch stabilisiert, dass sie von einer neuen Software
umgesetzt wird, als von einer alten Software, die sowieso bald abgeschafft wird.
Strukturen innerhalb einer Organisation sind jeweils komplementdr zu vielen
anderen Strukturen, was es schwierig macht, sie zu verandern.

»In dem Malie, in dem wir es mit umfassenden, komplexen Systemen von
Regeln und Institutionen zu tun haben, kann man jedoch argumentieren,
dass es grundséatzlich unméglich wird, den Status quo einfach durch einen
alternativen Zustand zu ersetzen.” (Ackermann 2003:247)
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Selbstverstarkung im Sinne eines Komplementaritatseffektes vollzieht sich, wenn
neue Komplementaritdten zu einer bestehenden Struktur geschaffen werden
(Ackermann 2003:239). Beispielsweise existiere die beschriebene formelle Regel,
aber keine Software, so dass die Anmeldung personlich vorgenommen werden
muss. Fuhrt die Organisation nun daflr eine Software ein, erfahrt die Regel
Selbstverstarkung durch einen Komplementaritatseffekt.

Auch fir die Pfadabhdngigkeit wvon wund in Organisationen sind
Komplementaritatseffekte einer der wichtigsten Selbstverstarkungsmechanismen
(Ackermann 2003, Schreydgg et. al 2003, Schacke 2006). Untersucht wurden
bisher beispielsweise die Koevolution von Firmenstrategie und Markt (Burgelman
2002), Komplementarititen zwischen Organisationsstruktur, -strategie und -kultur
(Schacke 2006) sowie zwischen Produkt-, Markt- und Finanzierungskonzept
(Koch 2007). Diese Arbeiten beziehen sich zum einen auf die institutionalistische
Forschung zu Pfadabhangigkeit (Ackermann 2003), zum anderen auf die
Forschungslinie der ,Organizational Configurations’ (Schreyogg et al. 2003,
Schécke 2006).

Wechselwirkungen zwischen Strukturen der Organisation

In Abschnitt 2.6.3 habe ich den Forschungsansatz der ,Organizational
Configurations’ beziehungsweise ,Organizational Systems’ nach Siggelkow
(2002) dargestellt. Diese Perspektive ist fir meine Arbeit besonders interessant,
weil sie untersucht, wie sich die Struktur einer Organisation entwickelt durch die
Wechselwirkungen zwischen einzelnen Teilstrukturen. Insbesondere Miller
(1993) und Siggelkow (2001, 2002) beschreiben, wie zunehmende
Komplementaritdt zwischen den Strukturen der Organisation zu einer immer
hoheren Stabilitat fuhren kann und Wandel schlieRlich unméglich wird. Ohne
dass die Autoren das explizit so bezeichnen, stellen sie Komplementaritatseffekte
dar, die zur Pfadabhangigkeit der Organisation fiihren.

In den ,Organizational Systems’ werden jedoch nicht nur komplementére, sondern
auch antikomplementare Beziehungen (,misfit’) betrachtet (Siggelkow 2002).
Eine antikomplementére Beziehung zwischen zwei Strukturen der Organisation
bedeutet, dass diese Strukturen sich gegenseitig destabilisieren. Das kann dazu
fihren, dass eine dieser Strukturen geédndert wird — was wiederum neue
Antikomplementaritdten zu anderen Strukturen nach sich ziehen kann. Wie
Siggelkow  (2002:150)  zeigt, konnen  anhand  antikomplementarer
Wechselwirkungen zwischen Strukturen graduelle wie disruptive Wandelprozesse
der ganzen Organisation erklart werden.

Indem die Forschungslinie der ,Organizational Systems’ Komplementaritaten wie
auch Antikomplementaritaten untersucht, nimmt sie eine weitere Perspektive ein
als die Pfadabhéngigkeitstheorie. Sie kann nicht nur zunehmende Stabilitat,
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sondern auch Wandeldynamiken innerhalb von Organisationen beschreiben. Das
macht diese Perspektive so interessant flir meine Studie: Untersucht wird ja nicht
nur die anfangliche Stabilitat und vermutete Pfadabhangigkeit der untersuchten
Fachbereiche, sondern vor allem ihre Reformprozesse, die sich durch
unterschiedliche zeitliche Verldufe und unterschiedliche Kombinationen von
Wandel und Kontinuitdt auszeichnen. In dieser Arbeit ergénze ich das
pfadtheoretische Konzept der Selbstverstarkungsmechanismen um die Perspektive
der Wechselwirkungen des ,Organizational Systems’-Ansatz. So versuche ich, die
beobachteten  Reformprozesse der drei  Fachbereiche anhand wvon
Selbstverstarkungsmechanismen und Wechselwirkungen angemessen zu erklaren.
,Wechselwirkungen’ verwende ich als Oberbegriff fir Komplementaritdten und
Antikomplementaritdten zwischen je zwei Strukturen der Organisation.
Wechselwirkungen werden damit fokussiert auf die Frage, ob sich die
involvierten Strukturen gegenseitig stabilisieren oder destabilisieren.

Komplementaritaten und Antikomplementaritaten in strukturationstheoretischer
Perspektive

Die Theorie der ,Organizational Configurations’ bzw. ,Organizational Systems’
ist realistisch. Komplementaritaten werden als objektiv gegeben angesehen, und
Wandelprozesse verlaufen nach einer rein funktionalistischen Logik (Siggelkow
2002). Aus strukturationstheoretischer Sicht ist klar, dass eine solche Logik
vielfach gebrochen wird: durch kognitive Verzerrungen, Normen, ldeologien,
selektive  Aufmerksamkeitsallokation, unerkannte  Voraussetzungen und
unintendierte Folgen von Handeln, soziale und politische Prozesse,
Machtverhaltnisse und durch die  Widersprichlichkeit institutioneller
Anforderungen.  Aus der  sozialkonstruktivistischen  Perspektive  der
Strukturationstheorie entfalten sich (Anti-) Komplementaritdten und ihre (de-)
stabilisierenden Wirkungen immer in bestimmten situierten sozialen Praktiken
und konstituieren sich in der ,knowledgeability’ der Akteure. Beispielsweise
erhoht eine bestimmte Software nicht unter allen Umstédnden die Praktikabilitét
einer bestimmten formellen Regel, sondern nur in bestimmten organisationalen
Kontexten, die vielféltige weitere Bedingungen erfullen. Ob eine Software und
eine formelle Regel zueinander passen (wirden), und ob eine andere Software zu
dieser Regel nicht passen wirde — bei diesen (Anti-) Komplementaritaten handelt
es sich um eine Konstruktionen individueller und sozialer ,knowledgeability’.
Und schlielllich missen sich Akteure in ihrem Handeln (insbesondere in der
Diskussion um Organisationsentscheidungen) darauf beziehen — nur so kdnnen
(Anti-) Komplementaritaten fir Stabilisierungs- oder Wandelprozesse relevant
werden.
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2.8 Die wichtigsten Konzepte fur die Untersuchung

Gegenstand der pfadtheoretischen Analyse: formelle Regeln und IT-Systeme als
Strukturen einer Organisation.

Ein organisationaler Pfad: eine organisationale Struktur (bzw. deren zeitlichen
Entwicklungsverlauf), deren Stabilitdt durch Selbstverstarkungsmechanismen
innerhalb der Organisation reproduziert und verstarkt wird.

Ein Entscheidungspfad: ein Pfad, der durch eine Sequenz kausal verknipfter
(formeller) Entscheidungen jeweils Selbstverstarkung erfahrt. (Vgl. Abs. 2.7.3.)

Die Stabilitat einer Struktur: bezeichnet als graduelle GroRe die Schwierigkeit,
diese Struktur abzuschaffen oder zu verandern. Diese Schwierigkeit ist ein Aspekt
der Einschrankung des Handelns durch die in einer Handlungssituation jeweils
relevanten sozialen Strukturen. Selbstverstarkung erhoht die Stabilitat eines
Pfades. Damit entspricht die zunehmende Stabilitat des Pfades dem abnehmenden
Handlungsspielraum im Pfadmodell von Schreydgg et al. (2003). (Vgl. Abs.
2.7.3)

Die Selbstverstarkung einer Struktur und Selbstverstarkungsmechanismen: Eine
Struktur erfahrt Selbstverstarkung, wenn ihre bisherige Stabilitdt zu einer
Steigerung ihrer Stabilitat fuhrt. Dieser zeitlich-kausale Zusammenhang vollzieht
sich immer durch das Handeln von Akteuren und kann als sozialer Mechanismus
beschrieben werden. Ich erwarte, dass Investitions- und Komplementaritatseffekte
die wichtigsten Selbstverstarkungsmechanismen sind, die ich in der empirischen
Studie identifizieren kann. (Vgl. Abs. 2.7.4.)

Wechselwirkungen: Komplementaritaten und Antikomplementaritaten zwischen
organisationalen Strukturen. Vermittelt durch das Handeln von Akteuren flihren
Komplementaritdten und Antikomplementaritaten zur Stabilisierung bzw.
Destabilisierung der involvierten Strukturen. Die Schaffung oder Entstehung von
Komplementaritaten bedeutet Selbstverstarkung im Sinne  von
Komplementaritatseffekten. Die Destabilisierung durch Antikomplementaritaten
kann zu Wandel fiihren. (Vgl. Abs. 2.7.4.)
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Kapitel 3

Fallstudienstrategie und Untersuchungsdesign

In diesem Kapitel werden die Forschungsstrategie und der Gegenstand der
empirischen  Untersuchung bestimmt. Dabei ist sicherzustellen, dass
Forschungsstrategie und Gegenstand zur Theorie und zur Fragestellung der Arbeit
passen, und dass der Gegenstand praktisch erhebbar ist.

Zunichst stelle ich die Zielsetzung der Studie dar. In Abschnitt 3.1 wird die
Forschungsfrage erldutert. In Abschnitt 3.2 erklire ich, was ich mit
Theorieentwicklung genau meine, warum ich eine ,qualitative’ Forschung
durchfilhre und was das bedeutet. Ausgehend von diesen Zielen und
Anforderungen werden dann das Setting der Untersuchung, die
Fallstudienstrategie, die Auswahl der Fille und fokussierten Strukturen sowie der

Entscheidungszugang beschrieben und begriindet.

3.1 Die Forschungsfrage: Stabilitat und Wandel, Selbstverstarkung und
Wechselwirkungen.

Die drei Fallstudien wurden angeleitet durch die zentrale Forschungsfrage:

Wie haben sich die Selbstverstirkung einzelner Studien- und IT-Strukturen
und Wechselwirkungen zwischen verschiedenen Strukturen ausgewirkt auf
den Verlauf und das Ergebnis der gesamten Reform des Fachbereichs?

Damit wird ein Spannungsfeld zwischen Stabilitdt und Wandel, zwischen Pfaden
und Umwelt impliziert. Auf der einen Seite bezeichnet Selbstverstirkung
Prozesse, die eng auf einzelne Pfade bezogen sind (David 1985, Arthur 1989,
Schreydgg e.a. 2003), und die zu organisationaler Tragheit und strukturellem
Widerstand gegen Wandel fithren (Schreydgg e.a. 2003, Schicke 2006). Auf der
anderen Seite verweist der Begriff der Reform auf Prozesse des Wandels, die der
Umwelt entstammen und gegen die alten Pfade und deren Stabilitét gerichtet sind.
Zwischen diesen Polen — zwischen Stabilisierung und Reform, zwischen
pfadimmanenten und der Umwelt entstammenden Prozessen — stehen
Wechselwirkungen als Prozesse zwischen Pfaden. Sie konnten erkldren, wie
gerade auch Selbstverstiarkungsprozesse zu Wandel fiihren. Die Betrachtung von
Wechselwirkungen zwischen Pfaden bedeutet eine Weitung der Perspektive auf
Pfadprozesse: wihrend bisher einzelne Pfade untersucht werden, riicken damit
mehrere (potenzielle) Pfade und ihre Beziehungen untereinander ins Zentrum der
Aufmerksamkeit.

95



Kapitel 3: Fallstudienstrategie und Untersuchungsdesign

3.2 Qualitative Forschung zur Entwicklung von Prozesstheorie
3.2.1 Weiterentwicklung der Pfadtheorie als Ziel der Arbeit

Das primire Ziel der vorliegenden Forschungsarbeit ist es, die Pfadtheorie — und
insbesondere die Theorie organisationaler Pfade — weiterzuentwickeln.*! Zum
einen soll die bisherige Pfadabhidngigkeitstheorie auf Strukturen innerhalb von
Organisationen bezogen werden. Davon erhoffe ich neue Erkenntnisse iiber die
Pfadabhingigkeit, den Bruch und die Entstehung von Pfaden in Organisationen.
Zum anderen richtet sich die empirische Untersuchung auf Wechselwirkungen
zwischen verschiedenen — mdglicherweise pfadabhdngigen — Strukturen.
Urspriinglich ist (organisationale) Pfadabhéngigkeit mit Hyperstabilitit und
strukturellem Widerstand gegen Wandel assoziiert (Schreyogg et al. 2003,
Schiacke 2006). Wechselwirkungen zwischen Strukturen fithren im Sinne von
Komplementaritéitseffekten oft zu einer weiteren Selbstverstirkung von Pfaden
(David 1985, Ackermann 2003, Schicke 2006). Die untersuchten Reformverlaufe
deuten jedoch darauf hin, dass Wechselwirkungen zwischen verschiedenen
Strukturen in manchen Fillen stattdessen bestehende Pfade destabilisieren und
Wandel vorantreiben. Anhand der Analyse der Fallstudien sollen Konzepte
entwickelt werden, die verschiedene Typen von Wechselwirkungen systematisch
in die Pfadtheorie einbeziehen.

3.2.2 Welche Art von ,,Theorie* kann ich zu entwickeln hoffen?

Ziel der Arbeit ist also Theorieentwicklung — aber welche Art von ,,Theorie* kann
ich zu entwickeln hoffen? Eisenhardt (1989a, 1989b, Eisenhardt und Graebner
2007) zufolge konnen mittels Fallstudien ,Propositionen’ entwickelt werden, die
in empirischen Daten begriindet und in der Begrifflichkeit bestehender Theorie
formuliert sind. Sie sieht die Rolle qualitativer Fallstudienforschung als
Komplement der klassischen, das heifit quantitativen, experimentellen und
deduktiven Forschung. Durch Fallstudien werden demnach iiberpriifbare
Propositionen entwickelt, deren Allgemeingiiltigkeit anschlieBend aber noch
durch deduktive Studien getestet werden muss:

,In fact, inductive and deductive logics are mirrors of one another, with
inductive theory building from cases producing new theory from data and
deductive theory testing completing the cycle by using data to test theory.
Moreover, since it is a theory-building approach that is deeply embedded
in rich empirical data, building theory from cases is likely to produce
theory that is accurate, interesting, and testable. Thus, it is a natural

*I Die Forschungsfrage ist dementsprechend ,theory-driven® und nicht ,,phenomenon-driven*
(Eisenhardt und Graebner 2007:26). Das heiflt, eine umfassende Erkldrung des untersuchten
Phianomens — der Studienstrukturreform der Freien Universitit Berlin — ist nicht das primére Ziel
der vorliegenden Arbeit.
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complement to mainstream deductive research.” (Eisenhardt und Graebner
2007:26)

Meine Studie soll aber mehr sein als die bloBe Vorbereitung einer breiter
angelegten deduktiven Uberpriifung — obwohl eine quantitative Uberpriifung der
Allgemeingiiltigkeit sicher interessant wédre und ihrerseits der weiteren
Theoriebildung wichtige Hinweise liefern wiirde. Ich hoffe jedoch, dass die
Ergebnisse auch ohne nachfolgende deduktive Uberpriifung iiber die untersuchten
Organisationen hinaus relevant sind. (Vgl. Abs. 10.5 zur Generalisierbarkeit der
Ergebnisse.)

Zudem will ich — anders als Eisenhardt (1989a) — nicht nur Propositionen
entwickeln zu Relationen zwischen schon bestehenden Konstrukten. Insbesondere
mit den Konzepten der Pfadkonkurrenz und Pfadinterferenz sollen der Pfadtheorie
neue Perspektiven eréffnet werden (vgl. Abs. 10.3.1 und 10.3.2).
Wechselwirkungen zwischen Pfaden wurden bisher nicht systematisch betrachtet,
und ich schlage dafiir Konzepte, Begriffe und eine grafische Logik vor, die die
Formulierung von Propositionen erst ermoglichen. Siggelkows Artikel ,Evolution
toward Fit’ (2002) ist fiir mich in dieser Hinsicht vorbildhaft. Auf einer empirisch
und konzeptionell hoch aggregierten Ebene entwickelt der Autor eine Typologie
von vier eclementaren  Prozessbausteinen, mit denen sich die
Entwicklungstrajektorien von Organisationen beschreiben lassen. Die Typologie
an sich ist keine falsifizierbare Aussage. Sie bietet aber das Vokabular, um
Propositionen iiber Entwicklungsverldufe formulieren zu konnen. Es soll also
auch Theorie entwickelt werden im Sinne eines ,sense-making device’, das die
Aufmerksamkeit auf bestimmte Prozesse lenkt und Theoretiker/innen wie
Praktiker/innen ermoglicht, diese Phdnomene systematisch zu erfassen, zu
reflektieren und zu Dbeschreiben, und so weitere Fragen oder
Losungsmoglichkeiten anleitet.

3.2.3 Prozesstheorie

Pfadtheorie ist Prozesstheorie: sie untersucht, wie sich Dinge im Zeitverlauf
entwickeln und erklért, warum sie sich so entwickeln (Langley 1999:692, Van de
Ven und Huber 1990). Die Bedeutung von Prozesstheorie wird in der
Gegeniiberstellung mit Varianztheorie deutlich (Langley 1999:692f.; Mohr 1982;
vgl. Abb. 3.1). Varianztheorie erkldrt Phdnomene durch Beziehungen zwischen
unabhéngigen und abhéngigen Variablen. Varianzforschung zum organisationalen
Wandel versucht beispielsweise, das Ergebnis des Wandels als Funktion der
Ausgangsbedingungen zu erkldaren. Varianzforschung kann demnach auch
longitudinal sein. Ausgeblendet und abstrahiert wird dabei aber der Prozess, durch
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den die Ausgangsbedingungen zum Ergebnis fiihren.** Hingegen richten sich
prozesstheoretische Erklarungen auf die Sequenz von Ereignissen (,events’), die
zu einem bestimmten Ergebnis fiihrt (Langley 1999:692). Informationen iiber
Ereignisse sind die wichtigsten, aber nicht die einzigen Prozessdaten. Ebenso
konnen beispielsweise Informationen {iber Zustinde (Variablen) oder iiber Trends
im Kontext des Untersuchungsgegenstandes mit einbezogen werden (ebd.:693).

Variance theory Process theory

P S—

Explaining strategic change with Explaining strategic change with
a variance model a process mode]

Attributes of
* environment - ‘ = i
| J;"-r"-!v--.rs-l=1}-ﬂ . > Extent of ‘ — ' O\—.-[ ]
decision ” Y strateaic - i /
X » siralegic Strategy 1 /
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* performance * evenis

Y= f{wl,... ) * activities

* choices
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Abb. 3.1: Varianz- und Prozesstheorie. Quelle: Langley (1999:693) nach Mohr (1982).

3.2.4 ,,Qualitative* Forschung: reichhaltige Daten, keine Quantifizierung,
Interpretation sozialer Wirklichkeit und ein iterativer
Forschungsprozess

Mahoney und Goertz (2006) kontrastieren qualitative und quantitative Forschung
und diskutieren anhand von zehn Kriterien deren unterschiedliche Annahmen und
Herangehensweisen. So aufschlussreich diese Gegeniiberstellung auch ist,
verdeckt sie doch, dass der Begriff der ,qualitativen’ Forschung auf
unterschiedliche Weisen gebraucht und verstanden wird (Eisenhardt und Graebner
2007:28). Deshalb soll hier kurz dargelegt werden, was das ,Qualitative’ an der
vorliegenden Studie hinsichtlich der Daten, der Datenauswertung und des
Forschungsprozesses ausmacht.

In Hinblick auf die erhobenen Daten bedeutet ,qualitativ’ einfach ,nicht
quantitativ’: Ich erhebe (fast) keine Zahlen, sondern andersartige Informationen:
sprachliche Beschreibungen von Ereignissen, Abldufen und Zustinden,
Regeltexte, Begriindungen, Interpretationen von Akteuren, Bewertungen et cetera.

2 Meistens ist Varianzforschung quantitativ. Vom konkreten Prozess wird dabei durch statistische
Generalisierung abstrahiert. Es gibt aber auch ,qualitative’ Forschung zur Entwicklung von
Varianztheorie, vgl. zum Beispiel die ,,Small-N-Methodology* (Ragin, Fiss) oder Eisenhardt
(1989a). Auf der anderen Seite ist Prozessforschung meistens ,qualitativ’ (Langley 1999:691), es
gibt aber auch ,,Event History*“- und andere quantitative Methodologien zur Entwicklung von
Prozesstheorie (z.B. March e.a. 2000).
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Auch bei der Auswertung werden die Daten nicht quantifiziert. Die untersuchten
Gegenstinde (potenzielle Pfade) und Ereignisse (Selbstverstirkung durch
Entscheidungen, Pfadbriiche, Wechselwirkungen zwischen Pfaden etc.) sind
konzeptionell wie empirisch hoch aggregiert. Deshalb bin ich auf eine moglichst
reichhaltige Beschreibung angewiesen und beziehe viele heterogene Daten in die
Analyse ein. Die durchgefiihrte Studie ist auch ,qualitativ’ in dem engeren,
interpretativen Sinne, der die soziale Konstruktion von Wirklichkeit betont und
auf die Rationalitit der Akteure — zum Beispiel hinsichtlich der Begriindung von
Entscheidungen — gerichtet ist (Gephart 2004).

Eine quantitativ-statistische Auswertung bietet sich vor allem aufgrund der relativ
geringen Anzahl von untersuchten Gegenstinden und Ereignissen nicht an. Die
geringen Fallzahlen ergeben sich ihrerseits aus der hohen konzeptionellen und
empirischen Aggregation von Gegenstinden wie ,Pfaden’ und Ereignissen wie
,Selbstverstirkung’. In der Analyse wende ich auch keine implizit quantitative
Logik an, wie zum Beispiel das Zihlen von ,Ereignissen’ mit bestimmten
Eigenschaften.” An dieser Stelle mochte ich der weit verbreiteten, wenn auch
meist impliziten und diffusen Vorstellung entgegentreten, die ,quantitativ’ als
exakt, abstrakt, formell und objektiv assoziiert, und ,qualitativ’ im Riickschluss
als diffus, idiosynkratisch, subjektiv und wenig abstrakt. Auch Beschreibungen
und Argumentationen, die nicht auf Quantititen basieren, konnen sehr exakt und
abstrakt sein. Man denke zum Beispiel an die philosophische bzw. mathematische
Logik als qualitative (nicht-quantitative) Wissenschaft. Die Prizision und
Abstraktion der Logik wird diese Arbeit nicht erreichen konnen, weil die
Vielschichtigkeit und Mehrdeutigkeit der sozialen Realitit nicht vollstindig
reduziert werden soll. Die entwickelte Methodologie soll aber dennoch
Genauigkeit und generalisierbare formale Beschreibungen ermdéglichen (vgl. Kap.
4).

Und schlieBlich ist die durchgefiihrte Studie ,qualitativ’ in Hinblick auf den
iterativen Forschungsprozess. ,Qualitative’ Forschung (insbesondere Fallstudien)
wird hdufig mit Theorieentwicklung in Verbindung gebracht, wohingegen
,quantitative’ Forschung (vor allem (quasi-) experimentelle Studien) mit dem
Testen von Theorien assoziiert wird (Eisenhardt und Graebner 2007:28).
Dementsprechend unterscheiden sich die Vorgehensweisen ,qualitativer’ und
,quantitativer’ Forschung. Der ,qualitative’ Forschungsprozess ist hochgradig
iterativ und ein stindiges Wechselspiel zwischen Induktion und Deduktion
(Eisenhardt 1989b, Langley 1999:694). Ich habe nicht nur versucht, die
theoretischen Konzepte in den Daten zu identifizieren. Immer wieder habe ich
auch aufgrund der Daten die theoretischen Konzepte reformuliert — und dann

# Zur Quantifizierung qualitativer Daten vgl. z.B. Langley (1999:697f.).
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versucht, die neuen Konzepte weiter empirisch zu fundieren. Ebenso habe ich das
Untersuchungsdesign mehrfach veridndert. Insbesondere hat sich dabei der Fokus
verschoben auf diejenigen Gegenstinde, anhand derer die theoretischen
Propositionen, die ich gerade zu entwickeln versuchte, am besten zu illustrieren
und untersuchen waren (vgl. Abs. 3.5.2).** Aus diesem deduktiv-induktiven
Wechselspiel zwischen Konzepten, Methodologie und Daten haben sich
schlieBlich neue theoretische Propositionen und Konzepte entwickelt:

,»The theory is emergent in the sense that it is situated in and developed by
recognizing patterns of relationships among constructs within and across
cases and their underlying logical arguments” (Eisenhardt und Graebner
2007:25)

3.3 Das empirische Setting der Untersuchung: die Studienstrukturreform
der Freien Universitat Berlin

Als Umfeld fiir meine empirische Forschung habe ich die Freie Universitéit Berlin
ausgewahlt, insbesondere deren in den letzten Jahren durchgefiihrte Reform der
Studienstrukturen und der Informationstechnologie (IT). Bis Ende der 1990er
Jahre hat es an deutschen Hochschulen trotz erheblichen Drucks iiber Jahrzehnte
kaum Reformen der Studienstrukturen gegeben. In den letzten Jahren ist es jedoch
im Rahmen des sogenannten Bologna-Prozesses zu weitreichendem
organisationalen Wandel gekommen (Engels 2004, Lange 2005, vgl. auch Kap.
5). Die Freie Universitit Berlin ist ein typisches Beispiel fiir die Umgestaltung der
deutschen Hochschulen. Nachdem es hier wie in den meisten anderen
Universitdten zunédchst groen Widerstand gegen eine Studienstrukturreform gab,
wurden zwischen 2002 und 2006 die Diplom- und Magisterstudiengdnge durch
Bachelor- und Masterstudiengiinge ersetzt. Damit einhergehend wurden viele
Regelungen zu Lehrveranstaltungen und Priifungen reformiert, und es wurden
studienbegleitende Priifungen mit einem Leistungspunktesystem eingerichtet.
Zudem fiihrte die Freie Universitit Berlin seit 2005 ein zentrales IT-System fiir
die Verwaltung der neuen Studiengdnge ein. Fiir eine pfadtheoretische
Untersuchung ist die Entwicklung der Freien Universitdt Berlin in mehrfacher
Hinsicht vielversprechend: Die alten Diplom- und Magisterstudiengénge hatten
sich im Wesentlichen seit Jahrzehnten nicht verdndert, und ihre Abschaffung stief3
auf heftigen Widerstand. Hier ldsst sich also Pfadabhingigkeit vermuten. Die
frithen Reformversuche und ihre Schwierigkeiten versprechen, das Wirken dieser
Pfadabhingigkeiten offen zutage treten zu lassen. An der schlielich
durchgesetzten Reform lassen sich Pfadbriiche studieren. Und die Schaffung und
Etablierung der neuen Studienstrukturen bieten Einblicke in die Entstehung und
friihe Selbstverstirkung neuer (potenzieller) Pfade. Mit der Reform der

* Daraus ergibt sich ein Bias fiir die Generalisierbarkeit der Ergebnisse, das ich in Abs. 10.5
diskutiere.
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Studienstrukturen ging die Einfiihrung neuer IT-Systeme zu deren Verwaltung
einher, so dass hier auch der Zusammenhang zwischen formellen Regeln und IT
untersucht werden kann. SchlieBlich verspricht die Freie Universitit Berlin als
Forschungsstitte guten Zugang zu Dokumenten sowie Interviewpartner/innen, die
wissenschaftlicher Forschung gegeniiber aufgeschlossen sind.

3.4 Fallstudien als Forschungsstrategie

Als Forschungsstrategie habe ich eine Fallstudienstrategie nach Yin (1994)
ausgewidhlt. Eine  Fallstudienstrategie ist besonders  geeignet zur
Weiterentwicklung von Theorie:

,Building theory from case studies is a research strategy [...] to create
theoretical constructs, propositions and/or midrange theory from case-
based, empirical evidence.* (Eisenhardt e.a. 2007:25)

Fallstudien bieten sich an, wenn es um die Kldrung von Wie?- und Warum?-
Fragen geht (und nicht um Wie oft? oder Wie viel?) (Yin 1994:5f). Die
Forschungsstrategie passt also zum Ziel, Konzepte zu entwickeln, das heifl3it
theoretische Propositionen iiber kausale Zusammenhénge:

,Research involving case data can usually get much closer to theoretical
constructs and provide a much more persuasive argument about causal
forces than broad empirical research can.” (Siggelkow 2007:22)

Fallstudienforschung ist sowohl deduktiv wie auch induktiv: Einerseits ist die
Untersuchung eng auf bestehende Theorie bezogen, welche die Datenerhebung
und -analyse anleitet (Yin 1994, Eisenhardt und Graebner 2007:26). Andererseits
ist es das Ziel, fiir Fragen, die diese Theorie offen ldsst, aus den Daten heraus
mogliche Antworten (d.h. ,,theoretical propositions®) zu generieren (Eisenhardt
und Graebner 2007:25). Weitere Kriterien fiir eine Fallstudienstrategie sind, dass
ich als Forscher keine Kontrolle iiber den Gegenstand der Untersuchung habe,
sondern dass dieser vielmehr eng in seinen Kontext eingebunden ist, und dass
verschiedene Datenquellen einbezogen und trianguliert werden sollen (Yin
1994:51t.).

3.5 Multiples, eingebettetes und longitudinales Fallstudiendesign und
Fallauswahl

Fiir meine Untersuchung habe ich als Forschungsdesign eine multiple und
eingebettete (,,embedded*)” Lingsschnitt-Fallstudie entworfen (Yin 1994:19ff.).
Gegenstand jeder der drei einzelnen Fallstudien war die Studienstruktur eines
Fachbereichs der Freien Universitidt Berlin, aufgefasst als System formeller

4 Lamnek (2005:321) iibersetzt Yins ,,embedded case study* als ,,eingebettete Fallstudie®.
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Regeln inklusive der zur Verwaltung eingesetzten IT. Abbildung 3.2 zeigt das

Forschungsdesign.
Institut fir Fachbereich Fachbereich
3 Falle . Philosophie und Wirtschafts-
Chemie . f h
Geisteswissenschaften wissenschaft
Untersuchungs- Studienstruktur Studienstruktur Studienstruktur
gegenstand 1995-2007 1995-2007 1995-2007
[1-4] [1-4] 1]
Untereinheiten (IS (I 1A
(formelle Regeln _ - -
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| | | | | |
i i i i i i
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Freie Universitat Berlin
Hochschulfeld und Bologna-Prozess
Gesellschaft

Kontexte

Abb. 3.2: Das Forschungsdesign: multiple, eingebettete und longitudinale Fallstudien.

Multiple Fallstudien ermdglichen robustere, genauere und besser empirisch
fundierte Theorieentwicklung als Einzelfallstudien (Yin 1994:45, Eisenhardt und
Graebner 2007:27). Eine multiple Fallstudie bietet mehr und stérker variierte
empirische Evidenz. Durch die Untersuchung von drei Fachbereichen lassen sich
nicht nur mehr, sondern auch verschiedenartigere Vorkommnisse von
Pfadabhingigkeiten, Pfadbriichen und Pfadentstehungen beobachten. Damit kann
eine grofere Vielfalt an Verlaufstypen identifiziert werden, und es konnen
robustere, differenziertere und gegebenenfalls auch mehr theoretische
Propositionen entwickelt werden. Durch Quervergleiche zwischen den Fillen
kann von idiosynkratischen Eigenheiten der Fachbereiche abstrahiert werden.
Eine multiple Fallstudie ermoglicht so eine stirkere Abstraktion der entwickelten
Theorie, ohne dabei die enge Riickbindung an die empirischen Daten aufzugeben
(Eisenhardt und Graebner 2007:27). Werden die Félle — wie ich unten beschreibe
— nach einer theoriegeleiteten Replikationslogik ausgewdhlt, erhoht ein multiples
Fallstudiendesign die externe Validitédt der Ergebnisse (Yin 1994:33).

3.5.1 Fallauswahl nach der Logik der theoretischen Replikation

Die Fallauswahl — Yin (1994:45) spricht von ,replication®, Eisenhardt und
Graebner (2007:27) von ,theoretical sampling* — richtet sich danach, welche Fille
in Hinblick auf die angestrebte Theorieentwicklung interessant sind:

,» Theoretical sampling simply means that cases are selected because they
are particularly suitable for illuminating and extending relationships and
logic among constructs.* (Eisenhardt und Graebner 2007:27)

Die Félle werden also nicht — wie beim statistischen Sampling — zufillig aus einer
Grundgesamtheit ausgewdhlt. Den Unterschied zwischen Replikationslogik und

statistischem Sampling macht Yin (1994:45) an einem Vergleich zum
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Experimentaldesign deutlich: Einzelne Fallstudien sind dabei nicht als einzelne
Elemente der Stichprobe anzusehen, mit denen ein und das selbe Experiment
mehrfach durchgefiihrt wird, sondern jeweils als komplette eigenstindige
Experimente. Und so wie jedes Experiment aufgrund theoretischer Uberlegungen
konzipiert wird, um bisherige Experimente zu replizieren oder zu variieren, wird
jeder einzelne Fall einer multiplen Fallstudie aus theoretischen Griinden

ausgewdhlt.

Die drei Fille, die ich fiir meine Studie ausgewdihlt habe, sind das Institut fiir
Chemie, der Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften und der
Fachbereich Wirtschaftswissenschaft der Freien Universitit Berlin.*® Diese
Auswahl folgt der Logik der ,,theoretical replication® (Yin 1994:45ff.). Das heif3t,
ich habe drei Fachbereiche ausgesucht, die unterschiedliche Reformverldufe und
Pfaddynamiken vermuten lieBen. Der wichtigste Indikator fiir diese Annahme
waren die Zeitpunkte, zu denen die ausgewihlten Fachbereiche ihr reguléres
Studium auf Bachelor- und Masterstudienginge umgestellt haben: Das Institut fiir
Chemie 2002, der Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften 2004, und
der Fachbereich Wirtschaftswissenschaft 2006. Dass die Fachbereiche trotz des
gemeinsamen Kontextes der Bolognareform zu unterschiedlichen Zeitpunkten
umgestellt haben, liel unterschiedliche Ausmalle an Pfadabhédngigkeit, Trigheit
und Flexibilitdt bzw. verschiedene Reform- und Widerstandsstrategien der
Fachbereiche vermuten. Fiir sich genommen stellt jeder der drei Fachbereiche
einen eher untypischen — nach Yin (1994:39) einen ,,extremen oder einzigartigen*
— Fall dar: Das Institut fiir Chemie war die erste Einrichtung der Freien
Universitiat Berlin, die auf Bachelor und Master umstellte. Der Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft war einer der letzten. Und der Fachbereich Philosophie
und Geisteswissenschaften ist insofern untypisch, als dass es hier die engste
Kooperation zwischen Fachbereich und Hochschulleitung gab. Wiahrend jedoch
jeder der drei Félle fiir sich genommen eher untypisch ist, verspricht gerade ihre
Kombination in einer multiplen Fallstudie, die Bandbreite der mdglichen
Reformverldufe gut abzudecken. (Eisenhardt und Graebner (2007:27) sprechen
hier von einer Fallauswahl nach ,polaren Typen®“.) Dass die untersuchten
Fachbereiche den Natur-, den Geistes- und den Sozialwissenschaften zugehoren,
tragt ebenfalls zur besseren Generalisierbarkeit der Ergebnisse bei.

* Das Institut fir Chemie war bis 1999 ein eigener Fachbereich und ist seitdem Teil des
Fachbereichs Biologie, Chemie, Pharmazie. Nach wie vor ist der ehemalige Fachbereich, d.h. das
heutige Institut fiir Chemie die maBgebliche Organisationseinheit beziiglich der Gestaltung der
Studien- und IT-Strukturen und daher mit den Fachbereichen Philosophie und
Geisteswissenschaften und Wirtschaftswissenschaft vergleichbar.
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3.5.2 Unterteilte Studienstrukturen als ,,eingebettete* Analyseeinheiten

Die drei Fallstudien stellen unabhingige Untersuchungen dar. Damit ist die
methodologische Annahme, dass ihre Gegenstinde voneinander unabhingig sind
(Yin 1994:51). Tatsdchlich gab es auch empirisch kaum direkte Beziehungen
zwischen den Studienstrukturen der drei Fachbereiche. (Indirekt sind ihre
Entwicklungen {iiber den gemeinsamen Kontext verbunden.) Die zentrale
Forschungsfrage zielt jedoch unter anderem auf Wechselwirkungen zwischen
verschiedenen Strukturen bzw. Pfaden. Deshalb wird der
Untersuchungsgegenstand jedes Falls — das heiit die Studienstruktur des
jeweiligen Fachbereichs — in Untereinheiten (,,subunits of analysis®) differenziert.
Innerhalb der einzelnen Fallstudien werden dann die Wechselwirkungen zwischen
den eingebetteten Untereinheiten — das heilt zwischen verschiedenen
Teilstrukturen der Studienstruktur — untersucht. Somit handelt es sich bei der
durchgefiihrten Forschung nicht nur um eine multiple, sondern auch um eine
eingebettete (,,embedded) Fallstudie (Yin 1994:41ff., 51).

Gegenstand jeder Fallstudie ist die Studienstruktur des Fachbereichs. In einer
umfassenden Sichtweise gehdren zur Studienstruktur formelle und informelle
Regeln, Routinen, die zur Verwaltung eingesetzten Informationstechnologie (IT)
und auf die Studiengidnge bezogene Wahrnehmungen und Diskurse. Aus Griinden
der praktischen Durchfiihrbarkeit beschrinke ich die Untersuchung aber auf
formelle Regeln von Studiengéingen sowie auf die IT zur Studien- und
Priifungsverwaltung.’” Andere Strukturen — wie Routinen, informelle Regeln oder

Wahrnehmungen — werden nicht direkt erhoben.*®

Die Einschrinkung auf
formelle Regeln und IT reduziert das potentielle Datenaufkommen und die
Komplexitit der Studie, und macht damit die Untersuchung von drei
Fachbereichen iiber einen Untersuchungszeitraum von zwolf Jahren erst moglich.
Vor allem formelle Regeln haben den Vorteil, dass sie in schriftlicher Form

vorliegen und damit leichter retrospektiv erhoben werden konnen.

Hinsichtlich der Frage, welche formellen Regeln und IT-Strukturen ich wie
detailliert untersuche, musste ich das Forschungsdesign aus den genannten
praktischen Griinden noch weiter konkretisieren. Die Kriterien fiir diese Auswahl

waren, auf Teilstrukturen zu fokussieren,

* Von IT sollen vor allem die stabilen Aspekte betrachtet werden, die nicht durch alltigliche
Praktiken, sondern durch formelle Organisationsentscheidungen verdandert werden (vgl. Abs. 2.5).
* Indirekt flieBen solche Strukturen aber auch in die Untersuchung ein, sofern sie formelle
Entscheidungen beeinflusst haben, mittels derer formelle Regel oder IT gestaltet wurden. (Vgl.
Abs. 2.5.4 zum dynamischen Kausalzusammenhang zwischen unterschiedlichen organisationalen
Strukturen.)
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— die besonders relevant waren fiir die Entwicklung der gesamten
Studienstruktur des Fachbereichs,

— die geeignet schienen, Konzepte wie Selbstverstirkung, Pfadbruch oder
Pfadentstehung zu illustrieren und zu untersuchen, und

— die Interdependenzen und Wechselwirkungen mit anderen Teilstrukturen des
Fachbereichs aufwiesen.

Die Auswahl der fokussierten Regeln und IT folgte also auch einer

theoriegeleiteten Replikationslogik (Yin 1994, Eisenhardt und Graebner 2007). Zu

Beginn der empirischen Erhebung habe ich den genannten Kriterien entsprechend

drei Foki bestimmt. Im Verlauf der Forschung wurde diese initiale Auswahl

jedoch erginzt und verdndert (im Sinne des iterativen Forschungsprozesses).*’ Als

fokussierte Strukturen meiner Untersuchung haben sich schlieBlich ergeben:

1. Der Studienabschluss, zu dem ein Studiengang fiihrt (Diplom, Magister oder
Bachelor / Master). Dies war in den Auseinandersetzungen die wichtigste
Teilstruktur der Studiengédnge, und der Wechsel von Diplom bzw. Magister zu
Bachelor und Master ist der sichtbarste Aspekte der Bologna-Reform der
deutschen Hochschulen.

2. Das Priifungssystem eines Studiengangs (Abschluss- oder studienbegleitende
Priifungen). Die Umstellung des Priifungssystems bedeutete einen
tiefgreifenden Wandel fiir die interne Organisation der Lehre, Priifungen und
Studienverliufe.

3. Regeln zur Wiederholbarkeit von Priifungen, zum Nicht-Bestehen des
Studiums und zur Beschrinkung der Studienzeit. Verglichen mit den
Abschlussgraden und Priifungssystemen handelt es sich hierbei um
nachgeordnete Detailregeln. Um sie entbrannten jedoch schwere
Auseinandersetzungen, und mit ihren Interdependenzen zum Priifungssystem
und der Verwaltungs-IT beeinflussten sie die gesamte Entwicklung der
Studienstruktur.

4. Die Informationstechnologie (IT) zur Verwaltung von Lehrveranstaltungen,
Priifungen und des Studienverlaufs jedes/r Student/in. Darum gab es teils
heftige Konflikte, und die IT hat verschiedene Interdependenzen zu formellen
Regeln, die die Entwicklung der Studienstruktur beeinflussten. AuBerdem
konnen hier Zusammenhinge zwischen formellen Regeln und IT untersucht
werden.

5. Im Fall der Chemie habe ich zudem Gliederung und Zuschnitt von
Lehrveranstaltungen und Modulen untersucht, da die darum gefiihrten

¥ Weggefallen ist der anfingliche Fokus auf Fristenregelungen, die sich hinsichtlich meiner
Fragestellungen als wenig fruchtbar erwiesen.
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Auseinandersetzungen durch ihre Interdependenzen zu anderen Strukturen die
gesamte Reformentwicklung des Instituts beeinflussten.

6. Im Fachbereich Wirtschaftswissenschaft habe ich zusétzlich zu den ersten vier
genannten Strukturen die Gestaltung des Leistungspunktesystems untersucht.
Im Gegensatz zu den beiden anderen Fachbereichen wurden hier
studienbegleitende  Priifungen  ndmlich in  zwei  verschiedenen
Leistungspunktesystemen (von 2000 und von 2006) umgesetzt. Das
Leistungspunktesystem ist daher eine eigenstindige Struktur, und als
Untersuchungsgegenstand erfiillt sie die oben aufgefiihrten Auswahlkriterien.

Diese Auswahl sollte der bestmoglichen Entwicklung der pfadtheoretischen
Konzepte dienen. Systematisch vernachldssigt wurden dabei Studienstrukturen,
die keine Selbstverstirkung oder hohe Interdependenz aufzuweisen schienen.
Deshalb wurde damit die Fahigkeit eingeschrankt, Aussagen zum Stellenwert von
Pfadmechanismen gegeniiber anderen Prozessen zu treffen (vgl. Abs. 10.5.2).

Umwelten der Fachbereiche

Die Reformen der drei Fachbereiche sind nicht zu verstehen, ohne ihre Umwelten
zu betrachten. Die Akteure der Fachbereiche bezogen sich in ihrem Handeln auf
diese Umwelten, wobei immer entscheidend war, wie sie sich darauf bezogen. Als
wichtigste Umwelten hinsichtlich der untersuchten Reformen sind das deutsche
Hochschulsystem und die Freie Universitdt Berlin zu nennen. Im Rahmen des
europdischen Bologna-Prozesses wandelten sich die Institutionen des deutschen
Hochschulsystems. Besonders relevant waren die Strukturvorgaben der
Kultusministerkonferenz (KMK) fiir die Gestaltung von Studiengéngen und die
Gesetze und Hochschulvertrige des Landes Berlin (vgl. Kap. 5). Die Freie
Universitdt Berlin entwickelte seit Anfang des Jahrzehnts Rahmenvorgaben, die
die Fachbereiche bei ihren Reformen beachten sollten (vgl. Kap. 6). Dieser iiber
die Jahre kontinuierlich fortschreitende Wandel der Umwelten spielte innerhalb
der Fachbereiche zunehmend denjenigen Akteuren in die Hénde, die auf
Reformen dridngten. Ein Festhalten an den alten Studienstrukturen wurde
hingegen immer schwieriger und schlieBlich unmdglich.

Die Umwelten der drei betrachteten Fachbereiche sind @hnlich, aber nicht ganz
deckungsgleich. Die Fachbereiche entwickeln sich im Kontext verschiedener
disziplindrer Fachgemeinschaften und gesellschaftlicher Gruppen. Und das
Verhidltnis zur Hochschulleitung unterschied sich zwischen allen drei
Fachbereichen.

106



Kapitel 3: Fallstudienstrategie und Untersuchungsdesign

Wie in Abs. 2.6 ausgefithrt, wird Wandel versus Stabilitit oft als Konflikt
zwischen inneren und #uBeren Prozessen konzipiert.”® Die Einbezichung von
Kontexten ist also auch aus theoretischer Hinsicht geboten. So wie sich dafiir die
Strukturationstheorie als theoretische Grundlage anbietet (vgl. Abs. 2.2.1), ist eine

Fallstudie eine geeignete Forschungsstrategie, um die Bedeutung von Kontexten
zu erfassen (Yin 1994:5ff.).

3.5.3 Langsschnittdesign und Untersuchungszeitraum

Aus der Prozessualitit der Konzepte von Pfaden (sowie allgemein von Wandel
und Stabilitét) ergibt sich die Notwendigkeit einer Langsschnittuntersuchung. Die
Entwicklung der Untersuchungsgegenstinde analysiere ich flir den
Untersuchungszeitraum von 1995 bis 2007.

1995 steht fiir die Zeit vor den im Zeichen des europédischen Bologna-Prozesses
durchgefiihrten Reformen der drei Fachbereiche. Zu diesem Zeitpunkt hatten sie
alle Diplom-, Magister- oder staatlich gepriifte Lehramtsstudienginge mit
Abschlusspriifungssystem. Diese Studiengédnge bestanden seit vielen Jahrzehnten
ohne grundlegende Anderungen. 1995 gab es weder Bachelor- oder
Masterabschliisse noch studienbegleitende Priifungen. Mitte der 90er Jahre
begannen die ersten Akteure, {iber alternative Studienstrukturen nachzudenken.
Das Ende des Untersuchungszeitraums — im Herbst 2007 — fallt zusammen mit
dem Ende der Datenerhebung. Zu diesem Zeitpunkt hatten alle drei Fachbereiche
auf Bachelor- und Masterstudienginge mit studienbegleitenden Priifungen
umgestellt. Die Entwicklung anderer Strukturen — bei denen es sich um Details
formeller Regeln oder der IT handelt — war 2007 zwar noch nicht abgeschlossen.
Mit dem Ende der Datenerhebung musste hier aber auch der

Untersuchungszeitraum enden.

3.6 Formelle Entscheidungen als Untersuchungszugang

Die Entwicklung der Studienstrukturen von 1995 bis 2007 untersuche ich als
Folge formaler Organisationsentscheidungen. Damit enthilt das Forschungsdesign
eine weitere Auswahl, die die Betrachtung fokussiert und damit die Komplexitét
des Gegenstandes und den Aufwand der Untersuchung reduziert. Diese Selektion
ist notwendig — ebenso wie die oben erorterte Auswahl fokussierter Strukturen —
um die Studie im beschriebenen Ausmal} durchfithren zu kénnen. Beispielsweise
wire eine Praxis- oder Diskursuntersuchung solcher zeit-rdumlicher Ausdehnung
mit vergleichbarem Aufwand nicht annidhernd durchfiihrbar. Insbesondere eine
retrospektive  Untersuchung wird dadurch erst moglich, dass formelle

* Und wie sich zeigen wird, konnen auch Pfadprozesse in Konflikten zwischen Akteuren im
Innern und AuBlern der Organisation instrumentalisiert und befordert werden (vgl. Abs. 10.3.3).
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Entscheidungen schriftlich dokumentiert und diese Dokumente zugénglich sind.
Die Fokussierung des betrachteten Handelns auf formelle Entscheidungen passt
zu der Fokussierung der untersuchten Struktur auf formelle Regeln und IT:
Formelle Regeln und die stabilen Aspekte von IT werden durch formelle
Organisationsentscheidungen gestaltet (vgl. Abs. 2.5.4).

Auch in theoretischer Hinsicht ist die Fokussierung auf Entscheidungen plausibel,
gelten Organisationen doch als durch Entscheidungen gesteuerte Systeme (Becker
1996:200f.; Giddens 1984:203; vgl. auch Abs. 2.3). Diese wissenschaftliche
Auffassung entspricht weitgehend auch der Rationalitit der Akteure in der
Organisation selber. Sie machen vergangene Entwicklungen insbesondere an
formellen Entscheidungen fest und tragen Auseinandersetzungen iiber zukiinftige
Entwicklungen am Gegenstand formeller Entscheidungen aus. Entscheidungen
werden nicht nur durch bestehende Regel- und IT-Strukturen beeinflusst.
Vermittelt durch die Wahrnehmung und sozial konstruierte Rationalitit der
beteiligten Akteure gehen zum Beispiel auch Praktiken der Organisation,
gesellschaftliche Diskurse und gesetzliche Anforderungen in Entscheidungen
ein.’' (Damit bieten Interviews und Dokumente iiber formelle Entscheidungen
auch Zugang zur Erhebung solcher Strukturen.)

Anhand der Festlegung der zu betrachtenden Strukturen und Handlungen koénnen
nun strukturationstheoretische Methodologien angewandt werden (Barley und
Tolbert 1997, Langley 1999, Pozzebon and Pinsonneault 2005). Formelle
Entscheidungen kénnen zur zeitlichen Interpunktion im Rahmen einer ,,Temporal
Bracketing®- Strategie herangezogen werden (Langley 1999, Pozzebon and
Pinsonneault 2005, vgl. Kap. 4). Dabei werden — entsprechend dem in Anlehnung
an Becker (1996) formulierten strukturationstheoretischen Entscheidungskonzept
(vgl. Abs. 2.3) — einzelne formelle Entscheidungen zu Prozessen verbunden, die
in Hinblick auf Selbstverstirkung und die anderen theoretischen Pfadkonzepte

untersucht werden konnen.

' Uber diese ,Hintertiir’ konnen auch andere Handlungen einbezogen werden, insofern sie
formelle Entscheidungen beeinflusst haben. Im strukturationstheoretischen Entscheidungskonzept,
das der ,,decisionality of action* und ,,actionality of decision” Chia (1994:789) gerecht werden
will, wird die Trennung zwischen Entscheidungen und Nicht-Entscheidungen unscharf (vgl. Abs.
2.3.3). Wie im dynamischen Organisationsmodell formuliert, richten sich z.B. Entscheidungen zur
Regelgestaltung nicht nur an bestehenden Regeln, sondern auch an den wahrgenommenen
Praktiken und der bestehenden (oder als mdglich erachteten) IT aus (vgl. Abs. 2.5.4).
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Abb. 3.3: Forschungsdesign je Fachbereich: Strukturen und Handlungen.

Abbildung 3.3 zeigt die in jeder Fallstudie fokussierten Strukturen sowie die
betrachteten Handlungen (formelle Entscheidungen), aufgetragen auf den
Zeitverlauf des Untersuchungszeitraums. Kausale Zusammenhénge sind hier nicht
eingezeichnet. Die Annahme ist aber, dass die Strukturen die Entscheidungen
beeinflussen und die Entscheidungen die Strukturen schaffen, reproduzieren oder
verandern. Damit passt das Untersuchungsschema zum grundlegenden
strukturationstheoretischen Kausalmodell (vgl. Abs. 2.1.4, Abb. 2.3).
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Kapitel 4

Methodologie und Methoden

Die Methodologie beziehungsweise Forschungsstrategie stellt die Logik dar, mit
der theoretische Konzepte, Erkenntnisinteressen und empirische Daten
aufeinander bezogen werden. Diese Logik, die schon die Datenerhebung anleitet,
ermoglicht am Ende, aus den Daten Schlussfolgerungen fiir die Theorie zu ziehen.
In diesem Kapitel stelle ich zundchst die Methodologie der Untersuchung dar
(Abs. 4.1). Daraus ergeben sich die Anforderungen und Bedingungen an die
konkreten ~Methoden der Forschungsorganisation, Datenerhebung und
Datenauswertung, die in den Abschnitten 4.2 bis 4.4 beschrieben werden.

4.1 Narrative Strategie und Temporal Bracketing als Methodologie zur
strukturationstheoretischen Analyse von Pfadprozessen

Die in dieser Studie angewandte Methodologie habe ich entwickelt anhand der
von Langley (1999) und Pozzebon und Pinsonneault (2005) vorgestellten
Forschungsstrategien. Langley (1999) vergleicht sieben Strategien zur
Entwicklung von Prozesstheorie. Pozzebon und Pinsonneault (2005) diskutieren
Methodologien, die  speziell fiir  strukturationstheoretisch  geleitete
Prozessforschung entwickelt wurden. Die vorgestellten Strategien gelten dabei als
»generic approaches rather than step-by-step recipes or techniques® (Langley
1999:694). Aus diesem Fundus konnen Forscher gemiBl den Zielen und
Bedingungen ihrer Forschung auswidhlen, anpassen und kombinieren (ebd.).
Unbeschadet der Notwendigkeit systematischer Analyse betont Langley, dass
Theorieentwicklung immer auch auf Phantasie und Kreativitit angewiesen ist
(ebd.:707). Sie ruft zu einem freieren — gleichwohl bewussten — Umgang mit den
vorhandenen Forschungsstrategien auf: ,,Sensemaking is the objective. Let us
make sense whatever way we can.” (ebd.:708)

Die von mir entwickelte Methodologie beruht auf den von Langley wie von
Pozzebon und Pinsonneault beschriebenen ,narrativen® und ,,Temporal
Bracketing“-Strategien. Die narrative Strategie besteht darin, aus den Daten eine
Geschichte, eine ,thick description zu entwickeln (Langley 1999:695ff.). Fast
jede Prozessstudie greift auf die narrative Strategie zuriick, wenn auch zu
unterschiedlichen Zwecken (Langley 1999:695; Pozzebon und Pinsonneault
2005:1363f.). In meiner Studie diente das Schreiben von Fallgeschichten vor
allem als ,,data organization device* (Langley 1999:695): Uber lange Phasen des
Forschungszeitraums hinweg habe ich immer wieder die Geschichten der
Fachbereiche oder einzelner Aspekte ihrer Entwicklung aufgeschrieben. Das
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Schreiben war ein Prozess, bei dem ich die Daten immer wieder durchkdmmt
habe auf der Suche nach spannenden Aspekten, nach einem Plot und einer
moglichen Dramaturgie der Darstellung. Im Sinne der Iterativitdt qualitativer
Forschung (Eisenhardt 1989b) wurde dabei auch die Fragestellung und das
Forschungsdesign der Arbeit mehrfach verédndert und konkretisiert. Das Schreiben
stellte eine pendelnde Suchbewegung zwischen Theorie und Daten dar. Mal habe
ich versucht, Zusammenhénge, die mir in den Daten auffielen, theoretisch zu
formulieren. Andersherum habe ich versucht, theoretisch inspirierte Ideen mit
Daten zu untermauern. Dabei wurde oft auch deutlich, welche Informationen noch
zu erheben waren. Aus der narrativen Strategie ist letztendlich die Présentation
der Fille hervorgegangen, samt ihres Detailreichtums, ihrer Widerspriiche und
ihrer Kontexte. Viel von dem, was ich im Forschungsprozess aufgeschrieben
habe, wurde aber wieder verworfen, oder ist indirekt in die Entwicklung der
Studie eingegangen.

In die narrative Strategie konnen alle Arten von Daten einbezogen werden. Es
wird keine vorherige Gliederung der Daten, wie zum Beispiel eindeutige
Definitionen von Ereignissen, Phasen oder Gegenstinden vorausgesetzt (Langley
1999:696). Ebenso wenig bendtigt die Strategie selber eine ex ante bestehende
klare Fokussierung der Fragestellung. Insofern war die narrative Strategie flir
mich tatséchlich ein ,organizing device, mit dem ich im Laufe des
Forschungsprozesses meine Daten gliedern, die Forschungsfrage fokussieren und
das Forschungsdesign konkretisieren konnte. Allerdings fiihrt der Begriff der
»Strategie* hier meines Erachtens in die Irre. Gliederung und Fokussierung sind
Ergebnisse eines iterativen Suchprozesses, geleitet durch Intuition und
gekennzeichnet durch wiederholtes Versuchen und Verwerfen — und nicht
Ergebnis der Abarbeitung einer klar beschriebenen ,,Strategie oder gar der
Anwendung eines ,,device®. Tatsdchlich schreibt Langley gar nicht, wie bei der
narrativen Strategie verfahren wird, sondern nennt nur deren Bedingungen und
Moglichkeiten und verweist ansonsten auf den ,,uncodifiable step that relies on
the insight and imagination of the researcher* (ebd.:707).

Eine narrative Strategie kann zu sehr akkurater Theoriebildung fithren. Da sie aber
stark auf den untersuchten Gegenstand bezogen sind, erfiillen solche Theorien die
Kriterien der Einfachheit und der Generalisierbarkeit eher schlecht (Langley
1999:695ft.). Aus diesem Grund setze ich die narrative Strategie in meiner
Forschung nicht als eigenstindiges analytisches Werkzeug ein. Indem sie zu
gliedern und fokussieren hilft, dient sie der Vorbereitung einer stdrker
strukturierten Temporal Bracketing-Analyse.

Eine ,,Temporal Bracketing“-Strategie (Langley 1999, Pozzebon und Pinsonneault
2005) wende ich an, um explizit die Strukturation der Pfadprozesse
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herauszuarbeiten. Der Ansatz des ,Bracketing’ st eng mit der
Strukturationstheorie  verkniipft. Fiir die empirische Erforschung von
Strukturationsprozessen schldgt Giddens (1984:288) vor, die Analyse in zwei
Schritte zu teilen (vgl. Becker 1996:143): Erstens die ,,analysis of strategic
conduct®, die untersucht, wie Handeln durch Struktur ermdéglicht und beschrinkt
wird. Fiir den Moment wird die soziale Struktur dabei als gegeben angenommen
und somit gewissermallen ,eingeklammert’ (,bracketed’). Zweitens die
»institutional analysis®, die sich darauf richtet, wie soziale Struktur durch Handeln
reproduziert oder verdndert wird. Dabei wird vorlibergehend das Handeln als
gegeben vorausgesetzt. Die Idee des Bracketings ist in empirischen Studien mit
strukturationstheoretischem Hintergrund aufgenommen und zur Temporal
Bracketing-Strategie weiterentwickelt worden (Barley 1986, Barley und Tolbert
1997, Langley 1999, Pozzebon und Pinsonneault 2005). Ansatzpunkt (,key
anchor point”) der Analyse sind dabei Phasen, die durch eindeutige Zeitpunkte
(,,temporal breakpoints*) definiert sind (Langley 1999:696). Fiir jede Phase findet
dann ein Bracketing statt. Es wird also jeweils getrennt untersucht, wie in dieser
Phase die gegebene Struktur das Handeln beeinflusst, und wie dieses Handeln die
Struktur der nédchsten Phase hervorbringt. In meiner Studie sind formelle
Entscheidungen zugleich die Ereignisse, die als ,temporal breakpoints’ die Phasen
begrenzen, wie auch das untersuchte Handeln. Die Analyse richtet sich also
darauf, wie die Struktur (vor der Entscheidung) die Entscheidung beeinflusst, und
wie die Entscheidung die Struktur (nach der Entscheidung) beeinflusst (vgl. Abb.
4.1).

Struktur

Von oben nach unten: Struktur beeinflusst Entscheidung
(Gegenstand der ,analysis of strategic conduct”)

Von unten nach oben: Entscheidung beeinflusst Struktur
(Gegenstand der ,institutional analysis®)

formelle Entscheidungen E, E, E, E,

Zeit: ,Breakpoints* definieren Phasen

Abb. 4.1: Temporal Bracketing anhand formeller Entscheidungen.

Temporal Bracketing ist darauf ausgelegt, zeitlich-kausale Beziehungen zwischen
verschiedenen Handlungen und Strukturen herauszuarbeiten. Besser als mit
anderen Analysestrategien konnen damit gegenseitige Beeinflussungen,
mehrdirektionale Kausalitdt, nicht-lineare Dynamiken und Riickkopplungen
analysiert werden (Langley 1999:703). Temporal Bracketing ist als Methodologie
besonders geeignet zur Entwicklung von Prozesstheorien, die auf dem Konzept
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sozialer Mechanismen als ,,form of sensemaking® beruhen (ebd.:696). Einen
sozialen Mechanismus zu identifizieren bedeutet schliellich, die einzelnen
kausalen Verkniipfungen A->B, B->C, C->D ... schrittweise nachzuweisen, durch
die eine Ausgangsbedingung A zu einem Ergebnis Z fiihrt (Mayntz 2005, vgl.
Abs. 2.7.4). Temporal Bracketing passt also sehr gut zu meiner pfadtheoretischen
Untersuchung, die auf Selbstverstarkungsmechanismen und Wechselwirkungen
zwischen Strukturen zielt. Wie Pozzebon und Pinsonneault darstellen, richten sich
verschiedene strukturationstheoretische Forschungsstrategien an unterschiedliche
Aspekte der Giddenschen Theorie. Die Temporal Bracketing-Strategie bezieht
sich insbesondere auf die Dualitit von  Struktur — auf das
strukturationstheoretische Konzept also, das meinen Konzeptionen von Prozessen
und der Wechselwirkung zwischen Strukturen zugrunde liegt:

,»We suggest the combination of narrative and temporal bracketing as
central for dealing with the duality of structure and the interplay between
micro-macro.” (Pozzebon und Pinsonneault 2005:1366)

Eine Temporal Bracketing-Analyse kann schon mit einem oder ein paar Féllen
durchgefiihrt werden, und es konnen eklektische Daten einbezogen werden.
Allerdings werden, wie erwihnt, eindeutige ,temporal breakpoints* zur
Abgrenzung der Phasen benotigt (Langley 1999:696).

Mit ihren Informationsanforderungen leitet die Temporal Bracketing-Strategie
bereits die Datenerhebung an. In Ubereinstimmung mit dem Untersuchungsdesign
(vgl. insb. Abb. 3.3) lauten die entsprechenden operationalen Forschungsfragen

fiir die empirische Erhebung:

Zeitliche Rekonstruktion: ,,Was wann wie wodurch? — Identifikation von

Strukturen und Handlungen im Zeitverlauf:

— Strukturen: Wann gab es welche formellen Regeln (d.h. was fiir
Studienabschliisse, was fiir Priifungssysteme, etc.) und welche IT?

— Handlungen: Wann wurden durch welche formellen Entscheidungen diese
Strukturen reproduziert oder verdndert?

Kausale Analyse: ,,Warum?*

— Wie haben die bestehenden Strukturen die Entscheidungen beeinflusst?
(,,Analysis of strategic conduct®)

— Wie haben die Entscheidungen die Strukturen reproduziert oder verdndert?
(,,Institutional analysis®)
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4.2 Fallstudienprotokoll

Ein Fallstudienprotokoll dient dazu, wéhrend des Forschungsprozesses die
zentrale Zielsetzung im Blick zu behalten, den Zugang zu Dokumenten und
Interviewpartner/innen zu organisieren, und den Uberblick iiber die erhaltenen
Daten und die noch zu klidrenden Fragen zu behalten (Yin 1994:63ff)). Im
September 2006 habe ich ein Fallstudienprotokoll im Sinne eines konkreten
Textdokuments erstellt und in den nachfolgenden Monaten mehrfach aktualisiert.
Danach habe ich das Fallstudienprotokoll abstrakter als Ordnungs- und
Organisationsprinzip aufgefasst, dessen Funktionen in verschiedenen Texten und
Verzeichnissen erbracht werden. Ein Fallstudienprotokoll als ein einziges
umfangreiches Dokument schien mir nicht notwendig, da ich meine Untersuchung

— anders als Yin voraussetzt — alleine und ohne Mitarbeiter durchgefiihrt habe.

Uberblick iiber das Forschungsprojekt

Abgesehen von den expliziten Fallstudienprotokoll-Texten des Jahres 2006/2007
habe ich in vielen Dokumenten im Verzeichnis Diss\ die Ziele der Forschung, die
Forschungsfrage, das Untersuchungsdesign, die Methodologie und den
theoretischen Kontext beschrieben und weiterentwickelt. Ab dem Friihjahr 2007
habe ich Uberlegungen zur Methodik im Verzeichnis Diss\Analyse und
Methodologie\ gespeichert, Texte zu bestehenden Theorien im Verzeichnis
Diss\Theoretische Memos\.

Zu klarende Fragen

Das urspriingliche Fallstudienprotokoll vom September 2006 enthdlt generische
Fragen, die an der Temporal Bracketing-Strategie ausgerichtet waren und sich fiir
jeden Fall, jede untersuchte Struktur bzw. Entscheidung und fiir jedes Interview
konkretisieren lieBen (vgl. die operationalen Forschungsfragen Abs. 4.1).
Interviewleitfaden orientierten sich zundchst an den Leitfiden bisheriger
Interviews 1im Verzeichnis Diss\Daten\Interviews\. Zudem enthdlt dieses
Verzeichnis eine Datei ,Offene Fragen’, in der ich Fragen sammelte, die in den
verschiedenen Schritten des Forschungsprozesses aufkamen. Sie wurden — falls
ich sie nicht anhand von bisher erhobenen Daten beantworten konnte — in die
Leitfaden nachfolgender Interviews aufgenommen.

Interviewpartner/innen und Kontaktpersonen

Die Datei Diss\Daten\Personen Uberblick.doc enthilt eine Liste von
Kontaktpersonen und moglichen Ansprech- oder Interviewpartner/innen. Zudem
habe ich in Dateien des Verzeichnisses Diss\Daten\Personen\ Kontaktdaten und
Informationen zu einzelnen Personen gesammelt und elektronische

Korrespondenz gespeichert. Gespeist hat sich diese Personendatenbank aus
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Internetrecherchen, informellen Gesprichen, Interviews und Dokumenten.
Anhand dieser Informationen habe ich Interviewpartner/innen und
Kontaktpersonen fiir Dokumente ausgewdihlt. Die erhobenen inhaltlichen Daten
(insbesondere die Interviewtranskripte) habe ich soweit wie moglich von den
Namen und personlichen Daten der Informant/innen getrennt (vgl. Abs. 4.3.3).

Feldprozeduren

Bald entwickelte ich eine Routine im Anschreiben von Interviewpartner/innen
und sonstigen Informant/innen, im Vorstellen meines Projektes und in der
praktischen Vorbereitung der Interviews. So konnte ich bald auf die erfolgreichen
Aspekte fritherer Anschreiben und Interviewleitfaden zuriickgreifen.

Die Speicherung der erhobenen Daten in der Fallstudiendatenbank beschreibe ich

im folgenden Abschnitt zur Datenerhebung.

4.3 Datenquellen, Datenerhebung und Datenbank

Die vorliegende Studie basiert auf problem-zentrierten Interviews und auf
Felddokumenten. Anfangs habe ich zudem verschiedene Gelegenheiten zur
teilnehmenden Beobachtung wahrgenommen. Hier stelle ich diese drei
Datenquellen und ihre Erhebung in der Reihenfolge dar, in der sie im

Forschungsprozess relevant wurden.

4.3.1 Teilnehmende Beobachtung und informelle Gesprache zum Einstieg
ins Feld

In der Anfangsphase der empirischen Untersuchung habe ich an verschiedenen
Arbeitstreffen und Veranstaltungen zur Studienstruktur- und IT-Reform
teilgenommen. Das diente mir zum Einstieg ins Feld, um ein Gespiir fiir die
Organisation zu entwickeln, um erste Kontakte zu Akteuren zu kniipfen und die
diskutierten Themen der Reform kennen zu lernen. Die Gelegenheiten dazu
ergaben sich aus informellen Gesprichen oder universititsoffentlichen

Ankiindigungen.

Datum | Art der Veranstaltung Dauer

17.10.06 | Arbeitstreffen der AG Campus Management am Fachbereich 4 Std.
Wirtschaftswissenschaft

18.10.06 | Vorstellung der Bachelorstudiengénge und von Campus 2 Std.

Management fiir Dozent/innen des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaft

24.10.06 | Arbeitstreffen der AG Campus Management am Fachbereich 3 Std.
Wirtschaftswissenschaft

30.10.06 | Sitzung des Teilprojekts ,,Geschéftsprozesse® des Projekts Campus | 2 Std.
Management der FU Berlin

31.10.06 | Arbeitstreffen der AG Campus Management am Fachbereich ganztigig
Wirtschaftswissenschaft
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01.11.06 | Arbeitstreffen der AG Campus Management am Fachbereich ganztigig
Wirtschaftswissenschaft

02.11.06 | Arbeitstreffen der AG Campus Management am Fachbereich halbtigig
Wirtschaftswissenschaft

15.11.06 | Arbeitstreffen der AG Campus Management am Fachbereich ganztigig

Wirtschaftswissenschaft mit dem Leiter des Projekt Campus
Management der Freien Universitét Berlin

05.12.06 | Ubergabe des von der AG erstellten Anforderungskatalogs an 2 Std.
Campus Management an Dekan und Priifungsausschussvorsitzende
des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaft. Diskussion mit
Vertreterin der Zentralen Universitidtsverwaltung.

Tabelle 4.1: Teilnehmende Beobachtung.

Tabelle 4.1 gibt einen Uberblick iiber die Arbeitstreffen und Veranstaltungen, an
denen ich als Beobachter teilgenommen habe. Besonders intensiv war die
mehrtégige Teilnahme an den Sitzungen der Arbeitsgruppe zur Einfithrung von
Campus Management am Fachbereich Wirtschaftswissenschaft. Hier ging es
darum, anhand der formellen Bachelorordnungen und der praktischen
Erfahrungen im Fachbereich Anforderungen an die Campus Management
Software zu formulieren und in formale Prozesse zu fassen (Formalisierung und
Algorithmisierung). Teilgenommen haben Mitarbeiter/innen des Priifungsbiiros,
des Studienbiiros und der Verwaltungs-IT des Fachbereichs. Geleitet wurde die
AG von einer externen Beraterin, die die IT-Reform der Freien Universitdt und
deren Anbindung an die organisatorische und Studienstrukturreform von Anfang
an unterstiitzt hatte. Durch mehrere informelle Gespréche mit ihr erhielt ich auch
einen Uberblick iiber die Reformen der gesamten Universitit und der anderen
Fachbereiche.

Die Eindriicke und Erkenntnisse aus der teilnehmenden Beobachtung haben mir
geholfen, die Untersuchung auf interessante Gegenstinde und Fragestellungen zu
fokussieren. Dabei wurde aber klar, dass fiir eine iiberwiegend retrospektive
Untersuchung zwolfjdhriger Entwicklungen an drei Fachbereichen teilnehmende
Beobachtung nicht geeignet ist. Sie ist zu wenig fokussiert und bietet zu viele
nicht bendtigte Informationen, aber gleichzeitig zu wenig Information iiber die
Vergangenheit. Aus diesem Grund habe ich die teilnehmende Beobachtung nicht
systematisch fortgefithrt und nicht auf die anderen untersuchten Fachbereiche
iibertragen. Der FEinstieg ins Feld war bereits gelungen, mir waren zahlreiche
Ansprechpartner genannt worden, und die spezifischen Hintergriinde der anderen
Fachbereiche konnte ich besser in Interviews erheben.
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4.3.2 Sammeln, Suchen und Verwalten von Felddokumenten

Felddokumente sind neben Interviews die wichtigsten Daten meiner

Untersuchung. Zu den erhobenen Felddokumenten gehdren:

— Regeltexte: Studien- und Priifungsordnungen, Satzungen, Gesetze, Vorgaben
der KMK.

— Diskussionsbeitrdge zur Studienstruktur- und IT-Reform: Sitzungsvorlagen
und Protokolle des Akademischen Senats und der Fachbereichsrite,
Unterlagen der Zentralen Universititsverwaltung und aus
Studienkommissionen, Studien- und Priifungsbiiros der Fachbereiche,
Korrespondenzen, Akkreditierungsantrage.

— Dokumente des Projekts Campus Management, Arbeitsunterlagen zum

Campus Management in den Fachbereichen, Produktbeschreibungen von

SAP.

Studien- und Priifungsordnungen anderer Universitéten.

Hintergrundinformationen der HRK und KMK.

Pressemitteilungen der Freien Universitit Berlin, inneruniversitire

!

!

l

Rundschreiben des Prisidiums, Selbstdarstellungen der Universitét und der
Fachbereiche.

— Untersuchungsberichte: zur Studierbarkeit der neuen Bachelor- und
Masterstudienginge, zur Teilgrundordnung.

— Sonstiges: Rechenschaftsberichte, Zielvereinbarungen, Hochschulvertrige,
Unterlagen zur indikatorbasierten Mittelvergabe, etc.

Zu Beginn der Forschung dienten mir Felddokumente vor allem zum Uberblick
iber die untersuchte Organisation, ihre Reformen und ihr Umfeld. Entsprechend
sammelte ich alle Dokumente die ich finden konnte und die mir angesichts der
noch vagen Forschungsfrage und des noch nicht konkretisierten
Untersuchungsdesigns moglicherweise relevant erschienen. Spéter konzentrierte
ich die Recherche und Auswahl von Felddokumenten auf die im
Forschungsdesign fokussierten Strukturen und formellen Entscheidungen. Vor
jedem Interview bemiihte ich mich, fiir den entsprechenden Bereich die
,faktischen’ Reformverldufe vorab anhand von Dokumenten zu rekonstruieren
(d.h. wann gab es welche Entscheidungen und formellen Regeln und IT?). In den
Interviews wurden diese Rekonstruktionen ergénzt und gegebenenfalls korrigiert,
und sie dienten als chronologische Gliederung, um die Rationalitidt der
Entscheider/innen und die Kausalitit der Entscheidungen zu erheben. Die in den
Interviews genannten Griinde wurden anschlielend, soweit mdglich, anhand von
Dokumenten verifiziert. Traten bei dieser Triangulation Widerspriiche zutage,
leiteten sich daraus weitergehende Recherchen bzw. Interviews ab (vgl. Abs.
4.4.3). Felddokumente haben gegeniiber Interviews insbesondere die Vorteile,
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dass sie keine ex post-Rationalisierungen und keine Erinnerungsliicken aufweisen,
und dass sie hinsichtlich Zeitpunkten und Details oft konkreter und verldsslicher
sind. Die immer konkretere Suche nach Felddokumenten wurde angeleitet durch
Hinweise in Interviews oder durch Verweise in anderen Dokumenten. Doch trotz
gezielter Suche decken die Dokumente nicht alle untersuchten Prozesse
vollstindig ab. Die Entwicklungen der von mir fokussierten Strukturen durch
formelle Entscheidungen werden sehr unterschiedlich dicht durch die erhobenen
Felddokumente abgebildet. Die Ergdnzung durch Interviews ist daher notwendig.
Andererseits habe ich viel mehr Felddokumente erhoben, als ausgewertet werden
miissen und konnen. Bei der Auswertung ist also eine Selektion notwendig. Die
Analysestrategie muss also sowohl mit Unvollstdndigkeit wie mit grofer

Redundanz und irrelevanten Dokumenten umgehen konnen.

Felddokumente erhielt ich aus folgenden Quellen:

— Internet: Amtsblatt der Freien Universitdt Berlin (Ordnungen und Satzungen),
Protokolle des Akademischen Senats, Vorgaben und Texte von KMK und
HRK, Gesetze, Ordnungen anderer Universititen, allgemeine Informationen
iber die Freie Universitdt Berlin und die Fachbereiche.

— Archive: Ich habe einen Tag im Universitdtsarchiv in der Boltzmannstraf3e 20
und drei Tage im Universititsarchiv am Eichborndamm 113 (angesiedelt im
Landesarchiv) verbracht, davon mehrere Stunden in Begleitung eines
Interviewpartners. Gesichtet und teilweise kopiert habe ich dort Unterlagen
und Korrespondenzen der Zentralen Universititsverwaltung, des
Akademischen Senats und der Fachbereichsrite.

— Von Interviewpartner/innen erhalten: interne Aufstellungen,
Korrespondenzen, Akkreditierungsantrage.

— Von Veranstaltungen: allgemeine Informationen zur Studienstrukturreform

und Campus Management-Einfiihrung.

!

Von beobachtender Teilnahme an Sitzungen: Projektunterlagen.

!

Von Kontaktpersonen innerhalb der Universitit: zum Beispiel vertrauliche
Unterlagen des Akademischen Senats.

Speicherung von Dokumenten

Webseiten und eingebundene Dateien habe ich mit der Software ContentSaver
gespeichert. Mit diesen 501 Webseiten und Dokumenten (Stand 19.5.08) ist
jeweils gespeichert, wann und wo ich sie runtergeladen habe. Im Ordner
Diss\Daten\Dokumente\ inklusive Unterverzeichnisse habe ich weitere 562
digitale Dokumente gespeichert (inklusive selbsterstellter Ubersichten, Stand
19.5.08). Offizielle Dokumente (z.B. die Amtbléatter der Freien Universitdt Berlin)
enthalten das Datum ihrer Ver6ffentlichung. Fiir inoffizielle Dokumente habe ich

jeweils gespeichert, wann und von wem ich sie erhalten habe (meistens im
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Dateinamen, zum Teil auch mit der Software CueCards). Papierdokumente fiillen
drei Aktenordner und sind unterteilt nach zentraler Universitit (Akademischer
Senat und Zentrale Universitidtsverwaltung) und Fachbereichen, bzw. nach Regeln
und IT-Fragen. Jedes Papierdokument hat eine Signatur, die das Datum enthélt, an
dem ich das Dokument erhalten habe.

4.3.3 Problemzentrierte Interviews
Ziele und Uberblick

Interviews waren die wichtigste Datenquelle um die Reformen der drei

Fachbereiche = und  der  Universitit zu  erheben.  Gemédll  den

Informationsanforderungen der Methodologie sollten dabei vor allem folgende

Fragen geklart werden (vgl. Abs. 4.1):

— Wann waren die fokussierten Strukturen wie ausgepragt?

— Welche formellen Entscheidungen haben diese Strukturen verdndert oder
reproduziert?

— Was waren die Griinde und Folgen dieser Entscheidungen?

Um die Griinde der Entscheidungen erheben zu konnen, habe ich iiberwiegend
,Entscheider/innen’ interviewt, das heilit Akteure, die an den Entscheidungen oder
deren inhaltlicher Vorbereitung beteiligt waren. (Zusédtzlich habe ich in jedem
Fachbereich ein oder zwei Interviews mit Verwaltungsangestellten iiber die
verwandte IT gefiihrt.)

Insgesamt habe ich 22 formelle problemzentrierte Interviews gefiihrt.’” Tabelle
4.2 zeigt, aus welchen Organisationseinheiten die Gesprachspartner/innen
stammten und ob sie fiir Regelgestaltung oder IT zustindig waren. Einige
Interviews sind zwei Bereichen zugeordnet, wenn die/der Interviewpartner/in
gleichermaflen mit formellen Regeln und IT befasst war oder sowohl einen

Fachbereich wie auch die Hochschulleitung vertrat.

2 Mit ,formellen’ Interviews meines ich diejenigen Gespriche, die ich wie in diesem Abschnitt
beschrieben geplant, vorbereitet und durchgefiihrt habe.
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Gegenstand:
Formelle Regeln IT insgesamt
Vertreter/in aus:
Hochschulleitung und
8 3 9
zentrale Verwaltung
Institut fir Chemie 3 1 4

Fachbereich
Philosophie und 3 1 4
Geisteswissenschaften

Fachbereich

Wirtschaftswissenschaft 4 2 5
andere Fachbereiche 2 - 2
insgesamt 18 7 22

Tabelle 4.2: Interviews nach Organisationseinheit der/des Gesprachspartner/in und nach
Gegenstand.

Die meisten Interviews fanden unter vier Augen statt. Ein Interview fand mit zwei
und ein Interview mit vier Gesprachspartner/innen statt. Mit drei Personen habe
ich zwei formelle Interviews gefiihrt, mit den anderen nur jeweils eins. Insgesamt
habe ich im Rahmen der Interviews also mit 23 Akteuren gesprochen, darunter 19

Mainner und 4 Frauen.

Problemzentrierte Interviews nach Witzel

Die Interviews habe ich als ,problemzentrierte Interviews’ nach Witzel (1982,
2000) gestaltet. Mit ihrer Problem-, Akteurs- und Prozessorientierung sowie dem
Verhiltnis von Theoriegeleitetheit und Offenheit passen sie zu den Zielen meiner
Arbeit und der Rolle, die Interviews darin zukommt.

Problemorientierung: Die Interviews dienen der Rekonstruktion der
Reformverldufe der Freien Universitit Berlin und der drei Fachbereiche, sind also
orientiert ,,an einer gesellschaftlich relevanten Problemstellung® (Witzel 2000:
Abs. 4). Es geht nicht um die Interviewpartner/innen an sich und ihre personliche
Geschichte (wie dies z.B. in den narrativen Interviews der Biographieforschung
der Fall ist). Die subjektiven Sichtweisen und das Handeln der
Interviewpartner/innen sind nur insofern relevant, als dass sie Subjekte der
untersuchten gesellschaftlichen Vorgédnge sind.

Akteursperspektive: Problemzentrierte Interviews ,zielen auf eine moglichst
unvoreingenommene Erfassung individueller Handlungen sowie subjektiver
Wahrnehmungen und Verarbeitungsweisen gesellschaftlicher Realitidt™ sowie auf
die ,,Erfassung von individuellen und kollektiven Handlungsstrukturen* (Witzel
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2000:Abs. 1; 1982:67). Durch die Ausrichtung auf Akteure in sozialen Prozessen
verbinden sich Wahrnehmung und Handeln, Subjekt und Gesellschaft. Das
individuelle Handeln und dessen Begriindung sind eingebettet in die sozial
geteilte Rationalitdt eines libersubjektiven Handlungszusammenhangs. Subjektive
Wahrnehmungen erlauben daher Riickschliisse auf gesellschaftliche Realititen
und Handlungsbedingungen.

Prozessorientierung: In dreifacher Hinsicht sind die Interviews auf Prozesse
bezogen. Erstens sind mit den Entwicklungen der Studien- und IT-Strukturen die
Gegenstdande der Interviews Prozesse. Die Gespriche habe ich zundchst an der
Chronologie der besprochenen Reformen ausgerichtet, um die erinnernde
Rekonstruktion und sinnhafte Verbindung einzelner Ereignisse durch den
Interviewpartner zu fordern. (Siehe unten zur Gesprichsfilhrung.) Zweitens ist
jedes Interview ein Prozess. Zundchst miissen Vertrauen und Offenheit geschaffen
werden. ,Dieses Vertrauensverhiltnis fordert die Erinnerungsfahigkeit und
motiviert zur Selbstreflexion®, und die Befragten konnen ,,ihre Problemsicht
,ungeschiitzt’ in Kooperation mit dem Interviewer entfalten* (Witzel 2000: Abs.
6) (Siche ebenfalls wunten zur Gesprichsfiihrung.) Drittens mein
Forschungsprozess von 2005 bis 2008, innerhalb dessen jedes einzelne Interview
eine eigene Rolle spielt. Jedes Interview hat eine spezielle Zielsetzung, die vom
Stand meiner Forschung wie vom erwarteten Wissen und Erfahrungshintergrund
der/des Befragten abhdngen. Aus diesem Grund wurde auch jedes Interview
individuell geplant und vorbereitet. (Sieche unten zur Vorbereitung der
Interviews.)

Theoriegeleitetheit und Offenheit: ,,.Das problemzentrierte Interview (PZI) ist ein
theoriegenerierendes Verfahren, das den vermeintlichen Gegensatz zwischen
Theoriegeleitetheit und Offenheit dadurch aufzuheben versucht, dass der
Anwender seinen Erkenntnisgewinn als induktiv-deduktives Wechselspiel
organisiert. (Witzel 2000: Zusammenfassung) Problemzentrierte Interviews
passen also zum Ziel der Studie (Theorieentwicklung) ebenso wie zur
Fallstudienstrategie und dem iterativen Forschungsprozess qualitativer Forschung
(Eisenhardt 1989b). Das Wechselspiel zwischen Induktion und Deduktion, das die
gesamte Untersuchung ausmacht, vollzieht sich auch in jedem einzelnen
Interviewgesprach. Meine Interviewfragen leiten sich aus der Theorie ab.
Gleichzeitig mochte ich mir die Offenheit fiir nicht antizipierte Aspekte bewahren.
,Die Zuordnung von Einzelaspekten der Erzdhlungen zu vorgéngigen Mustern der
Sinninterpretation, die der Interviewer in das Gespriach einbringt (Deduktion),
wird ergidnzt durch die Suche nach neuen Mustern fiir die mit diesen vorgéngigen
Mustern nicht zu erkldrenden FEinzelphdnomene in den Darlegungen des
Interviewten (Induktion).* (Witzel 2000:Abs. 18)
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Planung und Vorbereitung eines Interviews

Planung eines Interviews gemald dem aktuellen Stand des Forschungsprozesses
Jedes Interview wurde individuell geplant und vorbereitet. Ausgangspunkt der
Planung war jeweils der Stand des Forschungsprozesses, das heiflit mein bis dahin
erworbenes Wissen und die aktuell offenen Fragen. Die ersten Interviews im
Frithsommer 2006 dienten dazu, einen Uberblick iiber die Reformen der Freien
Universitdt Berlin zu gewinnen und damit die Fragestellung und das Design der
Untersuchung zu konkretisieren. Die spéteren Interviews waren zunehmend auf
bestimmte Phasen oder Gegenstinde der untersuchten Entwicklungen und auf
konkrete Fragen bezogen.

In einer zentralen Liste und in fallbezogenen Memos sammelte ich offene Fragen,
die sich durch erste Auswertungen vorangegangener Interviews und von
Dokumenten ergeben hatten (Fallstudienprotokoll). Im Sinne eines iterativen
Forschungsprozesses (Eisenhardt 1989b) leiteten diese Fragen die weiteren
Interviews an. Die/den gewiinschte/n Interviewpartner/in wiahlte ich passend zur
jeweiligen Fragestellung des Interviews aus. Zu diesem Zweck fiihrte ich eine
Liste moglicher Gesprachspartner/innen und eine Personendatenbank, die sich aus
informellen Gespriachen, Dokumenten und vorangegangenen Interviews speisten
(Fallstudienprotokoll).

Die beschriebene individuelle Planung der Interviews hat Implikationen fiir die
Auswertung der Daten. Die Interviews ergédnzten sich und bauten aufeinander auf.
Ich habe mit verschiedenen Interviewpartner/innen {iiber verschiedene Dinge
gesprochen (wenn es natiirlich auch Uberschneidungen gab). Deshalb lassen sich
die Ergebnisse der Interviews nur bedingt miteinander vergleichen. Da ich
entsprechend dem Stand meines eigenen Erkenntnisprozesses unterschiedliche
Fragen gestellt habe, konnen beispielsweise keine Riickschliisse aus der
Haufigkeit bestimmter Antwortmuster (Codes) gezogen werden. Die Planung der
Interviews ist mit der Auswahl der Fille nach einer Replikationslogik (Yin 1994)
vergleichbar: Jedes Interview wurde nach inhaltlichen Kriterien und seiner
speziellen Rolle innerhalb des gesamten Forschungsprozesses geplant, und danach
richtete sich auch die Auswahl der/des Gespriachspartner/in. Es handelte sich also
nicht um ein statistisches Sampling, das auf die Reprisentativitit der

ausgewdhlten Interviewpartner/innen abzielte.

Kontaktanbahnung und Korrespondenz

Die meisten Interviewpartner/innen waren mir vorher nicht bekannt. Ich habe per
E-Mail Kontakt zu ihnen aufgenommen. Abbildung 4.2 zeigt ein typisches
Anschreiben. Darin habe ich kurz meine Person und das Thema meiner Arbeit
vorgestellt, wobei ich der politischen Brisanz der Studienstrukturreform

auszuweichen versuchte, indem ich sie als bloB exemplarisch fiir meine
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theoretisch motivierte Fragestellung darstellte. Den Gegenstand des Interviews
habe ich moglichst konkret genannt, um die spezifische Auswahl der/des
Angeschriebenen zu begriinden. Gegebenenfalls erwdhnte ich auch friithere
Gesprachspartner, die mir die/den Angeschriebene/n als Interviewpartner/in
empfohlen haben. Interviewfragen habe ich vorweg nicht geschrieben. Nach
ersten negativen Erfahrungen habe ich auch darauf verzichtet, in der
Korrespondenz vor dem Interview Datenschutz und meinen Wunsch nach einer
Audioaufnahme zu erwihnen. Die Anschreiben endeten mit der Frage nach einem
konkreten Gesprachstermin.

Betreff: Interview zur Studienstrukturreform

Sehr geehrter Herr [...]

Ich promoviere am Graduiertenkolleg ,Pfade organisatorischer Prozesse”
(www.pfadkolleg.de) tUber organisationale Pfadabhangigkeit und Pfadbrechung und
untersuche dazu die Studienstrukturreform der FU. Insbesondere betrachte ich die
Entwicklungen an drei Fachbereichen, darunter der FB Philosophie und
Geisteswissenschaften.

Dazu méchte ich Sie um ein Interview bitten. Darin ginge es um die Reformabldufe am
FB Philosophie und Geisteswissenschaften sowie um die Zusammenarbeit des FB mit
der Universitatsleitung und Zentralen Universitatsverwaltung. Hr. [...] und Hr. [...] haben
Sie mir als einen der mafR3geblichen Protagonisten der Reform an Ihrem Fachbereich
genannt.

Waére ein Interview (ca. eine Stunde) moglich am 13., 17. oder 18. Juli?

Herzlichen Dank und freundliche Grie,

Jan Jacobs

Abb. 4.2: Beispiel eines Anschreibens an einen Interviewpartner.

Mehrfach antworteten die Angeschriebenen abwehrend. Sie hétten zum
angefragten Thema nichts zu berichten oder wéren dazu nicht befugt, oder
wiinschten eine konkretere Bestimmung des Gespridchsgegenstandes. Meistens
konnten diese Einwidnde ausgerdumt werden. Nur mit drei angeschriebenen
Personen kam letztendlich kein Interview zustande. Die Korrespondenz mit
Interviewpartner/innen habe ich im E-Mail-Server oder in der Personendatenbank
gespeichert.

Vorbereitung des Interviews

Die Ziele und Fragestellungen eines Interviews ergaben sich, wie oben
beschrieben, aus den offenen Fragen der Untersuchung und dem Wissens- und
Erfahrungshintergrund der/des Gespréachspartner/in. Wenn ein Interview
vereinbart war, nahm ich dies zum Anlass, fiir diesen Bereich eine griindliche
Dokumenten- und Internetrecherche durchzufithren. Daraus und aus den
Ergebnissen bisheriger Interviews erstellte ich eine Zusammenstellung von
Ereignissen und den formellen Regeln und IT-Systemen, die es im Verlauf der
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Zeit gab. Zum einen ergaben sich bei dieser Vorbereitung konkrete Fragen, zum
anderen diente die Ereignisfolge zur chronologischen Gliederung des Interviews.
Im Gespriach sollte das bisherige Wissen verifiziert und ergénzt werden und
insbesondere sollte die Kausalitdit zwischen Entscheidungen und deren
strukturellen Bedingungen und Folgen erhellt werden. ,,.Der Interviewer nutzt die
vorgédngige Kenntnisnahme von objektiven Rahmenbedingungen der untersuchten
Orientierungen und Handlungen, um die Explikationen der Interviewten
verstehend nachzuvollziehen und am Problem orientierte Fragen bzw. Nachfragen
zu stellen.* (Witzel 2000: Abs. 4)

Leitfaden erstellen

Ergebnis der Vorbereitung war — gegebenenfalls neben ausfiihrlicheren

Zusammenstellungen — auch ein individueller Leitfaden fiir das geplante

Interview. Der Leitfaden diente unmittelbar vor und wihrend des Interviews als

Gedichtnisstiitze und nach dem Interview zur Rekapitulation des Gesprichs. Jeder

Leitfaden bestand aus folgenden Abschnitten (vgl. Abb. 4.3):

— Interviewnummer, Kontaktdaten und Ort und Zeit des Gesprichs.

— Eine Liste dessen, was noch vorzubereiten war bzw. was ich mitnechmen
wollte.

— Stichworte zur Vorstellung meiner Person, des Forschungsprojektes und des
Ziels dieses Interviews.

— Erinnerung, um Erlaubnis fiir die Audioaufnahme zu bitten.

Die genannten Inhalte standen gegebenenfalls auf einem separaten Deckblatt. Auf

jeden Fall waren die nachfolgenden Punkte, auf die ich wéhrend des Interviews

zuriickgriff, auf eine einzige Seite gedruckt:

— Die FEinstiegsfrage: Dies war die einzige Frage, die ich im Leitfaden explizit
ausformulierte.

— Eine Chronologie der wichtigsten Ereignisse als Grundlage der
Rekonstruktion der Reform im Interview.

— Querschnittsfragen, die ich im Hinterkopf behalten wollte.

— Konkrete Fragen, die zu kldren waren.

Deckblatt:

Leitfaden fir das Interview mit [...]
Interviewnummer: 17

Bereiche: FBPG / Studienstruktur, IT
Ort: [...]

Tel: [...]

Zeit: [...]

Vor dem Interview / Mitnehmen
e Aufnahmegerit, Batterien

e Leitfaden

e Uberblick SFfAP, SfS
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e  Ausdrucke SfAP, SfS, SPOn FBWW
e Schreibblock und Stifte

e Uhr

e Handy aus

Vorstellen

e Pfadkolleg: Entwicklung der org. PAT
e Dafiir exemplarische Untersuchung der SSR, zentrale FU-Ebene und drei FBe
e In diesem Interview mochte ich sprechen iiber die SSR am FBPG

Erlaubnis fiir Aufnahme

Zur Gedichtnisstiitze im Gespréch (ausgedruckt auf eine Seite):

Fragen an [...] / Gesprichsverlauf

,Da ich von den anderen Interviewten nur nebenbei vom FB Philosophie und Geisteswissenschaft
gehort habe, mochte ich sie zum Einstieg bitten, dass Sie mir die Geschichte der
Studienstrukturreform hier am Fachbereich von Anfang an erzdhlen.*

Relevante Zeitpunkte fiir FBPG:

e 17. Januar 2001 Rahmenkonzept FUB: grundsétzliche Struktur
e 8. Mai 2002 Grundsdtze FUB: Modulgréfien, LPe, Priifungsformen
e 2001/2002: SfAP: SBPS, LPS
e 4./18. Juni 2003: Fortschreibung Rahmenkonzept / Grundsitze: Anpassung an KMK-
Strukturvorgaben
wann??? Vorgabe Modularisierung der MagisterSe (welche?) in Zielvereinbarung
13. Dezember 2003: 12. Novelle LBG: Umstellung auf BMS zum WS 2004/2005
17.12.2003: Allg. PO f. BSe am FBPG.
17.12.2003: SO und PO Germanistik
21.04.2004 2. AO SfAP:
1. Oktober 2004: Start der BSe am FB PG
15. Dezember 2004: AS-Beschluss: Flichendeckende Einf. von BMS zum WS 07/08
16. Februar 2005: AO SO/PO Germanistik
Oktober 2005: CM-Start.
13.03.2006 3. AO SfAP
2007 Uberarbeitung der BSe aufgrund geéinderter Anforderungen fiirs LA:
0 Wer in den ,,kleinen Master® will, muss im BS schon 40 statt 30 LP LBW
studieren.
0 Was hat man gemacht mit dem Bac.?

Dimensionen von Regeln — lokal / bottom-up vs. top-down
e SBPS/MP nicht KMK-Vorgaben

e ECTS europaweit

e  Modulstrukturen etc. KMK-Strukturvorgaben

Alternative Erkldrungen

Externe Zwiénge?

Ubernahme anderer Modelle?
Anpassung an FU-Modell?
(top-down, Ubernahme von Inst’en)

Interne Ziele?
Einfluss eigener Erfahrung und Notwendigkeiten? (bottom-up / funktional)

Zufille?
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e (organized anarchy / garbage can)
Ablaufe:

Am FB vor 2003 vollkommen traditionelle Studiengénge.

FB vor 2003 sehr reformfeindlich. (sagen [...]J und [...])

e  Oder welche Reforminitiativen gab es vor 2003?

e  Warum Reformideen, bzw. (wohl eher:) warum keine Reformideen, warum Ablehnung von
strukturierten Studiengéngen / SBPS?

e  Was hat den Meinungswandel gebracht?

Beteiligung an FU-Reform vor 2003/2004
e  Wie war [...] / der FB involviert bzgl. Rahmenkonzept, Grundsétze, STAP
e  Wie hat man die Debatte um MP / 2. AO SfAP mitbekommen?

0 Kannte man FBWW und die Argumente gegen SfAP?

2003/2004
e  Was erklért den plotzlichen Reformeifer? Nur das LehrerbildungsG???
e Unterstiitzt von engagierten Studentinnen in der Studienkommission des FB. (Int 8:645)
e  Wie wurde der FB Pilot-FB und was bedeutete das?
0 Schon bei der Neuformulierung von Grundsétzen/ Rahmenkonzept im Juni
2003?
Bei der 2. AO SfAP 21.4.04?
Modulschablonen?
Prozessabbildung
CM-Implementierung und Roll-out?

(el el elNe]

nach 2004
e  Wie war die weitere Zusammenarbeit mit der Zentrale
[ ]
e Haben sich die zentralen Vorgaben anders weiterentwickelt? Welche wann???
o0 Einige der frithen (Muster-) SPOn des FBPG entsprechen nicht mehr den (sich
spéter weiterentwickelten) zentralen Vorgaben. (Int 7:174)

Uberarbeitung BSe wg LA

NF SfAP 2007 und Anderung des MP-Sys: Welche Konsequenzen fiir den FB?

Sonstige Fragen:
e NF SfAP am 15.9.05 beschlossen???

Abb. 4.3: Beispiel eines Interviewleitfadens.

Tonaufnahmen

Von 19 der 22 Interviews habe ich Tonaufnahmen gemacht. So musste ich
wihrend des Gesprichs nur einzelne Stichworter notieren, auf die ich spiter im
Gespréachsverlauf zuriickkommen wollte. Nicht alles mitschreiben zu miissen
bedeutete in der sowieso sehr anstrengenden Interviewsituation eine grofe
Entlastung. Dadurch konnte ich wihrend des Gesprichs viel besser iiber das
Gesagte und den Zusammenhang zu meinen Fragestellungen nachdenken und
entsprechend nachfragen. AuBlerdem konnte so die begrenzte Zeit intensiver
genutzt werden. Die Tonaufnahme ermdglichte, viel mehr Details und wortliche
Zitate zu erfassen und spiter Aspekte zu entdecken, die mir in der
Interviewsituation entgingen. Mitgeschriebene Notizen alleine hétten das Gesagte
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sehr stark reduziert. Transkribierte Tonaufnahmen boten demgegentiber eine viel
hohere Validitit.

Die Rolle des Forschers gegeniiber den Interviewpartner/innen

Vor den Interviews (und eigentlich schon vor der schriftlichen Kontaktaufhahme)
habe ich mich der Einstellungen und der Rolle vergegenwirtigt, in der ich als
Forscher den Interviewpartner/innen gegeniibertreten wollte. Ich signalisiere
Distanz zur untersuchten Organisation: Das war besonders wichtig aufgrund der
groBBen (mikro-) politischen Brisanz der Reform, und weil ich selber Mitglied der
untersuchten Universitdt bzw. des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaft war. Ich
musste deutlich machen, dass ich an der untersuchten Reform nicht selber
beteiligt bin und diesbeziiglich keine eigenen Interessen verfolgte. Tatséchlich
bestand die Gefahr, mit bestimmten Akteuren oder politischen Lagern assoziiert
zu werden. So war in einem Telefonat deutliche Skepsis zu spiiren, als ich
erwahnte, dass ich bereits mit einer bestimmten Person gesprochen hatte. Respekt
gegeniiber meinen Gespriachspartner/innen driickt sich darin aus, dass ich gut
vorbereitet bin, ihre Zeit nicht verschwende und ihre Sichtweisen anerkenne. Eine
gute Vorbereitung bezeugt auch meine Professionalitit. Die FEinstellung
gegeniiber den Gespriachspartner/innen ist von Empathie geprédgt. Ich versuche
zundchst, mich in ihre Sichtweise einzufiihlen. (Ohne sie allerdings zu meiner
eigenen zu machen.) Es ist nicht Ziel der Interviews, die Gespréachspartner/innen
zu kritisieren. Das Vertrauen, die Offenheit und der gegenseitige Respekt, die sich
in den meisten Interviews entwickelten, ermoglichten jedoch gegen Ende des
Gesprachs auch kritische Nachfragen, die der Kliarung von Sichtweisen und
Begriindungen dienten. Offensichtlich dienten die Interviews meinem Interesse.
Deshalb kam ich hinsichtlich  Terminplanung und Ort der/dem
Gesprachspartner/in so weit wie moglich entgegen. Aber ich habe immer auch
unterstellt, dass auch sie/er ein Interesse an diesem Treffen hat. Tatsdchlich waren
die meisten Interviewpartner/innen sichtbar daran interessiert, ihre Sichtweisen
darzustellen und im Gesprach mit einem Aullenstehenden zu reflektieren.

Das Interviewgesprach

Die meisten Interviews fanden im Biiro der/des Interviewpartner/in statt. Vier
Gespriache erfolgten in neutralen Besprechungsrdumen, in denen wir uns alleine
befanden. Ein Interview fand in einem Café statt und eins telefonisch. Als erstes
stellte ich mich, mein Projekt und mein Interesse an diesem Interview vor. Dann
bat ich darum, das Gesprich aufnehmen zu diirfen, damit ich nicht alles
mitschreiben miisse. Ich versicherte bei dieser Gelegenheit, dass ich alle
Informationen  vertraulich behandle und nur 2zu wissenschaftlichen

Forschungszwecken verwende. Beim ersten Interview hatte ich Tonaufnahme und
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Datenschutz bereits in der vorangehenden Korrespondenz erwéhnt. Das hatte zum
Ergebnis, dass mir der Gesprachspartner schon an der Tir erklirte, eine
Aufnahme sei thm zu ,,Stasi-méBig*. Deshalb ging ich seitdem wie beschrieben
vor, und alle anderen Interviewpartner/innen willigten in die Aufnahme ein. (In
Interview 21 verzichtete ich auf eine Aufnahme, da es nur um sehr konkrete
Detailfragen und Dokumente ging, und beim telefonisch gefiihrten Interview 22
war eine Aufnahme technisch nicht moglich.)

Im Interview setzte ich ,,erzdhlungsgenerierende” und ,,verstindnisgenerierende
Kommunikationsstrategien ein (Witzel 2000). Zundchst ging es um die
Generierung von Erzdhlungen. Zu Beginn des Gespriachs bat ich die/den
Interviewpartner/in, ,,.bevor wir mit dem eigentlichen Interview anfangen* ganz
kurz ihre/seine Aufgaben und Positionen zu nennen, die mit der Studienstruktur-
oder IT-Reform zu tun haben. Das diente nicht nur meiner Information, sondern
auch dem ,Aufwirmen’ der/des Interviewpartners — in der Annahme, dass es
leicht und angenehm ist, ohne spezifische Fragestellung von sich und seiner
Tétigkeit zu sprechen. Zum inhaltlichen Einstieg ins Gespréich hatte ich jeweils
eine  Einleitungsfrage 1im Leitfaden vorformuliert: Ich bat die/den
Interviewpartner/in, den Verlauf der Studienstruktur- bzw. IT-Reform, so wie
sie/er ihn erlebt hat, von Anfang an zu erzdhlen. Zum einen war diese Frage bzw.
Aufforderung bewusst sehr offen formuliert, damit die/der Befragte nicht
eingeschriankt wird sondern alles erzdhlt, was ihr/ihm wichtig erscheint (Witzel
2000:Abs. 14). Zum anderen wurde mit der Einstiegsfrage schon die
chronologische Perspektive eingenommen. Die Orientierung am zeitlichen
Verlauf der Reform unterstiitzte nicht nur die Erinnerungen an markante
Ereignisse, sondern auch an die damit verbundenen Griinde, Einschitzungen und
Folgen. In der Erzihlung gab es einen flieBenden Ubergang von konkreten
Handlungen und Ereignissen hin zu subjektiven Einschitzungen. Aufgrund der
wZugzwiange des Erzéhlens® (Schiitze 1983) ging die/der Interviewpartner/in von
einer reinen Darstellung der Fakten bald auch zu Begriindungen und
Argumentationen iiber, die ihre/seine Einschitzungen, Werte und die impliziten
Bedingungen ihres/seines Handelns erkennbar machten. Aus dem bereits
Erzdhlten griff ich einzelne Aspekte auf und fragte hierzu nach weiteren
Erlduterungen. Diese ,,allgemeinen Sondierungen* (Witzel 2000:Abs. 15) waren
mein wichtigstes Steuerungsmittel beziiglich Thema und Detailgrad des
Interviews. Eventuell war es notwendig, dass ich als Interviewer neue
Themenbereiche ansprach, iiber die der Interviewpartner bisher nicht gesprochen
hatte (,,Ad-hoc-Fragen“, Witzel 2000:Abs. 16). In der Regel leitete ich neue
Themenbereiche jeweils mit offenen, erzdhlungsgenerierenden Fragen ein.

Den erzdhlungsgenerierenden folgten verstindnisgenerierende
Kommunikationsstrategien (Witzel 2000:Abs. 17f.). Hier ging es darum, auf die
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fiir meine Untersuchung relevanten Fragen konkrete und unmissverstidndliche
Antworten zu erhalten. Zuriickspiegelungen und klirende Verstdndnisfragen
dienten der kommunikativen Validierung meines Verstdndnisses. Konfrontationen
mit Widerspriichen und hypothetischen Alternativen (,,Und warum haben Sie sich
damals nicht fiir ... entschieden?*) halfen ebenfalls, die Sichtweise der/des
Befragten besser zu verstehen. Konfrontationen setzte ich sehr vorsichtig und nur
im spiteren Interviewverlauf ein, um das Vertrauensverhéltnis nicht zu storen.
Die/der Interviewpartner/in sollte nicht in die Defensive gedriangt werden, da ich
an offenen Antworten und nicht an Rechtfertigungen interessiert war. Zum
Schluss des Interviews fragte ich noch mal explizit nach wichtigen Dokumenten
und potentiellen weiteren Interviewpartnern. Das eigentliche Interview war mit
dem Ausschalten des Aufnahmegerites beendet. Manche/r Gesprachspartner/in
erzéhlte aber gerade danach noch sehr Interessantes.

Nach dem Interview

So bald wie moglich nach dem Interview habe ich Erinnerungsnotizen gemacht:
Was wurde mir noch nach dem Interview (,beim Rausgehen’) oder wiahrend
Aufnahmepausen erzidhlt? Welche Eindriicke, Unklarheiten, Ideen habe ich? Was
hétte ich bei der Vorbereitung, im Leitfaden oder bei der Durchfithrung besser
machen konnen? Welche falschen Vorannahmen hatte ich gehabt? AuBerdem
fiihrte ich die wahrend des Interviews gemachten Stichwort-Notizen weiter aus. In
der Nachbereitung des Interviews bin ich insbesondere Hinweisen auf andere
mogliche Interviewpartner/innen und auf Dokumente nachgegangen.

Transkription

Die Tonaufnahmen habe ich bald nach dem Interview iiberpriift und gesichert.
Zum Gliick waren alle brauchbar. Innerhalb weniger Tage (manchmal Wochen)
nach dem Interview habe ich die Aufnahmen transkribiert. Die meisten Interviews
habe ich vollstindig und wortgenau verschriftlicht. Lediglich bei einigen wenigen
spateren Interviews habe ich Passagen, die offensichtlich wenig mit meinen
Fragestellungen zu tun hatten, bloB in Stichworten aufgeschrieben. Die
Zeitangabe innerhalb der Aufnahme ermoglicht dabei aber, bei Bedarf auf die
betreffenden Stellen zuriickzugreifen. Wéahrend des Transkribierens habe ich
Gedanken, Ideen, Erkenntnisse sowie Hinweise zur weiteren Datenerhebung
notiert.

Das Transkribieren war eine vollig stupide Téatigkeit, aber ich war auch froh, zur
Abwechslung mal eine einfache Téatigkeit zu haben, mit sichtbarem und stetigem
Fortschritt und sicherem Erfolg. Das Transkribieren bedeutete auch, das Interview
noch mal sehr intensiv nachzuvollziehen. Gerade weil das Abtippen der
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Tonaufnahme intellektuell so anspruchslos war, und als Aufgabe so
sinnentlastend, bot es Gelegenheit zu einer sehr freien Reflektion.

Speicherung der Daten

Die Inhalte der Interviews trennte ich so gut wie moglich von den persénlichen
Daten der Gespréchspartner/innen: Die Audiodatei habe ich unter einem Namen
abgespeichert, der nur die Interviewnummer und das Datum enthielt, zum Beispiel
»Int 18 Aufnahme 2007-07-18. WMA*. Transkripte und Dokumente mit Notizen
und Anmerkungen enthalten ebenfalls nicht den Namen der/des
Gesprichspartner/in. In einer zentralen Datei (,Interviews Uberblick.doc*)
werden die Interviewnummern mit dem Namen der/des Befragten assoziiert.
(Ebenfalls lésst sich in den Leitfdden die Verbindung von Interviewnummer und
Namen und Kontaktdaten nicht verhindern. Die Leitfdden enthalten aber keine
Informationen, die die/der Interviewte selber von sich preisgegeben hat.) Aus dem
Transkript und sonstigen Notizen habe ich zu jedem Interview eine
,.Zitierversion® erstellt, das hei3t ein nicht mehr zu veridnderndes Textdokument
mit fester Zeilennummerierung. Interview- und Zeilennummer ermoglichten bei
der Auswertung eine eindeutige und unverdnderliche Referenzierung der

Interviewdaten.

Zusicherungen an Interviewpartner/innen und Anonymisierung

Den Interviewpartner/innen habe ich zugesichert, ihre Angaben vertraulich zu
behandeln und nur fiir wissenschaftliche Zwecke zu verwenden. Ich zitiere
niemanden wortlich und bemiihe mich, die Person der Interviewpartner zu
verschleiern. Dass heiflt, dass auch Leser/innen aus der Organisation nicht
erkennen konnen sollen, von wem ich welche Information erhalten habe. Zwei
Interviewpartnern habe ich auf expliziten Wunsch hin zugesagt, dass ich ihnen
thre Angaben vor der Verwendung noch mal zur Verifikation vorlege.

4.4 Datenauswertung: Narrationen und Temporal Bracketing mit
,empirischen Memos’

Grundlage der Datenauswertung waren die Transkripte der Interviews sowie viele
Felddokumente unterschiedlichster Relevanz. Wie schon mehrfach erwéihnt,
folgten Datenerhebung und Datenauswertung nicht streng sequenziell
aufeinander, sondern iterativ, so dass erste probeweise und fragmentarisch
durchgefiihrte Auswertungen die weitere Datenerhebung anleiteten. Ziel der
Auswertung war es, aus dem Wust der Daten eine valide Beschreibung der
untersuchten Reformen zu gewinnen und dabei insbesondere unterliegende
Mechanismen und Pfadprozesse herauszuarbeiten und von den konkreten Fillen

zu generalisieren. Die Auswertung wurde angeleitet durch die narrative und
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Temporal Bracketing-Strategien, die ich in Abschnitt 4.1 vorgestellt habe. Hier
beschreibe ich das konkrete Vorgehen, in dem ich diese Strategien zur
Datenauswertung umgesetzt habe.

4.4.1 Umweg Atlas. Tl und die Unangemessenheit der Grounded Theory-
Methodologie

Von Dezember 2006 bis Mai 2007 habe ich mit Atlas.TI gearbeitet, einer
Software zur qualitativen Datenanalyse, die an der Grounded Theory-
Methodologie von Glaser und Strauss (1967) ausgerichtet ist. Auch wenn ich
dieses Vorgehen nachher verworfen habe, sind mir dabei doch die spezifischen
Bedingungen und Anforderungen meiner Forschung klargeworden. Deshalb stelle
ich es hier kurz dar.
Nach dem ersten, recht zeitaufwendigen Experimentieren mit der Software habe
ich angefangen, einige Interviewtranskripte und Felddokumente einzubinden und
zu kodieren. Am systematischsten war der Auswertungsansatz in der
,Hermeneutic Unit’ ,,2007-06-06 Interviews und ergdnzende Doks.HU®, in der ich
11 Primdrdokumente eingebunden und zwei Interviewtranskripte komplett kodiert
habe.”> Dabei habe ich 136 bzw. 207 Textstellen (,Quotations’) markiert und
insgesamt 107 Codes zugeordnet. Mein Ziel war es, die Kodierung zunichst zur
Verschlagwortung der Daten einzusetzen. Deshalb habe ich Codes vergeben, die
nah an den Daten orientiert waren. Die 107 Codes teilten sich in folgende
Gruppen auf:

A: Organisationseinheit, Giiltigkeitsbereich, Regeltext (24 Codes)

B: Gegenstinde von Regeln bzw. Aspekte von IT (33 Codes)

C: Universititsexterne Kontexte und Vorgaben (8 Codes)

D: Zeit (9 Codes)

F: Genannte Personen (33 Codes)

Die Kodierung war sehr aufwendig und es war abzusehen, dass mit weiteren
Interviews die Anzahl der Codes noch stark zunehmen wiirde. Zudem sah ich
keine Mdoglichkeit, durch Verdichtung der gegenstandsnahen Codes oder auf
anderem Wege meine theoretischen Konzepte abzubilden. Ich habe die Kodierung
mit Atlas. TI schlieBlich aufgegeben als mir klar wurde, dass sie weder fiir die
Rekonstruktion der Reformverldufe noch fiir eine starker theoretische Auswertung
sinnvoll ist:

Das Ziel der Verschlagwortung war gewesen, die Reformverldaufe der Universitét
und der drei Fachbereiche zu beschreiben. Zur Rekonstruktion dieser

> Hermeneutic Unit’ ist das Dateiformat, in dem in Atlas.TI ein komplettes Auswertungsprojekt
gespeichert ist mit allen Primdrdokumenten, Markierungen von Textpassagen, zugeordneten Codes
und Anmerkungen.
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iibergeordneten Prozesse tragen die verschiedenen Quellen unterschiedliche
Aspekte bei. Die Grounded Theory-Methodologie — und damit auch Atlas.TI — ist
aber an einer Vielzahl von gleichberechtigten und in sich abgeschlossenen
,incidents’ orientiert, nicht an verschiedenen Facetten eines iibergeordneten
Prozesses (Langley 1999:700). Grounded Theory basiert auf der Kategorisierung
von Phénomenen (bzw. ,incidents’), und durch zunehmende Verdichtung der
Kategorien (der Codes) werden daraus allgemeine Muster abstrahiert (Strauss und
Corbin 1996). Grundlage dafiir ist ein Korpus vergleichbarer, gleichberechtigter
und voneinander unabhingiger Texte. Eine typische Fragestellung der Grounded
Theory lautet zum Beispiel ,,Wie bewéltigen Frauen eine Schwangerschaft, die
durch eine chronische Krankheit kompliziert ist?* (Strauss und Corbin 1996:23).
Dazu wird ein Sample von Schwangeren interviewt, die voneinander unabhingig
sind. Aus den Transkripten kann die Grounded Theory-Methodologie dann
allgemeine Bewiltigungsstrategien generalisieren. Wie im Abschnitt zu den
Interviews ausgefiihrt, erfiillen meine Daten diese Bedingung aber nicht: Sie sind
nicht unabhéngig, gleichberechtigt und vollstindig vergleichbar, sondern gehen
unterschiedlichen Fragen nach und ergidnzen sich (vgl. Abs. 4.3.2 zur
Interviewplanung). Fiir eine zeitlich und inhaltlich gegliederte Rekonstruktion der
tibergeordneten Reformverldufe muss ich den Wust an Informationen vor allem
kombinieren, nicht kategorisieren. Dafiir erwies sich die Kodierung mit Atlas.TI
als nicht geeignet.

Auch zu einer stirker theoretischen Auswertung, die ich nach der
Verschlagwortung als zweiten Schritt mit Atlas. TI durchzufiihren gedachte, war
die Software und die zugrunde liegende Grounded Theory-Methodologie nicht
geeignet, wie mir nach einigen Monaten klar wurde. Grounded Theory eignet sich
besonders zur Identifikation von Mustern wie Bedeutungen, Interpretationen oder
Emotionen (Langley 1999:696, 700). Beispielsweise lassen sich so aus einem
Textkorpus allgemeine Argumentationsmuster abstrahieren, die in vielen
einzelnen Texten (jeweils in konkreter Ausprigung) vorhanden sind.>* Die Muster
die ich suche — wie Selbstverstirkung, Pfade oder Wechselwirkungen zwischen
Pfaden — sind aber Muster im Reformverlauf, dessen Beschreibung ich erst aus
vielen verschiedenen Texten zusammensetzen muss. Solche {ibergeordneten
Muster konnen daher nicht aus einem Korpus unabhéngiger Texte abstrahiert oder
in einer einzelnen Textpassage identifiziert werden. Einzelne Textpassagen konnte
ich nur dahingehend kodieren, dass eine Struktur eine Entscheidung beeinflusst
hat (oder umgekehrt) — aber das wére viel zu allgemein — oder dass eine
bestimmte Struktur S eine bestimmte Entscheidung E beeinflusst hat (oder

* In der von ihm durchgefihrten ,Werkstatt zur qualitativen Datenanalyse im

Wissenschaftszentrum Berlin am 29.03.2007 zeigte Matthias Ecker-Ehrhard, wie er mit Atlas.TI
(oder MaxQDAY?) eine solche Studie durchgefiihrt hat.
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umgekehrt) — aber das wire viel zu konkret, und ich wiirde eine Unmenge an
Codes generieren, die am Ende nicht mehr Durchblick bieten als die Daten selber.
Eine Zeitlang dachte ich an die Moglichkeit, aggregierte Beschreibungen von
Entscheidungen oder Prozessverldufen mit Atlas.TI hinsichtlich Selbstverstirkung
oder Pfadabhingigkeit zu kodieren. Aber erstens ist damit nicht die Frage geldst,
wie ich Selbstverstarkung und Pfadabhéngigkeit identifiziere, wie ich also Codes
zuordne. Und zweitens zielt Grounded Theory auf eine Generalisierung auf Basis
eines relativ grolen Samples von ,incidents’ (Langley 1999:696). Fiir eine solche
Verallgemeinerung untersuche ich aber zu wenige Falle von Pfadprozessen. Eine
Generalisierung der untersuchten Félle kann daher nur anhand einer
Replikationslogik erfolgen (vgl. Abs. 3.4 zur Replikationslogik der Fallauswahl,
Yin 1994:45).%

Meine Erfahrung und Einschitzung, dass Grounded Theory zur Analyse
tibergeordneter Prozesse nicht gut geeignet ist, fand ich spéter durch Langley
bestétigt:

,When the objective is to understand more macroscopic processes that
occur one at a time over long periods (like strategic change in a large
organization), the processes’ broad sweep seems to fit less well with the
microanalysis of the textbook grounded theory approach.” (Langley
1999:700)

4.4.2 Informationsmanagement als Teil der Auswertung

Als sich Atlas.TI als ungeeignet erwies, suchte ich nach einer anderen Methode
der Datenauswertung. Dieses Verfahren sollte die vielen erhaltenen Informationen
gliedern und eine theoretische Auswertung der Reformverldufe ermoglichen. Mir
war klar geworden, dass ich vor einer ,interpretativen’ Analysemethode ein
praktisches Informationsmanagement brauchte, um die Fiille an erhobenen
Informationen zu ordnen und zu gliedern und die Reformprozesse zu
rekonstruieren. Das Sortieren der Daten war eine Herausforderung an sich und ein
wichtiger Teil der Datenauswertung. Dabei ist mir bewusst, dass die
Rekonstruktion der Reformverldufe auch schon eine Interpretation darstellt. Das
,Informationsmanagement’ ist nicht nur ein technisches Problem, sondern ein
sensibler Bestandteil des Auswertungsprozesses. Die Daten werden dabei

> Eine Anwendung der Grounded Theory-Methodologie wire dort prinzipiell moglich gewesen,
wo es sich um Auswertung als Kategorisierung handelte. So habe ich beispielsweise
Entscheidungen und Pfadanfinge miteinander verglichen und gruppiert — Gegenstinde, von denen
ich ca. 10 bis 20 Falle beobachtet hatte (vgl. Abs. 10.1.4 und 10.2.1). (Durchgefiihrt habe ich das
anhand des angesammelten Wissens in meinem Kopf, unterstiitzt von den empirischen Memos und
Prozessbeschreibungen, und nicht als explizite Kodierung von Texten.) Das Ergebnis dieser
Auswertung als Kategorisierung bestitigt jedoch mein Argument gegen den Einsatz der Grounded
Theory-Methodologie fiir meine zentralen Forschungsfragen: durch die Kategorisierung von
einzelnen Entscheidungen etc. werden diese ndmlich weitgehend aus ihrem Prozesszusammenhang
herauslost. Dieser Weg fiihrt nicht zu einem Verstindnis der gesamten Prozesse.
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reduziert und selektiert, und jede Gliederung impliziert eine Perspektive. Doch die
zentrale Interpretation dieser Arbeit hat die gesamten Reformprozesse zum
Gegenstand, nicht einzelne Aussagen in Interviews und auch nicht die
Begriindung einer einzelnen formellen Entscheidung. Zum Beispiel muss ich in
der Rekonstruktion anhand verschiedener Begriindungen zu einem Ergebnis
kommen, was die Griinde einer Entscheidung waren, so dass ich diese Griinde bei
der Interpretation des Gesamtprozesses als quasi-faktisch voraussetzen kann. Mit
dem gesuchten Auswertungsverfahren sollte die Rekonstruktion der
Reformverldufe mit all ihren Ereignissen, Bedingungen und Griinden zu einer
Interpretation der Reformprozesse im Licht der Pfadtheorie fiihren.

4.4.3 Erstellen ,empirischer Memos’

Aufgrund der vorherigen Erfahrungen und der dargelegten Uberlegungen habe ich
schlieBlich ein Verfahren entworfen und angewandt, das auf Textdokumenten
basiert, die ich ,empirische Memos’ nenne. Dieses Verfahren passt zur narrativen
und zur Temporal Bracketing-Strategie (Langley 1999). Das konkrete Vorgehen,
insbesondere die Arbeit mit ,empirischen Memos’, habe ich aber selber
entwickelt. Auch das ist im Sinne Langleys, die dazu ermuntert, bestehende
Methodologien an die Bedingungen der eigenen Forschung anzupassen
(ebd.:708).

Das Vorgehen der Auswertung bestand darin, dass ich die Primértexte
(Interviewtranskripte und Felddokumente) systematisch durchging und die darin
enthaltenen Informationen in die empirischen Memos sortierte. Dieses Vorgehen
ist dquivalent zur Kodierung und gleichzeitigen Paraphrasierung der Daten: Codes
sind Kategorien, und klassischerweise wird eine Textpassage dadurch einer
Kategorie zugeordnet, indem der Kategoriename (d.h. der Code) an den Rand
geschrieben wird (Miles und Huberman 1984:56, vgl. auch Atlas 2004:32). Aber
anstatt neben die Textpassage zum Beispiel den Code ,,FB WiWiss* zu schreiben,
habe ich eine Paraphrase der Textpassage ins Memo ,,M FBWW [Datum]*
geschrieben. Solche Paraphrasen reduzierten die Passage des Primértextes auf die
fiir meine Untersuchung wesentlichen Informationen. Besonders markante
Textpassagen libernahm ich auch wortlich ins Memo. Auf jeden Fall enthielten
alle Informationen im Memo eine eindeutige und prizise Referenz auf den
Primartext, aus dem sie stammten.

Da die Memos bald sehr viele Informationen enthielten, war ich gezwungen, sie
intern zu gliedern. Das Memo zum Fachbereich Wirtschaftswissenschaft enthielt
zum Beispiel einen Teil, in dem ich Informationen zu Ereignissen
zusammenstellte, beispielsweise zur Einfilhrung der Diplompriifungsordnung
2000. Bald hatten sich auch zu diesem Ereignis so viele Informationen

angesammelt, dass ich sie wiederum untergliedern musste, zum Beispiel nach
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verschiedenen Regeln, die diese Ordnung enthielt. Und fiir jeden Aspekt der
Priifungsordnung gab es gegebenenfalls Informationen zu vorherigen Zusténden,
die die jeweilige Regelgestaltung begriindeten, Informationen zur Regel selber
sowie Informationen zu Konsequenzen dieser Regel. Je mehr Informationen ich
also aus den Primiértexten in die Memos einordnete, umso stirker musste ich die
Memos differenzieren und strukturieren. Neben den (wichtigsten) Memos zu den
drei Fachbereichen und der Universitdt legte ich Memos zu verschiedenen
Querschnittsthemen (wie z.B. zu Gesetzen und Steuerungsinstrumenten oder zum
Lehramtsstudium) an. In Tabelle 4.3 sind die Memos aufgefiihrt.

Memo (Dateiname inkl. Datum der letzten Anderung) | Seiten

M Chemie 2008-03-10 39
M FBWW 2007-10-23 28
M SSR allg Gegenstinde 2007-10-29 20
M FUB Regeln zeitliche Ordnung 2007-10-29 15
M FBPG 2008-03-19 13
M Satzungen Gesetze Steuerungsinstrumente 2007-10-04 |13
M CM FUB-IT 2007-10-11 10
M Maluspunkte 2007-10-09 10

M Ziele Probleme Werte Wahrnehmungen 2007-10-10 5
M Lehramtsstudium 2007-06-25

M Software-RegelnOrg 2007-06-25

M Abteilungen und Personen 2007-06-25°

M FUB Allgemeines 2007-10-02
Tabelle 4.3: Die empirischen Memos (Stand: 29.05.2008).””

—_= NN

Auch innerhalb der Memos zu den Fachbereichen gab es nicht nur die
Chronologie der jeweiligen Reform, sondern auch Abschnitte mit allgemeinen
oder zeitunabhingigen Informationen. Abbildung 4.4 zeigt beispielhaft die interne
Gliederung des Memos ,,M FBWW 2007-10-23“. Die Differenzierung der Memos
entspricht der Entwicklung der Code-Liste wahrend der Auswertung (Miles und
Huberman 1984:60).

% Die meisten Informationen zu Personen sind nicht in diesem Memo, sondern in Dateien des
Verzeichnisses ,,Diss/Daten/Personen® gespeichert, die funktional zum Fallstudienprotokoll
gehoren.

>" Die Memos befinden sich im Ordner ,»,Diss/Empirische Memos*. Der Dateiname jedes Memos
enthélt das Datum. Wenn ich ein Memo 4nderte, speicherte ich es unter dem aktuellen Datum ab
und verschob die alte Version ins Unterverzeichnis ,,alt“. So ldsst sich die zeitliche Entwicklung
des Auswertungsprozesses zuriickverfolgen.
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Abb. 4.4: Inhaltsverzeichnis des Memos ,M FBWW 2007-10-23“.

Beim klassischen Kodieren konnen einer Textpassagen mehrere Codes
zugewiesen werden. Sie konnte zum Beispiel gleichzeitig vom Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft, von den Diplomstudiengdngen von 2000, von der
Maluspunkteregelung und von Problemen mit Langzeitstudierenden handeln. Die
paraphrasierte Passage schrieb ich dann in mehrere Memos oder in mehrere
Abschnitte des selben Memos, zum Beispiel im Memo ,,M FBWW* in die
Abschnitte ,4.1.1 Vor der DPO 2000 / Probleme und Ziele und ,4.1.2
Einfithrung DPO 2000 / Maluspunkteregel” sowie ins Memo ,,M Maluspunkte®,
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in dem ich fachbereichs- und zeitiibergreifend Informationen zu diesem
Regelsystem sammelte. Durch dieses Vorgehen enthielten die Memos viel
Redundanz. Damit sollte jedoch sichergestellt werden, dass ich beim spiteren
Zugriff (Retrieval) auf jeden Fall die bendtigten Informationen finde. Zum
Beispiel sollte ich die Paraphrase der genannten Textpassage finden bei der Suche
nach Informationen zu Maluspunkten wie auch bei der Suche nach Informationen
zu den wirtschaftswissenschaftlichen Diplomstudiengéngen von 2000.

Zu den fokussierten Gegenstinden, Ereignissen und Begriindungen von
Entscheidungen sammelten sich an den betreffenden Stellen in den Memos
Informationen aus verschiedenen Quellen. Das bot die Maoglichkeit zur
Triangulation (Flick 2004). Meistens bestitigten sich die Quellen. Oft ergénzten
sie sich auch. In einigen Féllen brachte der Vergleich Widerspriiche oder
Unklarheiten zutage. Diese motivierten weitere Recherchen, durch die sie
schlieBlich geklirt werden konnten.

Ein groBler Vorteil des vorgestellten Auswertungsverfahrens ist, dass Primédrtexte
nach und nach und entsprechend den Anforderungen des iterativen
Forschungsprozesses einbezogen werden konnen, und dass die Detailauflésung
der Auswertung je nach Relevanz variieren kann. Von den Interviews habe ich
fast alle wie beschrieben ausgewertet. (Nur zwei Gespriche, die ich ganz am
Anfang der Untersuchung mit Vertretern anderer Fachbereiche gefiihrt habe, sind
nicht in die formale Auswertung einbezogen worden.) Bei der groen Menge an
Felddokumenten, die ich eingesammelt hatte, musste ich deutlich selektiver sein.
Hier habe ich diejenigen Dokumente in den Memos ausgewertet, die ich fiir die
Darstellung und Untersuchung der fokussierten Entwicklungen brauchte (oder zu
brauchen dachte). Wihrend ich Informationen zu den fokussierten Gegenstinden
sehr detailliert in die Memos iibertrug, wertete ich Interviewpassagen zu weniger
relevanten Themen weniger ausfiihrlich aus. In den Memos vermerkte ich aber, in
welchem Primirtext an welcher Stelle detaillierte Informationen zu finden sind.
So konnte ich sie bei Bedarf doch noch einbeziehen. Ob ich ein Felddokument in
die Auswertung einbezog und wie genau ich ein Interview auswertete hing von
den Informationsanforderungen der narrativen und Temporal Bracketing-
Strategien ab. Die Informationsanforderungen dieser Auswertungsstrategien
dienten also als  Séttigungskriterium fiir die Datenerhebung, die
Ausdifferenzierung der Memos und die Einbeziehung weiterer Felddokumente.
Dass ich einzelne Primirtexte auch spiter noch einbeziehen oder detaillierter
auswerten konnte, ermoglichte das Iterieren zwischen den verschiedenen Stufen

der Datenauswertung, dem Schreiben der Fallstudien und der Theorieentwicklung.
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4.4.4 Narrative und Temporal Bracketing-Analyse anhand der empirischen
Memos

Die empirischen Memos waren Grundlage und Medium der narrativen wie der
Temporal Bracketing-Analyse (Langley 1999, vgl. Abs. 4.1). In ihrer zeitlichen
und inhaltlichen Gliederung waren sie schon nah an der Form narrativer
Darstellungen. Wéhrend der Arbeit an den Memos versuchte ich ,Geschichten’ zu
formulieren — sei es im Kopf oder in separaten Dokumenten.”® Als Gestalt iiben
,Geschichten’ dabei gewisse Zwinge aus: sie erfordern einen roten Faden, eine
Quintessenz, Schliissigkeit und eine abgeschlossene Form. So experimentierte ich
mit verschiedenen Geschichten, die die Reformverldufe auf die eine oder andere
Weise stilisierten, inspiriert durch die theoretischen Konzepte. Gleichzeitig konnte
ich anhand der Memos die empirische Plausibilitit dieser Geschichten {iberpriifen
(das schon vielfach zitierte Wechselspiel zwischen Induktion und Deduktion).
Unstimmige Interpretationen wurden so recht bald verworfen oder revidiert.
AuBlerdem wurde sehr deutlich, welche Informationen ich noch recherchieren
musste.”” Mit ihrer chronologischen Gliederung waren die Memos auch die
Grundlage der empirischen Kapitel, insbesondere der beschreibenden Abschnitte.
Zudem waren die empirischen Memos ihrer Anlage nach bereits zur
Durchfiihrung einer Temporal Bracketing-Analyse geeignet. Mit Zeitlichkeit und
Kausalitdt, Strukturen und Handlungen hatten die Memos die selben
Basiskategorien =~ wie  der  Temporal  Bracketing-Ansatz  und  die
strukturationstheoretische Pfadtheorie. Die Memos zu den fokussierten Strukturen
in den drei Fachbereichen waren als Chronologie von Ereignissen gegliedert.
Diese Ereignisse waren formelle Entscheidungen, die formelle Regeln oder IT-
Strukturen verdnderten oder bestitigten. Dazu hatte ich in den Memos jeweils die
Informationen iiber Griinde, iiber die Inhalte der Entscheidung selber und iiber die
Folgen gesammelt. Diese Entscheidungen dienten der Temporal Bracketing-
Analyse als ,Breakpoints’. Auf diese Weise konnten die Daten in das Temporal
Bracketing-Analyseschema fiir Strukturationsprozesse gepasst werden (vgl. Abb.
4.1 in Abs. 4.1). Auch hierbei wurde schnell deutlich, wenn bestimmte
Informationen noch fehlten und deshalb noch erhoben oder in die Memos
einbezogen werden mussten.

Narrative und Temporal Bracketing-Analyse waren in meiner Untersuchung keine
unabhingigen Auswertungsschritte. Vielmehr diente das Temporal Bracketing der

konzeptionellen Zuspitzung, um die allgemeinere narrative Analyse auf die

¥ In einigen Memos habe ich in separaten und deutlich gekennzeichneten Abschnitten auch
Interpretationsansédtze formuliert oder probeweise Interpretationen von Interviewpartner/innen
iibernommen.

* Die wichtigsten Memos (zu den drei Fachbereichen) enthielten auch ,To Do’-Listen fiir die
weitere Datenerhebung und -auswertung. Damit tibernahmen sie z.T. auch Funktionen des
Fallstudienprotokolls.
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Strukturation von Prozessverldufen und die Identifikation von Pfadmechanismen
zu fokussieren. Temporal Bracketing ist in diesem Sinne vor allem eine
Analyselogik, die die Daten nach bestimmten zeitlichen und kausalen
Beziehungen gliedert. Nach dieser Logik konnen auch ,narrative’ Darstellungen
gegliedert sein. Zusitzlich bietet es sich beim Temporal Bracketing an, die
Ausarbeitung in Texten durch Grafiken zu ergénzen, die die zeitlich-kausalen

Zusammenhidnge der untersuchten Prozesse herausstellen.

4.45 Zeitliche Rekonstruktion der Reformverlaufe

Der erste Schritt der Analyse bestand aus der zeitlichen Rekonstruktion der
untersuchten Reformen: Wann waren die vom Forschungsdesign fokussierten
Strukturen wie ausgeprigt? Das heiflt, wann gab es welche Studienabschliisse,
welche Priifungssysteme, welche Regeln zur Wiederholbarkeit von Priifungen und
zum Nicht-Bestehen des Studiums, und welche IT zur Priifungsverwaltung? Und
durch welche formellen Entscheidungen wurden diese Strukturen geschaffen,
reproduziert, verdndert oder abgeschafft? Am Anfang jedes Fallstudienkapitels
(Kap. 7 bis 9) gibt eine Uberblicksgrafik die Ergebnisse dieser Rekonstruktion
wieder. Abbildung 4.5 zeigt exemplarisch eine solche Grafik, die den fiktiven
Reformverlauf eines Fachbereichs darstellt. Horizontal sind darin die
Auspriagungen der fokussierten Strukturen im Zeitverlauf eingetragen: A) der
Studienabschluss, B) das Priifungssystem, C) die Regeln zur Wiederholbarkeit
von Priifungen und zum Nicht-Bestehen des Studiums (,, WNB*) und D) die IT zur
Priifungsverwaltung. Die horizontalen schwarzen Balken zeigen den Zeitraum an,
in dem es einen bestimmten Abschluss, ein bestimmtes Priifungssystem et cetera
im Fachbereich gab. Dabei bezieht sich die Darstellung auf Studienginge, die
zum jeweiligen Zeitpunkt fiir Studienanfinger/innen angeboten wurden.
Auslaufende Studienginge sind also in der Grafik nicht enthalten, um den
Zeitpunkt des Wechsels deutlich zu machen. (Bis zum Ende des
Untersuchungszeitraums existierten alle alten Strukturen noch in auslaufenden
Studiengidngen, auch wenn darin zum Teil nur noch sehr wenige Student/innen
eingeschrieben waren.) Vorgekommen ist es in den untersuchten Fachbereichen
allerdings, dass verschiedene Studiengénge (mit unterschiedlichen Abschliissen
oder Priifungssystemen) parallel fiir Studienanfanger/innen angeboten wurden. So
ist der Abbildung beispielsweise zu entnehmen, dass es in diesem fiktiven
Fachbereich zwischen 1997 und 2001 fiir Studienanfidnger/innen sowohl Diplom-
wie auch Bachelor-/Masterstudiengiinge gab. Die Vertikalen in der Grafik zeigen
formelle Entscheidungen (zum Zeitpunkt ihres Inkrafttretens), die die fokussierten
Strukturen betreffen.
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Abb. 4.5: Zeitliche Rekonstruktion des (fiktiven) Reformverlaufs eines Fachbereichs.
4.4.6 Kausale Analyse

Nach der zeitlichen Rekonstruktion der Reformen werden in der kausalen Analyse
die Griinde fiir ihren Verlauf herausgearbeitet. In den Fallstudienkapiteln wird in
den Abschnitten 7.2, 8.2 bzw. 9.2 jeweils der Wandel des Studienabschlusses —
als wichtigstes Merkmal der untersuchten Studienstrukturreform — analysiert. In
7.3, 83 bzw. 9.3 werden die Entwicklungen der anderen Teilstrukturen
untersucht. Die Auswertung geschieht zundchst in Textform. In diese ,thick
descriptions’ konnen alle Griinde einbezogen werden, ob sie sich auf bestehende
Studienstrukturen des Fachbereichs, auf externe Vorgaben oder auf politische
Prozesse beziehen. Im Sinne des Temporal Bracketings dienen die formellen
Entscheidungen dabei als Kristallisationspunkte. Fiir jede Entscheidung wird
erstens gekldrt, aus welchen Griinden die Entscheidung getroffen wurde, das
heiBit, wie die bestehenden Strukturen die Entscheidungen beeinflusst haben
(,analysis of strategic conduct’). Zweitens werden die Folgen der Entscheidung
untersucht, wie also die Entscheidung die Studienstrukturen reproduziert oder
verdndert hat (,institutional analysis’).

Die Entwicklungen der einzelnen Teilstrukturen werden jeweils durch Grafiken
illustriert. Abbildung 4.6 ist ein Beispiel fiir eine solche Darstellung, hier
exemplarisch fiir die Entwicklung des Abschlusses an einem Fachbereich. Wie in
der Uberblicksgrafik zur zeitlichen Rekonstruktion (vgl. Abb. 4.5) werden auch
hier die verschiedenen Auspridgungen aufgetragen, die die betrachtete Teilstruktur
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im Zeitverlauf hatte. Im dargestellten Beispiel sind das die verschiedenen
Studienabschliisse, die der Fachbereich anbot. Neu kommt in diesen Grafiken
hinzu, dass die jeweilige Stabilitit der Strukturen durch die Dicke der
horizontalen Balken angezeigt wird. Die Stabilitit einer Struktur bezeichnet im
Wesentlichen die Schwierigkeit, diese Struktur zu verdndern oder abzuschaffen.
In pfadtheoretischer Perspektive ist die Stabilitét von Strukturen als Grund wie als
Konsequenz von Entscheidungen von besonderem Interesse — schlieBlich bedeutet
Selbstverstirkung eine weitere Stabilisierung von Strukturen aufgrund deren
bereits bestehender Stabilitdt. (In Abs. 2.7.3 wird die Stabilitdt einer Struktur
daher als zentraler Begriff der organisationalen Pfadtheorie eingefiihrt. Dort
diskutiere ich auch das Verhédltnis zum Begriff des Handlungsspielraums (der
beispielsweise von Schreydgg et al. (2003) und Koch (2007) verwandt wird), und
gehe auf die konzeptionellen wie methodologischen Schwierigkeiten des Begriffs
der Stabilitdt ein.)
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Abb. 4.6: Temporal Bracketing der Entwicklung einer Teilstruktur.

4.4.7 Pattern Matching von Selbstverstarkung, Entscheidungspfaden und
Wechselwirkungen

Im Sinne eines Pattern Matching (Yin 1994:106ff.) konnen nun die theoretischen
Konzepte von Selbstverstiarkung, Entscheidungspfaden und Wechselwirkungen in
den untersuchten Reformverldufen identifiziert werden. Ausgangspunkt dafiir sind
einerseits die zeitlich-kausalen Beschreibungen und insbesondere die Temporal
Bracketing-Grafiken, wie exemplarisch in Abbildung 4.6 vorgestellt. Andererseits
bilde ich seit April 2006 die theoretischen Pfadkonzepte in
strukturationstheoretisch inspirierten Grafiken ab, die dem Temporal Bracketing-
Schema sehr #hnlich sind.* Zum Pattern Matching werden empirische und

% ygl. den Vortrag zum Doktorandenseminar am 20.04.2006 (Diss\2006-04-19 Vortrag Research
Proposal am 20.4..ppt) und das Fallstudienprotokoll in den Versionen vom 22.09.2006 und vom
14.10.2006. Vgl. auch die Abbildungen in Kap. 2.
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konzeptionelle Abbildungen verglichen. Insofern sie iibereinstimmen, hat man die
theoretischen Konzepte in den empirischen Prozessen identifiziert.

Abbildung 4.7 zeigt das theoretische Pattern fiir Selbstverstirkung durch eine
formelle Entscheidung (vgl. Abs. 2.7.4): Die Existenz bzw. die bereits bestehende
Stabilitdt der Struktur S bedingt die Entscheidung E. Die Entscheidung E fiihrt
wiederum zu einer Stirkung der Struktur S. Diese zweifache Kausalitit wird in
der Abbildung durch Pfeile verdeutlicht.

Selbstverstéarkung einer Struktur
durch eine formelle Entscheidung

Struktur S \J/

\
Entscheidung E

L}

Abb. 4.7: Theoretisches Pattern fur Selbstverstarkung durch eine formelle Entscheidung.

Abbildung 4.8 zeigt das theoretische Pattern fiir einen Entscheidungspfad (vgl.
Abs. 2.7.3). Ein Entscheidungspfad bezeichnet eine Sequenz von formellen
Entscheidungen, durch die sich die Stabilitdt einer Struktur immer weiter selbst

verstarkt.

ein Entscheidungspfad

| | |
Struktur S \L' \L' \L'
| | |
El E2 E3

Entscheidungen

>t

Abb. 4.8: Theoretisches Pattern fiir einen Entscheidungspfad.

Abbildung 4.9 zeigt die theoretischen Patterns fiir Wechselwirkungen zwischen
zwei Strukturen. Eine komplementire Wechselwirkung (+) zwischen zwei
Strukturen (hier S; und S;) fiihrt zu einer gegenseitigen Stabilisierung. Eine
antikomplementdre Wechselwirkung (—) bedeutet hingegen eine gegenseitige

Destabilisierung der betroffenen Strukturen (hier S; und S3).

Wechselwirkung Wechselwirkung
(Komplementaritat)  (Antikomplementaritat)

Struktur S; E

Struktur S,
Struktur S,

Entscheidungen E, E,

Ll

Abb. 4.9: Theoretische Patterns flir Wechselwirkungen.
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Temporal Bracketing eignet sich vor allem fiir die Analyse von
Strukturationsprozessen, die sich aus den fokussierten Strukturen heraus und im
,Takt’ der gewihlten zeitlichen ,Breakpoints’ entwickeln. Langfristige externe
Einfliisse — wie beispielweise der Wandel des deutschen Hochschulsystems — sind
schwieriger einzubeziehen. Auf der anderen Seite fallen Prozesse auf der
Mikroebene durch das Analyseraster des Temporal Bracketings. Entwicklungen,
die sich durch alltdgliches Handeln innerhalb der von zwei formellen
Entscheidungen markierten Phase ergeben, konnen ebenfalls nicht angemessen
abgebildet werden. Das betrifft beispielsweise Lerneffekte und die Herausbildung
informeller Routinen. Mit der zeitlichen Auflosung meines Untersuchungsdesigns
kann ich die Strukturation dieser Prozesse nicht nachzeichnen.®' Doch auch wenn
Temporal Bracketing das wichtigste Analyseinstrument ist, bin ich als Forscher
frei, in die Analyse und Interpretation der untersuchten Prozesse auch die
Entwicklungen im Makrokontext und auf der Mikroebene einzubeziehen.

6! Prinzipiell kann in die Analyse von Strukturationsprozessen auch Handeln unterschiedlicher
zeitlicher Aufldsung einbezogen werden, z.B. die Instanziierung von formellen Regeln durch
alltdgliche Anwendung und durch formelle Organisationsentscheidungen. Abb. 2.6 bzw. Abs.
2.5.4 zeigen das konzeptionell. Mit einem entsprechenden Untersuchungsdesign lieBe sich das
auch empirisch erheben und mit einer Temporal Bracketing-Strategie analysieren.
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Die Entwicklung des deutschen Hochschulsystems

Das deutsche Hochschulsystem ist der Kontext, in dem sich die untersuchten
Reformen der drei Fachbereiche der Freien Universitat Berlin vollzogen haben.
Aus diesem Kontext kam im Namen des Bologna-Prozesses der AnstoR und
schliellich der Zwang zur Studienstrukturreform. Die untersuchten Reformen sind
also ohne Kenntnis der Entwicklungen des Hochschulsystems nicht zu verstehen.
Aber flr meine Arbeit ist das Hochschulsystem eben nur Kontext, und nicht
Gegenstand der Untersuchung. Seine Entwicklung wird hier eher beschrieben als
analysiert. In den Kapiteln 7 bis 9, in denen ich die Reformen der drei
Fachbereiche untersuche, wird auch der Einfluss des Kontextes einbezogen.
Hingegen sind die Auswirkungen, die das Handeln einzelner Universitaten und
Fachbereiche auf das gesamte Hochschulsystem hatte, nicht Gegenstand der
Untersuchung.

5.1 Das deutsche Hochschulsystem bis zur Jahrtausendwende

Expansion der Hochschulen (1950-77) und Anstieg der Studierendenzahlen (1950
bis 90er)

Von 1952 bis 1999 stieg die Zahl der Studierenden an deutschen Hochschulen um
mehr als das Vierzehnfache. Damit waren 1999 nahezu 1,8 Millionen Studierende
immatrikuliert (Minssen et al. 2003:14). Wéhrend 1960 (in der BRD) 4,2% der
19- bis 25-j&hrigen an einer Hochschule waren, studierten 1998 31% dieser
Altersgruppe (in ganz Deutschland) (Schramm 2002:27). Am Anfang dieser
Expansion stand die Erkenntnis, dass die VVolkswirtschaft in Zukunft auf immer
mehr hochqualifizierte Arbeitskrafte angewiesen sein wirde, ohne die die
westlichen Industriegesellschaften den technischen Wettlauf im Systemvergleich
mit der Sowjetunion verlieren wirden (Schramm 2002:13). Ein weiteres
politisches Ziel war in den 60er Jahren die Chancengleichheit beim Zugang zum
Bildungssystem (Schramm 2002:10).

Den Empfehlung des Wissenschaftsrates von 1960 folgend, wurden die
bestehenden Hochschulen ausgebaut und bis 1977 in der BRD 24 Universitaten
und  Gesamthochschulen neu gegrindet (Schramm  2002:16). Das
wissenschaftliche Personal an den Hochschulen der BRD erhéhte sich von 12.000
in 1952 auf 165.000 in den 70er Jahren (Minssen et al. 2003:15).
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Stagnation und Riickgang der Ausstattung, gleichzeitig wachsende
Studierendenzahl (seit 1977)

Bis in die 70er Jahre wurde die Expansion der Studierendenzahlen also durch
einen  entsprechenden  personellen und  rdumlichen  Ausbau  der
Hochschullandschaft vorangetrieben. Ab der Mitte der 70er Jahre stagnierte
jedoch die Ausstattung des Hochschulsystems, bzw. ging zurick: ,,Unabhéngig
von der Entwicklung der Studienplatznachfrage wurden die Universitatsbudgets
nominell weitgehend eingefroren, was real Kirzungen gleichkam.” (Schramm
2002:13) Mit dem ,,Offnungsbeschluss* garantierte die Bundesregierung 1977 den
geburtenstarken Jahrgangen den Zugang zu den Hochschulen, diese wurden aber
nicht mehr entsprechend der steigenden Nachfrage ausgebaut (Schramm
2002:17). Das wissenschaftliche Personal reduzierte sich von 165.000 in den 70er
Jahren auf 157.000 im Jahr 1999. Zwischen 1995 und 2005 wurden in
Deutschland 1451 Professuren gestrichen (FAZ, 21.08.2007, S.1). ,,Mit anderen
Worten: Mit einem Personalbestand, der unter dem der 70er Jahre liegt, werden an
den deutschen Hochschulen mittlerweile Massen von Studierenden bewaltigt,
deren Anzahl doppelt so hoch ist wie in den 70er Jahren.”“ (Minssen et al.
2003:15) 1998 studierten in Deutschland 1,8 Mio. Studierende auf 975.000
Studienplatzen (Schramm 2002:18). Die Unterfinanzierung der Hochschulen
wurde spétestens in den 1990er Jahren zum dréngendsten Problem (Schramm
2002:8).

Weitere Anforderungen an Hochschulen und Veranderungen der
Rahmenbedingungen (80er und 90er Jahre)

In den 80er Jahren wurden den Hochschulen neue Aufgaben tbertragen, wie zum
Beispiel die Entwicklung von Weiterbildungsangeboten, die Intensivierung
anwendungsbezogener Forschung und des Forschungstransfers (Kriicken 2003).
Diese waren nicht kostenneutral zu bewdltigen und wurden daher ,als
gleichberechtigte Aufgaben schlicht ignoriert.” (Schramm 2002:14) Die
Hochschulen konzentrierten sich weiterhin darauf, den Anforderungen an
traditionelle Forschung und die Erstausbildung von immer mehr Studierenden zu
geniigen.  Allgemein lasst sich  konstatieren, dass ,die verdnderten
gesellschaftlichen  Anforderungen weitgehend unbertcksichtigt [blieben]*
(Schramm 2002:14).

Angesichts leerer 6ffentlicher Kassen stiegen in den 80er und 90er Jahren zudem
die gesellschaftlichen Anforderungen an Transparenz und Leistungsfahigkeit der
Offentlichen Dienstleister. So stehen auch die Hochschulen immer starker unter
dem Druck, ihren Ressourcenverbrauch zu legitimieren (Minssen et al. 2003:16).
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Ein weiterer Trend ist der Wandel im gesellschaftlichen Verstandnis von Bildung.
Die Auffassung von ,Bildung als Burgerrecht’ trat zunehmend in den Hintergrund
zugunsten der zunehmenden Bedeutung von Bildung als Dienstleistung, Ware
oder als Markt (Kehm 2003:13). Die Entwicklung eines Bildungsmarktes wird auf
internationaler Ebene zum Beispiel durch das GATS-Abkommen betrieben, und
stent im Kontext des weltweiten neoliberaler Trends der Vermarktlichung und
Privatisierung ehemals staatlicher Dienstleistungen bzw. Dienstleister. Fur die
Hochschulen bedeutet dieser Trend einen immer marktférmigeren, zum Teil auch
immer internationaleren  Wettbewerb um  Studierende (als Kunden),
Wissenschaftler/innen und private wie 6ffentliche Férderung (dazu unten mehr).
Die Einflihrung von Studiengebiihren geht einher mit einem immer prominenteren
Verstandnis von hoherer Bildung als privater Investition in die eigene (berufliche)
Zukunft. Somit wandeln sich nicht nur die Anforderungen der Gesellschaft,
sondern auch der Studierenden an die Hochschulen weg von einem ,Ideal der
,humanistischen Personlichkeits- und Charakterbildung’ zugunsten der Betonung
von (internationaler) Beschaftigungsfahigkeit (skills)* (Kehm 2003:13). Der
Abschied vom Gleichheitsanspruch, der sich in vielen Bereichen der Gesellschaft
feststellen ldsst, entspricht auch im Hochschulsystem dem Trend zu mehr
Wettbewerb und (vertikaler) Differenzierung von Forschungsausstattung und
Lehrangeboten.

Die Krise(n) der deutschen Hochschulen (90er)

(Nicht erst) zur Jahrtausendwende befinden sich die deutschen Hochschulen in
einer tiefen Krise, bzw. in ,,ganz unterschiedlichen Krisen, die sich zu einem
komplexen Kné&uel verstricken® (Stolting und Schimank 2001:7). Einigen
Diagnosen zufolge ist die deutsche Universitat ,,blockiert”, befindet sich im
»Elend” oder ist bereits ,,im Kern verrottet (vgl. Lange 2005:309).

Die wachsende Menge der Studierenden bei reduzierten Lehrkapazitaten flhrt zu
einem sinkenden Niveau des Studiums (Stolting und Schimank 2001:11f.). Die
andauernde Finanzknappheit oder sogar der Rickgang der
Ressourcenzuweisungen erzwingen den Abbau von Personal und Einrichtungen.
Die im internationalen Vergleich langen Studienzeiten fuhren zu einem relativ
spaten Eintritt der deutschen Absolventen ins Berufsleben. Dies und die hohen
Abbrecherquoten fiuhren vor dem Hintergrund einer verstarkt 6konomisch
dominierten Debatte zu Legitimationsproblemen der Hochschulen. Insbhesondere
die Sozial- und Kulturwissenschaften befinden sich in einer andauernden
Legitimitatskrise. Als weitere Probleme werden beispielhaft ,,das chronische
Elend des wissenschaftlichen Nachwuchses, von den Doktoranden bis zu den
Privatdozenten* sowie ,das unerfullt gebliebene [..] Postulat der Teilhabe
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,bildungsferner’ sozialer Gruppen an der Hochschulbildung“ genannt (Stélting
und Schimank 2001: 17).

Seit Anfang der 90er Jahre wird immer hdufiger ein Reformdefizit im deutschen
Hochschulbereich konstatiert (vgl. Minssen et al. 2003:15). Uber die Diagnose
und vor allem Uber die notwendigen Reformschritte gehen die Meinungen weit
auseinander (vgl. Stolting und Schimank 2001). Es hat sich jedoch weitgehend die
Auffassung durchgesetzt, dass die deutschen Universitdten aufgrund der
institutionellen  Verfassung ihrer Organisation und externen Steuerung
reformunfahig sind (Lange 2005). Angesichts der vielfaltigen Probleme erscheint
die konstatierte Reformunfahigkeit der deutschen Hochschulen geradezu als fatale
Schlissel-Krise.

Der gegenwartige Umbruch im deutschen Hochschulsystem

Nachdem sich die Krise des Hochschulsystems (ber Jahre zugespitzt hat — nach
Engels sogar ,ohne dass gegensteuernde MalRnahmen ergriffen wurden” -
befindet sich die deutsche Hochschullandschaft gegenwadrtig in einer ,,Phase
tiefgreifenden Umbruchs“ (Engels 2004:12). Anderen Autoren zufolge (z.B.
Minssen et al. 2001:13) unterliegt das deutsche Hochschulsystem zwar seit vierzig
Jahren einem standigen Wandel. Man kann aber wohl davon ausgehen, dass die
gegenwartigen Reformen Anderungen der vergangenen Jahrzehnte in ihrem
Umfang und ihren Auswirkungen vor allem fiir den Alltag aller
Universitatsmitglieder weit Obertreffen. Das entspricht auch der Einschéatzung
eines Mitarbeiters der Freien Universitét Berlin:

»Wir haben uns ja ein paar mal driiber unterhalten, tber die verschiedenen
Phasen unserer Berufstatigkeit hier. Und wir héatten nach Jahren von
Lethargie und Stagnation also nicht erwartet, dass am Ende unseres
Berufslebens noch eine solche Dynamik entsteht. Und ich glaube, das gilt
auch fiir andere Unis.“®%"

Die wichtigsten aktuellen Reformtrends im deutschen Hochschulwesen betreffen
die Organisationsstruktur und Steuerung der Hochschulen, die damit
einhergehende horizontale und vertikale Differenzierung der
Hochschullandschaft, die Internationalisierung und die Umstellung der
Studienstruktur auf modularisierte Bachelor- und Masterstudiengange.

5.2 Die institutionelle Reform der Hochschulen

Die institutionelle Reform betrifft die Steuerung der Hochschulen von auRen und
im  Innern, also  politische, gesellschaftliche und  marktférmige
Governancemechanismen sowie die Organisationsstruktur der Hochschulen.

%2 Die rémisch nummerierten Quellennachweise finden sich am Ende des Kapitels.
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Hochschulorganisation und -Governance friher

Traditionell stand die Steuerung der deutschen Universitdten unter einem
doppelten und zuweilen konfligierenden Anspruch. Einerseits ,,ergab sich aus der
Wissenschaftsfreiheit und der formellen Herleitung aus mittelalterlichen
Zunfttraditionen ein Anspruch auf interne Selbstregulierung” (Stélting und
Schimank 2001:14). Andererseits hat sich der Staat als Souveran und Geldgeber
immer ein Eingriffsrecht vorbehalten. Fir die Selbstorganisation der Hochschulen
stand das partizipative Kollegialsystem. Die Leitungsgremien der Universitaten
setzten sich aus ihren Mitgliedern (zunédchst Professor/innen) zusammen.
Leitungspositionen wurden aus dem Kreis der Professor/innen besetzt. Dies
geschah durch Wahl oder faktisch auch oft — zumindest auf Fachbereichsebene —
nach dem Rotationsprinzip. Im Zuge des Mitbestimmungsschubs in den 70er
Jahren wurden drei weitere Statusgruppen — Studierende, wissenschaftliche und
sonstige Mitarbeiter/innen — in die akademische Selbstorganisation einbezogen.
Dabei behielt die Gruppe der Professor/innen jedoch in allen Gremien eine
absolute Mehrheit. Diese Form der akademischen Selbstorganisation nach
Statusgruppen bedingte den Begriff der ,,Gruppenuniversitat.“ Gegeniber den
Gremien war die administrative Selbststeuerung der Hochschulen relativ schwach.
Présidium und Dekan/innen hatten mehr reprasentative und ausfiihrende
Aufgaben und relativ wenig Gestaltungsmacht oder Verantwortung. Die
Universitdten verstanden sich eher als ,loser Zusammenschluss von
Wissenschaftler/innen”, in dem die relativ autonomen Fakultaten bzw.
Fachbereiche die fir viele Fragen mafgeblichen Organisationseinheiten waren
(Nickel 2004:91).

Auf der anderen Seite wurde die Autonomie der akademischen Selbstorganisation
durch eine starke staatlich-burokratische Detailregulierung begrenzt. Das
Eingriffs- und Gestaltungsrechts des Staates (der Bundeslander) betraf nicht nur
Staatsexamina, die Genehmigung der Prufungsordnungen und Berufungen. Die
Hochschulen wurden verstanden als Teil des 6ffentlichen Dienstes und waren
darin viel stérker integriert. So wurde zum Beispiel das Personal der Freien
Universitat Berlin direkt von der Senatsverwaltung des Landes verwaltet und
bezahlt." Ebenso griff der Staat durch eine detailliert zweckbezogene
Mittelvergabe in die Haushaltsgestaltung der Hochschulen ein. Insgesamt
handelte es sich um eine Input-Steuerung der Hochschulen, das heil3t Ressourcen
wurden nach Zielen zugewiesen (und nicht nach erbrachten Ergebnissen). Der
Einfluss externer gesellschaftlicher ,,Stakeholder” (Unternehmen, Verbénde 0.4.)
war gering. Im Hochschulsystem herrschte ein nur magiger Wettbewerb.
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Nachdem seit Anfang der 90er Jahre vermehrt die Reformunfahigkeit der
Hochschulen konstatiert wurde, setzte sich die Auffassung durch, dass dies an der
internen und externen Steuerungsstruktur lage (Lange 2005). Seit jeher fuhrte der
Konflikt zwischen wissenschaftlicher Selbstbestimmung und staatlichem
Steuerungsanspruch zu Reibungen. Und ,,der Mitbestimmungsschub der friihen
siebziger Jahre hat das ganze System zusétzlich unhandlich werden lassen®
(Stolting und Schimank 2001:14). Minssen et al. (2003:15) nennen die
»Schwierigen und komplexen Entscheidungsstrukturen der deutschen
Universitaten als groite Schwierigkeit bei der Durchfiihrung von Reformen.
Andere potentielle Ldsungsansatze fur die vielfaltigen Krisen traten in der
hochschulpolitischen Debatte in den Hintergrund. Die Reform der internen
Organisation und externen Steuerung der Hochschulen stellte sich als dinglichstes
Gebot dar: ,Vor dem Hintergrund stagnierender oder sogar ricklaufiger
Offentlicher Finanzierungsmoglichkeiten hat sich die Diskussion auf die
Moglichkeit  verlagert,  durch  die  Einfihrung  von  veranderten
Steuerungsmechanismen und modernen Managementstrategien die
Leistungserstellung an Hochschulen effizienter zu gestalten.” (Minssen et al.
2003:16) Der institutionellen Reform kommt somit eine Schlisselrolle zu,
insofern als dass die autonome Handlungsféhigkeit der Hochschulen als
Voraussetzung gesehen wird fir die Umsetzung aller anderen geforderten
Reformen.

New Public Management als Mastertrend der institutionellen Hochschulreform

Die auf institutionelle Reform ausgerichtete hochschulpolitische Phase wurde
schon Ende der 80er Jahre mit Denkschriften von Wissenschaftsrat und
Hochschulrektorenkonferenz ~ eingeleitet  (Schramm  2002:19). Aus der
Hochschulreformdebatte ist New Public Management (NPM) als dominanter
Lésungsansatz hervorgegangen (Lange 2005: 309). Nach diesem Ansatz werden
seit Anfang der 80er Jahre die Offentlichen Hochschulen der angelséchsischen
Lander reformiert. Und seit den 90er Jahren setzt sich dieser Trend auch in immer
mehr kontinentaleuropdischen Landern durch (Lange 2005: 310).
Im Kern bedeutet die Anwendung von New Public Management auf das deutsche
Hochschulsystem die Neutarierung von fiinf Governance-Mechanismen, wie im
Equalizermodell (Abb. 5.1) veranschaulicht wird:

1. weniger staatliche (Detail-) Regulierung,

2. zunehmende Steuerung durch externe Stakeholder (zu denen an erster

Stelle der Staat selber gehort),

3. weniger akademische Selbstverwaltung,

4. starkere administrative Selbststeuerung der Hochschulen, und

5. verstérkter Wettbewerb innerhalb und zwischen Hochschulen.
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[ = Deutsche Hochschul-Governance ca. 1970-2000
N = Deutsche Hochschul-Governance / Soll-Zustand ca. 2000ff. (NPM-Modell)

hoch

-—
—
-
—
U——

niedrig

Governance-Modi Staatliche Steuerung  Akademische Administrative \Wettbewerb
Regulierung  durch externe Selbst- Selbst-
Stakeholder  organisation steuerung

Governance- Hierarchie/ Oligarchie/ Oligarchie/ Hierarchief (Quasi-)
Mechanismen Staat Netzwerk Gemeinschaft Organisation Markt

Abb. 5.1: Equalizermodell der deutschen Hochschulgovernance.
Quelle: Lange (2005:310).

Interne Reorganisation der deutschen Hochschulen

Im Innern bedeutet die Starkung der administrativen Selbststeuerung mehr
Entscheidungsmacht und Ergebnisverantwortlichkeit fir Hochschulleitung und
Dekanate. Der Trend geht somit in Richtung einer Anpassung an private
Unternehmen (Lange 2005:310). Die Hochschulleitungen tragen ,,in ihrer neuen
Rolle als Top-Management einer Wissensorganisation [..] nunmehr die
Hauptverantwortung flir Erfolge und Misserfolge ihrer Einrichtung und
dementsprechend wollen und mussen sie deren Leistungsfahigkeit beeinflussen.*
(Nickel 2004:93) Damit einher geht eine Professionalisierung der Leitung.
Wihrend Leitungsfunktionen friiher nebenberuflich, zeitlich eng befristet und (auf
Fachbereichsebene) hdufig im Rotationsverfahren von Professor/innnen ausgetibt
wurden, geht der Trend heute hin zu hauptberuflichen Hochschulmanagern. Das
partizipative Kollegialmodell der Gruppenuniversitat wird zurtickgedrangt (Kehm
2003:13). Die gestiegene Verantwortlichkeit der Leitung fir die gesamte
Organisation, ebenso wie der Wandel zur Output-Steuerung (s.u.), bedingen
dichtere interne Leistungskontrollen in Forschung und Lehre (Stélting und
Schimank 2001: 14). Dazu fiihren Hochschulen kaufménnisches Rechnungswesen
und Controlling ein.

»,Die regulative institutionelle Vorstellung des intrinsisch motivierten
faustischen Forschers, dem es um die Entschliisselung der Wahrheit dieser
Welt geht, wird durch die eines relativ privilegierten Arbeitnehmers, der
primédr durch Geld bzw. durch berufliche Sanktionen motiviert wird,
abgelost.” (Stolting und Schimank 2001:15)

Die Einfuhrung privatwirtschaftlicher Managementmethoden verstarkt auch den
Wahrnehmungswandel bezuglich des Sinns von Bildung und Hochschulen:
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»~Marktokonomische Prinzipien gewinnen immer mehr an Bedeutung.
Damit verbunden ricken betriebswirtschaftliche Schlagworte wie
Effizienz, Kundenorientierung, Leistungsbewertung und -belohnung etc. in
den Vordergrund und drangen Kriterien wie Hochschulbildung als
offentliches Gut bzw. 6¢ffentliche Aufgabe in den Hintergrund.” (Minssen
et al. 2003:16)

Dieser Mentalitatswandel innerhalb der Universitaten wird unterstitzt durch den
weitreichenden Generationenwechsel in der Professorenschaft um die
Jahrtausendwende (Stélting und Schimank 2001:15).

Wandel der externen Hochschulgovernance

Die interne Reorganisation der Hochschulen geht einher mit der Umgestaltung der
externen Steuerungsmechanismen. Die Starkung der Exekutivorgane soll die
Handlungsféhigkeit der Hochschulen gewahrleisten, damit diese in der Lage sind,
die ihnen nun gewdhrte groere institutionelle  Autonomie und
Eigenverantwortung wahrzunehmen und in einer immer marktformigeren Umwelt
zu agieren.

»,Hochschulen treten zunehmend als autonome Akteure auf, die
strategische Ziele verfolgen und sich eine ,corporate identity’ zu geben
versuchen.” (Kehm 2003:13)

Die staatliche Regulierung von Details geht zurtick. Die Hochschulen erhalten
groRere Gestaltungsbefugnisse beziglich der internen Mittelverwendung,
Curriculumentwicklung und Personalpolitik. Allerdings wird angemerkt, dass der
Staat sich entgegen der Autonomie-Rhetorik nach wie vor weitgehende
Eingriffsrechte vorbehélt und damit viele Details vorgibt (Lange 2005:314; Int
14). Zudem beschranken neu geschaffene Institutionen die neue Autonomie der
Hochschulen. Zum Beispiel sind die Hochschulen angewiesen auf die
Akkreditierung ihrer Studiengdnge durch Akkreditierungsagenturen, die oft
ausfihrliche Auflagen diktieren.

Die Steuerung durch gesellschaftliche ,Stakeholder’ nimmt mit der gegenwartigen
Reform der Hochschulgovernance zu. Zu diesen Stakeholdern gehort als erstes
der Staat selber, aber auch Wirtschaftsverbande, Gewerkschaften sowie private
Einrichtungen und Personen. Beispielsweise sitzen laut Satzung im neuen
Kuratorium der Freien Universitat Berlin, das seit 1999 als eine Art strategisches
Aufsichtsgremium fungiert, funf ,,Personlichkeiten des &ffentlichen Lebens.“!"
Ein anderes Beispiel ist der Akkreditierungsrat, in dem Arbeitgeberverbande und
Gewerkschaften vertreten sind." (Zum Akkreditierungssystem vgl. Abs. 5.7.) Die
Hochschulreform wird unterstltzt und beeinflusst durch private Stiftungen und
, Think Tanks’ wie die Bertelsmann- und Volkswagenstiftung, den Stifterverband
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flr die deutsche Wissenschaft und das Centrum fiir Hochschulentwicklung CHE.
Der Einfluss privater Einrichtungen auf das Hochschulsystem verstéarkt sich aber
nicht nur durch neue institutionelle Mechanismen, sondern auch durch die
wachsende Bedeutung von privaten Spendern, Investoren und Anbietern im
Hochschulbereich.

Hochschulvertrage, leistungsbezogene Mittelvergabe und Wettbewerb

Insgesamt wandelt sich die externe Steuerung der deutschen Hochschulen von
einer direktiven hin zu einer Kontextsteuerung, und von einer Input- zu einer
Output-orientierten (Minssen et al. 2003). Kontextsteuerung bevorzugt den
,Koordinationsmechanismus Verhandlung® gegenuber dem
»Interventionsmechanismus Hierarchie” (Minssen et al. 2003:33). Dem entspricht
in  Berlin die EinfiUhrung von  Hochschulvertrdgen  durch  das
Haushaltsstrukturgesetz 1997. Inzwischen sind sie ,,das zentrale Instrument um
Hochschulen zu steuern.“Y Die Vertrage werden jeweils fiir ein paar Jahre
zwischen Hochschulen und Land ausgehandelt und regeln im Wesentlichen
Verpflichtungen der Hochschulen sowie die staatliche Finanzierung. Den Berliner
Universitdten brachte dieses Verfahren mehr Planungssicherheit Uber die
mehrjahrige Laufzeit hinweg, sowie Freirdume in der Haushalts- und
Finanzplanung (z.B. die Ubertragbarkeit von Mitteln zwischen den
Haushaltsjahren, flexible Mittelbewirtschaftung, Moglichkeit der VerduRerung
von Immobilien).” (Zusatzlich wurden den Hochschulen durch die
Erprobungsklausel im Berliner Hochschulgesetz Freiheiten bei der Ausgestaltung
interner Leitungsstrukturen eingerdumt.) Im Gegenzug mussten die Berliner
Hochschulen weitere Senkungen der staatlichen Zuschisse hinnehmen und sich
zu einschneidenden Sparmanahmen verpflichten." Die ersten Hochschulvertrage
liefen von 1997 bis 2000. Von 2001 bis 2002 galt ein Erganzungsvertrag. Weitere
Vertrédge wurden fiir 2003 bis 2005 und fiir 2006 bis 2009 ausgehandelt.

Leistungsbezogene Mittelvergabe ist eine weitere Form der Kontextsteuerung, die
sich im deutschen Hochschulsystem immer weiter durchsetzt (Minssen et al.
2003:35). Auch in Berlin wird ein immer grofRerer Anteil der staatlichen
Hochschulfinanzierung nach Leistungsindikatoren unter den Hochschulen verteilt.
Das Verfahren wurde mit den Hochschulvertragen 1997 eingeflhrt. Flr das Jahr
2005 sah die Verteilung wie folgt aus:"" Als Berechnungsgrundlage dienten die
bereinigten konsumptiven Zuschiisse des Landes an die Universitaten. Fir die
Freie Universitat beliefen sich diese auf 182 Mio. €, fir Freie, Technische und
Humboldt-Universitat zusammen auf insgesamt 514 Mio. €. Jeweils 15% dieser
Zuschusse wurden einbehalten und zur Verteilungsmasse der leistungsbezogenen
Umverteilung deklariert (FU: 27 Mio. €, FU+HU+TU: 77 Mio. €). Zwischen den
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Universitdten werden von diesen insgesamt € 77 Mio. 47,5% nach
Forschungsleistungen, 47,5% nach Lehrleistungen, und 5% nach Indikatoren der
Gleichstellung von Mannern und Frauen vergeben. Ab 2008 sollen 30% der
bereinigten konsumptiven Zuschisse des Landes an die Universitdten nach
Leistungsindikatoren vergeben werden. Damit werden dann jéhrlich bis zu €
154,1 Mio. leistungsbezogen zwischen den drei groflen Berliner Universitaten
umverteilt. Da die Zugewinne einer Universitdt den Verlusten der anderen
Universitaten entsprechen, stehen die Universitaten damit untereinander in
unmittelbarer Konkurrenz um diese Mittel.

Die hochschulexternen Formen der Kontextsteuerung spiegeln sich im Innern der
Universitaten wider. Zum Beispiel werden in vielen Hochschulen
Zielvereinbarungen zwischen der Leitung und den Fachbereichen ausgehandelt,
und auch hier geschieht die Aufteilung der Haushaltsmittel zwischen den
Fachbereichen nach Leistungsindikatoren (vgl. Abs. 6.4).

Die gegenwartige Umgestaltung des deutschen Hochschulsystems fuhrt zu mehr
Wettbewerb zwischen und innerhalb der Hochschulen. Das ist nicht nur durch die
fortschreitende Kommerzialisierung von Bildungs- und
Forschungsdienstleistungen und die Privatisierung und Marktorientierung der
Dienstleister bedingt (s.u.). Auch in nicht marktformig gestalteten Bereichen
wéchst die Bedeutung des Wettbewerbs. Das gilt fur die direkte und indirekte
staatliche (z.T. auch fir die private) Forderung (z.B. durch Hochschulvertrage mit
indikatorbasierter Mittelvergabe bzw. durch die Exzellenzinitiative der Deutschen
Forschungsgemeinschaft DFG) ebenso wie fir die Konkurrenz um Ressourcen
innerhalb der Universitdten. Die Hochschulen konkurrieren um die besten
Wissenschaftler/innen und experimentieren mit Modellen, um gute Student/innen
anzulocken. (So erlassen z.B. die Universitaten Freiburg und Konstanz
Studierenden mit einem 1Q von 130 und mehr drei Semester lang die
Studiengebiihren (Die Zeit, 23.08.2007, S. 31).) Die Durchsetzung des
Wettbewerbsprinzip soll zur Profilbildung von Universitidten und Fachbereichen
fuhren und bedingt zudem eine vertikale Differenzierung der Hochschullandschaft
(s.u.).

Insgesamt verschiebt sich mit dem Wandel der Hochschulgovernance die
bisherige Input-orientierte Steuerung (d.h. Mittelvergabe mit der Absicht, damit in
Zukunft bestimmte Zwecke zu erfullen) hin zu Output-orientierter Steuerung
(d.h. Ressourcenzuweisung nach vorweisbaren, in der Vergangenheit erzielten
Ergebnissen) (Minssen et al. 2003:16). Dabei sind die Hochschulen (bzw.
hochschulintern die Fachbereiche) selber fiir die Erbringung des Outputs
verantwortlich.
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Wihrend die institutionelle Hochschulreform in Deutschland und Europa
weitgehend nach dem Modell des New Public Management vorangetrieben wird,
gilt die Effektivitat der neuen Governance-Strukturen in der wissenschaftlichen
Debatte keineswegs als erwiesen:

»,Noch ist die Annahme, dass die neuen Typen der institutionellen
Handlungskoordinierung tatsachlich die Leistungs-, Innovations- und
Wettbewerbsfahigkeit von Hochschulen zu steigern vermdégen, nicht
empirisch nachgewiesen.” (Kehm 2003:16)

Zum  Beispiel untersuchte  Liefner  (2001) die  unterschiedlichen
Steuerungsstrukturen von sechs Universitdten in der Schweiz, den USA, den
Niederlanden und England. Dabei kam er zu dem Schluss, dass ,,die auffalligen
Unterschiede in der Ressourcenallokation dieser Hochschulen [...] gegen einen
starken Zusammenhang zwischen Steuerungsverfahren und Erfolg [sprechen].”
(Liefner 2001:263) Und Lange (2005:313) zieht aus dem Sammelband von
Stélting und Schimank (2001) die Quintessenz, ,,dass auch ein neues Governance-
Regime nach dem NPM-Muster viele der angesprochenen Probleme nicht I6sen
wird.”

5.3 Die Kommerzialisierung von Bildung und Marktorientierung der
Hochschulen

Die UNESCO schétzt die jéhrlichen weltweiten Bildungsausgaben auf zwei
Billionen USD. Der bei weitem uberwiegende Teil dieser Dienstleistungen ist
bisher offentlich, und nicht marktférmig organisiert (Hachfeld 2005: 30). In
Deutschland wie weltweit geht der Trend jedoch hin zu Bildung als einem
warenformig handelbaren Gut, dessen Produktion und Konsumption marktférmig
koordiniert werden (kdnnen). Der wichtigste institutionelle Prozess ist in diesem
Zusammenhang das General Agreement on Trades in Service (GATS). 1994
abgeschlossen und seitdem regelméRig weiterentwickelt, hat das GATS die
fortschreitende Liberalisierung des Welthandels mit Dienstleistungen zum Ziel.
Die Unterzeichnerstaaten verpflichten sich, innerstaatliche Gesetze und
Vorschriften so zu gestalten, dass der Handel mit Dienstleistungen nicht
beschréankt wird. Privaten und/oder auslandischen Anbietern soll es ermdglicht
werden, Dienstleistungen durch grenziiberschreitende Erbringung, durch Nutzung
im Ausland, durch kommerzielle Prasenz im Inland oder durch
Grenzuberschreitung von Erbringern anzubieten. Bildungsdienstleistungen sind
im GATS ausdricklich mit einbezogen. Die EU ist das WTO-Mitglied, das den
Bildungssektor am starksten liberalisiert hat (Hachfeld 2005:37), und die
wichtigsten Voraussetzungen flr die Einrichtung eines freien Bildungsmarktes
sind geschaffen (Hoffrogge 2005:16). Bisher gelten in der EU jedoch (noch)
einige Ausnahmeregelungen. Insbesondere behalten sich die EU-L&nder das
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Recht vor, den Marktzugang und den Zugang zu staatlichen Subventionen fur
Bildungsanbieter selbstandig zu regulieren.

»,Diese Ausnahmeklauseln erkldren, warum trotz der sehr weitgehenden
sektoralen Verpflichtungen der EU [...] die Folgen des GATS-Abkommens
fur die deutsche Bildungslandschaft bisher kaum spirbar sind.* (Hachfeld
2005:37)

Der Bologna-Prozess — der sicherlich auch andere Ziele verfolgt, siehe dazu unten
— ebnet mit der Durchsetzung von vergleichbaren Abschlissen, Studienmodulen
und Leistungsnachweisen auch dem grenziibergreifenden Handel mit Bildung den
Weg:
,Das ECTS [European Credit Transfer System] quantifiziert das schwer
fassbare Gut der Bildung, verwandelt es in eine Summe von Credit-Points
und macht es somit handelbar. Die Modularisierung und die gestaffelten
Studiengange tragen weiterhin dazu bei, dass Bildung in quantifizierten,
vergleichbaren Einheiten konsumiert und gehandelt werden kann. So
nimmt unter dem Banner des europdischen Humanismus die

Hochschulbildung alle wesentlichen Kriterien einer Ware an.” (Hoffrogge
2005:23)

Fur die Hochschulen bedeuten diese Entwicklungen, dass sie in immer
marktférmigeren Umgebungen agieren missen. Bestand ihre Aufgabe friher
darin, Bildung als 6ffentliches Gut bereit zu stellen, so mussen sie ihr Produkt
Bildung heute immer mehr vermarkten. Dies gilt insbesondere fir
kostenpflichtige  weiterbildende Studiengdnge und fur profitorientierte
Dependancen deutscher Universitdten im Ausland. Zudem entstehen immer mehr
private Hochschulen, die zum Teil kostendeckend mit den Einnahmen durch
Studiengebuhren arbeiten. Mit der weiteren Einfihrung (und ggf. Erhéhung) von
Studiengebuhren auch fiir die ,normalen’ Erst-Studiengange an den traditionellen
Universitaten wird die Relevanz des Marketings fir die Hochschulen weiter
steigen. Sie entwickeln Kapazitaten (z.B. zentrale Stabsstellen), die die einzelnen
Fachbereiche dabei unterstiitzen, sowie ,neue systematische Ansédtze des
internationalen Hochschul-Marketing” (Kehm 2003:13). Staatliche Einrichtungen
(z.B. BMBF, DAAD, GTZ) unterstitzen deutsche Hochschulen dabei, ihre
Dienstleistungen im Ausland zu vermarkten (Hachfeld 2005:45ff.). Zudem hat die
institutionelle Reform, die ja auch von staatlichen Akteuren betrieben wird, das
Ziel, die Hochschulen in autonome, wettbewerbsfahige Akteure zu verwandeln.

»Zur Zeit geht es vor allem darum, die Bildungseinrichtungen in
marktférmige Unternehmen umzuwandeln und sie fur den internationalen
Wettbewerb fit zu machen. Dieser Umbau wird mit staatlichen
Subventionen vorangetrieben, Ziel dieser Politik ist es, exportstarke
Bildungsdienstleister zu schaffen.” (Hachfeld 2005:48)
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Diese gezielte staatliche Forderung ist nur aufgrund der noch bestehenden GATS-
Ausnahmen mdoglich. Nach Hachfeld sollte das gegenwartige Bestehen dieser
Ausnahmen daher nicht als Absage an die weitere Kommerzialisierung des
Bildungsbereichs verstanden werden. Vielmehr sei eine weitere Liberalisierung
nicht unwahrscheinlich, wenn die deutschen Bildungseinrichtungen im
internationalen Wettbewerb erst besser positioniert sind (Hachfeld 2005:48f.).

Mit dem institutionellen Kommerzialisierungsprozess geht ein Wandel im
Offentlichen Verstandnis von Bildung einher, der in andere Debatten und das
Selbstverstandnis der (Menschen in den) Hochschulen durchschlagt. Zum Beispiel
gewinnen angesichts der immer dominanteren Auffassung von Bildung als
privater Investition in die eigene zukinftige Beschéaftigungsfahigkeit
Studiengebihren, also die Privatisierung der Bildungskosten, an Plausibilitat. Und
innerhalb der Hochschulen ist von ,Serviceorientierung’ und ,Studierenden als
Kunden’ die Rede. (Wenngleich die Auswirkungen dieser Rhetorik im
universitaren Alltag nicht immer erkennbar sind.)

5.4 Die Differenzierung der deutschen Hochschullandschaft

Gegenwartig lassen sich in der deutschen Hochschullandschaft drei Trends der
Differenzierung beobachten: ein Auseinanderdriften der Facher, die Profilbildung
von Universitaten und Fachbereichen und eine vertikale Differenzierung (Stolting
und Schimank 2001:8ff.).

Die in vielerlei Hinsicht unterschiedlichen Verhaltnisse in den verschiedenen
Fachergruppen haben dazu geflhrt, dass die Universitat heute eher als
»~Multiversitat” erscheint (Stolting und Schimank 2001:8). Nicht nur finanziell,
sondern auch hinsichtlich der administrativen und inhaltlichen Integrations- und
Steuerungsfahigkeit der Hochschulen stoRt also der ,,Anspruch der deutschen
Universitat [...] das akademische Facherspektrum an jedem Standort in seiner
gesamten Breite zu prasentieren, [...] unter heutigen Bedingungen an sein Limit*
(Lange 2005: 311). Tatsachlich vertreten viele Hochschulen bereits heute nicht
mehr alle Facher. Und auch innerhalb der Fachbereiche wird aufgrund der
fortschreitenden  Spezialisierung und  Ausdifferenzierung der einzelnen
Disziplinen eine Selektion notwendig.

Profilbildung ist dabei die strategische Antwort auf die Frage, wie man aus dem
vollen Spektrum der Féacher und ihrer Spezialbereiche eine Auswabhl treffen kann.
Aus hochschulpolitischer Perspektive geht es darum, Mittel zu bindeln,
Doppelarbeiten zu vermeiden und Spezialisten zu zentralisieren, sowie um die
Erhohung der Vielfalt der Hochschullandschaft (Stélting und Schimank 2001:10).
Aus Sicht der einzelnen Hochschulen und Fachbereiche hat Profilbildung das
Ziel, sich im Wettbewerb — um Forschungsforderung, um Studierende, um
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Kooperationspartner — Vorteile zu verschaffen. Unter den heutigen Bedingungen
der institutionellen Autonomie erfordert Profilbildung eine durchsetzungsféahige
Hochschul- oder Fachbereichsleitung, denn konfliktfrei oder im Konsens ist sie
kaum durchfiihrbar. Die Spezialisierung auf einige Facher oder Themen geht auf
Kosten der anderen. ,,Was nicht zum jeweiligen Profil gehort, kann bis auf
Grundbesténde, die fur unverzichtbar gehalten werden, abgeschmolzen werden.*
(Stolting und Schimank 2001:9)

Profilbildung und Wettbewerb bedingen eine vertikale Differenzierung der
deutschen Hochschullandschaft, die ebenfalls politisch durchaus gewollt ist. Am
oberen Ende werden Elitestudiengénge gegriindet, Eliteuniversitaten ausgerufen
und die Begabtenférderung ausgebaut. Jedoch impliziert ,die Grindung von
Elitehochschulen [...] institutionell eine Herabstufung der Gbrigen Hochschulen®
(Stolting und Schimank 2001:10). So wird am anderen Ende der Ubergang
zwischen  Universitaten, Fachhochschulen und  Fachschulen  flieBend.
Fachhochschulen waren seit ihrer Grundung starker an gesellschaftlichen
Praxisbereichen und bestimmten Berufstatigkeiten orientiert. Eine kirzere und
berufsorientiertere Ausbildung von mehr Absolvent/innen ist aber auch das Ziel
der neuen Bachelorstudiengdnge an den Universitaten. Damit wird der
»unterschied zwischen Fachhochschule und Universitét tatsachlich tendenziell
obsolet* (Stolting und Schimank 2001:11). Konsequente Profilbildung und
Diversifikation bricht also letztendlich mit der Fiktion der Homogenitat der
Universitatslandschaft ebenso wie mit der Fiktion der prinzipiellen Einheit von
Forschung und Lehre (Lange 2005:312).

5.5 Die Internationalisierung der Hochschulen

Die Internationalisierung der Hochschulen ist ein weiterer Trend, der die
Entwicklung des deutschen Hochschulsystems in den letzten Jahren massiv
beeinflusst hat. Nach Kehm (2003:8) lassen sich dabei
Internationalisierungsprozesse von Hochschulen auf vier Ebenen verorten:

1. Die Internationalisierung von Studium und Lehre, die sich auf Mobilitat und
Austausch ebenso wie auf internationale und interkulturelle Inhalte und
Perspektiven bezieht.

2. Die Herstellung international transparenter und kompatibler Strukturen wie
Abschlisse, Anerkennung, Akkreditierung, Kreditpunktesysteme und
Modularisierung. Dies soll die oben genannte Mobilitdt eigener wie
auslandischer Studierender befordern und zudem angesichts wachsender
Differenzierung die internationale ~ Wettbewerbsféhigkeit  durch
Vergleichbarkeit sichern.
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3. Die Organisationsreformen der Hochschulen, wie oben dargestellt. Diese
stehen zwar nur  zum Teil in direktem Bezug zu
Internationalisierungsprozessen. Doch werden sie haufig mit dem Argument
der internationalen Wettbewerbsféhigkeit begrundet.

4. Die Internationalisierung des Politikfeldes Hochschule. Neben die nationale
Politik treten neue Akteure in Form von supranationalen oder internationalen
Organisationen (EU, OECD, UNESCO, Welthank, oder die WTO mit GATS,
wie oben dargestellt).

Aus Sicht der Hochschulen wird Internationalisierung als Qualitdtsmerkmal
verstanden, das zur Steigerung der Reputation beitragt. Zudem dient sie der
Ressourcensicherung, im Sinne einer Orientierung auf internationale Markte.

L»Aufgrund dieser Bedeutung ist Internationalisierung zunehmend
Gegenstand strategischen Handelns, d.h. sie muss gemanagt werden, [...]
und ist Element der Profilbildung.” (Kehm 2003:14)

Durch die ,,Verschrankung® der Internationalisierung mit anderen Prozessen wirkt
die Internationalisierung auch als Treiber fiir andere Reformvorhaben:

»,Die Griinde und Motive fur eine Internationalisierung [Ubernehmen] oft
Katalysatorfunktion fir Reformaktivitaten, die mit Internationalisierung
allenfalls mittelbar verbunden sind.” (Kehm 2003:12)

,.Bologna* als Prozess der Europdisierung

Die Vereinheitlichung der europdischen Hochschulstrukturen wird héufig als
»,Bologna-Prozess* bezeichnet. (Vgl. andererseits Abs. 5.6 zum ,Bologna-
Prozess* der deutschen Studienstrukturreform.) Diese Entwicklung entsprang dem
zunehmenden Studierendenaustausch und Kooperationsvereinbarungen zwischen
Hochschulen. Seit den 90er Jahren wurde sie auf zwischenstaatlicher Ebene durch
eine Reihe von Konferenzen vorangetrieben (vgl. Abb. 5.2). Die Bezeichnung
»Bologna-Prozess* geht auf das Treffen von 29 européischen Bildungsministern
zurlick, die in der italienischen Stadt am 19. Juni 1999 die Schaffung eines
europaischen Hochschulraumes* bis zum Jahr 2010 beschlossen.®® Das bedeutet
vor allem die Schaffung in Art und Dauer vergleichbarer Studiengénge und die
europaweite Einfihrung der zweistufigen Bachelor- und Master-Abschlisse sowie
des Kreditpunktesystems ECTS (European Credit Transfer System). Dadurch
sollen grenziberschreitende Kooperation und Mobilitdt von Studierenden,
Lehrenden und Absolvent/innen erleichtert und die Attraktivitdt und
Wettbewerbsfahigkeit des européischen Hochschulraumes erhéht werden (HRK
2006:252).

% In HRK 2006:285ff. wird die ,,Bologna-Erklarung“ wiedergegeben.)
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Einheitlicher europaischer Hochschulraum

Ministerkanferenz in 005 Europ. Hochschulkonferenz

Bergen (ELIA) in Glasgow
Berliner Kemmunigué 2003 Graz-Botschaft (ELA)
Athen-Erkldrung (ESIE)
Prager Kemmunigug 200 Salamanca-Botschaft (EUA)

Gateborg-Erklarung (ESIB)
Bologna-Erklaning 1999
sorbonne-Erklarung 1998
Lissabon-Abkommen 1997
1988 Magna Charta Universitatum
ab 1987 | ERASMUS-Programm

1976-86(  Joint Study Programmes

Abb. 5.2: Zeitachse des Bologna-Prozesses. (Angepasst nach HRK 2006:253.)

Bis 2005 haben die meisten Unterzeichnerstaaten ein zweistufiges Studiensystem
gemal den Bologna-Empfehlungen in ihrer nationalen Gesetzgebung umgesetzt
(HRK 2007:72ff.). Und an vielen Hochschulen sind die Reformen zur Umsetzung
im Gange (HRK 2007:77ff.).

5.6 Die Reform der Studienstruktur in Deutschland
Traditionelle Studiengange mit Abschlussprifungen

Bis durch den Bologna-Prozess eine grundlegende Reform angestoRen wurde, hat
sich an der Studienstruktur in Deutschland tber lange Zeit nicht viel gedndert.

»Die deutschen Universitaten orientieren sich letztlich noch immer an den
Prinzipien und Vorstellungen wie sie von Wilhelm von Humboldt Anfang
des 19. Jahrhunderts fir die elitdre Ausbildung von ungeféhr drei Prozent
eines Geburtsjahrgangs entwickelt wurden. [...] So werden heute tber 30
Prozent eines Geburtsjahrgangs noch so ausgebildet, wie vor 100 Jahren
die drei bis fiinf Prozent.” (Schramm 2002:14)

Traditionell war das Studium weitgehend selbstbestimmt, und der Studienbetrieb
und das Verhéltnis zwischen Studierenden und Dozenten gepragt durch die
Einheit von Forschung und Lehre. Am Ende des Studiums stand eine
Abschlussprifung, die zum Tragen eines akademischen Titels berechtigte.
Angehende Lehrer, Juristen und Mediziner mussten anstelle der universitaren
Prifung die staatliche bestehen (Staatsexamen). Analog zum Staatsexamen
flhrten die Universitaten in den 20er Jahren das Diplomexamen fir starker
berufs- und praxisorientierte Studiengénge ein (Stélting und Schimank 2001:12).
In den beruflich ungerichteten (Uberwiegend geistes- und
sozialwissenschaftlichen) Fachern war der Doktorgrad bis zum Ende der 50er
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Jahre der erste Titel, den Studierende erreichen konnten. Angesichts wachsender
Studierendenzahlen und Studienabbrecherquoten von bis zu 80% hat man in
diesen Fachern den Magisterabschluss eingefiihrt (1956 an der Freien Universitat
Berlin, 1962 bundesweit), um eine Abschlussmdglichkeit mit weniger hoch
gestecktem Anspruch zu haben (Stolting und Schimank 2001:12, Int 14:57).%*
Auch in den neuen Magister- und Diplomstudiengédngen wurde das Prinzip der
Abschlussprifung beibehalten: Jeweils am Ende des Grund- und Hauptstudiums
stand eine Abschlussprifung (bzw. eine Handvoll Teil- oder Fachprifungen),
deren Ergebnis zusammen mit der schriftlichen Abschlussarbeit die Note
ausmachte. Das Studium war zwar stérker strukturiert als friher und sah eine
Reihe von Leistungsnachweisen vor, z.B. durch Klausuren, schriftliche Arbeiten
oder ahnliches. Doch diese Leistungen gingen nicht in die Abschlussnote ein,
sondern waren bloB Zugangsvoraussetzungen zu den entscheidenden
Abschlussprifungen. Bis zur Jahrtausendwende waren Magister- und
Diplomstudiengange mit dem beschriebenen Abschlussprifungssystem die
typischen Studiengénge an deutschen Universitaten.®®

,.Bologna* als Treiber der deutschen Studienstrukturreform

Defizite des deutschen Hochschulsystems — wie mangelnde Internationalitat und
Kompatibilitdt der Studiengidnge und Abschlisse, lange Studienzeiten, hohe
Abbrecherquoten, unzureichender Praxisbezug und zu geringe Qualitat in
Forschung und Lehre — werden mindestens seit den 60er Jahren bemangelt und
zur Forderung einer Studienreform ins Feld geflihrt (Wissenschaftsrat 1966, HRK
2006:251). Auf diese langjahrigen Bestrebungen, die weitgehend folgenlos
geblieben waren, traf in den 90er Jahren der Bologna-Prozess. Erst die auf
hochster politischer Ebene vereinbarte Vereinheitlichung der Studienstrukturen in
Europa verschaffte den Bemuhungen um eine Studienreform in Deutschland die
notwendige Durchsetzbarkeit: ,,Parallel [zu den deutschen Uberlegungen] wurden
auf europdischer Ebene eine Reihe von internationalen Abkommen und
Vereinbarungen getroffen, die die nationalen Bemilhungen um eine
grundsatzliche Studienreform durch ihre Verbindlichkeit unterstitzen.” (HRK
2006:251) So wurde der européische Bologna-Prozess zum stérksten Treiber der
Studienstrukturreform in Deutschland. Zum einen wurden dabei europaweit
vereinbarte Strukturmerkmale umgesetzt. Zuséatzlich nutzten die Akteure auf allen

% Heute sind es ganz dhnliche Argumente, mit denen der Magistergrad wieder abgeschafft wird.

% Dabei gab es durchaus Ausnahmen und Versuche mit anderen Studienstrukturen. Ein Beispiel
ist der Diplomstudiengang Informatik der Technischen Universitat Berlin, der in seiner Studien-
und Prifungsordnung von 1990 bereits ein studienbegleitendes Prufungssystem eingefiihrt hat.
Dieser Studiengang zeigt auch, dass studienbegleitende Priifungen und Modularisierung im Sinne
von Freiheit und Eigenverantwortung im Studium eingesetzt werden konnen, und nicht
zwangsléaufig zu Verschulung und Freiheitsverlust fiir die Studierenden fuhren mussen, wie das in
der Studienstrukturreform der Freien Universitat Berlin Gberwiegend passiert ist.
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Ebenen der Umsetzung — foderal, in den Bundeslandern sowie die einzelnen
Hochschulen — aber auch die Gelegenheit, mit der Bologna-Reform eigene Ziele
zu erreichen. Die ,,Bologna-Reform* der deutschen Hochschulen stellt also in
Kehms (2003:12) Sinne eine ,Verschrankung®“ von Internationalisierung mit
anderen Reformprozessen und (an sich unabhangigen) Zielen dar. Im Ergebnis
ergibt sich daraus die ,,bisher umfassendste Studienreform in der Geschichte der
Bundesrepublik® (Hoffrogge 2005:21).

Bachelor und Master, Modularisierung, ECTS, studienbegleitende Prufungen

Die Umstellung der Studiengédnge auf Bachelor und Master sowie die
Modularisierung nach dem European Credit Transfer System (ECTS) sind die
wichtigsten Neuerungen der Studienstruktur, die der Bologna-Prozess in
Deutschland gebracht hat. Die (dreijahrigen) Bachelor- und die (ein- bis
zweijahrigen) Masterstudiengange sind konsekutiv. Mit der Hochschulreife
konnen Studierende ein Bachelorstudium beginnen, dessen Abschluss
Zugangsvoraussetzung fir die Masterprogramme ist. Der Abschluss des Master
wiederum ist Voraussetzung zur Promotion. Zusammengenommen entsprechen
Bachelor- und Masterstudium also in etwa einem bisherigen Diplom- oder
Magisterstudium. Die traditionelle Unterscheidung zwischen Grund- und
Hauptstudium entfallt mit der Bachelor-Master-Struktur. Zunéchst wurden an
vielen Hochschulen experimentelle Master- und Bachelorprogramme in
Ergénzung zu den bestehenden Studiengéngen eingefiihrt. Nach der Umstellung
der regulédren Studien auf Bachelor und Master bleiben die alten Studiengénge fiir
die bereits eingeschriebenen Studierenden noch fur einige Jahre bestehen.
Mittelfristig werden die Magister- und Diplomstudiengange aber verschwinden
(zumindest an den meisten Hochschulen und in den meisten Bundesléandern).
Lediglich einige Studiengidnge mit Staatsexamina — in Berlin z.B. in Jura, Medizin
und Pharmazie — bleiben bestehen. Im Wintersemester 2006/2007 wurden in
Deutschland 5.188 Bachelor- und Masterstudiengange angeboten. Das waren
gegeniiber dem Vorsemester 27% mehr neue oder umgestellte Studiengange, und
bereits 45% aller an deutschen Hochschulen zu diesem Zeitpunkt angebotenen
Studiengange (HRK 2007:45).
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Abb. 5.3: Bachelor- und Masterstudiengange an deutschen Hochschulen. (Quelle: HRK
2007:48.)

Die Modularisierung nach dem European Credit Transfer System (ECTYS) ist eine
verbindliche Strukturvorgabe der im Rahmen des Bologna-Prozesses eingefihrten
Bachelor- und Masterstudiengange.™ Aber bereits seit den 90er Jahren — d.h., vor
der Umstellung auf Bachelor und Master — wurden einige Studiengéange
modularisiert. Dies lag im internationalen Trend und erleichterte den
Studierendenaustausch sowohl fiir deutsche Studierende im Ausland wie auch fur
auslandische Studierende an deutschen Universitdten. Modularisierung bedeutet,
dass die in einem Studiengang zu erbringenden Leistungen in kleinere, in sich
abgeschlossene Einheiten gefasst werden. Insbesondere finden innerhalb dieser
Module — die in der Regel zwei oder mehr Lehrveranstaltungen beinhalten — auch
die Prifung(en) und Benotung Uber die vermittelten Lehrinhalte statt.
Modularisierung  impliziert also ein  sogenanntes studienbegleitendes
Prifungssystem. Beim traditionellen Abschlussprifungssystem der alten
Studiengange wurde am Ende des (Grund- bzw. Haupt-) Studiums der gesamte
Lehrstoff geprift, und durch diese Abschlussprifungen (plus Diplom- oder
Magisterarbeit) kam die Note zustande. Hingegen werden mit einem
studienbegleitenden Prifungssystem am Ende des Studiums einfach die einzelnen,
mit ihren jeweiligen Leistungspunkten gewichteten Modulnoten zur Gesamtnote
verrechnet (wobei die Abschlussarbeit als spezielle Art von Modul angesehen
werden kann).

Jedem Modul wird eine Anzahl von Leistungspunkten zugewiesen. Sie driicken
den fur das Absolvieren eines Moduls notwendigen Arbeitsaufwand aus.
Leistungspunkte (LP) sind die wichtigste Mal3zahl fir die Strukturierung von
Studiengéngen (so wie dies friher die Semesterwochenstunden waren). So ist zum
Beispiel festgelegt, dass ein dreijahriger Bachelorstudiengang aus 180 LP besteht,
ein- und zweijahrige Masterstudiengange aus 60 bzw. 120 LP. Und innerhalb
eines Studiengangs wird der Umfang der verschiedenen zu studierenden
Fachgebiete anhand von Leistungspunkten definiert. Das European Credit
Transfer System (ECTS) legt fest, wie Leistungspunkte Modulen zuzuordnen
sind. Ein Leistungspunkt soll dabei einem studentischen Arbeitsaufwand von 30

163



Kapitel 5: Die Entwicklung des deutschen Hochschulsystems

Stunden entsprechen. Fir ein Semester Vollzeitstudium sind 30 LP bzw. 900
Stunden  Arbeitsaufwand vorgesehen. So soll durch das ECTS die
Vergleichbarkeit von Modulen, Studiengédngen und Abschliissen sichergestellt
werden. Die Vergleichbarkeit von Modulen und die studienbegleitend erbrachten
Prifungsleistungen erleichtern es Studierenden, Module an anderen Hochschulen
— z.B. im Ausland - zu absolvieren und im eigenen Studiengang anrechnen zu
lassen.

Die Umstellung auf konsekutive Studiengange und die neuen Abschlisse ist eine
sehr sichtbare Reform mit weitreichenden politisch-gesellschaftlichen
Implikationen, die von vielfaltigen 6ffentlichen Debatten begleitet wurde. Die
einen sehen darin die Mdglichkeit, eine hohe Anzahl von Studierenden schnell
und praxisnah auszubilden. Andere beklagen eine Verflachung des Studiums, da
in dreijahrigen Bachelorprogrammen keine wissenschaftliche Ausbildung mdglich
sei, oder den Verlust von Kritik und Selbstbestimmung im Studium. Hochschulen
wollten das renommierte deutsche Diplom behalten. Studierende sorgen sich um
den Zugang zum Masterstudium und um Arbeitsmarktchancen fur Bachelor-
Absolventen.

Dem gegeniber erscheint die Modularisierung als ein nachgeordnetes Detail.
Dabei bedeuten Modularisierung und die Umstellung auf ein studienbegleitendes
Prifungssystem fir die hochschulinterne Organisation und den universitaren
Alltag eine weitaus groRere Anderung. Sie filhren zu einer wesentlich hoheren
Anzahl von abschlussrelevanten Priifungen pro Student/in, und entsprechend zu
einem deutlich erhéhten administrativen Aufwand. Und sie bringen in der Regel
eine deutlich strukturiertere und verbindlichere Definition der Studiengédnge mit
sich. Wo es bereits studienbegleitende Prifungen und ein Leistungspunktesystem
gibt, macht der Wechsel zu den neuen Abschlissen fir die hochschulinterne
Organisation keinen so grofRen Unterschied: ,,Also friher hat man die Punkte eben
in den Diplomkorb geworfen, jetzt wirft man sie in den Bachelorkorb. Und ich
vermute mal, bei vielen Fachbereichen ist weniger problematisch dass man nun
vom Magister auf den Bachelor kam, als diese andere Struktur. Die hatten eben
bisher teilweise gar keine Klausuren oder irgend so was wahrend des Studiums.**

5.7 Die Politische Steuerung der Studienstrukturreform

Zwar war die Umstellung auf konsekutive, modularisierte Studiengange 1999 auf
europdischer Ebene beschlossen worden. Die Umsetzung in nationale VVorgaben
und an den Hochschulen lief aber verhalten an. Gegen Bachelor und Master gab
es in Deutschland erheblichen Widerstand, und es war zundchst keineswegs klar,
dass sich diese Studiengénge tatséchlich flachendeckend durchsetzen wirden. So
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schrieben beispielsweise im Frihsommer 2003 zwei Professoren der Freien
Universitéat Berlin an ihre Kollegen am Fachbereich:

,Die BA/MA-Abschlisse kommen nun wohl doch in schnellen Schritten
auf uns zu. Bologna ist Bologna — da lasst sich nicht dran ritteln.
Verzogerungstaktik erscheint uns zwecklos.*

Zu diesem Zeitpunkt, im Sommersemester 2003, gab es schon 1633 Bachelor-
und Mastersstudiengange an deutschen Hochschulen (HRK 2006:205). Diese
frihen Bachelor- und Masterprogramme waren tberwiegend dort entstanden, wo
Hochschulen oder Fachbereiche aus eigener Initiative heraus reformierte oder
neue Studiengange gestaltet haben. Entsprechend hatten diese Programme oft ihre
jeweils eigenen Strukturmodelle, die untereinander zum Teil sehr verschieden
waren.

»Ich war [im Frihjahr 2005] auf einer Tagung zur Lehrerbildung
Bachelor-Master. Und dort war eine Posterausstellung von nahezu 20, 25
Hochschulen, die so ihre Modelle vorgestellt haben. Und das war absoluter
Wahnsinn, weil Sie pro Hochschule ein eigenes Modell gefunden haben.
Und mit Transparenz oder Vergleichbarkeit auf dieser strukturellen Ebene,
was ja eine der Ideen von Bologna ist, war es nicht weit her. Das war also
wirklich das bliihende Leben an Strukturkonzepten.“*"

Um die Vergleichbarkeit und Transparenz der neuen Studiengdnge zu
gewabhrleisten, bildeten sich in Deutschland auf foderaler und Landesebene
Rahmenvorgaben heraus. Die wichtigsten staatlichen Steuerungsinstrumente der
Studienstrukturreform sind die Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz
(KMK), das neu eingerichtete Akkreditierungsverfahren fur Bachelor- und
Masterstudiengange, die Hochschulvertrdge, Landesgesetze und Befugnisse der
Landesregierungen.*"

Bemerkenswert ist, dass in der Studienstrukturreform der Freien Universitat
Berlin kaum direkter Bezug auf konkrete européische Gestaltungsvorgaben
genommen wird. Zwar steht die Reform der Freien Universitit Berlin unter dem
Titel ,Bologna in Berlin“® und wird zum Teil mit Anforderungen der
Internationalisierung und europdischen Vereinheitlichung begrUndet.Xi" Beziiglich
konkreter Anforderungen an die Struktur der Studiengénge sind innerhalb der
Freien Universitat Berlin aber nur die genannten deutschen Vorgaben relevant.
(Eine Ausnahme ist das European Credit Transfer System ECTS, das aber auch
seit dem 24.10.1997 in den Strukturvorgaben der KMK umgesetzt wird.)

In dieser Arbeit befasse ich mich nicht nédher mit dem Bologna-Prozess auf
europdischer Ebene, mit seiner Umsetzung in deutsche staatliche Vorgaben und
den Wechselbeziehungen zwischen europdischen und nationalen Entwicklungen.
In Folge stelle ich die Entwicklung der externen Studienstrukturanforderungen
dar, die fur die Reform der Freien Universitat Berlin relevant waren. Diese
hochschulexterne Entwicklung behandle ich dabei als unabhéngig, d.h. ich
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thematisiere keine Auswirkungen von Hochschulentwicklungen auf die
Herausbildung der Gbergeordneten VVorgaben.

Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK)

Die wichtigste Rolle fur die deutschlandweite strukturelle Vereinheitlichung der
Studiengange spielen die Vorgaben der Kultusministerkonferenz (KMK).*" Seit
den 90er Jahren entwickelt die KMK in Zusammenarbeit mit der
Hochschulrektorenkonferenz (HRK) Vorgaben zu vielen Aspekten der neuen
Studienstruktur. Dies sind die wesentlichen KMK-Beschliisse zu Bachelor- und
Masterstudiengangen, Leistungspunktesystem und Modularisierung:

05.03.1999 ,,Strukturvorgaben fir die Einfiihrung von Bachelor-/Bakkalaureus-
und Master-/Magisterstudiengangen*

15.09.2000 ,,Rahmenvorgaben fir die Einfihrung von Leistungspunktsystemen
und die Modularisierung von Studiengéngen*

14.12.2001 ,,Strukturvorgaben fiir die Einfihrung von Bachelor-/Bakkalaureus-
und Master-/Magisterstudiengédngen“ (KMK-Beschluss vom
05.03.1999 i.d.F. vom 14.12.2001)

10.10.2003 ,,Landergemeinsame Strukturvorgaben gemaR § 9 Abs. 2 HRG fiir
die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengédngen®
(Ersetzt die ,,Strukturvorgaben fir die Einfuhrung von Bachelor-
/Bakkalaureus- und  Master-/Magisterstudiengédngen®  vom
05.03.1999 in der Fassung vom 14.12.2001.)

22.10.2004  ,,Rahmenvorgaben fur die Einfihrung von Leistungspunktsystemen
und die Modularisierung von Studiengangen“ (KMK-Beschluss
vom 15.09.2000 i.d.F. vom 22.10.2004)

22.09.2005 ,Léandergemeinsame Strukturvorgaben gemaR § 9 Abs. 2 HRG fiir
die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengédngen®
(KMK-Beschluss vom 10.10.2003 i.d.F. vom 22.09.2005)

15.06.2007 ,,Landergemeinsame Strukturvorgaben gemall § 9 Abs. 2 HRG fur
die Akkreditierung von Bachelor- und Masterstudiengédngen®
(KMK-Beschluss vom 10.10.2003 i.d.F. vom 15.06.2007)

Diese Beschlusse der KMK spiegeln einen Aushandlungs- und Lernprozess wider,
in deren Verlauf die Strukturvorgaben inhaltlich konkreter und fir die Umsetzung
in den Hochschulen verbindlicher wurden.

,und auch die [Strukturvorgaben der KMK] haben eine gewisse
Verénderungsgeschichte. Auch da kann man sehen, wie auf dieser Ebene
zunachst mal ein Gefuhl entwickelt werden musste dafiir, was Bologna
heillt, und wie man in so einem foderalistischen Gefiige sich auf
einheitliche Standards verstandigt. Das kann man diesen Papieren immer
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ansehen, das sind Kompromisspapiere. Aber dennoch der Versuch, fir die
Bundesrepublik mal einen tbergreifenden Rahmen zu schaffen, der hier
die Bologna-Reform steuert.*”"'

Die KMK-Beschliisse an sich sind keine Rechtsvorschriften. Im Lauf der Zeit sind
sie jedoch fir die Hochschulen verbindlich geworden, da sie inzwischen die
Grundlage fiir die Akkreditierung von Studiengéngen bilden und insofern sie von
den Landern in Gesetzen und Verordnungen umgesetzt werden. Im ,,Statut fir ein
lander- und hochschullibergreifendes  Akkreditierungsverfahren® (KMK-
Beschluss vom 24.05.2002, S. 2) werden die von der Kultusministerkonferenz
beschlossenen Strukturvorgaben der Akkreditierung zugrunde gelegt. Und das
Prinzip der Einstimmigkeit der KMK soll gewahrleisten, dass die Beschliisse von
den Landern durchgesetzt werden. Die einstimmige Beschlussfassung in der
Kultusministerkonferenz  bedeutet n&mlich die Zusage jedes einzelnen
Bundeslandes, die Bestimmungen in Landesgesetzen und sonstigen Verordnungen
umzusetzen.™" Dass das aber in der Praxis nicht immer geschieht, zeigt das
Beispiel des KMK-Beschlusses fur einen relativ selektiven Bachelor-Master-
Ubergang: Das Land Berlin hat in der KMK dafiir gestimmt, diese Regelung dann
aber fiir die eigenen Hochschulen nicht umgesetzt. '™

Auch wenn die Strukturvorgaben der KMK (noch) nicht durch die Lénder oder
das Akkreditierungsverfahren verbindlich umgesetzt wurden, sind die
Hochschulen frei, Lehre und Studium (schon jetzt) nach diesen Standards zu
strukturieren. So basiert z.B. das Rahmenkonzept der Freien Universitat Berlin fur
Bachelor- und Masterstudiengénge (seit der Fassung vom 4. Juni 2003) auf den
KMK-Vorgaben. Angesichts der zu erwartenden Verbindlichkeit dieser
Strukturanforderungen wollte die Hochschulleitung neue Studiengdnge von
vornherein danach gestalten, um so spatere Anpassungen zu vermeiden.™ Im
genannten Fall des Bachelor-Master-Ubergang ist es nun so, dass die Regelung
der Freien Universitat Berlin (die die KMK-Vorgabe umsetzt) im Widerspruch
steht zur Berliner Gesetzgebung (die die VVorgabe trotz Selbstverpflichtung nicht
umsetzt). Dies mag eine Ausnahme sein, die nur eine Regelung von vielen
betrifft. Aber der Fall zeigt doch die Komplexitat des Regelgefliges, in dem
Widerspriiche vorkommen und zukiinftige Entwicklungen oft nicht absehbar sind.

Akkreditierung von Studiengangen

Friher sollten sogenannte Rahmenprifungsordnungen die Qualitat und
Vergleichbarkeit von Studiengangen hinsichtlich Inhalt und Umfang sicherstellen.
Fur jedes Studienfach hatte die KMK eine Rahmenprifungsordnung erlassen, die
von den Universitaten bei der Erstellung ihrer Studiengdnge umgesetzt werden
musste.™
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Die Rahmenprifungsordnungen wurden inzwischen durch ein
Akkreditierungsverfahren ersetzt. Die KMK flihrt als Begrindung fir das neue
System der Qualitatssicherung u.a. an: ,,gewollte starkere Diversifizierung der
Ausbildungsangebote; Profilbildung und Wettbewerb unter den Hochschulen;
verminderte staatliche Einflussnahme auf Ausbildungsinhalte; vermehrtes
Angebot privater, auch auslandischer Ausbildungstrager; internationale,
insbesondere europdische Verflechtung (verlédssliche Informationen Uber
Ausbildungsgange).“*" Bei der Ausgestaltung der Studiengdnge mochte man
zukiinftig verstarkt auf ,,Vielfalt, ,, Konkurrenz* und ,,Kreativitat* setzen. "

Die Hochschulen missen ihre Studiengénge akkreditieren lassen weil (bzw.
insofern) die Landesregierungen neue Studiengénge nur befristet und mit der
Auflage einer baldigen Akkreditierung einrichten. Die Berliner Universitaten
haben sich zudem in den Hochschulvertrdgen zur Akkreditierung ihrer
Studiengange verpflichtet. "

MaRgeblich fir das Akkreditierungsverfahren waren folgende Beschlisse der
KMK:

03.12.1998  ,Einfihrung eines Akkreditierungsverfahrens fir Bachelor-
/Bakkalaureus- und Master-/Magisterstudiengénge*

01.03.2002 ,Kinftige Entwicklung der lander- und hochschuliibergreifenden
Qualitatssicherung in Deutschland*

24.05.2002 ,Statut flir ein l&nder- und  hochschullibergreifendes
Akkreditierungsverfahren®

15.10.2004 ,Statut fir ein lander- und  hochschulubergreifendes
Akkreditierungsverfahren® (Beschluss der Kultusministerkonferenz
vom 24.05.2002 i.d.F. v. 15.10.2004)

15.10.2004 ,,Eckpunkte fir die Weiterentwicklung der Akkreditierung in
Deutschland*

In der Entwicklung des Akkreditierungssystems scheint das letzte Wort noch nicht
gesprochen, und das gegenwaértige Verfahren ist ,vielleicht bald schon wieder
Geschichte“.™ Im Frithjahr 2007 sieht es jedenfalls wie folgt aus™™"' Das
Akkreditierungssystem ist zweistufig. Alle Bachelor- und Masterstudiengéange in
Deutschland missen regelmalig von einer Akkreditierungsagentur akkreditiert
werden. Und diese Akkreditierungsagenturen werden vom zentralen
Akkreditierungsrat akkreditiert. Der Akkreditierungsrat hat seinen Sitz beim
Sekretariat der Kultusministerkonferenz. IThm gehdren Vertreter der Lénder, der
Hochschulen und der Berufspraxis, Studierende sowie ,,internationale* Vertreter
an. Seine Aufgaben sind die Bestimmung von Mindestanforderungen fur das
Akkreditierungsverfahren und die Akkreditierung und Reakkreditierung von
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Akkreditierungsagenturen. Diese Agenturen sind private Organisationen. Sie
stehen untereinander im Wettbewerb, das heil3t die Universitadten kdnnen sich fur
die Akkreditierung ihrer Studiengénge eine Agentur aussuchen. Dabei gibt es
Agenturen, die das gesamte Facherspektrum abdecken, und andere, die disziplinar
spezialisiert sind. Auch internationale Agenturen konnen in Deutschland
Studiengdnge akkreditieren, wenn sie denn das Siegel des Akkreditierungsrates
haben. Die Akkreditierung eines Studiengangs ,setzt grundsatzlich eine
inhaltliche Begutachtung [...] durch sachverstandige, hochschulexterne Gutachter
(,peers’) voraus.“™ " Ziel ist ,die Gewahrleistung fachlich-inhaltlicher
Mindeststandards und [...] der Berufsrelevanz der Abschliisse. " Fiir die
Akkreditierung  muss ein  Studiengang den  Strukturvorgaben  der
Kultusministerkonferenz entsprechen ™

Die Akkreditierungsagentur kann eine Akkreditierung auch verweigern — damit
wirde sie aber einen Kunden verprellen. Stattdessen werden in der Praxis eher
Akkreditierungsauflagen erteilt, die innerhalb einer Frist (z.B. eines Jahres)
umgesetzt sein mussen.”™ Die Akkreditierung der Studiengange ist prinzipiell
zeitlich befristet und muss alle drei bis funf Jahre wiederholt werden. Dabei kostet
jede Akkreditierung eines Studiengangs 10-15.000 €, die von der Hochschule zu
zahlen sind. In der Praxis konnen die Universitditen manchmal mit den
Akkreditierungsagenturen ,,Paketpreise” fir eine Reihe verwandter Studiengénge
aushandeln.

Aufgrund des enormen Aufwandes, der durch die regelméiiige Akkreditierung
aller Studiengénge entsteht, gibt es Bestrebungen, das Akkreditierungssystem zu
andern. Im Gespréch ist zum Beispiel die Mdglichkeit, ganze Hochschulen oder
zumindest Fachbereiche mit allen ihren Studiengdngen zum Gegenstand der
Akkreditierung zu machen.

Vorgaben flr Studiengéange durch Hochschulvertrage, Gesetze und
Landesregierungen

Die Bundeslander nehmen unmittelbar Einfluss auf die Studienstrukturen in ihren
Hochschulen: durch Gesetzgebung, durch Hochschulvertrage und durch das
Kultusministerium als Bestatigungsbehdrde. Wie erlautert, setzen die Lander
damit die bundesweiten Steuerungsmechanismen der KMK-Strukturvorgaben und
der Akkreditierung in ihrem Hoheitsgebiet durch. Sie nehmen aber auch noch auf
andere Weisen Einfluss auf die Studienstruktur.

Klassischer Weise waren Gesetze und Verordnungen der Lander das wichtigste
Steuerungsinstrument fir die Hochschulen. Zwar ist im Zuge der Reform der
Hochschulgovernance die staatliche Detailsteuerung zuriickgegangen, aber nach
wie vor enthalten die Gesetze viele Regelungen zur Studienstruktur. Im ,,Gesetz
uber die Hochschulen im Land Berlin — Berliner Hochschulgesetz — Berl[HG* in
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der Fassung des Anderungsgesetzes vom 21. April 2005 befassen sich die §§ 21
bis 36 mit Studium, Lehre und Prifungen. Dieses Gesetz ,,atmet” nach wie vor
.den Geist der alten Studiengdnge“ und des Abschlussprifungssystems. "
»Bachelor* und ,,Master* werden im Berliner Hochschulgesetz auch in der 2005er
Fassung kein einziges Mal erwahnt, obwohl es einen Paragraphen (834) zu
Hochschulgraden hat. Das Gesetz ist bis heute nicht an die Bedingungen
modularisierter Studiengénge mit studienbegleitendem Prifungssystem angepasst.
Zwar gab es ,,jede Menge kleiner Gesetzesédnderungen, teilweise im Viertel- bis
Halbjahrestakt, die haben aber [die Regelungen zu Prifungen] nicht wesentlich
bertihrt.“* So urteilt ein Jurist der Freien Universitat Berlin:

,Bis heute haben wir kein diesen Anforderungen [der neuen
Studienstruktur] wirklich entsprechendes Hochschulgesetz im Lande
Berlin. Es ist eigentlich unsaglich, aber der Zustand ist immer noch so,
dass wir ein Gesetz haben, was sozusagen aus Sicht der Einflihrung dieser
neuen Studienstrukturen prahistorisch ist.***"

In der frihen Phase der Studienstrukturreform der Freien Universitat Berlin war
dieses Hochschulgesetz den Reformgegnern ein willkommenes Argument gegen
Experimente mit modularisierten Studiengdngen und studienbegleitenden
Prifungen.”™ Heute, da die wichtigsten Akteure der Freien Universitat Berlin
und in der Senatsverwaltung die Studienstrukturreform wollen, scheint man zu
einem deutlich pragmatischeren Umgang mit dem Hochschulgesetz gekommen zu
sein.®® Jedenfalls lasst man sich von dessen alten Regelungen nicht abhalten von
der Schaffung neuer Studienstrukturen.

Von grolier Bedeutung flr die Studienstrukturreform der Freien Universitat Berlin
war das Berliner Lehrerbildungsgesetz. In seiner 12. Novelle vom 5. Dezember
2003 fordert es die Umstellung des Lehramtsstudium auf Bachelor und Master
zum Wintersemester 2004/2005.°“" Dies war Anlass fiir den Fachbereich
Philosophie und Geisteswissenschaften der Freien Universitat Berlin, zum Herbst
2004 sein gesamtes Studienangebot auf die neuen Abschliisse umzustellen (vgl.
Abs. 8.2.5).

Die ,,Durchfiihrung der mit dem Bologna-Prozess eingeleiteten MaRnahmen zur
Schaffung eines einheitlichen europdischen Hochschulraumes® gehort auch zu den
Zielen der Hochschulvertrage, die das Land Berlin mit seinen Hochschulen
ausgehandelt hat.*“" Im Hochschulvertrag fiir 2003-2005, unterzeichnet am 18.

% So erklart eine Mitarbeiterin der Zentralen Universitdtsverwaltung die Auslegung des
Hochschulgesetzes: ,,Also § 30 Abs. 4: ,Eine nicht bestandene Abschlussprifung darf
grundsétzlich nur einmal wiederholt werden.” Aber das Wort ,grundsétzlich’ entfaltet immer zwei
Richtungen. [...] Da steht dann manchmal ,kann’, ,soll’, ,in der Regel’, ,grundsétzlich’. Die
Hochschulpraxis hat immer die Tendenz, die Ausnahme zur Regel zu machen. Wenn da steht, ,auf
begriindeten Antrag hin kann...”, dann heif3t das: ,Ja, ja, mach mal.”* (Int 14:346)
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Juli 2001, verpflichtete sich die Freie Universitat Berlin, bis Ende 2003 die Halfte
ihrer Diplom- und Magisterstudiengange auf Grundlage des KMK-Beschlusses
vom 15.09.2000 zu modularisieren und dort ein Leistungspunktesystem
einzufihren. Zudem sollten in ,geeigneten Bereichen“ Bachelor- und
Masterstudiengange eingerichtet werden. ™" Im Hochschulvertrag fiir 2006-
2009 wurde die Freien Universitat Berlin verpflichtet, bis zum 31.12.2009 ihr
Studienangebot flachendeckend auf Bachelor- und Masterstudiengange auf
Grundlage der Strukturvorgaben der KMK umzustellen. lhre noch bestehenden
Diplom- und Magisterstudiengange mussten bis zum 30.09.2006 modularisiert
und mit einem Leistungspunktesystem versehen werden, und Parallelangebote
neuer und alter Studiengédnge bis zum 30.09.2007 zugunsten konsekutiver
Studiengange aufgehoben sein.**

Zusammengefasst sind dies die wichtigsten Daten hochschulvertraglicher und
gesetzlicher Verpflichtungen der Freien Universitdt Berlin beziglich der
Einfihrung der neuen Studienstruktur:

zum 31.12.2003 Modularisierung und Leistungspunktesystem in 50% der
Diplom- und Magisterstudiengange.

zum 01.10.2004 Bachelor- und Masterprogramme flirs Lehramtsstudium.

zum 30.09.2006 Modularisierung und Leistungspunktesystem in allen
Diplom- und Magisterstudiengéangen.

zum 30.09.2007 Parallelangebote zugunsten Bachelor- und

Masterstudiengénge aufgehoben.
zum 31.12.2009 Flachendeckend Bachelor- und Masterstudiengénge.

SchlieBlich nimmt der Staat noch dadurch Einfluss auf die Studienstruktur, dass er
die Einrichtung von Studiengangen genehmigen und Prifungsordnungen (neue
wie veranderte) bestatigen muss. In Berlin bt die Senatsverwaltung fiir Bildung,
Wissenschaft und Forschung diese Aufgaben aus.X' Mit der Genehmigung soll der
Staat sicherstellen, dass ein neuer Studiengang finanzierbar ist und ins Konzept
der Landeshochschulplanung passt. Die Genehmigung einer Priifungsordnung
bestatigt, dass diese mit dem Prifungsrecht des Landes und dem Satzungsrecht
der Hochschule tbereinstimmt." In Berlin werden neue Studiengange immer nur
befristet eingerichtet. Bedingung fur die Verlangerung ist ihre Akkreditierung,
welche dann die fachlich-inhaltliche Qualitat gewahrleisten soll. X"

' Int 8:999.

" Int 14:271.

" Teilgrundordnung der FU Berlin, 27.10.1998.
"Y' KMK, 15.10.2004, S. 3.

Vint 3:72.
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¥ D.4:18f.

Vi D 4:18.

""" Dok. 24.5.07-2 S. 3f., Anlage 2 zum Hochschulvertrag 2006-2009.
" KMK 05.03.1999, 15.09.2000.

*Int 3:314.

X D.5.

W Int 9:277.

M Int 14,

*V http:/fiwww. fu-berlin.de/campusmanagement/N1Bologna/index.html, Abruf 31.03.2006.
“ Int 9:269.

“'Int 9:271.

il |nt 14:235,

il |nt 14:237.

™ Int 9.

X Int 14:247.

' KMK, 01.03.2002, S. 2ff.

Xl K MK 01.03.2002, S. 9.

Xl |0t 3:112,

WV Int 14:229.

Y Int 14:194.

i IKMK 15.10.20043; Int 14,

i |KMK 15.10.2004, S. 5.

ITKMK 3.12.1998, S. 3.

X KMK 15.6.2007, S. 2.

¥ Int 14:220ff. fir den ganzen Absatz.

o |t 3:112, 121,

i 1nt 14:302.

0odil It 12:119,

XV Int 12:68.

XV [t 8:392.

**vi g 9a des Berliner Lehrerbildungsgesetzes (LBiG) in der Fassung vom 13. Februar 1985,
zuletzt geandert am 5. Dezember 2003 durch das Zwolfte Gesetz zur Anderung des
Lehrerbildungsgesetzes (12. LBiGANdG).

Xl Berlin, 16.6.2005, S. 5.

©evilt Berlin, 18.07.2001, § 12.

X% Berlin, 16.6.2005, § 12 Abs. 2.

* http://www.berlin.de/sen/bwf/, Abruf 02.10.2007.

X KMK, 01.03.2002, Abs. 3.3.1.

W nt 14:212.
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Die Freie Universitat Berlin

Die Freie Universitat Berlin stellt den organisationsinternen Kontext dar, in dem
die untersuchten Reformen der drei Fachbereiche stattfanden. Wie flr Kapitel 5
gilt auch hier: die Geschehnisse in den Fachbereichen lassen sich ohne Kenntnis
der Entwicklungen auf Universitatsebene nicht verstehen, aber diese
Entwicklungen sind nicht der eigentliche Gegenstand der Untersuchung. Sie
werden hier daher eher deskriptiv dargestellt als theoriegeleitet analysiert.

6.1 Einfuhrung in die Freie Universitat Berlin

Die Freie Universitat Berlin wurde 1948 gegrlindet und ist heute eine der grofiten
Universitaten Deutschlands. Sie besteht aus zwolf Fachbereichen und drei
Zentralinstituten. Mehr als 35.500 Studierende sind in Uber einhundert
Studienfachern eingeschrieben. Die Freie Universitat Berlin beschaftigt Gber
4.800 Menschen, davon 400 Professor/innen und 1.700 Wissenschaftliche
Mitarbeiter/innen. Der jéhrliche Staatszuschuss betragt € 290 Millionen. Hinzu
kommen € 59 Millionen Drittmittel.®’

6.2 Die Studienstrukturreform der Freien Universitat Berlin
6.2.1 Uberblick und Interpretation der Studienstrukturreform

Seit Mitte der 90er Jahre gab es an der Freien Universitat Berlin BemUhungen zur
Reform der Studienstrukturen. Zun&chst stiel3en sie in den meisten Bereichen der
Universitdt auf Ablehnung und Widerstand. In einigen Fachbereichen gab es
jedoch ab ca. 1997 erste neue Studiengange. Im Zuge der staatlich forcierten
Bologna-Reform wurden schlieBlich zwischen 2002 und 2006 alle klassischen
Magister- und Diplomstudiengédnge der Freien Universitat Berlin durch
aufeinander aufbauende Bachelor- und Masterstudiengange ersetzt.®® Mit der
Umstellung auf Bachelor- und Masterabschliisse ging eine Modularisierung und

%7 Die Angaben zu Professor/innen, Wissenschaftlichen Mitarbeiter/innen und Finanzen ziehen die
Fakultat Charité — Universitatsmedizin Berlin nicht mit ein. Quellen: Freie Universitat Berlin — Ein
Kurzportrat. Broschire herausgegeben vom Prasidium der Freien Universitat Berlin, 2007.
http://www.fu-berlin.de/presse/publikationen/media/FU_Kurzportrait2007.pdf sowie
http://www.fu-berlin.de/presse/publikationen/broschueren/kurzportraet-neu/index.html. Abruf
jeweils 14.08.2007.

8 Zwar wird es noch auf Jahre Studierende in den alten Studiengdngen geben.
Studienanfanger/innen kdénnen sich aber nur in den neuen Bachelor- und Masterstudiengdngen
einschreiben. Nur Humanmedizin, Veterindrmedizin, Pharmazie und Rechtswissenschaft schlieRen
nach wie vor mit dem Staatsexamen ab. (Quelle: http://www.fu-
berlin.de/campusmanagement/N1Bologna/index.html, 31.3.06.)
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starkere  Strukturierung der  Studiengdange sowie der Wechsel zu
studienbegleitenden Priifungen einher.

Dies ist eine Auswahl wichtiger Daten zur Studienstrukturreform an der Freien
Universitat Berlin:

Februar 1997 Erasmusbeschluss: Einflhrung des ECTS an der Freien
Universitét Berlin bis 2000.

01.10.1997 DAAD-geférdertes Masterprogramm Chemie.

01.10.1998 Start des Masterstudiengangs Chemie als  erster

Masterstudiengang der Freien Universitat Berlin.
1998/1999 Bachelorordnungen beschlossen, aber Studiengénge nicht
eingerichtet: Japanologie, Judaistik, Sinologie, Englische
Philologie, Romanische Philologien, Nordamerikastudien.
01.10.1999 Start des Bachelorstudiengangs Chemie und der
Masterstudiengange Polymer Science und Statistik.

Januar 2000 Erster Versuch eines fachbereichstuibergreifenden
Rahmenkonzeptes der Freien Universitat Berlin gescheitert.

01.10.2000 Modularisierte Diplomstudiengdnge BWL und VWL.

17.01.2001 Erstes Rahmenkonzept zur Einfuhrung neuer

Studienabschliisse an der Freien Universitat Berlin.

04.07.2001 / 17.04.2002 Neufassung der Satzung fur  Allgemeine
Prafungsangelegenheiten (STAP).

08.05.2002 Grundsatze zur Reform von Studiengédngen und zur
Gestaltung von Bachelor- und Masterstudiengéngen.

01.10.2002 Umstellung des Chemiestudium von Diplom auf Bachelor
und Master.

23.10.2002 Erste Anderungsordnung der SfAP: Ausnahme des FB

Wirtschaftswissenschaft.

04.06.2003 Fortschreibung des Rahmenkonzeptes fur die Einfihrung von
Bachelor- und Masterstudiengangen.

18.06.2003 Fortschreibung der  Grundsdtze zur Reform  von
Studiengangen und zur Einfihrung von Bachelor- und
Masterstudiengangen.

21.04.2004 Zweite Anderungsordnung der STAP.

01.10.2004 Umstellung des FB Philosophie und Geisteswissenschaften
auf Bachelor und Master.
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15.12.2004 Grundsatzbeschluss Uber die flachendeckende Einfiihrung
von Bachelor- und Masterstudiengdngen an der Freien
Universitéat Berlin bis zum WS 2007/2008.

Dez. 2004 Einfihrung von SAP Campus Management beschlossen.
01.10.2005 Betriebsstart von Campus Management.
Dez. 2005 Nach Protesten gegen Campus Management und die

Studienstrukturreform im Allgemeinen setzt das Prasidium
die Vergabe von zeitgesteuerten Maluspunkten aus.

13.03.2006 Dritte Anderungsordnung der SfAP bestatigt Aussetzen der
zeitgesteuerten Maluspunkte.

Sommer 2006 Das Prasidium setzt die komplette Maluspunkteregel der
STAP aus.
01.10.2006 Der Fachbereich Wirtschaftswissenschaft ersetzt seine

Diplomstudiengange durch Bachelorstudiengénge.

01.10.2007 Erste Masterstudiengange am Fachbereich
Wirtschaftswissenschatft.

Die Reform der Freien Universitat Berlin entspricht weitgehend dem Trend im
deutschen Hochschulsystem (vgl. Abs. 5.6). Dass auf Bachelor- und
Masterstudiengange umgestellt wurde, und wie diese Studiengdnge gestaltet
wurden, lasst sich vor allem auf die externe Steuerung durch die in Abs. 5.7
beschriebenen institutionellen Governancemechanismen zurtickfihren. Im GroRen
und Ganzen handelte es sich also um eine Situation, in der duRerer Druck zum
Wandel auf internen Widerstand stief3, und sich die externen Vorgaben schlief3lich
durchsetzten. So lieRe sich die Reform der Freien Universitdt Berlin gut als
Durchsetzung institutioneller 1somorphie auf der Ebene des Hochschulfeldes
beschreiben (DiMaggio und Powell 1983, Kricken 2004). Eine solche
Begrindung kann aber nicht die Unterschiede im Reformverlauf zwischen den
Fachbereichen erklaren. Daflir werden in den drei Fallstudien in Kapiteln 7 bis 9
die internen Dynamiken untersucht, die sich durch Selbstverstarkung und
Wechselwirkungen zwischen organisationalen Strukturen ergeben haben.

6.2.2 Die alten Studiengdnge mit Abschlussprifungssystem

Vor der untersuchten Studienstrukturreform gab es an der Freien Universitat
Berlin traditionelle Diplom- und Magisterstudiengange (vgl. Abs. 5.6). Diese
Studiengéange hatten ein Abschlussprifungssystem: Am Ende des Studiums stand
eine Abschlussprifung, die (zusammen mit der Abschlussarbeit) uber das
Bestehen und die Abschlussnote entschied. Studienleistungen sowie ggf. weitere
Prufungsleistungen im Studienverlauf waren hochstens
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Zulassungsvoraussetzungen zur Abschlussprifung. Diese Abschlussprifung setzte
sich in der Regel aus ca. funf ,Fachprifungen® zusammen, die in Form von
mandlichen oder schriftlichen Priifungen in einem mehr oder weniger kurzen
Zeitraum jeweils am Ende des Grund- bzw. Hauptstudiums durchgefuhrt wurden.!
Die Abschlussprifungen wurden im Berliner Hochschulgesetz geregelt. Demnach
durfen nicht bestandene Abschlusspriifungen ,grundsétzlich’ nur einmal
wiederholt werden." Das Wort ,grundsétzlich’ hat hier allerdings bewirkt, dass in
den Prifungsordnungen der meisten Fécher zwei Wiederholungen zugelassen
waren." Erst wenn eine Abschlusspriifung auch dann noch nicht bestanden war,
hatte der/die Student/in das Studium endgultig nicht bestanden.

Auf der Ebene der Universitétsleitung der Freien Universitat Berlin wurden in den
90er Jahren zwei Entscheidungen getroffen, durch die sich die alten Studiengéange
und insbesondere deren Abschlussprifungssystem verstarkten: das waren die
Einfuhrung der Prifungsberatung und der sogenannte Erasmus-Beschluss.

Ziel der Prufungsberatung — die von Studierenden oft als ,Zwangsberatung’
bezeichnet wird — war, ,Langzeitstudenten’ entweder zum Abschluss zu bewegen
oder zur Exmatrikulation zu zwingen. Mitte der 90er Jahre boten die damaligen
Fachbereiche Germanistik und Physik erstmals eine freiwillige Beratung an." Die
Regelung wurde spéter in der Zentralen Universitatsverwaltung weiterentwickelt,
im 8 30 Abs. 2 des Berliner Hochschulgesetzes umgesetzt und schlie8lich von
dort in die Satzung fur Studienangelegenheiten (SfS) der Freien Universitat Berlin
ibernommen.” Das Verfahren sieht jeweils fir Grund- und Hauptstudium vor,
dass ein/e Student/in, der/die zwei Semester nach der Regelstudienzeit die
Zwischenprufung noch nicht abgelegt hat bzw. noch nicht zur Abschlusspriifung
zugelassen ist, fur die weitere Immatrikulation eine Beratung bei einem/einer
Professor/in nachweisen muss. Hat der/die Student/in auch nach zwei weiteren
Semestern die Zwischenprifung noch nicht abgelegt bzw. ist noch nicht zur
Abschlussprifung zugelassen, erfolgt eine weitere Beratung. Dabei werden dann
Auflagen erteilt, die innerhalb einer bestimmten Frist erfillt sein miussen.
Geschieht dies nicht, kann der/die Student/in exmatrikuliert werden."

Den sogenannten Erasmus-Beschluss fasste der Akademische Senat der Freien
Universitat Berlin im Februar 1997."" Der internationale Studierendenaustausch
wurde dadurch behindert, dass an der Freien Universitdt Berlin keine
Leistungspunkte vergeben wurden, ausldndische Gaststudierende fur ihre
Heimatuniversitaten aber Credit Points oder &hnliches brauchten. Bis dahin hatte
man die Vergabe benoteter Nachweise an auslandische Studierende immer
fallweise und recht beliebig gehandhabt. Um studienbegleitende Prifungen und
Punktevergabe einheitlich zu regeln, beschloss der Akademische Senat 1997 also,
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dass bis 2000 alle Bereiche der Universitat fur auslandische Austauschstudierende
das European Credit Transfer System (ECTS) einflihren sollten.

Prufungsberatung und Erasmus-Beschluss kdnnen als Selbstverstarkung der alten
Studiengange interpretiert werden. Mit diesen Entscheidungen begegnete man
Schwaéchen der alten Studienstruktur — und erh6hte damit ihre Legitimitat und ggf.
auch ihre Praktikabilitit — ohne jedoch die Studienabschliisse oder das
Abschlusspriifungssystem an sich in Frage zu stellen.

Mittelfristig haben diese Entscheidungen jedoch die bestehenden Pfade nicht nur
stabilisiert, sondern auch zur Reform beigetragen. Die Prifungsberatung
verursachte groBen administrativen Aufwand."" Die Universitat lieR es nicht auf
eine gerichtliche Prufung ihrer Giltigkeit ankommen, und letztlich wurden
dadurch nur sehr wenige Studierende dazu bewegt, ihr Studium abzuschliel3en
oder auch offiziell aufzugeben.™ Auf jeden Fall aber hat die Priifungsberatung
unter den Professor/innen, die sie durchfiihren mussten, zu einer viel grof3eren
Sensibilisierung fur das Thema der langen Studienzeiten gefuhrt, und deren
Problematisierung war ein wichtiges Argument fiir neue Studienstrukturen.

Auch der Erasmus-Beschluss hat mittelfristig die Reform vorangebracht. Die
Mehrheit der Mitglieder des Akademischen Senats wollte damit zwar eine
grundlegende Studienstrukturreform abwehren. Fur die Gruppe der auslédndischen
Austauschstudierenden wurden in Folge jedoch Strukturen entwickelt, die spater
in neue Studiengange tibernommen werden konnten.

6.2.3 Widerstand gegen die Studienstrukturreform

Eine groRBe Mehrheit der Akteure in der Freien Universitat Berlin stand neuen
Studienstrukturen und Bachelor- und Masterabschliissen zundchst desinteressiert
bis ablehnend gegeniber. Je ernster es mit der Reform wurde, um so starker
wurde auch der Widerstand. Viele Professorinnen wie Studierende wehrten sich
gegen die stérkere Strukturierung des Studiums und die Einschrankung ihrer
bisherigen Freiheiten, die mit einer Reform einhergehen wiirden. Man sah die
Qualitat und den Ruf der Diplom- und Magisterabschlusse sowie die Abgrenzung
gegeniber Fachhochschulen in Gefahr™ Zudem waren die Chancen von
Bachelorabsolventen auf dem Arbeitsmarkt nicht abzusehen.™ Auch als die
europaweite Umstellung auf konsekutive, modularisierte Studiengénge bereits
durch die Kultusminister der EU beschlossen war, galt es noch keineswegs als
ausgemacht, dass sich die neuen Abschlisse tatsédchlich durchsetzen wirden. So
schreibt ein Vizeprésident der Freien Universitit Berlin einige Monate nach der
Bologna-Erklarung 1999 in einer VVorlage fir das Présidium:

»Einzuschatzen bleibt, ob die Bachelor- und Master-Erprobung nur
Vorstufe einer politisch gewinschten flachendeckenden Einfiihrung sein
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wird, ob dies von den Universitaten mitgetragen wird oder ob Bachelor-
und Master-Studiengédnge weiterhin als Ergdnzungen in spezifischen
Fachern aufrechterhalten werden konnen.“*"

Angesichts des politischen Drucks zur Umstellung der Studiengédnge signalisierte
man nach AuRen zwar seinen prinzipiellen Reformwillen,*' verfolgte im Innern
aber oft eine Hinhaltetaktik. Die Reform stieR nicht nur in den Fachbereichen auf
weitverbreiteten Widerstand, sondern auch auf der zentralen Ebene der Freien
Universitat Berlin. Das Prasidium stand der Studienstrukturreform bis 2002 eher
ablehnend gegeniiber X"

Ab 1999 stieRen die Verfechter der Studienstrukturreform auch auf erheblichen
juristischen Widerstand. Dieser wurde vor allem vom Rechtsamt der Freien
Universitat Berlin geleistet" In der Senatsverwaltung schien man hingegen
pragmatischer und reformfreudiger gewesen zu sein.*™ Im Wesentlichen lag die
Schwierigkeit darin, dass das Berliner Hochschulgesetz noch auf das traditionelle
Abschlussprifungssystem ausgerichtet war und modularisierte Studiengange mit
ausschlielRlich studienbegleitenden Prufungen nicht vorsah. Das Rechtsamt
bestand vor allem auf der vom Gesetz geforderten Verfahrenssicherheit fur
Prifungen, zu der auch gehort, dass jede Prifung von zwei Prifern durchgefuhrt
werden muss.” Gerade dieses Zwei-Priifer-Prinzip hétte sich aber bei einer
Vielzahl von studienbegleitenden Priifungen in der Praxis nicht umsetzen lassen.®
Solche juristischen Argumente wurden auch von anderen Gegnern der Reform
gerne aufgenommen.™

6.2.4 Einige Fachbereiche erproben Ende der 90er Jahre neue
Studienstrukturen

Nachdem in den 70er Jahren die bundesdeutsche Debatte ber die Einflihrung
eines gestuften Studiensystems recht bald im Sande verlaufen war, blieb das
Thema Studienstrukturreform wéhrend der 80er Jahre auch an der Freien
Universitat Berlin ,beerdigt.“ " Erst ab Mitte der 90er Jahre wurden die
Madoglichkeiten neuer Studienstrukturen wieder von einer kleinen Handvoll
interessierter Personen diskutiert. Darunter waren einige Vertreter/innen der
Fachbereiche sowie Mitarbeiter/innen der Zentralen Universitatsverwaltung.

Die Reformbestrebungen waren durch die Studiensituation an der Freien
Universitat Berlin motiviert, die durch lange Studienzeiten und Abbruchquoten
zwischen 30% und 90% gekennzeichnet war, und in der nach Ansicht einiger
Reformprotagonist/innen die ,,groBe Masse”“ der Studierenden unter den

% Anzumerken ist, dass das Zwei-Priifer-Prinzip auch schon in den traditionellen Studiengéngen
vielerorts ,,eine totale Augenwischerei war (Int 16:289), und dass die hier relevanten Vorschriften
des Berliner Hochschulgesetzes bis heute (Sommer 2007) noch nicht gedndert wurden, was aber
niemanden mehr von der Studienstrukturreform abhalt (vgl. Abs. 5.7).
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traditionellen Studienfreiheiten litt und mit der Eigenverantwortung nicht
zurechtkam ™™ Weitere Ziele waren, den Studierendenaustausch zu erleichtern
und international anerkannte und vergleichbare Studienabschlisse zu schaffen.
Einige Reformbeflrworter/innen wollten Bachelor- und Masterstudiengéange als
Mittel einer tiefgreifenden Studienreform nutzen.*V lhre Strategie war es,
zunéchst ,,mehrgleisig® zu fahren: ,,Also erst mal Experimente... es gibt ein paar
Facher die mitmachen, und es wird andere geben, die das nicht mitmachen.“**"
Ein Strukturkonzept der Abteilung V fur Lehr- und Studienangelegenheiten der
Zentralen Universitatsverwaltung, die die Fachbereiche bei ihren Bestrebungen
unterstiitzte, sah 1997 folgendes vor:*"' Bachelor und Master sollten auf den
bestehenden Magister- und Diplomstudiengdngen basieren und sie ergénzen, aber
nicht ersetzen. Ein Bachelorabschluss sollte die abgeschlossene Zwischenprifung
bzw. Vordiplom sowie das Absolvieren eines zweisemestrigen Studienprogramms
(5. und 6. Semester) erfordern, das Uberwiegend aus Veranstaltungen des
Hauptstudiums zusammengestellt sein sollte, aber auch schon berufsorientierende
Kurse oder Praktika vorsah. Bachelorabsolvent/innen sollten die Mdglichkeit
haben, in den reguldren Magister- bzw. Diplomstudiengang zurlickzukehren,
wobei ihre Leistungen des 5. und 6. Semesters angerechnet werden sollten. Der
Masterabschluss wurde einfach mit den bisherigen Magister- und
Diplomabschlissen gleichgesetzt.

In diesen Bachelorprogrammen wollte man das 5. und 6. Semester nach einem
Leistungspunktesystem gestalten. An der Freien Universitat Berlin gab es aber zu
diesem Zeitpunkt nur das traditionelle Abschlussprufungssystem. Modularisierte
Lehrveranstaltungen und studienbegleitende Prifungen waren nicht vorgesehen —
weder rechtlich noch administrativ; weder die Planung des Studienangebots noch
die Prufungsverfahren waren darauf ausgerichtet. Hier brachte der oben
dargestellte Erasmus-Beschluss von 1997 den Durchbruch, dem zufolge fur
auslandische Studierende studienbegleitende Prifungen und Credit Points
eingefihrt werden sollten:

»,und das heillt, man musste etwas einfiihren was es nicht gab. [...] Und
dieser Grundsatzbeschluss ging [...] Uberraschend glatt durch. [...] Hat aber
auch keiner so richtig ernst genommen. [...] Weil sie immer gesagt haben,
na gut, das gilt fir eine Gruppe, das gilt nur fur die auslandischen
Studierenden. "

Zum Wintersemester 1998/99 startete in der Chemie der erste Masterstudiengang
der Freien Universitat Berlin.*"'" Ein Jahr spater folgten hier Bachelorabschliisse
fir Chemie und der Masterstudiengang Polymer Science. Ebenso wurde 1999 der
Masterstudiengang Statistik eingerichtet. Bereits 1998 hatten die zustandigen
Fachbereichsrate Bachelorordnungen fir Japanologie, Judaistik, Sinologie,
Englische Philologie, Romanische Philologien und Nordamerikastudien erlassen.
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Diese Bachelorstudiengdange wurden aber nie — oder erst sehr viel spater —
eingerichtet.

Die frihen Reformprojekte in einigen Fachbereichen hatten sehr viel Freiheit,
Master- und Bachelorstudiengange nach eigenen Vorstellungen zu gestalten. Es
gab damals noch keine zentralen Konzepte der Freien Universitat Berlin und die
externen Vorgaben — z.B. der KMK - entstanden gerade erst bzw. waren noch
sehr vage. Die Abteilung V der Zentralen Universitatsverwaltung unterstiitzte die
Ausarbeitung der neuen Studiengdnge und gab die dabei gewonnenen
Erfahrungen an andere reformwillige Fachbereiche weiter. Dabei versuchte man,
einige Grundstrukturen fachbereichslibergreifend einheitlich zu gestalten. Ganz
allméhlich und in kleinen Schritten gelang es schlieflich, fur die gesamte Freie
Universitdt  Berlin  verbindliche  Strukturkonzepte fir Bachelor- und
Masterstudiengange zu etablieren. Etwa ab der Jahrtausendwende wurden die
Bemuhungen der Reformbefiirworter innerhalb der Universitat immer starker
durch die hochschulpolitische Entwicklung in Europa wie in Deutschland
unterstutzt. Die Senatsverwaltung fir Wissenschaft des Landes Berlin tibte Druck
in Richtung einer umfassenden Studienstrukturreform aus, die Strukturvorgaben
der KMK fir Bachelor- und Masterstudiengdnge wurden konkreter, und es
bildeten sich einbettende Institutionen wie das Akkreditierungsverfahren fir
Studiengange heraus (vgl. Abs. 5.7).

Anfang 2000 versuchten die Abteilung V und die Kommission fiir Lehre erstmals,
ein allgemeines ,Rahmenkonzept’ der Freien Universitat Berlin fur Bachelor- und
Masterstudiengange zu etablieren, was jedoch scheiterte.®™ Die zustandige
Vizeprasidentin strich aus der Beschlussvorlage alle Strukturvorgaben heraus.™*
Der Akademische Senat forderte am 16. Februar 2000 lediglich die Fachbereiche
zu Stellungnahmen und Konzepten auf, anhand derer dann ein gemeinsames
Rahmenkonzept erarbeitet werden sollte. Und ,erst in einem anschlieBenden
Arbeitsschritt sollen von den Fachbereichen Studien- und Priifungsordnungen
erarbeitet werden.“' Lehramtsstudiengénge wurden komplett ausgeschlossen.
Ein Papier des Prasidiums listete im November 2000 den Stand zu Bachelor und
Master an den Fachbereichen und Zentralinstituten auf.**" Daraus ergibt sich,
dass die Fachbereiche bis auf ein paar Aushahmen die alten Studiengéange
beibehalten wollten. Erganzend waren in einigen Fachern Bachelorabschlisse
oder spezialisierte Masterstudiengénge eingefihrt oder in Vorbereitung.
Angesichts der voranschreitenden européischen wie nationalen Entwicklungen
begann sich etwa ab 2001 auch innerhalb der Freien Universitat Berlin die
Stimmung langsam zu wandeln. "

»[Das war ein] langsam dammernder Prozess... Also hier Bologna-Prozess
ist fiir eine Hochschule, die international mitreden will, unausweichlich.
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Das hat sich langsam in den Kopfen durchgesetzt, aber noch nicht in den
ganzen Konsequenzen.“ "

6.2.5 Erste zentrale Strukturkonzepte 2001-2002 zur Vereinheitlichung
innerhalb der Universitat

Seit 2001 entwickelt die Freie Universitat Berlin zentrale Konzepte fir Bachelor-
und Masterstudiengange, studienbegleitendes Prifungs- und
Leistungspunktesystem. 2001 und 2002 erlieR der Akademische Senat das
,Rahmenkonzept fur Bachelor- und Masterstudienabschlisse an der Freien
Universitdt  Berlin’, die Neufassung der ,Satzung fir Allgemeine
Prufungsangelegenheiten’ (SfAP) und die ,Grundsitze zur Reform von
Studiengangen und zur Gestaltung von Bachelor- und Masterstudiengéngen’. Ziel
war, ,,die Entwicklung und Einfuhrung dieser Studienabschliisse in grundsatzlich
allen Bereichen der Freien Universitat anzuregen, zu unterstiitzen und zu
koordinieren.*¥ Es ging nicht darum, die Studienstrukturreform aktiv zu
forcieren, sondern den reformwilligen Fachbereichen bei einer koordinierten
Einflhrung von neuen Studiengéngen nicht langer im Wege zu stehen: ,,Fur die
Akteure, die da nach vorne marschiert sind, brauchte man einfach
Regelungen.“**V!

Das Prasidium war bis ca. 2003 noch ,eher indifferent gegeniber der
Studienstrukturreform und hatte ,,noch nicht so wirklich eine Vorstellung davon,
was man mit Bologna machen kann.“*“" Man hat die reformwilligen
Fachbereiche ,,einfach mal spielen lassen” und konnte sich schlieBlich auch
zentralen Konzepten auf Universitatsebene nicht mehr verweigern,

,Rahmenkonzept’ 2001: Grundstruktur von Bachelor- und Masterstudiengangen

Am 17. Januar 2001 verabschiedete der Akademische Senat das ,Rahmenkonzept
fur Bachelor- und Masterstudienabschliisse an der Freien Universitat Berlin,
Ziel war, die fortschreitende  Entwicklung von Bachelor- und
Masterstudiengangen mittels einheitlicher Grundstrukturen zu koordinieren.”! Es
ging wohlgemerkt nicht um die Durchsetzung neuer Studiengénge: ihre
Einfihrung wollte der Akademische Senat lediglich ,anregen“ und
unterstiitzen.“*"

Das Rahmenkonzept der Freien Universitat Berlin™ sollte die Rahmenvorgaben
der KMK und des Akkreditierungsrates ergénzen, und enthielt im Wesentlichen
Bestimmungen zu Dauer und Umfang von Bachelor- und Masterstudiengéngen
und zu ihrer groben Zusammensetzung (vgl. Abb. 6.1). Der Umfang von
Bachelorstudiengédngen wurde auf 6 Semester bzw. 180 Leistungspunkte (LP)
nach ECTS festgesetzt. Fur Bachelor gab es zwei unterschiedliche
Strukturmodelle. Das erste Modell, fiir bisherige Magister- oder Lehramtsféacher,

xlii
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sieht ein Kernfach von 90 LP sowie ein oder zwei weitere Facher im Umfang von
(zusammen) 60 LP vor.”® Das zweite Modell, fiir die bisherigen Diplombereiche,
sieht ein Fachstudium von 160 LP vor. Neu gegeniber den alten Studiengangen
ist der Block zur Allgemeinen Berufsvorbereitung (ABV), der in beiden
Bachelormodellen enthalten ist.

Bei Masterstudiengdnge wurde zwischen drei Modellen unterschieden: Erstens als
Vertiefung eines (bisherigen Magister-) Fachs, mit 90 LP in drei Semestern oder
120 LP in vier Semester. Davon sollten mindestens 30 LP im Kernfach studiert
werden, in dem auch eine Magisterarbeit geschrieben werden musste (ebenfalls
30 LP.) Das zweite Modell war fur spezielle berufsvorbereitende
Masterstudiengange vorgesehen und umfasste zwischen 60 LP / zwei Semester bis
120 LP / vier Semester. Darin sollten Berufspraktika und mindestens 10 LP fir
die Masterarbeit inbegriffen sein. Das dritte Mastermodell war fur bisherige
Diplomfécher gedacht. Es konnte die Struktur der ersten oder der zweiten
Variante annehmen, war also relativ unspezifisch. Alternativ zum Master sollte
auch weiterhin der Diplomgrad verliechen werden konnen, wenn die
entsprechenden Rahmenprifungsordnungen der KMK und HRK eingehalten
wurden.

® Die Kombination mehrer Fécher in diesen Bachelorstudiengéngen wurde mit der Tradition der
Geistes- und Sozialwissenschaften begriindet. Mit dem Aufgeben dieses Prinzips ,,wirde sich die
Freie Universitit konzeptionell im deutschen Hochschulsystem isolieren und die Anerkennung
ihrer neuen Abschlisse gefahrden.” Zudem sei ein bundesweites Festhalten am Zweifécherprinzip
in der Lehrerausbildung absehbar (Dok. FU-1a S. 2.). Ironischerweise haben bis 2007 die meisten
deutschen Universitdten Ein-Fach-Bachelor eingefiihrt; das Kombinationsmodell der Freien
Universitét Berlin stellt damit eine Ausnahme dar (Die Zeit, Nr. 44, Spezial Bachelor und Master,
S. 79, 15.10.2007).
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Abb. 6.1: Die Grundstrukturen der neuen Studiengénge nach dem Rahmenkonzept fir
Bachelor- und Masterstudiengange an der Freien Universitat Berlin vom 17.01.2001
(vereinfacht).

Bei der Formulierung des Rahmenkonzeptes war man davon ausgegangen, dass
die neuen Abschlisse die alten in der Regel zundchst erganzen, und erst ,mittel-
bis langfristig“ ersetzen wiirden."" Die Blocke der neuen Studiengénge wurden
insbesondere in den Magisterbereichen stark in Anlehnung an bestehende
Studiengéange definiert (Grundstudium, Hauptstudium, Zwischenpriifung).
Obwohl davon im Rahmenkonzept selber nicht die Rede war, hielt der
Akademische Senat in seiner Beschlussfassung fest, dass die neuen Studiengénge
zwingend modularisiert sein und ein studienbegleitendes Prifungssystem haben
mussten, das die Kriterien des ECTS erfillt. Zudem enthélt der Beschluss einige
Anforderungen an die Gestaltung und Beschreibung von Modulen, die ebenfalls
nicht im Rahmenkonzept enthalten sind. "

Das ,Rahmenkonzept’ hatte — ebenso wie die 2002 erlassenen ,Grundsétze’ —
keinen Rechtscharakter. Aber als das Gremium, das Studiengange einrichtet,
konnte der Akademische Senat erzwingen, dass die Fachbereiche sich bei der
Ausgestaltung ihrer Ordnungen an diese Beschliisse hielten."
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SfAP 2001 / 2002: studienbegleitendes Prifungssystem und Maluspunkteregel

In seinen Sitzungen am 4. Juli 2001 und 17. April 2002™* verabschiedete der
Akademische Senat die Neufassung der Satzung fir Allgemeine
Priifungsangelegenheiten (SfAP).™ Im Gegensatz zu ,Rahmenkonzept’ und
,Grundsétzen’ stellt die SfAP verbindliches Ordnungsrecht dar, das den
Regelungen der einzelnen Priifungsordnungen (ibergeordnet ist"" Mit dieser
Neufassung machte man die SfAP zu einem Gestaltungsinstrument der
Studienstrukturreform.®"" 72 Zwar bezog sich ein Grofteil der Satzung noch vor
allem auf klassische Diplom- und Magisterstudiengange. Der umfangreiche § 13
jedoch regelte viele Aspekte modularisierter Studiengénge. Das war notwendig
geworden, weil das Rahmenkonzept vom 17. Januar 2001 zwar fir Bachelor- und
Masterstudiengdnge  Modularisierung und  studienbegleitende  Prifungen
vorgeschrieben, aber noch nicht geregelt hatte, und das Berliner Hochschulgesetz
dazu auch nichts vorsah.™

Der § 13 ,Leistungspunktesystem* enthielt Regelungen zu Leistungspunkten
(Abs. 1 bis 3), zu Anmeldung, Rucktritt, Teilnahme an Lehrveranstaltungen (Abs.
4), zu Leistungsnachweisen (Abs. 5) und zu Notensystem, Notengewichtung und
Gesamtnotenbildung (Abs. 6 und 7). Die Wiederholbarkeit von Prifungen und das
endgultige Bestehen des Studiums (Abs. 8) wurde durch ein Maluspunktesystem
gesteuert, das auch zeitgesteuerte Maluspunkte vorsah (Abs. 9). Hier wurde also
zum ersten Mal auf der zentralen Ebene der Universitat ein Maluspunktesystem
eingefihrt, und zwar in folgender Auspragung:

Jede nicht bestandene Prufung durfte ohne negative Folgen einmal wiederholt
werden. Wenn ein/e Student/in auch diese Priifung nicht bestand, erhielt er/sie flr
die Anmeldung zu jeder weiteren Wiederholungsprifung einen Maluspunkt. In
den Prufungsordnungen der Studiengénge sollte das jeweilige Maximum an
Maluspunkten festgelegt werden, bei dessen Uberschreiten das Studium insgesamt
als endgltig nicht bestanden galt. Zusétzlich wurden zeitgesteuerte Maluspunke
eingefuhrt: Jede/r Student/in, der/die in zwei aufeinander folgenden Semestern
weniger als 30 LP erwarb, sollte dafur zwei Maluspunkte erhalten. (Flr
Teilzeitstudierende galten 15 statt 30 LP.)

™ Diese doppelte Beschlussfassung riihrt daher, dass die Senatsverwaltung die 2001er Fassung
nicht bestatigte, sondern Anderungen insbesondere am Notensystem forderte (Dok. FU-3a S. 5ff.;
Int 8:955). Diese Anderungen sind fiir meine Untersuchung aber nicht relevant. Die wesentlichen
Inhalte der Neufassung wurden am 4. Juli 2001 beschlossen (Dok. FU-2b).

"2 Die erste und bis dahin einzige Fassung der Satzung fir Allgemeine Priifungsangelegenheiten
(Beschluss des Akademischen Senats vom 17.02.1997, Amtsblatt 13/1997 vom 3.6.97) hatten Abt.
V und Rechtsamt als ,Restesatzung“ eingefihrt. Um die einzelnen Prifungsordnungen der
Studiengédnge zu entlasten, waren hier Regelungen ohne groRe politische Brisanz
zusammengefasst, die alle Studiengdnge brauchten, z.B. zu Akteneinsicht oder
Ausgleichsregelungen im Fall von Behinderung (Int 8:455).
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Diese Maluspunkteregelung war von der Abt. VvV fiur Lehr- und
Studienangelegenheiten nach dem Vorbild eines Modells der Universitdt Bonn
entworfen worden (wenngleich mit einigen Unterschieden)." ™ In der Abt. V
kannte man auch das abgewandelte Modell der Universitat Magdeburg." Der
wesentliche Unterschied des Magdeburger Modells, das 2000 der Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft adaptiert hatte, lag darin, dass dort Maluspunkte fiir jedes
Durchfallen — auch schon in der ersten Prifung — vergeben wurden. An der Freien
Universitat Berlin hatte man sich entschieden, Maluspunkte erst nach dem
zweiten Durchfallen (genauer: bei der Anmeldung zur dritten Prufung) zu
vergeben. Das wurde als burokratische Erleichterung angesehen: Man ging
damals davon aus, dass die Kontrolle uber die erste Wiederholungspriifung
dezentral bliebe. Erst fur die zweite Wiederholungspriifung musste dann ein
Maluspunkt ans Priifungsamt (und an den/die Student/in) gemeldet werden."" Den
Ursprung der zeitgesteuerten Maluspunkte, die es in Bonn und Magdeburg nicht
gab, konnte ich nicht rekonstruieren. Aber schon beim Entwurf der neuen
Statistik- und Chemiestudiengénge, in Kraft getreten 1999 bzw. 2002, war diese
Idee von den beteiligten Professoren mit groflem Interesse aufgenommen
worden."™

Die Wirtschaftswissenschaftler/innen, die dieses Maluspunktesystem fur nicht
umsetzbar hielten, konnten seine Verabschiedung nicht verhindern.™ Jedoch
konnten sie wenige Monate nach dem Inkrafttreten der STAP die ,Erste Ordnung
zur Anderung der Satzung fir Allgemeine Priifungsangelegenheiten (SFAP) vom
4. Juli 2001 und 17. April 2002’ durchsetzen, die wirtschaftswissenschaftlichen
Diplomstudiengange von 2000 von den Regelungen der SFAP ausnahm (vgl. Abs.
9.3.3).

,Grundsétze’ 2002: Aufbau von Modulen und Zuordnung von Leistungspunkten

Am 8. Mai 2002 beschloss der Akademische Senat die ,Grundsétze zur Reform
von  Studiengdngen und  zur  Gestaltung von  Bachelor-  und
Masterstudiengangen.”' Damit sollte ein universitatsweit einheitliches VVorgehen
bei der Modularisierung und der Zuordnung von Leistungspunkten gesichert
werden, und zwar Dbei der Modularisierung von Magister- und
Diplomstudiengédngen ebenso wie bei der Einrichtung von Bachelor- und
Masterstudiengangen." Diese ,Grundsitze’ waren als Vorlaufer einer
Allgemeinen Prufungsordnung fur Bachelor- und Masterstudiengdnge gedacht,
die jedoch nie realisiert wurde."™

Die ,Grundsatze’ enthielten Regelungen zum Aufbau von Modulen und
definierten Anforderungen an die Modulbeschreibungen in den jeweiligen

" Zu den Maluspunktesystemen aus Bonn und Magdeburg vgl. den Abschnitt tber die
Diplomprifungsordnung 2000 im Fachbereich Wirtschaftswissenschaft, Abs. 9.3.3.
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Studien- und Prufungsordnungen. Fir die Studienordnungen wurden
Studienverlaufsplane gefordert. Es wurden Malstdbe fir die Zuordnung von
Leistungspunkten zu Modulen und Abschlussarbeiten festgesetzt. Und schliellich
wurden die Bestandteile der Allgemeinen Berufsvorbereitung spezifiziert.

6.2.6 Zentrale Strukturen zur Steuerung der Reform durch die
Hochschulleitung seit 2003

Es sollte noch bis 2002, 2003 dauern, bis die Hochschulleitung tatsachlich hinter
der Studienstrukturreform stand."™ In der Freien Universitat Berlin nahm zu dieser
Zeit die Reformdynamik immer mehr zu. Die Studienstrukturreform schien sich
endgultig ihre Bahn gebrochen zu haben. So berichtet eine Mitarbeiterin aus der
Zentralen Universitatsverwaltung:

»Also wir haben uns ja ein paar mal driiber unterhalten, (ber die
verschiedenen Phasen unserer Berufstatigkeit hier. Und wir hatten nach
Jahren von Lethargie und Stagnation also nicht erwartet, dass also [...]
noch so eine solche Dynamik entsteht.“

Um 2002, 2003 wurde auch dem Prasidium der Universitat die Bedeutung und die
Unvermeidbarkeit der Bologna-Entwicklung klar.

»Also die Freie Universitat hatte wie andere Unis auch irgendwann
festgestellt, ups, es gibt Bologna. In der Regel stellen Universititen das
spater fest als sie es eigentlich sollten. Mit dem Effekt dass man plétzlich
relativ stark in so einen Aktionismus verféallt. Das war in etwa 2003 [...]
der Fall.“™

Ausgelost wurde dieser Wandel wohl auch durch erhéhten politischen Druck und
die konkreter werdenden Vereinbarungen mit dem Land Berlin.® Im
Hochschulvertrag fir 2003 bis 2005 hatte sich die Freie Universitat Berlin
verpflichtet, die Halfte ihrer Magister- und Diplomstudiengdnge zu
modularisieren und auf ein Leistungspunktesystem umzustellen, sowie ,,in
geeigneten Bereichen“ Bachelor- und Masterstudiengénge einzuftihren."™ Zudem
wurde Ende 2003 die Novelle des Lehrerbildungsgesetzes verabschiedet, die eine
Umstellung des Lehramtsstudiums auf Bachelor und Master erforderte.” So
wurde die Studienstrukturreform schlieflich von der Universitétsleitung als
zentrales  strategisches  Anliegen erkannt.™ Ab 2003 forcierte die
Hochschulleitung die Studienstrukturreform und versuchte, sie von oben zu
steuern und zu vereinheitlichen. Ein einheitlicher Rahmen der neuen
Studiengédnge sollte die Steuerbarkeit durch die Hochschulleitung, transparente
und verbindliche Verfahren sowie Zusammenarbeit zwischen Fachbereichen
ermdoglichen. Zudem sollte mit den zentralen Strukturen in Anlehnung an die
Vorgaben der KMK von vornherein sichergestellt werden, dass die neuen

™ Vgl. Abs. 8.2.5.
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Studiengange die Akkreditierung bestehen.™ Die Zentralisierung innerhalb der
Freien Universitat Berlin entspricht dem Trend unter den deutschen Hochschulen,
der der institutionellen Reform des Hochschulsystems geschuldet ist (vgl. Abs.
5.2).

Die Phase 2002-2003 markiert auch einen personellen Wandel. Bis dahin hatten
die Reformbeflirworter/innen der Zentralen Universitatsverwaltung eng mit den
reformwilligen Fachbereichen — beispielsweise dem Institut fir Chemie oder dem
Zentralinstitut fur Nordamerikastudien — zusammengearbeitet. Aufgrund von
Pensionierungen und einer Neugliederung der Abteilungen lag die
Studienstrukturreform ab 2003 in den H&nden anderer Akteure der Zentralen
Universitatsverwaltung. Diese arbeiteten eng mit dem Prasidium zusammen, das
inzwischen Interesse an der Studienstrukturreform gefunden hatte. Mit diesem
Wechsel ging auch eine Neubewertung der bisherigen Reformaktivitaten einher.
Das betraf die friih eingefiihrten Bachelor- und Masterstudiengédnge wie die bis
2002 erlassenen zentralen Satzungen und Konzepte. Sie galten den neuen
Verantwortlichen als oberflachlich und zaghaft und wurden als Voriibung zur
wirklichen Reform abgetan.™ Durch das Auftreten der neuen Verantwortlichen
fihlten sich einige der frihen Reformer/innen vor den Kopf gestoflen und
frustriert, die zuvor aus eigenem Antrieb und nach eigenen Vorstellungen
Bachelor- und Masterstudiengange eingerichtet hatten.

Die Fortschreibung von ,Rahmenkonzept’ und ,Grundséatzen” 2003 und die Zweite
Anderungsordnung der SfAP 2004

Tatsachlich entsprachen die bis 2002 zentral und in einzelnen Fachbereichen
eingefihrten neuen Studienstrukturen in wesentlichen Punkten nicht den
(inzwischen weiterentwickelten) KMK-Vorgaben. Im Juni 2003 erliel der
Akademische Senat daher ,Fortschreibungen’ des ,Rahmenkonzepts fir Bachelor-
und Masterstudienabschliisse an der Freien Universitdt Berlin® und der
,Grundsétze zur Reform von Studiengangen und zur Gestaltung von Bachelor-
und Masterstudiengangen’. Die urspriinglich 2001 bzw. 2002 erlassenen Konzepte
wurden darin an die Strukturvorgaben der KMK angepasst und gemaR den oben
genannten Zielen der Hochschulleitung tiberarbeitet.*""
In der Fortschreibung des ,Rahmenkonzepts’ vom 4. Juni 2003 wurden Bachelor-
und Masterstudiengange jetzt unabhéngig von bestehenden Magister- bzw.
Diplomstudiengangen konzipiert. Fur Bachelorstudiengdnge wurde drei mogliche
Strukturvarianten vorgesehen: ™"
1. Der sogenannte Mono-Bachelor mit 150 LP Kernfach (davon maximal 40
LP aus affinen Bereichen) und 30 LP Allgemeine Berufsvorbereitung
(ABV)
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2. Der sogenannte Kombi-Bachelor mit zwei Fachern: 90 LP Kernfach plus
ein 60-LP-Modulangebot aus anderem fachlichen Bereich, plus 30 LP
ABV.
3. Der Kombi-Bachelor mit drei Fachern: 90 LP Kernfach plus zwei 30-LP-
Modulangebote aus anderen fachlichen Bereichen, plus 30 LP ABV.
Fur Masterstudiengdnge wurden zwei Varianten definiert, die starker theorie-
bzw. anwendungsorientiert waren und zwischen ein und zwei Jahren Studium
umfassten.

Mono-Bachelor Kombi-Bachelor mit zwei Kombi-Bachelor mit drei
Fachern Fachern
c
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Abb. 6.2: Die Bachelorvarianten nach der ,Fortschreibungen des Rahmenkonzepts flr
Bachelor- und Masterstudienabschlisse an der Freien Universitat Berlin’ vom
04.06.2003.

Die fortgeschriebenen ,Grundséatze’ wurden vom Akademischen Senat am 18.
Juni erlassen.™ Sie spezifizierten vor allem das Leistungspunktesystem.
Leistungspunkte wurden als quantitatives MaR fiir den studentischen
Arbeitsaufwand  konkretisiert. Von der alten Studiengliederung nach
Semesterwochenstunden verabschiedete man sich. Module wurden als
»wichtigster Gestaltungsort fir die Schaffung der neuen Studienstrukturen®
gestarkt.”™  Einzelpriifungen zu Lehrveranstaltungen sollten starker zu
Modulabschlussprifung zusammengefasst werden. Das war auch eine Reaktion
auf die Klagen tiber zu viele Prifungen in den modularisierten Studiengangen.”*

Am 21. April 2004 verabschiedete der Akademische Senat die Zweite
Anderungsordnung zur Satzung fiir Allgemeine Priifungsangelegenheiten
(SFAP).™ Darin wurden die Anforderungen an die studentischen Leistungen (wie
,aktive Teilnahme’ und Anwesenheit) konkretisiert, die Anwendung der ECTS-
Noten Uberarbeitet und weitere Festlegungen zu Terminen der Prifungsan- und
-abmeldung getroffen. Fir die Maluspunkteregel wurden minimale und maximale
MP-Limits bestimmt, an die sich die Fachbereiche bei der Gestaltung ihrer
Prifungsordnungen halten mussten.
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6.2.7 Die Umsetzung der zentralen Studienstrukturen

Im Herbst 2004 stellte mit Philosophie und Geisteswissenschaften der groRte
Fachbereich der Freien Universitdt Berlin sein Studium auf Bachelor- und
Masterstudiengange um. Ein Jahr spéater folgte das Gros der Fachbereiche. In den
neuen Studiengdnge wurden die zentralen Strukturvorgaben der Universitat zum
ersten Mal umgesetzt. (Vgl. Kap. 8 zur Reform des Fachbereichs Philosophie und
Geisteswissenschaften.)

Zur Verwaltung der neuen Bachelor- und Masterstudiengdnge wurde 2005 ein
zentrales IT-System — Campus Management — entwickelt, dessen erste
Funktionalitaten im Oktober 2005 in Betrieb genommen wurden (vgl. Abs. 6.3
und 8.3.3). Am Campus Management kristallisierte sich im Herbst 2005 groRer
Protest, der sich gegen Bachelor und Master und die gesamte Bologna-Reform als
Kommerzialisierung und Verschulung der Hochschulbildung richtete. In den
folgenden Monaten wurden einige Aspekte der zentralen Regeln
zuriickgenommen, insbesondere die in der Satzung fir Allgemeine
Prifungsangelegenheiten (SfAP) formulierte Maluspunkteregel. Bis Ende 2007
gibt es keine neue Regel zur Wiederholbarkeit von Prifungen und zum Nicht-
Bestehen des Studiums.

Philosophie und Geisteswissenschaften gilt seit 2003 / 2004 als ,,Pilotfachbereich*
der Studienstrukturreform der Freien Universitéat Berlin, und seine Entwicklung ist
am engsten mit der Entwicklung der gesamten Hochschule verknupft. Zum
weiteren Reformverlauf der Freien Universitat Berlin vergleiche daher Kap. 8.

Da sich inzwischen Bachelor- und Masterstudiengange mit studienbegleitenden
Prifungssystemen nach ECTS als européischer und deutscher Standard etabliert
haben und nach wie vor politisch gewollt sind, werden sie auf absehbare Zeit auch
an der Freien Universitat Berlin bestehen bleiben. Von den praktischen
Problemen, die mit der Umstellung einhergingen, sind meinem Eindruck nach
inzwischen viele behoben. Einige Probleme bestehen jedoch nach wie vor. So ist
beispielsweise bis Ende 2007 kein Ersatz geschaffen worden flr die ausgesetzte
Maluspunkteregel, und die Campus Management Software bereitet knapp drei
Jahre nach ihrer Einfiihrung weiterhin Schwierigkeiten."*"
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6.3 Die Reform der IT und der Studien- und Prifungsverwaltung

Vor der Jahrtausendwende waren die 1T-Systeme in der Freien Universitat Berlin
stark fragmentiert. Verschiedene Organisationseinheiten waren mit IT befasst. Sie
arbeiteten aber kaum zusammen.” Das Rechenzentrum der Hochschule
(,ZEDAT’) hat Forschungsthemen bearbeitet. Die IT der Zentralen
Universitatsverwaltung hat, um unabh&ngig zu bleiben, ,alles noch mal von
Grund auf selber gemacht und ein anderes Betriebssystem, andere Server und
andere Netzwerktechnologien als das Rechenzentrum eingesetzt.”™™ Unter
anderem waren in der Zentralen Universitatsverwaltung bereits Softwaremodule
von SAP im Einsatz, namlich flr die Personal- und Finanzverwaltung und fur das
Controlling.”™"" Desweiteren betrieben die Universitatsbibliothek und das Center
fur Digitale Systeme (CEDIS) eigenstandige 1T-Systeme.™" Zudem gab es in
den  Fachbereichen  relativ  unabh&ngige  Rechenzentren. In  den
Naturwissenschaften und auch im Fachbereich Wirtschaftswissenschaft waren
diese IT-Abteilungen vergleichsweise gut ausgeristet. Hingegen waren andere
Fachbereiche hinsichtlich 1T-Personal, Knowhow und Hardware sehr schlecht
ausgestattet. V"

Ab ca. 2000 entwickelte sich eine IT-Strategie fir die gesamte Hochschule.
Einige Akteure aus den genannten Organisationsbereichen hatten sich
zusammengetan, um eine universitiatsweite Inventur der verschiedenen IT-
Systeme durchzufuhren und eine Sicherheitsstrategie zu entwerfen. Der Kanzler
der Universitdt unterstitzte diese Initiativen, da die IT der Zentralen
Universitatsverwaltung neu ausgestattet und konzipiert werden musste, und um
nach jahrelangen Streitigkeiten mit der Personalvertretung und der
Datenschutzbeauftragten die Grundlage fur eine neue und vertrauensvolle
Zusammenarbeit zu schaffen.”™ Zu dieser Zeit gab es mehrere externe
Gutachten. Denen entsprechend wurde schliel3lich ein zentrales 1T-Management
eingefihrt, das in der Lage sein sollte, strategische Anliegen der Hochschulleitung
top-down* umzusetzen.” Etwa 2001 wurden die IT-Zustandigkeiten innerhalb
der Universitat neu geregelt. Das zentrale Rechenzentrum ZEDAT bietet seitdem
samtliche Grunddienste, Infrastrukturdienste und die Hardware, auf denen die
anderen  Dienste  aufbauen. Die  Universitatsbibliothek  ist  flr
Informationsdienstleistungen zustdndig, CEDIS fur Multimedia und E-Learning.
Die IT-Abteilung der Zentralen Universitatsverwaltung ist fir die Software in den
Bereichen Personalwesen, Rechnungswesen und Finanzen verantwortlich."**! In
den Fachbereichen und zentralen Verwaltungsabteilungen wurden ,,IT-
Verantwortliche”  etabliert, die dort als Ansprechpartner/innen und
Multiplikator/innen fungieren. Fur die IT-Verantwortlichen wurde zentral ein
Anforderungsprofil definiert, das auch Gegenstand der Zielvereinbarungen
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zwischen Hochschulleitung und Fachbereichen war, und sie werden zentral
geschult,

Die Zulassung und Immatrikulation von Studierenden wird fir die gesamte
Universitat zentral verwaltet. Die Verwaltung der Lehrveranstaltungen, der
Prifungen und der Studienverldufe der Studierenden lag hingegen zur Zeit der
Jahrtausendwende technisch wie administrativ. in den Handen der
Fachbereiche.™ " Seitens der Hochschulleitung gab es keine zentrale Steuerung
oder Koordination beziiglich der an den Fachbereichen eingesetzten Software.”*"
Einige Fachbereiche, die zur Verwaltung ihrer neuen Studiengénge Software
benotigten, haben sich direkt an die HIS Hochschulinformationssysteme GmbH
gewandt. Diese Firma wird aus Steuermitteln geférdert und hat seit den 70er
Jahren den Auftrag, die deutschen Hochschulen mit Software zu versorgen.
Die HIS Software wird daher ohne Lizenzgebiihren angeboten. Als weitere
Vorteile werden die grol’e Verbreitung der Software und die fachliche Expertise
der HIS GmbH im Hochschulsystem genannt. So kann die HIS Software
beispielsweise automatisch die gesetzlich geforderten Studienstatistiken
erstellen.”™" Andere Interviewpartner beklagten, dass durch die staatliche
Unterstitzung von HIS der Markt verzerrt wird und daher andere Firmen keine
Produkte fiir den deutschen Markt entwickeln oder anpassen kénnen. ! Uber
die technische Qualitat der HIS Software gehen die Meinungen weit auseinander.

Zwischen 2000 und 2002 wurden in einigen Fachbereichen Installationen der
Software HISPOS zur Prifungsverwaltung implementiert, unter anderen im
Fachbereich Wirtschaftswissenschaft und im Institut fur Chemie (vgl. Abs. 7.3.4
und 9.3.4). Seit Ende 2000 gab es in der Abteilung V der Zentralen
Universitatsverwaltung Bemuhungen, die Einfihrung von Software zu
koordinieren.”> Wie bei der Entwicklung der frilhen Bachelor- und
Masterstudiengange setzten die Verantwortlichen der Abteilung V darauf, aus den
Erfahrungen der ersten Fachbereiche mit HISPOS Software ein universitétsweites
Konzept zu entwickeln. Bis Ende 2003 sollten HISPOS-Installationen in 20
Fachbereichen eingesetzt werden. Das Konzept der zentralen Arbeitsgruppe sah
fir Fachbereiche drei mogliche 1T-Ldsungen vor, die stufenweise entsprechend
dem jeweiligen Stand der Studienstrukturentwicklung umgesetzt werden sollten.

> Man war sich hier also bewusst, dass insbesondere die Einfilhrung studienbegleitender
Prifungen den administrativen Aufwand erhdhen wiirde, und dass zur Unterstiitzung neue IT-
Ldsungen erforderlich werden wirden. Bemerkenswerter Weise wurde die Studienstrukturreform
in anderen Bereichen ohne den Zusammenhang zur IT diskutiert. So finden sich beispielsweise in
den Unterlagen des Akademischen Senats aus dieser Zeit kein Hinweis auf die technisch-
administrativen Implikationen neuer Studienstrukturen. Hier wurde regelmaRig angefiihrt, neue
Studiengénge hétten keine finanziellen Auswirkungen. Offenbar haben es die Protagonisten der
Studienstrukturreform damals geschafft, die technischen Probleme aus der Debatte herauszuhalten.
(Quellen: Int. 8, Gesprachsnotiz 26.02.2007, Dok. 19.4.07-6ff., FU-1a, FU-2a, FU-3a, FU-4a.)
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Anfang 2003 wurden diese Bemiihungen jedoch durch die Hochschulleitung
gestoppt.

Wie oben beschrieben, wurde die Abteilung V der Zentralen
Universitatsverwaltung wenig spater aufgeldst. Ihr Leiter ging in Pension, und
andere  Mitarbeiter wurden auf andere Abteilungen verteilt. Die
Studienstrukturentwicklung lag in neuen Handen, und das Présidium begann sich
ernsthaft fir die Studienstruktur- und IT-Reform zu interessieren. Mit der
Entwicklung eines zentralen Konzeptes fiir die IT zur Prifungsverwaltung wurden
jetzt Akteure betraut, die seit 2000 in enger Abstimmung mit dem Kanzler an der
oben dargestellten 1T-Gesamtstrategie gearbeitet hatten. Mit diesem personellen
Wechsel setzte sich an der Spitze der Universitit auch eine Interpretation durch,
wonach die bisherigen Bemihungen um ein zentrales Konzept zur
Prufungsverwaltung gescheitert waren. Demzufolge stellten die bisherigen
HISPOS-Installationen an den Fachbereichen nicht vergleichbare ,,Insellésungen®
dar, aus denen sich ,kein gemeinsames Paradigma“ als Grundlage fir eine
universitatsweite Umsetzungen oder Steuerung ergab.”it

Die von der Hochschulleitung neu eingesetzten Verantwortlichen fiihrten eine
Untersuchung des bisher Erreichten durch und erstellten einen umfangreichen
Anforderungskatalog. Unterstlitzt wurden sie dabei durch externe Gutachter und
Berater/innen, und viele Mitarbeiter/innen der  Universitdt wurden
einbezogen.™ ™ Auf der Grundlage dieses Anforderungskatalogs wurde 2004 ein
neues Softwareprojekt ausgeschrieben.” In einem Verhandlungsverfahren hat die
Freie Universitat Berlin sechs Firmen um Angebote gebeten, darunter HIS und
SAP. Davon haben im Herbst 2004 drei Firmen Teststellungen in der Universitat
aufgebaut. SchlieRlich wurde die Software Campus Management der Firma SAP
ausgewadhlt.

Im Dezember 2004 startete das Projekt Campus Management der Freien
Universitat Berlin. Als integriertes Organisations- und IT-Projekt sollte es in
Zusammenarbeit mit SAP die gleichnamige Software gestalten und einfuhren. Das
geschah auf Grundlage der zentralen Studienstrukturen der Universitat und in
enger Kooperation mit dem Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften.
Die Akteure dieses Fachbereichs hatten ndmlich auch bei der Gestaltung ihrer
neuen Bachelor- und Masterstudiengdnge eng mit der Hochschulleitung
zusammen gearbeitet, und hier bestand ein grofRer Bedarf nach einer Software fiir
die Verwaltung der 2004 gestarteten Studiengange. Die Konzeption der Campus
Management Software und den Verlauf ihrer Entwicklung und Betriebnahme
beschreibe ich daher im Kapitel zum Fachbereich Philosophie und
Geisteswissenschaften (vgl. Abs. 8.3.3).
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6.4 Parallele Reformen der Freien Universitat Berlin seit dem Ende der
90er Jahre

Die Reformen der Studienstrukturen, der IT wund der Studien- und
Prifungsverwaltung fanden im Kontext einer ganzen Reihe von Verénderungen
statt, die die Freie Universitat Berlin in den letzten zehn Jahren durchgefiihrt hat.
Vor allem ging es dabei um die Reorganisation der Leitungsstrukturen durch die
neue Teilgrundordnung, die Einfihrung von leistungsorientierter Mittelvergabe
innerhalb der Universitat, Zielvereinbarungen der Hochschulleitung mit den
Fachbereichen sowie die Einfihrung eines Struktur- und Ausstattungsplans und
einer betriebswirtschaftlichen Kosten- und Leistungsrechnung. Entsprechend dem
New Public Management-Trend der Hochschulgovernance dienten diese
Reformen der Starkung der institutionellen Autonomie, der Starkung der Leitung
der Hochschule und der Fachbereiche, und der Umstellung von input- zu output-
orientierter Steuerung. Die organisationsinternen Reformen entsprechen dabei den
Umstrukturierungen der externen Governancemechanismen (vgl. Abs. 5.2).
Beispielsweise wurde eine gestarkte administrative Selbststeuerung der
Universitdt notwendig, um die grofRere Autonomie wahrzunehmen, die den
Hochschulen durch die Reduzierung der staatlichen Regulierung gewahrt wurde.
Auch die oben beschriebenen Studienstruktur- und IT-Reformen passen zum
Trend der organisationsinternen Zentralisierung, die eine bessere Steuerbarkeit
bieten soll. Als weitere Kontextbedingung der untersuchten Studienstrukturreform
ist die seit Anfang der 90er Jahre sinkende staatliche Finanzierung der Freien
Universitat Berlin zu nennen, die zu tiefgreifenden Kirzungen und (Personal-)
Abbau flhrte.

6.4.1 TGO Erprobungsmodell

Die grundlegende Organisationsstruktur der Freien Universitdt Berlin — ihre
Organe, Entscheidungs- und Leitungsstrukturen — sind in der Teilgrundordnung
(TGO) festgelegt. Am 27. Oktober 1998 gab sich die Freie Universitat Berlin eine
neue TGO — , Teilgrundordnung Erprobungsmodell” — die zum 1. Januar 1999 in
Kraft trat. Ursprunglich war das Erprobungsmodell bis auf vier Jahre befristet, ist
aber nach der positiven Evaluierung 2002 nach wie vor in Kraft.

Ermaoglicht wurde das Erprobungsmodell der Freien Universitat Berlin durch die
1997 ins Berliner Hochschulgesetz (BINHSG) eingefihrte ,,Erprobungsklausel*
(87a). Der Gesetzgeber beabsichtigte damit, den Hochschulen zeitlich befristet zu
ermoglichen, ,,neue Modelle der Leitung, Organisation und Finanzierung zu
erproben, die dem Ziel einer Vereinfachung der Entscheidungsprozesse und einer
Verbesserung der Wirtschaftlichkeit, insbesondere der Erzielung eigener
Einnahmen dienen.* Ziel der Freien Universitit Berlin war, ihre
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Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit durch die Starkung der universitaren
Autonomie gegenuber dem Staat auf der einen Seite und die Effektivierung der
internen Aufgabenverteilung und -organisation auf der anderen Seite zu
erhghen. <"

Inhaltlich folgt das Erprobungsmodell dem Hochschulreformtrend des New Public
Management: Prasidium und Dekanate werden mit mehr Aufgaben und Rechten
versehen und somit zu ,Exekutivorganen® ausgebaut™ Das neu verfasste
Kuratorium entwickelte sich in Richtung eines ,strategischen Planungs- und
Aufsichtsorgans.**" Ihm gehoren neben dem Senator und vier Mitgliedern der
Freien Universitat Berlin funf externe Mitglieder an — im Sinne einer Steuerung
durch gesellschaftliche Stakeholder der Universitat. Das Konzil féallt weg. Der
Akademische Senat wird stdrker mit inhaltlichen und weniger mit formalen
Angelegenheiten befasst. Allgemein werden Entscheidungsabléufe dadurch
verkdrzt, dass jeweils weniger Organe beteiligt sind.

Laut Evaluationsbericht erflllt das Erprobungsmodell die Ziele von Gesetzgeber
und Freier Universitdit Berlin* ™ Die Evaluation hat ergeben, dass
Entscheidungen tatsachlich schneller ablaufen und sich der Sitzungsaufwand in
zentralen Gremien deutlich reduziert hat (z.B. die Sitzungszeit des Akademischen
Senats um 31%)." Prasidium und Dekanate sind nicht nur formaljuristisch,
sondern auch dem (eigenen und fremden) Verstandnis nach gestérkt. ,,Insgesamt
hat sich an der Freien Universitat ein neues Aufgabenverstandnis verbreitet, bei
dem den Dekanaten mehr Verantwortung und Kompetenz in Fachfragen
zugestanden wird.“**" Das Prasidium ,versteht sich als exekutives Organ“, in
dem nicht nur die ,Entscheidungsfahigkeit, sondern vor allem auch die
Entscheidungsbereitschaft zugenommen hat """

6.4.2 Zielvereinbarungen und leistungsbezogene Mittelvergabe innerhalb
der Freien Universitat Berlin

In der staatlichen Steuerung der Universitdten wurden in den letzten zehn Jahren
verstarkt  Hochschulvertrage und leistungsbezogene Mittelvergabe als
Governancemechanismen eingesetzt (vgl. Abs. 5.2). Vergleichbare Mechanismen
finden sich auch innerhalb der Freien Universitat Berlin. Die Anforderungen des
Landes Berlin gibt die Hochschulleitung durch Zielvereinbarungen an die
Fachbereiche weiter. Und von den leistungsabhangigen Mitteln, die die
Universitdt vom Land bezieht, wird ein Teil nach einem &hnlichen Schlissel

® Bei der Bewertung des Berichts ist zu bedenken, dass die Mitglieder der Evaluations-
Arbeitsgruppe z.T. Institutionen wie dem CHE Centrum fuir Hochschulentwicklung angehéren und
somit eine eigene hochschulpolitische Agenda haben. In der Evaluation wird das
Erprobungsmodell der Freien Universitat Berlin nicht nur an den Zielen des Gesetzgebers und der
Universitdt gemessen, sondern die Evaluations-AG ergénzt diese Malistdbe explizit um eigene
Bewertungskriterien. Daraus ergeben sich am Ende des Berichts weiterfiihrende Empfehlungen an
die Freie Universitat Berlin und den Berliner Senat.
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innerhalb der Hochschule an die Fachbereiche weitergereicht. Innerhalb der
Freien Universitat Berlin konkurrieren die Fachbereiche und Zentralinstitute einer
Fachergruppe (Geistes- und Sozialwissenschaften bzw. Natur- und
Ingenieurwissenschaften) untereinander um die Finanzmittel. Jeweils 30% der
Sachmittel und des Personalbudgets fiir den wissenschaftlichen Mittelbau werden
nach den Leistungskriterien des Mittelbemessungsmodells der Freien Universitét
Berlin (MBM FU) an die Fachbereiche vergeben.*™ Wie vom Hochschulvertrag
vorgegeben, verteilt das MBM FU die Umverteilungsmasse nach den in Tabelle
6.1 aufgefiihrten Kriterien.

Verteilungsschlissel % Einzelkriterien
fir Lehre 50% 50% 30% 10% 10%
Erfolg Regelstudienzeit Auslastung Internationalitéat
Abschlisse / Abschlisse in Studierende in Abschlisse
Studierende in Regelstudienzeit der Bildungsauslander
Jahrgangsstarke + 2 Semester / | Regelstudienzeit | / Abschlisse insg.
Abschlisse insg. | / Studienplatze
fur Forschung / 45% 60% 20% 10% 10%
Nachwuchsférderung Drittmittelausgaben Promotionen Publikationen Internationalitéat
gewichtete Promotionen / Publikationen Anteil A.-v.-H.-
Drittmittelausgaben / Summe (Punkte) / Stipendiatinnen
Summe gewichteten Promotionen Summe und —
Drittmittelausgaben insg. Publikationen Preistragerinnen.
insg. insg. (Punkte)
fur Gleichstellung 5% 40% 20% 20% 20%
Neu berufene Professorinnen | Promotionen Absolventinnen
Professorinnen Professorinnen / Anteil an
Anteil weiblicher Professuren VOI’IAFra_LIJen Abschlussen insg.
Neuberufungen = nte'. an
romotionen
insg.

Tabelle 6.1: Indikatoren der leistungsbezogenen Mittelvergabe innerhalb der Freien
Universitat Berlin. Quelle: Dok. 24.5.07-2 S. 2, modifiziert.

' STAP NF 2002, §810,11.

" BerlHG, § 30 Abs. 4.

i Int 14:349.

"V Int 14:375.

¥ Int 14:377ff.

Y SFS 2002, § 13 Abs. 4-6.

Y Dok. 5.3.07-12.

Vil |nt 16:224.

" Int 14:391, Int 15:198.

* Int 15:182.

“ Int 8:120.

4l nt 8:273.

“ Dok. 5.3.07-39 bzw. Dok. 5.3.07-19.
“¥'Dok. 5.3.07-33 S. 6.

* Dok. 5.3.07-33 S. 6. (Verschleiern)
xi 7 B. Dok. 5.3.07-19.

“ Int 8:139ff., Feldnotizen 26.2.07.
“ Dok. 5.3.07-24, Dok. 5.3.07-27, Int 8:167ff.
“*Int 8: 366, 441.

*Int 12:71; Dok. 5.3.07-27.

X |nt 8:386.

It 8:93.
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Kapitel 7

Das Institut fur Chemie
Die ersten Bachelor- und Masterstudiengidnge der Universitét

7.1 Uberblick und Einfiihrung in den Fall der Chemie

Die Studienstrukturreform der Chemie begann 1997 mit der Einfilhrung eines
Masterprogramms. 1998 wurde in Ergdnzung zum Diplomstudiengang der erste
offizielle Masterstudiengang der Universitit eingerichtet. 2002 war das Institut fiir
Chemie die erste Einrichtung der Freien Universitdt Berlin, in der das regulére
Studium vom Diplom auf neue Bachelor- und Masterstudiengiinge umgestellt
wurde. Seit 2003 wurden auf Druck der Hochschulleitung einige Details dieser
Studiengénge geédndert. Andere Studienstrukturen, wie zum Beispiel die
Gliederung der Lehrveranstaltungen, blieben jedoch trotz groen Drucks iiber den
gesamten Reformverlauf hinweg weitgehend unverdandert. Daher werden die
Chemiestudiengénge bis heute nicht mit der universitdtsweit eingefithrten Campus
Management Software verwaltet, sondern mit einer sehr problembehafteten
HISPOS-Software.

Abbildung 7.1 gibt einen Uberblick iiber die untersuchten Studienstrukturen der

Chemie. Der oberste Abschnitt (A) zeigt die Studienabschliisse, den wichtigsten

Aspekt der Studienstrukturreform. Der Wechsel vom Diplom zu Bachelor- und

Masterabschliissen steht im Zentrum der Aufmerksamkeit und wird im Abschnitt

7.2 untersucht. Die weiteren fokussierten organisationalen Strukturen werden in

Abschnitt 7.3 analysiert. Diese sind, wie in Abbildung 7.1 dargestellt:

— Die verschiedenen Priifungssysteme (B): Abschluss- und studienbegleitende
Priifungen. Thre Wechselwirkungen zu verschiedenen Abschliissen haben den
Reformprozess entscheidend beeinflusst (vgl. Abs. 7.3.1).

— Die Gliederung von Lehrveranstaltungen und Modulen (C): Die ,krumme’
Gliederung der Chemie wurde nie durch einheitliche und ,gerade’
Lehrveranstaltungsgrof3en ersetzt. Sie stellt einen organisationalen Pfad dar,
der wihrend des gesamten Untersuchungszeitraums nicht gebrochen wurde
(vgl. Abs. 7.3.2).

— Regeln zur Wiederholbarkeit von Priifungen und zum Nicht-Bestehen des
Studiums (,WNB®“, D): hier gab es die Regelungen des Berliner
Hochschulgesetzes und zur Priifungsberatung und die Maluspunkteregelungen
(MP) der Chemie von 1998 und 2002 sowie der Satzung fiir Allgemeine
Priifungsangelegenheiten (SfAP) der Freien Universitit. Im Gegensatz zur
Lehrveranstaltungsgliederung wurden hier formelle Regeln mehrfach geéndert
(vgl. Abs. 7.3.3).
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— Die Verwaltungs-IT (E): zunéchst gab es keine Software und spédter HISPOS;
Campus Management wird im Institut nicht eingesetzt. An diesem Fall konnen
Wechselwirkungen zwischen formellen Regeln und IT diskutiert werden (vgl.
Abs. 7.3.4).
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Abb. 7.1: Die Entwicklung der Studienstrukturen der Chemie.

Abschnitt 7.4 fasst die Analyse zusammen und diskutiert, wie die Entwicklung
des Instituts fiir Chemie insgesamt hinsichtlich der Frage nach Pfadabhédngigkeit

zu bewerten ist.

Einflihrung in das Institut flr Chemie

Der frithere Fachbereich Chemie wurde 1999 als Institut fiir Chemie in den
gemeinsamen Fachbereich Biologie, Chemie, Pharmazie iiberfiihrt. Nach wie vor
ist jedoch das Institut die maBgebliche Organisationseinheit hinsichtlich der
Gestaltung, Durchfiihrung und Verwaltung der Chemiestudienginge. Damit ist
das Institut fiir Chemie fiir die Zwecke meiner Untersuchung mit dem
Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften und dem Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft vergleichbar. Seit 2005 nennt sich das Institut , fiir
Chemie und Biochemie®. Der Einfachheit halber spreche ich fiir den gesamten

Untersuchungszeitraum vom Institut fiir Chemie.
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Meine Untersuchung richtet sich nur auf die Studiengéinge im Fach Chemie: Der
Diplomstudiengang Chemie lduft seit dem Wintersemester 2002/2003 aus und hat
im Sommer 2007 noch 81 Studierende.” 7 Der Bachelorstudiengang Chemie
startete zum Wintersemester 2002/2003. Der Bachelorstudiengang von 1999 ist
darin aufgegangen. Im Bachelorstudiengang studieren 303 Studierende (Sommer
2007). Im ebenfalls 2002 eingefiihrten Masterstudiengang Chemie sind die
Masterstudiengéinge von 1997 und 1998 aufgegangen. Im Sommer 2007 studieren
hier 80 Student/innen. Die alten und neuen Lehramtsstudiengdnge Chemie sowie
die Biochemie-Studienginge beziehe ich in die Untersuchung nicht mit ein. Im
Institut fiir Chemie (ohne den Bereich Biochemie) arbeiten 120 wissenschaftliche
und 79 nichtwissenschaftliche Angestellte (Stand 2005)."

Wie in den Naturwissenschaften iiblich, vermittelt das Chemiestudium zunéchst
einen fachlich-methodischen Kanon und ist daher — zumindest in den ersten
Jahren — relativ stark strukturiert und vorgegeben. (Darin unterscheidet sich die
Chemie zum Beispiel von den Geisteswissenschaften.) Typische bzw.
fachspezifische Lehrveranstaltungen der Chemie sind Praktika. Diese sind relativ
betreuungs- und ausstattungsintensiv. Typischerweise erfolgen sie als
Blockveranstaltung iiber einige Wochen, in denen die Studierenden anwesend sein
miissen und selbstdndig arbeiten.

Meine fiinf Interviewpartner/innen aus dem Institut fiir Chemie scheinen ein
personliches und von Empathie gepréigtes Verhéltnis zu ihren Studierenden zu
pflegen. Sie schétzen studentische Initiative und die Freiheit, sinnvolle
individuelle Abweichungen vom Lehrplan ermoglichen zu koénnen. Die
Gestaltung der Chemie-Studiengdnge wurde vor allem von fachlichen
Erwdgungen geprégt; dabei wurde offenbar weniger Wert darauf gelegt, klare und
einheitliche Regeln zu schaffen, die sich auch iiber den Fachbereich hinaus als
Standard propagieren lieen.

7.2 Die Durchsetzung von Bachelor und Master gegen das Diplom

Hier soll gezeigt werden, dass der seit Jahrzehnten bestehende Diplomstudiengang
der Chemie ein Pfad war, dessen Selbstverstirkung bis kurz vor seinem Bruch
2002 nachgewiesen werden kann. Neben dem Diplom etablierten sich jedoch ab
1997 auch Bachelor- und Masterstudiengénge mit studienbegleitenden Priifungen.
Ausgelost wurde diese neue Enwicklung durch ein auslandsorientiertes
Masterprogramm, das kurzfristig, aus einigen gliicklichen Umstdnden heraus und
ohne weitergehende Plidne eingerichtet wurde. Eine flichendeckende
Studienstrukturreform war damals weder intendiert noch abzusehen. Dennoch

filhrte dieses initiale ,small event’ — wie gezeigt werden soll — zu einem

"7 Die Quellennachweise finden sich als rémisch nummerierte Endnoten am Ende des Kapitels.
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Entscheidungspfad, das heiit zu einer selbstverstirkenden Sequenz von
Entscheidungen, in deren Verlauf die neuen Bachelor- und Masterstrukturen
immer weiter gestirkt wurden. Damit existierten in der Chemie zwei
unterschiedliche Studiensysteme nebeneinander und in zunehmender Konkurrenz
um die Ressourcen des Instituts. Ab 2000 wurden klar, dass man auf Dauer nicht
zwel zueinander inkompatible Systeme beibehalten konnte. Dieser Widerspruch
wurde bis 2002 geldst durch die Entscheidung, das reguldre Chemiestudium auf
konsekutive Bachelor- und Masterstudiengdnge umzustellen und den
Diplomstudiengang auslaufen zu lassen. Seitdem sind die Bachelor- und
Masterabschliisse am Institut fiir Chemie unangefochten und ohne ernsthafte
Alternative. Nachfolgend werde ich die Strukturation der Studienabschliisse im
Institut fiir Chemie analysieren.

7.2.1 Der Diplom-Pfad der Chemie (bis 2002)

Vor der Studienstrukturreform gab es in Chemie einen iiber Jahrzehnte
unverdanderten Diplomstudiengang mit klassischem Abschlusspriifungssystem.“i’ ®
Wie die meisten traditionellen Studiengidnge geriet in den 90er Jahren auch der
Diplomstudiengang Chemie unter Reformdruck. Dass das Diplom trotzdem bis
2002 beibehalten wurde, liegt nicht nur an der ,normalen’ organisationalen
Rigiditdt dieser Strukturen — die sicherlich als sehr hoch einzuschitzen ist —
sondern auch an deren Selbstverstidrkung, die hier an einigen Beispielen belegt
werden soll.” Insofern kann von der Pfadabhingigkeit des Diplomstudiengangs

gesprochen werden.

In den 90er Jahren erfuhr der Diplomabschluss Selbstverstirkung durch
Neuerungen auf der Ebene der gesamten Universitdt wie auch speziell in der
Chemie. Fiir die gesamte Freie Universitit Berlin sind die Einfithrung der
Priifungsberatung sowie der Erasmus-Beschluss zu nennen. Damit begegneten
Hochschulleitung und Akademischer Senat wahrgenommenen Problemen der
Diplom- und Magisterstudiengdnge mit Abschlusspriifungssystem: Die
Priifungsberatung sollte die langen Studienzeiten und hohen Abbrecherquoten
reduzieren. Der Erasmus-Beschluss fiihrte fiir ausldndische Austauschstudierende
Ausnahmeregeln ein, die ihnen den Erwerb von Credit Points fiir ihre
Heimatuniversititen ermoglichte. Mit beiden Neuerungen sollten aber die alten
Abschliisse beibehalten und in ihrer Legitimitit bestdrkt werden (vgl. Abs. 6.2.2).

7® Zum Abschlusspriifungssystem vgl. Kap. 6.

7 Zu den klassischen Erklirungen organisationaler Rigiditit vgl. Abs. 2.6.2. Zudem war das
Diplom bis Anfang des Jahrzehnts auf der Ebene des deutschen Hochschulsystems der
Standardabschluss.
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Unter den verantwortlichen Akteuren im Institut fiir Chemie herrschte Mitte der
90er Jahre ein Krisenbewusstsein. Die langen Studienzeiten sah man als
ernsthaftes Problem, ebenso die hohe Abbrecherquote. Die verpflichtende
Priifungsberatung fiir Langzeitstudierende schien dagegen auch nichts ausrichten
zu konnen." Zudem verzeichnete die Chemie in diesen Jahren geringe
Anféangerzahlen, und es kamen sehr wenige auslédndische Austauschstudierende
ans Institut. Somit wuchs am Institut fiir Chemie die Bereitschaft zur Reform.”
Das Diplom als regulédrer Studienabschluss wurde dabei jedoch zundchst nicht in
Frage gestellt. Tatsdchlich wurden Anstrengungen unternommen, den
Diplomstudiengang zu verbessern, und damit am Diplom festzuhalten.

So wurden im Sommer 1995 neue Priifungs- und Studienordnungen beschlossen."
Der Diplomabschluss sowie das Prinzip der Abschlusspriifungen wurden darin
bestdtigt. Im Sinne von Investitionseffekten wurden sie also durch die erneute
Aufwendung von Zeit und Miihe, die die neuen Ordnungen bedeuteten,
stabilisiert.

Zudem ist der tiiberschneidungsfreie Stundenplan fiir das Diplomstudium zu
nennen, der Ende der 90er Jahre erarbeitet wurde.""! Dazu mussten alle Lehrstiihle
des Instituts die Termine ihrer Lehrveranstaltungen koordinieren. Die
Abstimmung hat etwa ein Jahr gedauert und viel Miihe gekostet. Es handelt sich
hierbei also auch um einen Investitionseffekt: Aufgrund der Stabilitdt und (noch
geltenden) Unverzichtbarkeit des Diplomstudiengang hat man erneut in ihn
investiert, und damit seine Stabilitdt erhoht.

Als Ergebnis der besseren Organisation des Diplomstudiums haben in den
folgenden Jahren einige Studierende ihr Studium in sehr kurzer Zeit absolviert.""
Damit wurde deutlich, dass Diplom und Abschlusspriifungssystem nicht
zwangsweise lange Studiendauern bedeuteten. Dass ein schnelles Absolvieren
prinzipiell moglich war, hat in den Augen der Verantwortlichen am Institut fiir
Chemie die Legitimitit — und das heiit auch: die Stabilitit — des

Diplomstudiengang gesteigert.

Auch wenn ich die Selbstverstarkungsprozesse auf der Ebene alltdglicher Praxis
nicht nachzeichnen kann, ist anzunehmen, dass sich aufgrund von
Habitualisierung, dem Einspielen von Routinen und von Lerneffekten i.S.d.
Kompetenzerwerbs eine erhebliche organisationale Tragheit entwickelt hat, die
zur Stabilitit des Diplomstudiengang beigetragen hat.*® Uber Jahrzehnte galten
Diplom und Abschlusspriifungen als Grundprinzipien der Studienorganisation als
alternativlos. Diese Selbstverstindlichkeit und die daraus resultierende fraglose
Legitimitdt wurden jedoch gegen Ende der 90er Jahre zunehmend angekratzt:
durch die Krise des Diplomstudiums, durch den Hochschulreformdiskurs in

%0'vgl. Abs. 2.6.2 zur organisationalen Rigiditit.
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Deutschland und die sich abzeichnende Bologna-Reform, und, last but certainly
not least, durch die eigenen Erfahrungen mit den ersten Bachelor- und
Masterstudiengidngen am Institut.

Zum Bruch des Diplom-Pfades kam es zwischen 2000 und 2002, als beschlossen
wurde, den Diplomstudiengang Chemie ab 2002 auslaufen zu lassen.
Entscheidend war, dass zu dieser Zeit mit den neuen Bachelor- und
Masterstudiengéingen eine reale Alternative zum Diplom existierte, und dass diese
konkurrierenden Studiensysteme auf Dauer nicht beide beibehalten werden
konnten (vgl. Abs. 7.2.3). Dass man sich im Institut fiir Chemie in dieser Situation
fiir Bachelor und Master entschieden hat, lag vor allem an der selbstverstirkenden
Etablierung dieses neuen Pfades seit 1997 (vgl. Abs. 7.2.2). Auf der anderen Seite
stand die Krise des Diplomstudiengangs und die sich abzeichnende europaweite
Einfiihrung konsekutiver Studienginge. Aber, wie gesagt: entscheidend fiir den
Bruch des Diplom-Pfades war die Durchsetzung des alternativen Bachelor- und
Master-Pfades am Institut. Auch die Diplom- und Magisterstudiengéinge anderer
Fachbereiche befanden sich in der Krise, und der deutsche Reformdiskurs wie die
europdische Bologna-Reform betrafen diese Bereiche gleichermalen; dort kam es
aber noch lange nicht zur Umstellung der alten Studiengénge. Auf Zwang von
aulen kann die Umstellung des Chemie-Diplomstudiengangs auch nicht
zurlickgefiihrt werden: weder die Hochschulleitung noch die Senatsverwaltung
des Landes Berlin iibten zu jener Zeit nennenswerten Druck aus. Bemerkenswert
ist, dass der Diplom-Pfad in der Chemie trotz anhaltender Selbstverstirkung
gebrochen wurde.

7.2.2 Bachelor- und Masterstudiengéange als Alternative zum Diplom (1997
bis 2002)

Abbildung 7.2 zeigt die Strukturation der Studienabschliisse des Instituts fiir

Chemie, insbesondere der Bachelor/Master-Abschliisse (unterer Balken). Seit

1997 etablierten sich Master- und Bachelorstudiengéinge, und 2002 ersetzten sie

das Diplomstudium. Es soll gezeigt werden, dass die Entwicklung der neuen

Abschliisse einen Entscheidungspfad darstellt; dass sich ihre Selbstverstirkung

also durch eine Sequenz kausal verkniipfter Entscheidungen vollzog. Dies waren

dabei die wichtigsten Entscheidungen, die nachfolgend analysiert werden:

1. Im Herbst 1997 wurde ein vom DAAD finanziertes auslandsorientiertes
Masterprogramm eingerichtet.

2. Dieses Programm wurde neu konzipiert und zum Wintersemester 1998 / 99
offiziell als Masterstudiengang eingerichtet.

3. Im Herbst 1999 wurde ein Bachelorstudiengang eingefiihrt, der auf dem
Vordiplom aufsetzte.
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4. Ebenfalls 1999 startete der Masterstudiengang Polymer Science, den das
Institut zusammen mit anderen Universititen anbietet.

5. Zum Wintersemester 2002 / 03 wurde das regulire Chemiestudium auf
Bachelor und Master umgestellt. Der Diplomstudiengang lauft seitdem aus.
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Abb. 7.2: Der Entscheidungspfad der Bachelor- und Masterabschliisse im Institut fir
Chemie.®

Der Antrag flr das Master Plus-Programm des DAAD 1997

Ein Antrag zum internationalen Studentenaustausch brachte 1997 im Institut fiir
Chemie einen Stein ins Rollen, der letztendlich zu modularisierten Bachelor- und
Masterstudiengidnge  filhren  sollte. ~ Wéahrend immer mehr Berliner
Chemiestudierende fiir ein oder zwei Semester ins Ausland wollten, kam iiber
Jahre hinweg kein einziger Austauschstudent ans Institut nach Berlin. Als Griinde
machte man zum einen die deutsche Sprache aus, zum anderen, dass es hier keine
studienbegleitenden Priifungen gab und keine Kreditpunkte vergeben wurden.™
Auf Anregung von Studierenden stellte der damalige Erasmus-Beauftragte des
Instituts fiir Chemie 1997 beim DAAD einen Antrag auf Forderung eines
auslandsorientierten Studiums. Um mehr auslidndische Studierende anzulocken,
wollte man das Chemie-Hauptstudium in englischer Sprache anzubieten.* Der
erste Antrag wurde abgelehnt. Zwei Wochen spiter legte der DAAD jedoch das
,Master Plus’-Programm auf und forderte das Institut fiir Chemie zur erneuten
Bewerbung auf. Nach weiteren vier Wochen, im Sommer 1997, wurde der Antrag
bewilligt.™

Riickblickend kann man den Antrag beim DAAD als ,Small Event’ im Sinne der
Pfadtheorie bezeichnen, d.h. als kontingentes Ereignis, das der folgenden

81 vgl. Abs. 4.4.6 zur Erlduterung der Grafik.
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Entwicklung ihre Richtung gegeben hat. Offensichtlich haben gliickliche Zufille
eine Rolle gespielt: Dass Studierende von der DAAD-Forderlinie wussten und
sich an den Erasmus-Beauftragten gewandt haben. Dass der DAAD, nachdem er
den ersten Antrag abgelehnt hatte, ein neues Forderprogramm auflegte und wieder
Geld zu verteilen hatte. Es war 1997 weder abzusehen noch beabsichtigt, dass der
DAAD-Antrag zu einer umfassenden Studienstrukturreform fithren wiirde. Allzu
groBe Bedeutung hatte man ihm wohl nicht beigemessen. Wéhrend der
Bewerbung beim DAAD hatte man sich noch keine detaillierten Gedanken zu
Studienstruktur und Inhalten gemacht, und die Bewilligung scheint selbst die
Verantwortlichen am Institut fiir Chemie iiberrascht zu haben:

om Juli 97 standen wir da plotzlich [...] mit einem Programm fiir
ausldndische Studierende. [...] Dann haben wir gesagt, was wollen wir
eigentlich da machen? [...] Gut, dann machen wir es praktisch, Master ist
gleich Hauptstudium Diplom.*"

Zwar gab es Faktoren, die den Forderantrag des Instituts fiir Chemie begiinstigt
haben und ihn in der Retrospektive plausibel erscheinen lassen: die ausbleibenden
ausldndischen Gaststudent/innen, die Existenz des DAAD-Forderprogramms,
auch schon die stirker werdenden Trends der Europdisierung und
Internationalisierung und generell die Krise des Chemiestudiums, die am Institut
zur Reformbereitschaft fithrte. Dennoch war die Antragstellung des Instituts
keineswegs eine notwendige oder iiberhaupt wahrscheinliche Konsequenz. Man
hétte auch anders auf die Krise reagieren kdnnen — oder gar nicht: In anderen
Bereichen der Freien Universitdt Berlin war die Studiensituation noch schlechter,
und trotzdem hat man dort noch jahrelang nichts von einer Reform wissen

wollen.*™

Die Neukonzeption des Programms als offizieller Masterstudiengang 1998

Der DAAD hatte also das auslandsorientierte Masterprogramm bewilligt. Aus
pragmatischen Griinden hat man am Institut fiir Chemie das Masterstudium mit
dem Hauptstudium des Diplomstudiengangs gleichgesetzt und ein paar
Lehrveranstaltungen auf Englisch angeboten.

,Dann haben wir eine Truppe zusammengewlirfelt, 1997, Herbst, ein
bisschen Reklame gemacht. Nach Indonesien bin ich gefahren, ich weil3
nicht wohin. Und dann haben wir mit sechs, sieben Studenten angefangen.
Und das war eine Katastrophe, wie wir uns alle erinnern konnen.“*"

Es wurde schnell klar, dass das Hauptstudium nicht in vier Semestern studierbar
war, und dass die ausldndischen Studierenden nicht die notwendigen

XV

Voraussetzungen mitbrachten.” Das Studienprogramm stand kurz vor dem
Scheitern. Doch bereits zu diesem Zeitpunkt, wenige Monate nach dem initialen

Antrag beim DAAD, wirkten Investitionseffekte. Sie fiihrten dazu, dass das
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Studienprogramm trotz seiner schwerwiegenden Probleme nicht aufgegeben,
sondern im Gegenteil weiter ausgearbeitet und institutionalisiert wurde: Einstellen
wollte man das neue Studienprogramm nicht, weil man dann die erhaltenen Mittel
dem DAAD hitte zuriick erstatten miissen. Es war vor allem diese finanzielle
Verpflichtung, die gegen das Aufgeben sprach:

,Dann haben wir uns gefragt, was sollen wir jetzt machen? Sollen wir das
wieder einstellen? — Nein, nein! Das kénnen wir nicht mehr einstellen. Wir
konnen doch nicht dem DAAD das Geld wieder zuriickgeben. Also haben
wir gesagt, dann miissen wir was ganz Neues machen. ™"

Statt aufzugeben fing man also noch im Winter 1997 / 1998 an, das
Studienprogramm komplett neu zu entwerfen. Aus diesem neu gestalteten
Programm machte man einen offiziellen Masterstudiengang. Zwar basierte auch
dieser Studiengang auf den Lehrveranstaltungen des Diplomstudiengangs, er hatte
aber studienbegleitende Priifungen und ein Leistungspunktesystem nach ECTS.
Die entsprechende Ordnung fiir Studium und Priifung erlieB der Fachbereichsrat
am 17.06.1998. Sie wurde am 13.08.1998 durch die Senatsverwaltung bestitigt.*""
Zum Wintersemester 1998 startete der bilinguale Masterstudiengang Chemie als
erster Masterstudiengang der Freien Universitit Berlin.™ Der DAAD
| xix

unterstiitzte auch diesen Masterstudiengang finanziell.™™ Zudem mussten die 10

bis 20 ausldndischen Studierende, die jahrlich kamen, Studiengebiihren zahlen.™

Die Neukonzeption und der Entwurf der ordentlichen Studien- und
Priifungsordnung bedeuteten groflen Arbeitsaufwand innerhalb des Institutes.
Durch die FEinrichtung eines offiziellen Studiengangs ging man zudem
Verpflichtungen gegeniiber der Hochschulleitung und dem Land Berlin ein. Dies
sind alles ,Investitionen’ im Sinne von Investitionseffekten. Hitte man den
Studiengang danach aufgeben wollen, hidtten dagegen nicht nur die
Verpflichtungen gegeniiber dem DAAD (und den Studierenden) gesprochen.
Zuséatzlich wire eine Menge Aufwand umsonst gewesen, und das Institut hétte
inner- und auBBerhalb der Universitdt an Reputation und Vertrauen verloren.

Die Einrichtung des Bachelorabschlusses 1999

1998 hatte die Senatsverwaltung den Masterstudiengang nur unter der Bedingung

XXi

eingerichtet, dass das Institut auch einen Bachelorabschluss anbietet.™ Dieser

xxii

wurde bereits ein Jahr spiter, zum Wintersemester 1999 / 2000, eingefiihrt.
Dabei handelte es sich um einen ,Aufsatz’ auf das Vordiplom, d.h. eine Studien-

XXiii

und Priifungsordnung fiir das 5. und 6. Semester.”™" Aus diesem Anlass musste

auch der Masterstudiengang durch eine Erste Anderungsordnung angepasst

XXiV

werden.
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Auch hier handelt es sich um Investitionseffekte: Um den Masterstudiengang, an
dem man bereits viel gearbeitet hatte, tatsdchlich einrichten zu konnen, musste
sich das Institut auch zum Bachelor verpflichten, was weitere ,Investitionen’,
insbesondere von Zeit und Miihe zur Formulierung der Bachelorordnung und
Anderung der Masterordnung, nach sich zog. Und auch wenn es zunichst nur sehr
wenige Studierende im Bachelorstudium gab, war man ihnen gegeniiber zur
Durchfiihrung des Studiengangs verpflichtet. Mit der Ubergangsméglichkeit vom
Diplomstudium zum Bachelor war auch die strikte Trennung der
Studierendengruppen aufgehoben.

Die Einrichtung des Masterstudiengangs Polymer Science 1999

Ebenfalls 1999 wurde zusammen mit der Humboldt-Universitit, der Technischen
Universitit und der Universitét Potsdam der englischsprachige Masterstudiengang

**V Das Institut fir Chemie der Freien Universitit

Polymer Science eingefiihrt.
Berlin ist in diesem Studiengang fiir die Grundlagen und Vertiefung in
Polymerchemie und -synthese zustindig.™" Auch der Masterstudiengang Polymer
Science hat studienbegleitende Priifungen und Leistungspunkte nach ECTS-
Standard, und ein ganz dhnliches Maluspunktesystem wie die 1998 und 1999
eingerichteten Master- und Bachelorstudiengiéinge in Chemie.™"

Dadurch ergaben sich Komplementarititseffekte zwischen diesen Studiengédngen.
Auch in Polymer Science wurden Lernerfahrungen mit studienbegleitenden
Priifungen, Leistungs- und Maluspunktesystemen gemacht. Davon profitierten die

Chemie-Bachelor- und Masterstudiengénge ebenfalls.

Etablierung der neuen Studiengénge in der Lehr- und Studienpraxis

Von 1999 an hatte das Institut fiir Chemie also Bachelor- und Masterstudiengéinge
mit studienbegleitenden Priifungen. Sie liefen parallel zum Diplomstudiengang, in
dem immer noch das Gros der Studierenden studierte. Wachsende Erfahrung,
Lernen und Detailanpassungen fiihrten dazu, dass die neuen Studiengénge in der
Praxis immer reibungsloser liefen. Um Selbstverstirkung durch Lerneffekte bzw.
Investitionseffekte handelte es sich dabei insofern, als dass der aufgewandte
Lernaufwand zu spezifischen Kompetenzen fiihrte; ndmlich Kompetenzen der
Lehrenden und Verwaltungsmitarbeiter/innen im Umgang mit
studienbegleitenden Priifungen, Leistungspunkten, Maluspunkten und so weiter.
Hatte man die neuen Studiengénge und die studienbegleitenden Priifungen spéter
wieder aufgegeben, wiren diese Kompetenzen wertlos und der Lernaufwand
umsonst gewesen. Ahnlich kann man die Entwicklung bestimmter Routinen als
Selbstverstarkung durch Komplementarititseffekte auffassen. Beispielsweise
mussten Lehrende fiir jede Lehrveranstaltung festlegen, in welcher Form welche
Inhalte gepriift werden. Eine Vielzahl solcher Routinen und Spezifikationen
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komplementierten mit der Zeit die anfangs abstrakten Regeln der neuen
Studiengidnge. Dadurch wurden die neuen Bachelor- und Masterstudienginge
immer effektiver durchfiihrbar. Ebenso haben sich die neuen Studienginge in
diesen Jahren kognitiv und legimitatorisch immer mehr etabliert. Durch die
Alltagserfahrungen verloren die Lehrenden und Angestellten am Institut fiir
Chemie die Beriihrungsidngste mit den neuen Studienstrukturen. Deren praktische
Durchfiihrbarkeit wurde evident. Damit stieg auch ihre Legitimitét als Form der
Studienorganisation.

Diese Selbstverstirkungseffekte ergaben sich in der alltiglichen Praxis. Damit
fallen sie durch das Analyseraster meiner Untersuchung, die auf formelle
Organisationsentscheidungen  ausgerichtet ist. Ich kann fiir diese
Selbstverstiarkungsprozesse daher nicht im einzelnen die Strukturationsprozesse
nachzeichnen, wie ich das vorgehend fiir die markanten formellen Entscheidungen
des Instituts getan habe. Dennoch waren diese Effekte auf der Ebene der
Alltagspraxis wichtig fiir die Etablierung der neuen Studiengénge. (In Abbildung
7.2 zeige ich das durch die graduelle Stirkung des unteren Balkens ab 1999, der
fiir die Stabilitit der neuen Bachelor- und Masterabschliisse steht.) Mit der
Durchsetzung der neuen Studiengédnge auch im Alltag wurde die Abschaffung des
Diploms immer denkbarer. (Das wird durch die abnehmende Stirke des Diplom-
Balkens in Abbildung 7.2 angedeutet.)

Bachelor und Master waren am Institut fiir Chemie als spezielles Angebot fiir
ausldndische Studierende eingerichtet worden und wurden in den ersten Jahren
nicht als moglicher Ersatz des unangefochtenen Diploms angesehen. Als
Entscheidungspfad erfuhren Bachelor und Master jedoch eine starke
Selbstverstirkung durch die oben analysierten Entscheidungen. Ab ca. 2000
wurde der neue Pfad daher als ernstzunehmende Alternative zum Diplom
angesehen. Dennoch war seine Zukunft zu dieser Zeit noch ungewiss. Die
komplette Umstellung des Chemiestudiums war damals noch keineswegs
ausgemacht, wie unten gezeigt wird, und ich denke, es hétte auch noch anders
kommen konnen. Auch wenn es sich bei der Entwicklung der Bachelor- und
Masterstudienginge ab 1997 eindeutig um einen Pfad mit erwiesener
Selbstverstarkung handelt, spreche ich vor 2000 nicht von einer Abh&ngigkeit
vom Bachelor-Master-Pfad.

7.2.3 Der ZusammenstoR3 der Pfade: Bachelor und Master setzen sich gegen
das Diplom durch (2000-2002)

Dass sich der Bachelor-Master-Pfad bis zum Ende der 90er Jahre so weit
etablieren konnte, lag auch daran, dass die neuen Studienginge dort, wo es
moglich war, auf bestehenden Studienstrukturen aufbauten, insbesondere auf den
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Lehrveranstaltungen des Diplomstudiengangs. Diese Komplementarititen hatten
die Entwicklung der neuen Studiengénge gestarkt bzw. liberhaupt erst ermoglicht.
Hétte man fiir Bachelor und Master eigene Lehrveranstaltungen anbieten miissen,
wiren die neuen Programme 1997, 1998 und 1999 wohl kaum eingefiihrt worden.

Ab 2000 traten  jedoch zunehmend Inkompatibilititen und
Antikomplementaritidten zwischen dem alten und den neuen Studiengéngen in den
Vordergrund. Mit ihren verschiedenen Priifungssystemen — Abschlusspriifungen
bzw. studienbegleitende — erforderten die Studiengidnge unterschiedliche
Organisationsstrukturen, die sich gegenseitig eher behinderten als ergédnzten. Die
Unterschiede betrafen nicht nur die Durchfiihrung von Priifungen selbst, die
Regelungen zur Wiederholbarkeit und die Verfahren des Studienabschluss,
sondern auch die Lehre, die Anmeldung zu Lehrveranstaltungen und Priifungen
(nebst Regeln zu Abmeldung sowie Fristen) und die Kommunikation von
Anmeldeinformationen und  Priifungsergebnissen  zwischen Lehrenden,
Studierenden, Priifungsbiiro und Immatrikulationsamt. Jedes der beiden
Priifungssysteme mit all seinen Regeln war schon fiir sich genommen recht
komplex. Und Lehrende und Priifungsbiiro mussten — zum Teil fiir die selbe
Lehrveranstaltung — eine Gruppe von Studierenden nach dem alten, und eine
andere Gruppe nach dem neuen System betreuen. Das fiihrte zu einigen
Konfusionen und insbesondere fiir das Priifungsamt zu groBem Aufwand, von den
Lehrenden jeweils die bendtigten Informationen zu erhalten.™" Angesichts
begrenzter administrativer = Kapazititen der Dozent/innen wie der
Verwaltungsstellen bedeutete die Inkompatibilitdit der beiden Systeme eine
Antikomplementaritit: Die Existenz des einen Priifungssystems behinderte die
Effizienz des jeweils anderen.** Hintergrund war auch, dass die DAAD-Forderung

XXIX

in einigen Jahren auslaufen wiirde. Die UnzweckmaBigkeit paralleler
Strukturen fiihrte am Institut fiir Chemie ab ca. 2000 zum ,Zusammenstof3 der
Pfade’. Die Frage stand im Raum, wie es mit den alten und neuen Studiengéngen

XXX

weitergehen sollte.

Aufgrund der Selbstverstiarkung, die die Bachelor- und Masterstudiengénge in den
vorangegangenen Jahren erfahren hatten, stand ihre Aufgabe nicht zur Debatte.
Das wire zu kostspielig (finanziell und politisch) und auch gegeniiber der
Senatsverwaltung kaum durchsetzbar gewesen. 1999 war in Bologna die
europaweite Einfiihrung konsekutiver Studienginge beschlossen worden. Auch
wenn die Umsetzung an deutschen Universitidten noch sehr verhalten war, wire

ein ,Schritt zuriick’ gegen den politischen Willen schwer moglich gewesen.

%2 Vgl. Abs. 2.6.3 zum Begriff der (Anti-) Komplementaritit.
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Die Diskussion am Institut fiir Chemie drehte sich also um die Frage, ob man den
Diplomstudiengang beibehalten wollte, oder ob man ihn aufgibt und das regulére
Chemiestudium auf Bachelor und Master umstellt. Dass die Abschaffung des
Diploms — das immerhin in Deutschland seit den 1920er Jahren der {ibliche
Universititsabschluss in den Naturwissenschaften war — im Institut fiir Chemie
tiberhaupt ernsthaft erwogen werden konnte, lag wohl vor allem daran, dass sich
der Bachelor-Master-Pfad in den Jahren zuvor als reale Alternative hatte
etablieren konnen.

Nachdem man 1997 unvorbereitet und eher zufdllig neue Studienstrukturen
geschaffen hatte und auch bei deren Ausbau 1998 und 1999 eher reagiert denn
strategisch geplant hatte, begannen die Verantwortlichen des Instituts fiir Chemie
ab 2000 erstmals, grundsétzlich {iber Ziele und Formen des Chemiestudiums zu

XXX1

diskutieren.”™ Fiir die Umstellung auf Bachelor und Master sprachen die Werte

der Mobilitét, Flexibilitdt und Internationalitit, die immer wichtiger wurden und

X 7udem zeichnete

durch die neuen Studiengénge besser realisierbar schienen.
sich um die Jahrtausendwende die europaweite Einfiihrung von Bachelor und
Master immer mehr ab. Die Verantwortlichen am Institut fiir Chemie gingen
davon aus, dass diese Abschliisse sowieso kommen wiirden, und dass sie selber
bei einer frithen Umstellung noch mehr Gestaltungsspielraum hitten:

,,Wir haben ja so frith angefangen, weil wir gedacht haben, wir kdnnen die
Welt verdndern. [...][Wir haben] immer darauf gehofft, wenn wir unter den
ersten sind, dann konnen wir noch so gestalten, ohne grofBere
Einflussnahme von auBen.“**"

Und schlieBlich war die Krise des Diplomstudiengangs, insbesondere dessen
lange Studienzeiten, ein starkes Argument fiir die Umstellung. Von den neuen
Studiengidngen und ihrem Maluspunktesystem versprach man sich, dagegen
besser vorgehen zu kénnen.” Das hat den Willen zur Umstellung wesentlich
befordert. ™

,Gerade die Freie Universitit ist hinsichtlich der Chemie die
Schlusslaterne in den Studienzeiten gewesen. [Die Gesellschaft deutscher
Chemiker veroffentlicht jedes Jahr in ihrer Mitgliederzeitschrift
Studienstatistiken.] Und die Freie Universitdt war immer ganz unten, und
das war total bose, wir waren alle stinkig dariiber! Insofern war also [ein in
Aussicht gestelltes Instrument gegen Langzeitstudierende] das gefundene
Fressen. Diesen Makel loszuwerden. Das war wirklich ein Makel der FU [-
Chemie].«™*

Wihrend die bisherigen Probleme des Chemiestudiums, namentlich die langen
Studiendauern, dem Diplom zugeschrieben wurden, schien es moglich, die
Stiarken des Diplomstudiums auch in neuen Bachelor- und Masterstudiengdngen

% Zum Maluspunktesystem siche unten die Entwicklung der Ausgestaltung der Bachelor- und
Masterstudiengénge
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fortzufiihren. Als Stirke des Chemiestudiums galt die griindliche
wissenschaftliche und prédparative Ausbildung. Diese Ausbildung genoss einen
guten Ruf. So wurden beispielsweise die Diplom-Absolventen der Freien
Universitdit Berlin von US-amerikanischen Hochschulen sehr gerne als

Doktoranden iibernommen.**"

In den letzten Jahren war der Diplomstudiengang
vor allem durch die Schaffung eines {iberschneidungsfreien Stundenplans
verbessert worden. Das hatte gezeigt, dass er prinzipiell in der Regelstudienzeit
studierbar war. Wie oben argumentiert, war die Einfilhrung des
iiberschneidungsfreien Stundenplans die wichtigste Selbstverstirkung der
Legitimitédt des Diplomstudiengang Ende der 90er Jahre.

Aber auf diesem Stundenplan und den alten Lehrinhalten sollten auch die neuen
Bachelor- und Masterstudiengénge aufbauen. Indem auch die neuen Studienginge
dazu komplementdr gestaltet wurden, wurden diese — als positiv angesehenen —
Studienstrukturen von der Frage ,,Diplom oder Bachelor/Master?* entkoppelt.
Dem Diplom wurden damit gewissermaBlen seine besten Argumente und die
Ergebnisse seiner Selbstverstiarkung entrissen. Da es mdglich schien, die Stirken
und die vor kurzem geschaffenen Verbesserungen des Diplomstudiengang in die
neuen Studiengdnge zu ilibernehmen, zédhlten diese Stirken nicht mehr als
Argument gegen die Umstellung auf Bachelor- und Masterabschliisse.

Die Entscheidung zur Umstellung auf Bachelor und Master, getroffen am Institut
flir Chemie zwischen 2000 und 2002, war jedoch deutlich strittiger,
ergebnisoffener und knapper, als es die oben dargestellten Argumente suggerieren

o 4
mogen.®

Nach Jahrzehnten hatte der Diplomstudiengang eine erhebliche
organisationale Rigiditit entwickelt. Das lag vor allem an der Habitualisierung
individueller und organisationaler Routinen sowie an Lerneffekten. Die iiber Jahre
eingespielten Routinen — fiir Priifungen, Anmeldungen, Verwaltung von
Lehrveranstaltungen, und so weiter — wiirden mit den neuen Studiengingen
weitgehend obsolet werden, und neue Routinen miissten gelernt werden. Fiir die
friilhen Master- und Bachelorprogramme (mit ihren vergleichsweise sehr wenigen
auslidndischen Studierenden) hatte man diesen Umstellungsaufwand erst zum Teil
betrieben; gleichzeitig war dadurch sein Umfang klar geworden. Zudem war das
Diplom seit fast einem Jahrhundert der klassische deutsche Universitéitsgrad der

Naturwissenschaften, der — trotz aller Probleme der jiingeren Vergangenheit — ein

¥ Anzumerken ist, dass das Institut tatsichlich weitgehend selbstindig entscheiden konnte. Das
Prasidium der Freien Universitdt Berlin war zu dieser Zeit Bachelor- und Masterstudiengéngen
gegeniiber weitgehend indifferent, dem Institut fiir Chemie jedoch tendenziell wohlgesonnen.
Auch von auBerhalb der Universitdt ging noch kein entscheidender Druck aus. Sicherlich
unterstiitzten der einsetzende Bologna-Prozess ebenso wie die Umwelterwartung kurzer
Studienzeiten die Umstellung des Chemiestudiums. Diese Einfliisse fiihrten jedoch keineswegs
zwingend zu der letztendlich umgesetzten Reform. (Sie galten ja auch ganz &hnlich fiir die meisten
anderen Fachbereiche und Studiengénge, die alle erst spater umgestellt wurden.)
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erhebliches Renommee genoss. Hingegen war um die Jahrtausendwende die
institutionelle Durchsetzung von Bachelor- und Mastergraden in Deutschland
noch ungewiss. Es bestand also die Gefahr, einen Weg einzuschlagen, der in die
Isolation fiihrte.

Im Juni 2000 erteilte der Institutsrat fiir Chemie der Studienkommission den
ersten Auftrag, regulire Bachelor- und Masterstudiengédnge mit sechs bzw. vier

XXX Vil

Semestern vorzubereiten. Im Februar 2001 hatte man bereits einen ersten
Studienverlaufsplan verfasst, und schon zwei Monate spiter lag der erste Entwurf
einer Studien- und Priifungsordnung vor " Im Jahr 2001 erlitten die
Ordnungen fiir Bachelor und Master im Institutsrat jedoch eine Niederlage. Fiir
einige sah es damit so aus, als wire der Versuch der Umstellung gescheitert.*™
Im Mai 2002 war man sich jedoch im Institut iiber die Umstellung und die
Ausgestaltung der neuen Studienginge einig.X' Der Fachbereichsrat Biologie,
Chemie, Pharmazie erliel am 10. Juli 2002 die Studien- und Priifungsordnungen

fiir die Bachelor- und Masterstudiengéinge Chemie (Amtsblatt 25/2002).

Wie insbesondere die gescheiterte Abstimmung im Institutsrat 2001 zeigt, war die
komplette Umstellung des Chemiestudiums auf Bachelor und Master strittig und
knapp. Als Fazit kann festgehalten werden, dass das Institut fiir Chemie beziiglich
dieser Frage in der Zeit von 2000 bis 2002 tatsdchlich Handlungsspielraum hatte.
Wenn auch die Antikomplementarititen zwischen altem und neuen Studiengingen
auf eine Losung dringten, und die Dbestehenden Bachelor- und
Masterstudiengidnge nicht mehr abzuschaffen waren, so sind doch auch andere
Losungen denkbar. Beispielsweise hitte das Institut seinen Diplomstudiengang
auf studienbegleitende Priifungen umstellen konnen (so wie dies 2000 der
Fachbereich Wirtschaftswissenschaft getan hat). Auch dadurch hitte die
Antikomplementaritit zu den Bachelor- und Masterstudiengéinge aufgehoben, die
Legitimitdt des Diplomstudiengang erneuert und das Problem der langen

Studienzeiten angegangen werden konnen.

7.2.4 Der Bachelor-Master-Pfad seit 2002

Zum Wintersemester 2002 / 2003 starteten also neue Bachelor- und
Masterstudiengéinge als reguldre Chemiestudiengéinge der Freien Universitit
Berlin. Der Diplomstudiengang lauft seitdem aus. Seit 2002 konnen sich keine
Erstsemester, seit 2004 auch keine hoheren Semester mehr einschreiben.”! Die
bisherigen (ausldndischen) Studierenden der friiheren Bachelor- und
Masterstudiengéinge wurden in die neuen Studienginge iiberfiihrt.*"

Fir die weitere Selbstverstirkung des Bachelor-Master-Pfades am Institut fiir
Chemie lassen sich folgende Belege anfiihren:
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— Je mehr Studierende dort studierten, umso schwerer hitten sich die neuen
Studiengidnge wieder einstellen lassen. Die Zahl der Eingeschriebenen stieg
gerade in den ersten Jahren stark an. Im Sommer 2007 waren fiir den Bachelor
303 Studierende immatrikuliert, fiir den Master 80.*"™" Spiegelbildlich geht die
Zahl der Studierenden im Diplomstudiengang zuriick (nur noch 81 im
Sommer 2007™), und damit auch die Verpflichtung, dessen alte Strukturen
aufrecht zu halten.

— Von 2002 bis 2007 hat der Priifungsausschuss Chemie viele Beschliisse
gefasst, die verschiedenste inhaltliche und administrative Details der
Bachelor- und Masterstudiengénge betreffen.™ Aus Pfadperspektive handelt
es sich dabei um Investitions- und Komplementarititseffekte. Es wurde
jeweils Aufwand betrieben, um komplementdre (Detail-) Strukturen
anzupassen und die Durchfiihrbarkeit der neuen Studiengédnge zu verbessern.

— 2002 wurde eine HISPOS-Software zur Verwaltung der neuen Bachelor- und
Masterstudienginge implementiert. Hier handelt es sich um einen
Investitionseffekt, d.h. um eine spezifische Investition, die die
Durchfiihrbarkeit dieser Studienginge erhoht. (Geschmaélert wird der Effekt
jedoch dadurch, dass sich die Software als sehr fehlerhaft erwiesen hat. Dazu
unten mehr.)

— Die Akkreditierung durch die Agentur ASIIN (in Kraft nach der Erflillung von
Auflagen im Juni 2006) hat die Legitimitdt und Legalitit der Bachelor- und
Masterstudiengéinge Chemie bezeugt und damit ihre Stabilitit (gegeniiber
potenziellen Versuchen, sie wieder abzuschaffen) bedeutend gestirkt.*""' Das
Akkreditierungsverfahren selbst sowie die dafiir notwendige Erste
Anderungsordnung der Priifungsordnung erforderten einen sehr groBen
Aufwand. Auch hier also ein Investitionseffekt.

— Insbesondere mit der ersten Generation hoch motivierter Studierender
machten die Verantwortlichen am Institut sehr gute Erfahrungen mit den
neuen Studiengéngen. Wahrend es 2000 bis 2002 noch viele Zweifel und
Gegner von Bachelor und Master gab, sind inzwischen alle Dozent/innen
iiberzeugt.

— Die Diskussionen im Institut und die Ausarbeitung der Ordnungen von 2000
bis 2002 fiihrten zu einer grofen Identifikation der Verantwortlichen mit den
neuen Studiengéngen. Diese Identifikation und der Arbeitsaufwand stellen
hohe initiale ,sunk costs’ flir Bachelor und Master dar. Nach der (arbeits-)
intensiven Reformphase von 2000 bis 2002 war die Motivation und
Bereitschaft zu weiterem Engagement aufgebraucht (insbesondere, wenn die
Ergebnisse der fritheren Anstrengungen in Frage gestellt wurden; dazu unten

mehr).
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Als organisationale Struktur des Instituts fiir Chemie erfuhren die Bachelor- und
Masterabschliisse Selbstverstarkung durch Mechanismen innerhalb des Instituts.
Bachelor und Master stellen demnach einen organisationsinternen Pfad dar. Die
Durchsetzung von Bachelor und Master bis zum Jahr 2002 resultierte vor allem
aus den beschriebenen Prozessen innerhalb des Instituts. Auf Ebene der
Universitdt und des Hochschulsystems war zu dieser Zeit das Diplom der normale
Studienabschluss. In den nachfolgenden Jahren setzten sich Bachelor und Master
jedoch auch als Strukturen der Universitidt und des deutschen Hochschulsystems
durch. (Vermutlich kénnte man auch auf diesen Ebenen ihre Pfadabhéngigkeit
nachweisen.) Heute sind die Bachelor- und Masterabschliisse der Chemie als
organisationaler Pfad daher keinem Anderungsdruck ausgesetzt. Ihr Fortbestehen
erklart sich nicht nur durch ihre organisationsinterne Pfadabhéingigkeit und
Selbstverstiarkung, sondern auch dadurch, dass sich Bachelor und Master
inzwischen zum Standard auf Ebene der Universitit und des Hochschulsystems
entwickelt haben.

7.3 Entwicklung und Wechselwirkungen einzelner Studienstrukturen

Nachdem oben vor allem der Wechsel vom Diplom zu Bachelor- und
Masterabschliissen untersucht wurde, gehe ich hier genauer auf die anderen
fokussierten Studien- und IT-Strukturen ein und analysiere ihre Entwicklungen
hinsichtlich Selbstverstarkung, Pfadabhingigkeit und Wechselwirkungen. Daran
soll erstens die Bedeutung von Wechselwirkungen zwischen einzelnen Strukturen
fiir die gesamte Studienstrukturreform gezeigt werden. Und zweitens soll die
Analyse der Vielschichtigkeit der Reform der Chemie gerecht werden, die nicht
nur durch den frithen Pfadbruch des Diploms, sondern auch durch die hartnickige
und fortdauernde Pfadabhingigkeit anderer Strukturen gekennzeichnet ist. Die
Untersuchung  der  Priifungssysteme  zeigt, wie die  spezifischen
Komplementarititen und Antikomplementarititen zwischen verschiedenen
Abschliissen und Priifungssystemen den Reformverlauf gepridgt haben (Abs.
7.3.1). Die Gliederung der Lehrveranstaltungen stellt einen Pfad dar, der wihrend
des gesamten Reformprozesses nicht gebrochen wurde, obwohl die
Hochschulleitung seit 2003 massiv auf eine Anderung dringt. Hier kann
Selbstverstarkung vor, nach und insbesondere auch durch den Wandel der
anderen Strukturen (insbesondere der Abschliisse und Priifungssysteme)
nachgewiesen werden (Abs. 7.3.2). Hingegen ist die Maluspunkteregel der
Chemie eine Struktur, die nach 2002 mehrfach gedndert wurde — gegen den
Willen der Chemiker/innen, obwohl die Regel reibungslos funktionierte und die
Anderungen Probleme mit sich brachten (Abs. 7.3.3). Zur Studien- und
Priifungsverwaltung setzt das Institut seit 2002 eine HISPOS-Software ein, die
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sich als fehlerhaft und kaum brauchbar erwiesen hat. Eine Losung ist jedoch
durch Interdependenzen der IT zu anderen Strukturen, insbesondere zur
Gliederung der Lehrveranstaltungen, blockiert (Abs. 7.3.4).

7.3.1 Prufungssysteme: seit 1998 fest an Abschlisse gekoppelt

Hier sollen die Wechselwirkungen zwischen Abschliissen und Priifungssystemen
analysiert werden. Dabei will ich zeigen, dass die Ubernahme des
Abschlusspriifungssystems fiir das Masterprogramm 1997 die Einfiihrung neuer
Studienabschliisse erst ermdglicht hat. Seit 1998 hatten die neuen Studiengéinge
jedoch studienbegleitende Priifungen, wiahrend das Diplom weiterhin fest mit dem
Abschlusspriifungssystem gekoppelt war. So fiihrte die Antikomplementaritét
zwischen studienbegleitendem und Abschlusspriifungssystem dazu, dass
Diplomstudiengang und Bachelor- und Masterstudiengénge als unvereinbar

angesehen wurden und das Diplom 2002 abgeschafft wurde.
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Abb. 7.3: Prifungssysteme und ihre (Anti-) Komplementaritéat zu Abschliissen im Institut
fur Chemie.

Abbildung 7.3 zeigt die Wechselwirkungen zwischen verschiedenen Abschliissen
(Diplom und Bachelor/Master) und verschiedenen Priifungssystemen
(Abschlusspriifungen und studienbegleitende Priifungen) im Institut fiir Chemie.
Ein + bedeutet in der Grafik eine komplementire Beziehung, ein — eine
antikomplementére.

Zum Diplomstudiengang Chemie gehorte bis zu seiner Abschaffung 2002 ein
klassisches ~ Abschlusspriifungssystem. Der Diplomabschluss und das
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Abschlusspriifungssystem  waren hier zueinander komplementdr: Das
Priifungssystem spezifizierte die Bedingungen, unter denen das Diplom vergeben
wurde. Die oben beschriebene Selbstverstirkung des Diplomstudiengangs betrifft
weitgehend auch das Abschlusspriifungssystem. Die Einfilhrung der
Priifungsberatung, die Einfilhrung von ECTS-Noten ausschlieBlich fiir
auslidndische Austauschstudierende und der tiiberschneidungsfreie Stundenplan
reproduzierten und verstarkten auch das bestehende Priifungssystem.

Als 1997 kurzfristig das auslandsorientierte Masterprogramm eingerichtet wurde,
hat man dafiir das bestehende Abschlusspriifungssystem iibernommen: In den vier
Semestern des Masterprogramms sollten die Studierenden das Hauptstudium bzw.
die Diplomhauptpriifung des Diplomstudiengangs Chemie absolvieren. Damit
ergab sich eine Komplementaritit zwischen Masterprogramm und
Abschlusspriifungssystem. Diese neue Komplementaritit erhdhte zum einen die
Stabilitit und Legitimitdt des Abschlusspriifungssystems, das jetzt auch
Grundlage des neuen, modernen Masterprogramms war. Aus Sicht des
Abschlusspriifungssystem  fand  also  eine  Selbstverstirkung  durch
Komplementarititseffekte statt. Zum anderen ermdglichte die Ubernahme des
bestehenden  Abschlusspriifungssystems erst die  Einfilhrung  des
Masterprogramms. Das war die einfachste Losung. Ansonsten hitte man neue
Studien- und Priifungsstrukturen ausgestalten miissen — ein Aufwand, den die
Chemiker/innen 1997 wohl kaum auf sich genommen hétten, auerdem hétte dazu
die Zeit zwischen Bewilligung und Start des Masterprogramms nicht gereicht.
Aufgrund des gemeinsamen Priifungssystems waren der alte Diplomstudiengang
und das neue Masterprogramm zueinander komplementér: Das Masterprogramm
profitierte von den bestehenden (Priifungs-) Strukturen des Diplomstudiengangs.
Der Diplomstudiengang sollte davon profitieren, dass der neue Master die
Studien- und Legitimationskrise des Instituts fiir Chemie insgesamt minderte. Da
das Masterangebot speziell an zahlende ausldndische Studierende gerichtet war,
gab es auch beziiglich der Studierenden keine Konkurrenz zwischen den
Studiengéngen.

Das Konzept des 97er Masterprogramms hat aber — wie oben beschrieben —
iiberhaupt nicht funktioniert. Schon zum Herbst 1998 wurde ein offizieller
Masterstudiengang Chemie eingefiihrt, und dieser hatte erstmals ein
studienbegleitendes Priifungssystem, und die Lehrinhalte der vier Semester waren
in 120 Leistungspunkte (LP) nach dem European Credit Transfer System (ECTS)
gegliedert. Das entsprach den Empfehlungen der Hochschulrektorenkonferenz
vom 10.11.1997 sowie auch den Vorstellungen, die die Reformvorkdmpfer/innen
in der Zentralen Universititsverwaltung entwickelt hatten. Seit 1998 hatten
Bachelor- und  Masterstudiengdnge  immer ein  studienbegleitendes
Priifungssystem. Die oben dargestellte Selbstverstirkung der neuen Abschliisse in
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den folgenden Jahren verstirkte immer auch das studienbegleitende
Priifungssystem.

Seit 1998 existierten am Institut fiir Chemie also zwei parallele Priifungssysteme.
Wie in Abs. 7.2.3 beschrieben, erwies sich das fiir die Organisation zunehmend
als hinderlich und ineffektiv. Diese Antikomplementaritit der Priifungssysteme
prigte ab ca. 2000 die Studienstrukturdebatte am Institut fiir Chemie. Dabei war
es so, dass in dieser Debatte die verschiedenen Abschliisse fest mit verschiedenen
Priifungssystemen assoziiert waren: Diplom mit Abschlusspriifungen, Bachelor
und Master mit studienbegleitenden Priifungen. Dadurch {iibertrug sich die
Inkompatibilitdt der Priifungssysteme in der Debatte auf die damit verbundenen
Abschliisse, so dass auch Diplom und Bachelor/Master zunehmend als einander
ausschlieBende Alternativen erschienen. Argumente flir das eine oder das andere
Priifungssystem wurden zu Argumenten fiir den einen oder anderen
Studienabschluss. Beispielsweise das Maluspunktesystem, von dem man sich eine
effektivere Begrenzung der langen Studienzeiten erhoffte (siehe Abs. 7.2.3 und
7.3.3): Das Prinzip der Maluspunkte setzt ein studienbegleitendes Priifungssystem
voraus. Es ist aber nicht per se an Bachelor- und Masterstudiengénge gebunden,
sondern kann prinzipiell auch fiir Diplomstudiengénge angewandt werden.

Die ausschlieBliche Komplementaritit des Diplomabschlusses mit dem
Abschlusspriifungssystem war nicht per se gegeben, sondern in der Debatte des
Instituts sozial konstruiert. Der Fall des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaft
zeigt, dass der Diplomabschluss auch mit studienbegleitenden Priifungen und
einem Maluspunktessystem kombiniert werden kann. Wiére fiir die
Chemiker/innen das Diplom nicht so fest mit Abschlusspriifungen assoziiert
gewesen, hdtten sie 2002 die Ineffizienz inkompatibler Priifungssysteme auch
durch einen neuen Diplomstudiengang mit studienbegleitenden Priifungen 16sen
konnen, und die gesamte Reform am Institut wire anders verlaufen. Tatséchlich
fiihrte 2002 aber die Antikomplementaritéit zwischen den Priifungssystemen und
die feste Kopplung zwischen bestimmten Priifungssystemen mit bestimmten
Studienabschliissen dazu, dass Bachelor und Master (mit studienbegleitenden

Priifungen) das Diplom (mit Abschlusspriifungen) komplett ersetzten.

7.3.2 Die Pfadabhangigkeit der ,,krummen* Lehrveranstaltungsgliederung

Die Lehrveranstaltungsgliederung der Chemie — das heilt, wie das
Chemiestudium gegliedert ist in Lehrveranstaltungen bestimmten Umfangs und
bestimmter Inhalte — ist {iber den gesamten Untersuchungszeitraum weitgehend
unverdndert geblieben. Das ist bemerkenswert, weil die Hochschulleitung seit ca.
2003 starken Druck zur Anderung der Lehrveranstaltungsgliederung der Chemie
ausiibt, die alte Gliederung bis heute die Nutzung der Campus Management
Software im Institut verhindert, und alle anderen untersuchten Fachbereiche in
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den vergangenen Jahren ihre Lehrveranstaltungen neu gegliedert haben. Fiir die
pfadtheoretische Analyse ist die Lehrveranstaltungsgliederung eine besonders
interessante organisationale Struktur, weil sie — wie die Diskussion zeigen wird —
einen Fall von Pfadabhingigkeit darstellt, die die gesamte Studienstrukturreform
tiberdauerte und nicht gebrochen wurde. Die Lehrveranstaltungsgliederung erfuhr
Selbstverstiarkung vor, nach und insbesondere auch durch den Wandel anderer
Strukturen. Durch ihre Interdependenzen zu Abschliissen, Priifungssystemen und
der IT war die Entwicklung der Lehrveranstaltungsgliederung von grof3er
Bedeutung fiir den gesamten Reformprozess des Instituts fiir Chemie.
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Abb. 7.4: Die Entwicklung der Lehrveranstaltungsgliederung der Chemie (mit
Wechselwirkungen zu Abschliissen, Prifungssystemen und IT).

Abbildung 7.4 zeigt die Strukturation der Lehrveranstaltungsgliederung der
Chemie und ihre Wechselwirkungen zu verschiedenen Studienabschliissen,
Priifungssystemen  und  IT-Systemen.  Dabei  bezeichne ich  die
Lehrveranstaltungsgliederung der Chemie, wie sie im Wesentlichen {iber den
gesamten Untersuchungszeitraum hin bestand, als ,.krumme* Gliederung. Das
bezieht sich vor allem auf die ungleichen und unsystematischen Grofen von
Lehrveranstaltungen und Modulen und auf die relativ geringe strukturelle
Bedeutung von Modulen fiir den Aufbau der Studiengédnge. Demgegeniiber hétten
Lehrveranstaltungen bzw. Module in einer (von mir so genannten) ,,geraden
Gliederung standardisierte Grofen, beispielsweise 5, 10 oder 15 LP, so wie es die
Hochschulleitung der Freien Universitdt Berlin seit 2003 forderte.

Die Lehrveranstaltungsgliederung der Chemie stammt im Wesentlichen noch aus

der Zeit des Diplomstudiengangs. Es ist zu vermuten, dass diese
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Lehrveranstaltungsgliederung schon vor der untersuchten Selbstverstdrkung durch
formelle Entscheidungen eine hohe organisationale Trigheit aufwies:® Mit der
Gliederung des Chemiestudiums in Lehrveranstaltungen bestimmter Grofie geht
auch die Gestaltung dieser Lehrveranstaltungen einher. Dazu gehort filir jede
Lehrveranstaltung die Bestimmung von Umfang, Inhalten und Ablauf, die sich in
Routinen und Materialien wie Vorlesungsskripten und dhnlichem niederschlagen.
In diesen Lehrveranstaltungen ,stecken’ also hohe sunk costs — spezifisches
Wissen, Erfahrungen, Arbeitsaufwand — die durch eine Neugestaltung der
Lehrveranstaltungen oder ihrer Gliederung entwertet wiirden.

Selbstverstarkung der Lehrveranstaltungsgliederung

Noch innerhalb des Diplomstudiengangs erfuhr die Lehrveranstaltungsgliederung
Selbstverstirkung durch eine formelle Entscheidung, ndmlich durch den
tiberschneidungsfreien Stundenplan, der Ende der 90er Jahre erarbeitet wurde
(Abs. 7.2.1). Darin wurden die bestehenden Lehrveranstaltungen zeitlich so
angeordnet, dass das Studium schneller absolviert werden konnte. So gewannen
die bestehenden Lehrveranstaltungen an Legitimitit und damit an Stabilitit. Da
die Erstellung des iiberschneidungsfreien Stundenplans eine Investition an Arbeit
darstellte, kann von Selbstverstirkung durch einen Investitionseffekt gesprochen
werden.

Die Masterabschliisse von 1997 und 1998, das 1998 eingefiihrte
studienbegleitende Priifungssystem, der Bachelor von 1999 und der Spezial-
Master in Polymer Science basierten auf den vorhandenen Lehrveranstaltungen
der Chemie. Das heif3t, sie wurden komplementér zur bestehenden Gliederung der
Lehrveranstaltungen gestaltet. Das hatte jeweils einen doppelten Effekt: Zum
einen war die Einfiihrung der neuen Abschliisse und des studienbegleitenden
Priifungssystems nur dadurch moglich, dass sie auf den bestehenden
Lehrveranstaltungen basierten. Wiren dafiir neue Lehrveranstaltungen notwendig
gewesen — deren Entwicklung sehr aufwendig gewesen wire — wiren diese neuen
Studienstrukturen sicherlich nicht eingefiihrt worden. (SchlieBlich handelte es sich
um Spezialstudiengiinge fiir eine Handvoll Studierender.) Hinsichtlich der
Abschliisse und des Priifungssystems beforderte die Komplementaritit zur
Lehrveranstaltungsgliederung also den Wandel.

Zum anderen flihrte die Komplementaritit zwischen neuen Studiengéngen und
alten Lehrveranstaltungen zu einer starken Selbstverstirkung der bestehenden
Lehrveranstaltungsgliederung. Dass die neuen Studienstrukturen von 1997, 1998
und 1999 auf der bestehenden Lehrveranstaltungsgliederung basierten,
stabilisierte diese im Sinne von Komplementaritits- und Investitionseffekten.

% Zu organisationaler Trigheit und Rigiditit vgl. Abs. 2.6.2.
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Insbesondere ist hier die Einfiihrung des studienbegleitenden Priifungssystems
1998 zu nennen. Jeder Lehrveranstaltung musste dabei eine Anzahl
Leistungspunkte zugeordnet werden, und zu jeder Lehrveranstaltung mussten

xlvii

benotete Priifungen durchgefiihrt werden.” ™ Die Einfiihrung studienbegleitender
Priifungen bedeutete also eine groBe Anderung fiir die Planung und Durchfiihrung
von Lehrveranstaltungen. Dies alles geschah jedoch auf Basis der bestehenden

Gliederung, die so verstéirkt wurde.

Die seit 2000 diskutierte und 2002 vollzogene Umstellung des reguldren
Chemiestudiums vom Diplom- zu Bachelor- und Masterstudiengéngen wire die
Gelegenheit gewesen, die Lehrveranstaltungen der Chemie neu zu gliedern. Trotz
einiger Anderungen wurde jedoch die bestehende Gliederung im Wesentlichen
beibehalten.

Im Gegensatz zu den fritheren Neuerungen wurde die Umstellung vom Diplom zu
Bachelor und Master und die Ausgestaltung der neuen Studiengénge am Institut
sehr intensiv diskutiert. Unstrittig war, dass Bachelor und Master 180 bzw. 120
LP umfassen und studienbegleitende Priifungen sowie ein Leistungspunktesystem
nach ECTS haben wiirden. Die Strukturvorgaben der Kultusministerkonferenz
(KMK) vom 05.03.1999 sahen zudem eine ,,Modularisierung* der Studieninhalte
vor (S. 6). Inhaltlich orientierten sich die 2002er Studienginge am
Diplomstudium. Dessen Ausbildung genoss einen guten Ruf, und durch die
terminliche Ordnung der Lehrveranstaltungen in einem {tberschneidungsfreien
Stundenplan hatte sich auch die Studierbarkeit verbessert. Auf diesen
Lehrveranstaltungen bauten die neuen Bachelor- und Masterstudienginge auf.
Zudem war es naheliegend, die alten Lehrveranstaltungen beizubehalten, da sie
hohe sunk costs — im Sinne von Erfahrungswissen, Lehrmaterialien, Routinen —
enthielten, die verloren gegangen wiren, wenn man neue Lehrveranstaltungen
eingefiihrt hitte. Fiir die Beibehaltung der alten Lehrveranstaltungen sprach auch
die Notwendigkeit, wihrend der Ubergangsphase Diplom- und Bachelor- bzw.
Masterstudierende gemeinsam zu unterrichten.*"" In den neuen Studiengingen
gibt es zwar weniger Praktika, und sie wurden ,inhaltlich entmottet und
modernisiert™, aber das (inhaltliche) ,,Grundprinzip* des Diplomstudiengangs ist
in ihnen ,,nicht wesentlich gedndert.“*"™

Anderungen der Lehrveranstaltungsgliederung betrafen 2002 vor allem den
geringeren Umfang der neuen Studiengénge sowie die Einfithrung von Modulen.
Mit der Anforderungen nach Modulen ist man ganz pragmatisch umgegangen, in
dem Module aus thematisch zusammenhédngenden bestehenden
Lehrveranstaltungen gebildet wurden.! Manche bestehen aus nur einer, manche
aus bis zu vier Lehrveranstaltungen. Die Grofle der Module variiert zwischen 4
und 20 LP, wobei es viele Module mit krummen Groflen wie 6,5 LP gibt.
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Umfassende Modulpriifungen gibt es nicht; die Modulnoten setzen sich aus den
einzelnen Noten der Lehrveranstaltungen zusammen. Die Module dienen damit
vor allem der Gliederung der Studiengédnge auf dem Papier.“’ 8 GroBe
Auseinandersetzungen gab es um die Gewichtung der Studienbereiche in den
neuen Studiengédngen. Insgesamt waren im Bachelor und Master nur 180 bzw. 120
Leistungspunkte (LP) zu vergeben. Ein Teil davon sollte der Berufsvorbereitung
vorbehalten sein. Und man wollte in den neuen Studiengiingen die Uberfrachtung
vermeiden, die dem Diplomstudiengang vorgeworfen wurde."" Die krummen
Modulgréen — wie 4 LP, 6,5 LP, 19 LP — und das Verhéltnis zwischen Kernfach
und Allgemeiner Berufsvorbereitung von 161 zu 19 LP sind schlieBlich durch
politische Kompromisse innerhalb des Instituts zustande gekommen:

,Natiirlich ist das ja auch ein Hauen und Stechen gewesen und fiir jeden
sehr qualvoll, dass er von seinem eigenen Fachgebiet was hergeben
musste, damit man dann eben noch [Berufsqualifizierung] machen konnte.
Und da ist dann eben zum Schluss iiber den letzten Punkt gefeilscht
worden, und dann ist eben da so was Krummes rausgekommen. Diese
Vorgaben der Uni gab es ja damals noch nicht. [...] Wir hatten ja vollige
Freiheit. <™

Trotz der Anderungen konnte sich 2002 also eine ,krumme’ Gliederung von
Lehrveranstaltungen und Modulen behaupten und selbst verstirken, die im
Wesentlichen auf den bestehenden Lehrveranstaltungen des auslaufenden
Diplomstudiengangs aufbaute. Durch die Anpassungen wurde 2002 die alte
Lehrveranstaltungsgliederung komplementdr zu den neuen Bachelor- und
Masterstudiengidngen. Sie erfuhr dadurch eine Selbstverstirkung im Sinne von
Komplementaritdts- und Investitionseffekten.

Auch hier findet sich der oben diskutierte doppelte Effekt wieder. Die geschaffene
Komplementaritit zwischen alter Lehrveranstaltungsgliederung und neuen
Studiengéngen erleichterte zum einen die Umstellung des regulédren
Chemiestudiums auf modularisierte Bachelor- und Masterstudiengéinge; zum
anderen verstirkte sie die bestehenden Lehrveranstaltungen. Bedingung dafiir
war, dass in der Reformdebatte des Chemieinstituts die alten Lehrveranstaltungen
vom Diplomstudiengang entkoppelt werden konnten. So schien es moglich, die
Vorteile der (als gut erachteten) Lehrveranstaltungen beizubehalten, die Nachteile
des alten Studiengangs jedoch dem  Diplomabschluss und dem
Abschlusspriifungssystem zuzurechnen (vgl. Abs. 7.2.1 und 7.2.3).*’

% Fiir den Studien- und Priifungsbetrieb sind Module nur dadurch relevant, dass der Abschluss
eines kompletten Moduls Teilnahmevoraussetzung fiir ein anderes Modul (d.h. fiir alle seine
Lehrveranstaltungen) sein kann (Int 20:201).

%7 Hier verhilt es sich umgekehrt wie im Verhiltnis zwischen Abschluss und Priifungssystem: Das
konnte 2002 nicht beibehalten werden, weil es eben in der Debatte fest an das
Abschlusspriifungssystem mit seinen Problemen gekoppelt war (vgl. Abs. 7.3.1).
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AuBerdem verweisen die neuen Studiengéinge von 2002 auf die Bedeutung von
Gelegenheiten bzw. ,Windows of Opportunity’: 2002 wére auch die Gelegenheit
gewesen, die Lehrveranstaltungen und ihre Gliederung grundlegend zu verdndern.
Stattdessen wurden alte Lehrveranstaltungen und neue Studiengénge aber
aneinander angepasst, und die Lehrveranstaltungsgliederung erfuhr eine starke
Selbstverstirkung. Eine spitere Anderung — nachdem die Gelegenheit verstrichen
ist — ist umso schwieriger. Neben Selbstverstirkung durch Investitions- und
Komplementarititseffekten lag das im vorliegenden Fall vor allem auch daran,
dass nach der intensiven Reformphase von 2000 bis 2002 am Institut fiir Chemie
die Motivation und Reformbereitschaft der Akteure fiir Jahre aufgezehrt war.
Zusammen mit den neuen Bachelor- und Masterstudiengéngen erfuhr die
Lehrveranstaltungsgliederung 2002  Selbstverstirkung im  Sinne  von
Komplementarititseffekten durch die Einfilhrung der HISPOS-Software, die an
diese Studiengédnge und Lehrveranstaltungen angepasst wurde.

Druck zur Anderung der Lehrveranstaltungsgliederung 2003 bis 2006

Etwa ab 2003 setzte die Hochschulleitung auf eine rigide Vereinheitlichung von
Studienstrukturen innerhalb der Universitdt. Als wichtigste Instrumente dienten
dazu das ,Rahmenkonzept fiir Bachelor- und Masterstudienabschliisse an der
Freien Universitit Berlin’ und die ,Grundsétze zur Reform von Studiengingen
und zur Gestaltung von Bachelor- und Masterstudiengdngen’, fiir die der
Akademische Senat im Frithsommer 2003 konkretisierte Fassungen beschloss. In
wichtigen Punkten entsprachen die Lehrveranstaltungen und Module der
Chemiestudiengénge diesen Konzepten nicht. In den Strukturkonzepten der
Hochschulleitung und der KMK waren Module die grundlegenden Bausteine, mit
denen Studiengénge inhaltlich und zeitlich strukturiert werden sollten. Die
Chemie-Studiengénge von 2002 bestanden jedoch im Wesentlichen aus
Lehrveranstaltungen; zu diesen fanden auch jeweils die Priifungen statt. Module
unterschiedlichster GréBen fassten Lehrveranstaltungen thematisch zusammen
und hatten kaum eine wirkliche Funktion. So wies beispielsweise der
Studienverlaufsplan des Bachelorstudiengangs Chemie von 2002 nur
Lehrveranstaltungen aus, und keine Module. Zudem sollten den Vorgaben der
Universitit zufolge Module Gréen von 5, 10 oder 15 LP haben, wéhrend die
Module der Chemie zum Teil krumme Groflen wie 6,5 oder 19 LP hatten.

Seit 2003 setzten die zustidndigen Akteure in der Zentralen Universititsverwaltung
das Institut fir Chemie unter Druck, die Gliederung und den Aufbau seiner
Module an die Vorgaben der Hochschulleitung anzupassen. Dazu bedienten sie
sich dreier Argumente bzw. Machtmittel: Erstens stellten die Vertreter/innen der
Hochschulleitung die Anpassung der Chemiestudienginge an die zentralen
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Strukturkonzepte als notwendige Bedingung fiir die Akkreditierung dar. Zur
Akkreditierung seiner Studiengidnge wiederum war das Institut fiir Chemie
gegeniiber der Senatsverwaltung des Landes Berlin verpflichtet. Zweitens
verweigerte sich die Hochschulleitung einer Neufassung der Studien- und
Priifungsordnung der Chemie. Aufgrund der vielen Korrekturen durch den
Priifungsausschuss und auch wegen verschiedener Anderungen universitirer
Satzungen waren die Studien- und Priifungsordnung der Chemiestudiengédnge
nach einigen Jahren ein ,,Flickenteppich®. Es wurde fiir Studierende wie Lehrende
immer schwieriger, den Uberblick iiber die aktuell giiltigen Regeln zu behalten.
Die Chemiker/innen strebten daher eine Neufassung der Ordnungen an. Der
Entwurf der Studienkommission der Chemie wurde jedoch von der zustindigen
Stelle der Zentralen Universititsverwaltung zuriickgewiesen, weil er nicht den
Konzepten der Hochschulleitung entsprach. Drittens konnte die Hochschulleitung
die Chemiker/innen aufgrund der Situation der Software am Institut unter Druck
setzen, ihre Lehrveranstaltungsgliederung anzupassen. Die 2002 am Institut fiir
Chemie implementierte HISPOS-Software stellte sich ndmlich sehr bald als
auflerst fehlerhaft heraus. Ihre Nutzung erforderte einen erheblichen Aufwand und
war dennoch alternativlos. (Zur Software sieche unten.) Die Freie Universitét
beschloss 2004 die zentrale Einfiihrung der SAP Campus Management Software —
damit wiirden jedoch nur diejenigen Studiengidnge verwaltet werden konnen, die
den Strukturkonzepten der Hochschulleitung entsprachen. Deshalb wird Campus
Management bis zum Ende des Untersuchungszeitraumes nicht fiir die
Verwaltung der Bachelor- und Masterstudiengéinge Chemie eingesetzt, und die
Chemiker/innen miissen nach wie vor mit der fehlerhaften HISPOS-Installation
arbeiten.

Selbstverstarkung nach 2005

Nachdem die Lehrveranstaltungsgliederung der Chemie in den Jahren nach 2003
durch den Druck der Hochschulleitung destabilisiert worden war, bedeutete die
erfolgreiche Akkreditierung 2005 bis 2006 eine starke Selbstverstirkung. Im
Februar 2005 beantragte das Institut fiir Chemie bei der Agentur ASIIN die
Akkreditierung  seiner  Studienginge. Im Juni 2005 beschloss die
Akkreditierungskommission, die Chemie-Studiengénge zu akkreditieren, wenn
innerhalb eines Jahres bestimmte Auflagen erfiillt sind, darunter auch die
,»Optimierung der Modulzuschnitte, die sinnvolle und zusammenhéingende

“V Da das Verhiltnis zwischen dem Institut fiir

Einheiten darstellen [...] sollen.
Chemie und der Zentralen Universititsverwaltung nach wie vor zerriittet war, kam
auch jetzt keine runderneuerte Studien- und Priifungsordnung zustande. Kurz vor
Ende der Jahresfrist wurde im Mai 2006 eine minimale Anderungsordnung

erlassen, mit der die Akkreditierungsauflagen so gerade erfiillt wurden. Nur ein
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einziges altes Modul wurde in drei neue Module aufgeteilt — ansonsten blieb die
Gliederung der Module und Lehrveranstaltungen unverdndert. Im Juni 2006
wurde daraufhin die Akkreditierung der Bachelor- und Masterstudiengénge
Chemie ausgesprochen. Damit ist die Legitimitit dieser Studiengédnge offiziell
bestitigt und die Anforderung der Landesregierung erfiillt. Der Hochschulleitung,
die auf die Anpassung an ihre Strukturkonzepte drangte, insbesondere weil nur
damit eine Akkreditierung moglich sei, ist ihr stirkstes Argument aus der Hand
geschlagen. Die Akkreditierung bedeutete fiir das Institut fiir Chemie sehr grof3e
,Investitionen’ an Zeit und Miihe. (So umfasste z.B. der Akkreditierungsantrag ca.
600 Seiten.l"i) Die Studienginge der Chemie — und damit auch die Gliederung
ihrer Lehrveranstaltungen — erfuhren somit Selbstverstirkung durch
Investitionseffekte.

Seit der Krise der Campus Management Software ab Ende 2005 haben zudem die
Strukturkonzepte der Hochschulleitung als Alternative zur
Lehrveranstaltungsgliederung der Chemie an Attraktivitét eingebiifit. Der Impetus
auf universitdtsweit einheitliche Studienstrukturen scheint nach 2005 seinen
Hohepunkt {iiberschritten zu haben. Einige andere Fachbereiche (z.B.
Wirtschaftswissenschaft) haben nach 2005 in ihren neuen Studiengingen
abweichende Regeln durchsetzen kdnnen. So ist es mdglich, dass die Chemie-
Studiengénge ihre eigentiimliche Lehrveranstaltungsgliederung auf Dauer
behalten.

Es konnte gezeigt werden, dass die Lehrveranstaltungsgliederung der Chemie ein
Pfad ist, der sich in einer Phase tiefgreifender Reformen trotz Wandeldrucks kaum
verandert hat. Stattdessen erfuhr die Lehrveranstaltungsgliederung vor, nach und
gerade auch durch den Wandel anderer Strukturen — insbesondere des
Abschlusses und des Priifungssystems — weitere Selbstverstirkung. So ist es gut
moglich, dass die alten Lehrveranstaltungs- und Modulstrukturen fiir lange Zeit
weiter bestehen bleiben. Andererseits weist die Lehrveranstaltungsgliederung
starke Wechselwirkungen zur Frage der IT auf. Die Pfadabhédngigkeit der
Lehrveranstaltungen hat bisher verhindert, dass das Institut fiir Chemie eine
vernilinftige Software erhilt. Die bisherige Situation der IT ist fiir alle Beteiligten
unbefriedigend — daher ist frither oder spéter noch ein Wandel zu erwarten, der
vielleicht auch die Gliederung der Lehrveranstaltungen betrifft.

7.3.3 Wiederholbarkeit und Nicht-Bestehen: Mehrfache Anpassung der
Maluspunkteregel

1998 und 2002 wurde in den neuen Studiengdngen eine sogenannte
Maluspunkteregel eingefiihrt, um im studienbegleitenden Priifungssystem die
Wiederholbarkeit von Priifungen und das endgiiltige Nicht-Bestehen des Studiums
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zu regeln. In den folgenden Jahren wurde diese Maluspunkteregel mehrfach
gedndert, obwohl sie reibungslos funktionierte und ihre Anderung zu groBen
Problemen fiihrte. Die Maluspunkteregel der Chemie ist damit eine
Studienstruktur, die auch nach der Umstellung auf Bachelor- und
Masterstudiengéinge mehrfachen Wandel erfuhr — anders als beispielsweise die
Gliederung der Lehrveranstaltungen (vgl. Abs. 7.3.2). Anders als die
Maluspunkteregel des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaft (vgl. Kap. 9) spielte
diese Regel fiir die Reformverlauf des Instituts fiir Chemie eine untergeordnete
Rolle — vor allem, weil sie keine Wechselwirkungen zu den anderen
(untersuchten) Strukturen hatte.

Fiir das alte Abschlusspriifungssystem — das im Institut fiir Chemie mit dem
Diplomstudiengang bis 2002 existierte — regelte das Berliner Hochschulgesetz,
wie oft Priifungen wiederholt werden konnten und wann das Studium insgesamt
endgiiltig nicht bestanden war. In Erginzung wurde in den 90er Jahren an der
Freien Universitdt Berlin das System der Priifungsberatung eingefiihrt, um die
langen Studienzeiten vieler Studierender zu reduzieren (vgl. Abs. 6.2.2). Da diese
Regelungen komplementéir waren zum Abschlusspriifungssystem und damit auch
zum Diplomstudiengang der Chemie, erfuhr damit der gesamte Studiengang
Selbstverstiarkung (vgl. Abs. 7.2).

Fiir studienbegleitende Priifungen waren die Regel des Hochschulgesetzes und
das Priifungsberatungssystem nicht anwendbar. Mit der Einfiihrung des neuen
Priifungssystems wurde 1998 im Institut fiir Chemie eine sogenannte
Maluspunkteregel eingefiihrt, die die Wiederholbarkeit von Priifungen und das
Nicht-Bestehen des Studiums regelte. Die Maluspunkteregel sah vor, dass
Studierende beim zweiten (und jedem weiteren) Nicht-Bestehen einer Priifung
einen Maluspunkt erhalten." Insgesamt durften Studierende im Studium eine
bestimmte Anzahl von Maluspunkten nicht iiberschreiten, sonst haben sie das
Studium insgesamt endgiiltig nicht bestanden. Fiir den Masterstudiengang Chemie
von 1998 lag dieses Limit bei fiinf Maluspunkten."™ 1999 wurde diese Regel fiir
den Bachelorstudiengang Chemie und den Masterstudiengang Polymer Science
iibernommen. Auch die Bachelor- und Masterstudiengénge von 2002 enthielten
ein dhnliches Maluspunktesystem.lix Zusdtzlich zu den oben beschriebenen
,wiederholungsgesteuerten’ Maluspunkten wurden 2002 auch ,zeitgesteuerte’
Maluspunkte eingefiihrt: Erreichte ein/e Student/in in zwei aufeinander folgenden
Semestern weniger als 30 LP, erhielt sie/er zwei solcher zeitgesteuerten
Maluspunkte. Mit den zeitgesteuerten Maluspunkten hofften die Chemiker/innen,
wirksam gegen ,Langzeitstudenten’ bzw. Immatrikulierte, die tatséchlich gar nicht
studierten, vorgehen zu konnen. SchlieBlich waren die langen durchschnittlichen
Studienzeiten im Diplomstudiengang einer der stirksten Griinde fiir die
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Studienstrukturreform.®  Und  tatsdchlich machte das Institut nach
iibereinstimmender  Darstellung der Interviewpartner/innen mit seiner
Maluspunkteregel gute Erfahrungen:

SZur - Zeit  der zeitgesteuerten Maluspunkte hatten wir keine
Langzeitstudenten mehr. Also das war praktisch auf null. Konnte ja auch
keiner. Also die wiren sofort dann rausgewesen. Wenn man fiinf Semester
nicht studiert hat man...oder nach drei Semestern ist man schon raus

celxi

gewesen.

2002 wurde mit der Neufassung der Satzung fir Allgemeine
Priifungsangelegenheiten (SfAP) auch auf der Ebene der Universitit ein
Maluspunktesystem eingefithrt. Das Maluspunktesystem der SfAP weicht von
dem der Chemie in einigen Punkten ab.™" Anlisslich der Beschwerde eines
Chemie-Studenten {iber ein spezielles Detail der institutseigenen Regel wies das
Rechtsamt der Freien Universitit Berlin 2004 das Institut fiir Chemie an,
Maluspunkte nach der SfAP-Regel zu Vergeben.1Xiii Inhaltlich liegt der
Unterschied zwischen den Regeln in Details der Maluspunktevergabe. Diese
Anderung hat der Priifungsausschuss der Chemie durch eine Anhebung der
Maluspunktelimits in den Chemiestudiengéngen ausgeglichen.IXiV Als
schwerwiegender sollte sich herausstellen, dass die in der Chemie giiltige
Maluspunkteregel von nun an auf Universititsebene definiert wurde — und damit
abhingig war von Entwicklungen auf3erhalb des Instituts fiir Chemie.

Im Herbst 2005 wurde an den ersten Fachbereichen der Freien Universitit Berlin
— nicht aber im Institut fiir Chemie — die Campus Management Software zur
Verwaltung der neuen Bachelor- und Masterstudiengénge eingefiihrt. (Vgl. die
Darstellung in Kap. 8.) Die Einfiihrung der Software loste innerhalb der
Universitit grole Proteste gegen die Studienstrukturreform aus. Darauf reagierte
das Prisidium, indem es Ende 2005 die Vergabe der zeitgesteuerten Maluspunkte
aussetzen liel und im Sommer 2006 die gesamte Maluspunkteregel der SfAP. Ein
weiterer Grund fiir das Aussetzen der Regel war, dass die meisten Fachbereiche
technisch und administrativ nicht in der Lage waren sie anzuwenden. Hingegen
hatte man am Institut fiir Chemie die Maluspunkteregel schon seit Jahren
problemlos angewandt. Aus einem Schreiben des zustindigen Vizeprisidenten
geht hervor, dass das Institut fiir Chemie im Sommersemester 2005 die einzige
Einrichtung der Universitdt war, die korrekt gemid der SfAP Maluspunkte
vergab.™ Hinzu kam, dass das Institut fir Chemie 2005 gar nicht von der
Einfiihrung von Campus Management betroffen war, sondern seine Studiengédnge
weiterhin mit einer HISPOS-Software verwaltete. Aus Griinden der juristischen
Gleichberechtigung durften aber auch hier ab 2005/2006 keine Maluspunkte mehr
vergeben werden. Dadurch stellte sich in den Bachelor- und Masterstudiengéingen

der Chemie wieder das alte Problem ein, das man vom Diplomstudiengang nur zu
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gut kannte: Viele eingeschriebene Studierende studierten nicht mehr, oder nur
noch wenige Veranstaltungen pro Semester.

,Dadurch liegen sie bei uns als Superlangzeitstudenten drin. Weil sie
Angst haben rauszufliegen. [..] Im Diplomstudiengang war es ein
Problem, dass wir eben Langzeitstudenten hatten. [...] Und jetzt haben wir
es extrem. Also diese Maluspunkteregelung, wie sie jetzt derzeit herrscht,
ist eine Katastrophe.“™"!

Mit ihrem Maluspunktesystem hatte die Chemie von 1998 bis 2004 eine
problemlos funktionierende Regel. Dennoch hat die Hochschulleitung danach
mehrfach Anderungen durchsetzen kénnen. Das scheint mir an drei Griinden zu
liegen: Da die universititsweit giiltige STAP der Chemie-Priifungsordnung formell
libergeordnet ist, waren die Regeln des Institut fiir Chemie juristisch ungiiltig. Das
war 2004 offenbar geworden. Bei einer Regel, die auf der Androhung der
Exmatrikulation beruht, kommt es darauf an, dass sie im Zweifelsfall vor Gericht
Bestand hat. Seit 2004 konnte also die Regel des Instituts nicht mehr glaubwiirdig
und sinnvoll angewandt werden, und die Chemiker/innen hatten keine Wabhl als
Maluspunkte nach der SfAP zu vergeben. Zweitens erforderte die Anpassung der
Maluspunkteregel kaum Aufwand — das heilit keine Gestaltungsarbeit, der sich die
Chemiker/innen auch hitten verweigern kénnen. Drittens war die Anderung der
Maluspunkteregel auch deshalb so einfach, weil dem keine Komplementarititen
zu anderen Strukturen entgegenstanden. Bachelor und Master, das
studienbegleitende Priifungssystem, die Lehrveranstaltungen und auch die
HISPOS-Software konnten ohne nennenswerte Anderungen beibehalten werden.

7.3.4 IT: kein Campus Management fur die Chemie

Der Diplomstudiengang und die frithen Bachelor- und Masterstudiengéinge der
Chemie wurden ohne Software verwaltet. Als das Institut 2002 das regulére
Chemiestudium auf Bachelor und Master und studienbegleitende Priifungen
umstellte, wurde zur Verwaltung der neuen Studiengénge eine HISPOS-Software
installiert. Diese hat sich als sehr fehlerhaft und wenig brauchbar erwiesen. Die
Hkrumme* Gliederung der Lehrveranstaltungen (vgl. Abs. 7.3.2) verhindert
jedoch, dass im Institut fiir Chemie die Campus Management Software genutzt
werden kann, die seit 2005 an anderen Fachbereichen eingefiihrt wurde.
Abbildung 7.5 zeigt die Entwicklung der Verwaltungs-IT am Institut fiir Chemie
(in der Mitte) mit ihren Wechselwirkungen zu Priifungssystemen und der
Gliederung der Lehrveranstaltungen.
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Abb. 7.5: Die IT am Institut fir Chemie (mit Wechselwirkungen zu Prifungssystemen und

der Lehrveranstaltungsgliederung).

Im Diplomstudiengang Chemie war der Verwaltungsaufwand fiir das Institut sehr
gering. Die fiinf Abschlusspriifungen wurden im Priifungsbiiro auf Karteikarten

Ixvii

verwaltet.” Die ersten Bachelor- und Masterstudienginge von 1997, 1998 und
1999 wurden ebenfalls in Akten des Priifungsbiiros verwaltet. Aufgrund des
studienbegleitenden Priifungssystems fielen hier pro Student/in viel mehr
Priifungen an, deren Anmeldung, Durchfithrung und Ergebnisse verwaltet werden
mussten. Bis 2002 studierte aber nur eine Handvoll auslédndischer Studierender in
diesen Studiengéngen, so dass der Verwaltungsaufwand noch vertretbar war. Als
2002 jedoch das regulire Chemiestudium auf Bachelor und Master und
studienbegleitende Priifungen umgestellt wurde, wurde eine effizientere Losung

zur Verwaltung notig.

2002 wurde im Institut fiir Chemie die Software HISPOS zur Verwaltung der
neuen Bachelor- und Masterstudiengiéinge eingefiihrt.”® Dabei handelte es sich
wohl um eine veraltete Version der Software, die inkompetent installiert und ohne
Testphase in Betrieb genommen wurde. Alle Gesprichspartner/innen im Institut
berichten ibereinstimmend, dass die benutzte HISPOS-Software ,.eine
M Da es kein HISPOS-Interface fiir Dozent/innen oder

Studierende  gibt, werden  beispielsweise  die  Anmeldungen zu

Katastrophe* ist

Lehrveranstaltungen ~ und  Priifungen  oder  die  Uberpriifung  der

8 Zu dieser Zeit wurde von der Zentralen Universititsverwaltung noch eine Losung favorisiert,
der zufolge die Studien- und Priifungsverwaltung dezentral (d.h. an den Fachbereichen) stattfinden
sollte. HISPOS am Institut fiir Chemie war eine Pilot-Installation im Rahmen dieser Strategie. (Int
6:376)
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Eingangsvoraussetzungen auf Papier- oder Excellisten durchgefiihrt und dann im
Priifungsbiiro per Hand ins HISPOS-System eingegeben. HISPOS erstellt daraus
Leistungsiibersichten und Studienabschliisse, wobei alle Funktionen unzuverlissig
sind und alle Ausgaben iiberpriift werden miissen.

,HISPOS kann Noten nicht zusammenrechnen. Es kann keine
Durchschnittswerte bilden. Also es verrechnet sich. Die Priifungsordnung
ist nicht verniinftig abgebildet. Und beim Ausdrucken von Zeugnissen ist
alles voll mit Fehlern. So dass ich mir aus Screenshots das riickrechne und
dann das in eine Exceltabelle eingebe was in HISPOS drin ist und dann
mit dieser Exceltabelle selber per Hand das Zeugnis generiere. Da muss
man immer aufpassen dass alles verniinftig ist und ein bisschen
nachhelfen. Fiir jeden Fall, fiir jede Studentin, jeden Student. Jeder ist
Ausnahme.“™™

HISPOS soll auch die Maluspunkte vergeben. Die automatisch erstellten
Leistungsiibersichten fiir die Studierenden sind aber auch in dieser Hinsicht
fehlerhaft. Einmal im Semester berechnen Mitarbeiter/innen des Priifungsbiiros
die zu vergebenden Maluspunkte fiir jede/n einzelne/n Student/in per Hand.™
(Daher sprachen auch keine Komplementarititen zur Software gegen die
Anderungen der Maluspunkteregel.)

2004 beschloss die Hochschulleitung, eine zentrale Software fiir die Verwaltung
der Bachelor- und Masterstudiengédnge aller Fachbereiche einzufiihren. Seitdem
gibt es seitens der Zentralen Universititsverwaltung keinen Support mehr fiir
HISPOS.™ Im Herbst 2005 ging die neue Campus Management Software der
Freien Universitéit Berlin in Betrieb (vgl. Kap. 8) — allerdings bis heute nicht im
Institut fiir Chemie, das seine Bachelor- und Masterstudiengdnge weiterhin mit
seiner fehlerhaften HISPOS-Installation verwaltet. Die Hochschulleitung
begriindet das damit, dass die Chemiestudiengéinge mit den verschachtelten
Bedingungen ihrer Priifungsordnungen in Campus Management nicht abbildbar
seien.™!

Eine Pfadabhéngigkeit der Verwaltungs-IT der Chemie lésst sich nicht erkennen.
Dass es bisher nicht zu einer besseren Losung gekommen ist, liegt meines
Erachtens am Konflikt zwischen Institut und Hochschulleitung. Von einer eigenen
Stabilitit der IT bzw. ihrer Nutzungspraktiken kann keine Rede sein. Zwar gab es
gewisse Lerneffekte im Umgang mit der fehlerhaften Software. [hre Nutzung ist
im Alltag aber trotzdem so aufwendig, dass alle Beteiligten sie gerne aufgeben
wiirden, auch wenn die in Aussicht gestellte Alternative neuen Lernaufwand
erforderte.
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7.4 Pfadabhangigkeit des Instituts fur Chemie?

Die Untersuchung ergab ein ambivalentes Bild der Studienstrukturreform der
Chemie. Das Institut war 2002 die erste Einrichtung der Universitét, die die
Pfadabhéngigkeit ihres Diplomstudiengangs brach und das regulidre Studium auf
Bachelor und Master und studienbegleitende Priifungen umstellte. Moglich war
das insbesondere deshalb, weil sich Master- und Bachelorabschliisse und ein
studienbegleitendes Priifungssystem seit 1997 bzw. 1998 als alternativer Pfad
entwickelt und groBe Selbstverstirkung erfahren haben. Dadurch hatten die
Chemiker/innen in der Phase intensiver Diskussionen, die der Umstellung 2002
voranging, einen groflen Spielraum zur Gestaltung ihrer Studienstrukturen.

Andererseits weist die Gliederung der Lehrveranstaltungen eine Pfadabhéngigkeit
auf, die tber den gesamten Untersuchungszeitraum hinweg nicht gebrochen
werden konnte. Das Institut fiir Chemie ist die einzige der untersuchten
Organisationseinheiten, in der die Lehrveranstaltungsgliederung im Wesentlichen
unverdndert blieb. Dieser Pfad blieb ungebrochen nicht obwohl, sondern gerade
weil der Wechsel der Studienabschliisse und des Priifungssystems hier so friih
erfolgte. 2002 schien den Chemiker/innen eine Neugliederung der
Lehrveranstaltungen nicht notwendig — und weder die Hochschulleitung noch das
Land Berlin iibten dahingehend Druck aus — und spiter hatte sich die alte
Gliederung in den neuen Studiengingen zu sehr verstirkt, um von der
Hochschulleitung gebrochen zu werden. Die Pfadabhingigkeit der alten
Lehrveranstaltungsgliederung hat insbesondere zur Folge, dass das Institut fiir
Chemie als einzige untersuchte Einrichtung bis zum Ende des
Untersuchungszeitraums nicht die Campus Management Software nutzen kann.
Die gegenwirtige Situation der Verwaltungs-IT ist duBerst unbefriedigend und
harrt noch einer Losung. Ironischer Weise konnte das Institut, das als erstes mit
der Reform begann, sie als einzige untersuchte Einrichtung bisher nicht
abschlieBen. Zusammenfassend ist die Entwicklung des Instituts fiir Chemie
gekennzeichnet durch einen frilhen Pfadwechsel der Abschliisse und des
Priifungssystems, fortbestehende Pfadabhingigkeit der
Lehrveranstaltungsgliederung und eine nach wie vor blockierte Losung der IT-

Frage.

Abschliefend mdchte ich hier einige Ergebnisse der Fallstudie Chemie aufgreifen,
die iiber den konkreten Fall hinausweisen. Die Ansdtze werden in der Diskussion

in Kapitel 10 wieder aufgenommen.

Pfadbruch trotz Pfadabhangigkeit und anhaltender Selbstverstarkung
Die Analyse des Diplomabschlusses zeigt, dass Pfade trotz anhaltender
Selbstverstirkung gebrochen werden konnen (vgl. Abs. 7.2.1).
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Pfadbruch als Pfadwechsel

Entscheidend fiir den Pfadbruch des Diploms war, dass sich in den Jahren zuvor
mit Bachelor- und Masterstudiengéingen eine realistische Alternative entwickeln
konnte (vgl. Abs. 7.2.3). Pfadbruch stellt sich hier als Pfadwechsel dar.

Wandel durch Selbstverstarkung (einer Alternative zum bestehenden Pfad)

Master und Bachelor etablierten sich von 1997 bis 2002 in einem fast
idealtypischen Entscheidungspfad (vgl. Abs. 7.2.2). Bemerkenswert ist, dass
Selbstverstdrkung hier nicht zu Stabilisierung fiihrte, sondern zum Wandel.
Entscheidend dafiir war, dass es sich um die Selbstverstarkung einer Alternative
zum bestehenden (Diplom-) Pfad handelte. Die Selbstverstirkung des
bestechenden Pfades (d.h. des Diploms) wirkte hingegen im Sinne einer

Stabilisierung und Abwehr von Wandeldruck.

Alternativen und Handlungsspielraum

Die Chemiker/innen hatten zwischen 2000 und 2002 den groften
Handlungsspielraum zur Gestaltung ihrer Studienstrukturen. Vorher wire die
Abschaffung des Diploms nicht moglich gewesen, vielleicht sogar nicht mal
vorstellbar. Und nach der Einfiihrung von Bachelor und Master 2002 gab es kein
Zuriick mehr zum Diplom, und auch eine weitergehende Reform (insbesondere
eine Neugliederung der Lehrveranstaltungen) war nicht mehr moglich. In der Zeit
von 2000 bis 2002 war die Zukunft der Studienstrukturen am Institut aber
tatsdchlich offen, wie unter anderem die Abstimmungsniederlage von Bachelor
und Master im Institutsrat belegt (vgl. Abs. 7.2.3). Der groe Handlungsspielraum
von 2000 bis 2002 ldsst sich darauf zurilickfiihren, dass hier zwei alternative Pfade
(Diplom und Bachelor/Master) als gleichermallen realistische Optionen zur
Auswahl standen. Meine These ist, dass der Handlungsspielraum eine Funktion
des Gleichgewichts der alternativen Pfade ist, wie Abbildung 7.6 zeigt.
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Abb. 7.6: Das Verhaltnis alternativer Pfade und der daraus resultierende
Handlungsspielraum.
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Windows of Opportunity: entweder Wandel oder Verstarkung

Eine Phase wie die von 2000 bis 2002, die von einem gro3en Handlungsspielraum
gekennzeichnet ist, bezeichne ich als Window of Opportunity. In einem solchen
Zeitfenster besteht die Gelegenheit zum Wandel, die die Chemiker/innen 2002
tatsdchlich ergriffen haben. Andere Wandelgelegenheiten sind aber verstrichen,
ohne dass Wandel stattfand. Beispielsweise wurde die alte ,krumme’ Gliederung
der Lehrveranstaltungen nie angepasst (vgl. Abs. 7.3.2). Dabei gab es dazu
mehrere Gelegenheiten, zum Beispiel die Umstellung auf neue Bachelor- und
Masterstudienginge 2002 oder die anlédsslich der Akkreditierung 2006
verabschiedete Anderungsordnung. Anstatt dabei substanziell verindert zu
werden, geschah das Gegenteil: die Lehrveranstaltungsgliederung verstirkte sich
jedes Mal. Die These ist, dass es fiir den Ausgang eines Windows of Opportunity
zwel Moglichkeiten gibt: die betrachtete Struktur wird verdndert, oder sie wird
verstirkt. Das unverinderte Uberstehen eines Windows of Opportunity bedeutet
fiir eine organisationale Struktur Selbstverstirkung.

Ein Window of Opportunity kann charakterisiert werden als eine von
Antikomplementaritdt (bzw. strukturellen Widerspriichen) gepriagte Situation. Im
Fall der Chemie 2000 bis 2002 bot die Inkompatibilitit der verschiedenen
Abschliisse (und insbesondere ihrer assoziierten Priifungssysteme) den Akteuren
des Instituts die Gelegenheit, Wandel herbeizufiihren. Das Zeitfenster der
Gelegenheit schlieBt sich dadurch, dass Widerspriiche iiberwunden werden und
eine neue, durch hohere Komplementaritit gekennzeichnete Konfiguration
erreicht wird. Das kann, wie im beschriebenen Fall, durch neue formelle
Strukturen geschehen. Da strukturelle Widerspriiche aber nur insofern relevant
sind, wie sie in der Rationalitdt der Akteure existieren, und nur dann zu Wandel
filhren konnen, wenn Akteure sich in ihrem Handeln auf sie beziehen, kann sich
ein Window of Opportunity auch dadurch wieder schlieBen, dass strukturelle
Widerspriiche durch neue informelle Praktiken iiberbriickt, in Diskursen
ausgeblendet werden oder durch GewoOhnung aus der Wahrnehmung
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verschwinden (Tyre und Orlikowski 1994). In jedem Fall kommt es zu
Verdanderungen der einen oder der anderen Struktur, und es entstehen neue
stabilisierende Beziehungen (Komplementarititen). Strukturen, die dabei nicht
verandert werden, profitieren von der Stabilitét der neuen Konfiguration und sind
damit selbst stabiler als vorher. Die Entscheidung der Chemiker/innen 2002 hat
nicht nur den Konflikt zwischen den verschiedenen Abschliissen und
Priifungssystemen  gelost, sondern mit ,modernen’ Bachelor- und
Masterstudiengiingen auch zu einem Ergebnis gefiihrt, das im institutionellen
Umfeld hohe Legitimitit genoss und damit stabil war. Die alten
Lehrveranstaltungen haben sich dabei verstiarkt, weil sie die Umstellung des
Priifungssystems nicht nur iiberstanden haben, sondern jetzt auch komplementér

waren zu den neuen, legitimeren — und dadurch stabileren — Studiengéngen.

Halber Wandel: Wandel einer Struktur und Selbstverstarkung einer anderen
Mehrfach zeigte sich ein Motiv, das ich als ,doppelten Effekt’ oder ,halben
Wandel’ bezeichnet habe. Dabei bedingten sich der Wandel einer Struktur und die
Selbstverstiarkung einer anderen Struktur gegenseitig. So konnte zum Beispiel der
Masterabschluss 1997 nur eingefithrt werden (Wandel), weil sich das
Masterprogramm auf das bestehende Abschlusspriifungssystem  stiitzte
(Selbstverstiarkung) (vgl. Abs. 7.3.1). Und die Einfiihrung neuer Abschliisse 1997,
1999 und 2002 sowie des studienbegleitenden Priifungssystems 1998 (Wandel)
wurde dadurch ermoglicht, dass diese neuen Strukturen komplementir zu den
bestehenden Lehrveranstaltungen gestaltet wurden, welche sich dadurch
verstiarkten (vgl. Abs. 7.3.2).

Sozial konstruierte Kopplung von Strukturen

Komplementarititen sind entscheidend fiir den Reformverlauf, und
Komplementaritdten sind sozial konstruiert. Das hat vor allem die Analyse der
Reformdebatte der Chemie 2000 bis 2002 und der Vergleich mit dem Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft gezeigt (vgl. Abs. 7.3.1). In der Rationalitit der
Chemiker/innen war damals der Diplomabschluss fest an das
Abschlusspriifungssystem gekoppelt. Das heit, zwischen diesen Strukturen
bestand eine exklusive Komplementaritit: Das Diplom war komplementir zu
Abschlusspriifungen, wurde aber als antikomplementdr zu studienbegleitenden
Priifungen angesehen.

In einem anderen Fall schien den Akteuren hingegen eine Entkopplung mdglich,
nidmlich eine Entkopplung der alten Lehrveranstaltungen vom Diplomabschluss
(vgl. Abs. 7.3.2). Auch diese (sozial konstruierte) Mdglichkeit der Entkopplung
war entscheidend fiir den Reformverlauf: Die Umstellung auf Bachelor und

Master 2002 war nur moglich, weil die Beibehaltung der alten
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Lehrveranstaltungen und damit auch die Beibehaltung der Stirken des bisherigen
Chemiestudiums versprochen werden konnte.
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Der Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften
Grol3er Widerstand und radikaler Wandel

8.1 Uberblick und Einfiihrung in den Fachbereich Philosophie und
Geisteswissenschaften

Bis 2004 hatte der Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften
traditionelle Magister- und Lehramtsstudiengdnge mit Abschlussprifungssystem.
Bis dahin kamen hier keine Reformen der Studienstruktur zustande. Als jedoch
das Lehrerbildungsgesetz zum Wintersemester 2004/2005 die Umstellung des
Lehramtsstudiums auf Bachelor und Master erzwang, und auch die unabwendbare
Umstellung der Magisterstudiengange absehbar war, stellte der Fachbereich zum
Oktober 2004 auf einen Schlag alle Facher auf Bachelor- und Masterstudiengénge
mit studienbegleitenden Prifungen um. In meiner Untersuchung stellt Philosophie
und Geisteswissenschaften den Fachbereich dar, an dem es am langsten keine
Reformen gab, dann aber 2004 den radikalsten Wandel.
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Abb. 8.1: Die Entwicklung der Studienstrukturen des Fachbereichs Philosophie und
Geisteswissenschaften.

Abbildung 8.1 gibt einen Uberblick lber die Entwicklungen der fokussierten
Strukturen des Fachbereichs. Die Studienabschlisse (Abschnitt A in der Grafik)
und das Prufungssystem (B) wurden 2004 umgestellt und sind seitdem
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unverandert. Die damals eingefuhrte Maluspunkteregel zur Wiederholbarkeit von
Prifungen und zum Nicht-Bestehens des Studiums (C: ,WNB’) wurde hingegen in
den folgenden Jahren schrittweise zurlickgenommen. Ein Jahr nach der
Einfihrung der neuen Studiengange ging 2005 zu deren Verwaltung die Campus
Management Software in Betrieb, nachdem es bis dahin nur selbstentwickelte IT-
Ldsungen gegeben hatte (D).

Einfiihrung in den Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften

Der Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften ist 1999 entstanden
durch die Zusammenlegung bisher unabhdngiger geisteswissenschaftlicher und
philologischer Fachbereiche. In den folgenden Jahren ist der neue Fachbereich
stark vereinheitlicht worden und zusammengewachsen. Hinsichtlich der
Studienstrukturreform — und insbesondere seit der intensiven Reformphase ab
2004 - kann daher der vereinigte Fachbereich als die relevante
Organisationseinheit angesehen werden (anders als im Fall der Chemie).
Philosophie und Geisteswissenschaften ist der grolte Fachbereich der Freien
Universitat Berlin." Er hat die meisten Studierenden und die gréRte Anzahl
angebotener Studiengange. Eine besondere Herausforderung bei der Gestaltung
der Studienstrukturen liegt darin, dass in den Geisteswissenschaften traditionell
mehrere Studienfacher kombiniert werden. Das gilt fur die neuen Bachelor-
genauso wie fir die alten Magisterstudiengange. Die Kombinationsmdoglichkeiten
erstrecken sich nicht nur auf das Angebot des Fachbereich Philosophie und
Geisteswissenschaften.  Viele Studierende kombinieren  Teilstudiengénge
verschiedener Fachbereiche. Die angebotenen Teilstudiengdnge mussen daher
zueinander  kompatibel sein. Hinzu kommt, dass Philosophie und
Geisteswissenschaften die groéfite Zahl an Lehramtsstudierenden hat. Auch sie
kombinieren verschiedene Fécher.

Traditionell war das geisteswissenschaftliche Studium wenig strukturiert.
Typische Lehrveranstaltungen sind Seminare, in denen Studierende Referate
halten und am  Semesterende  Hausarbeiten  schreiben. In  den
geisteswissenschaftlichen ~ Studiengdngen gab es  besonders  hohe
Abbrecherquoten.

Spétestens  seit 2003 arbeitet der  Fachbereich  Philosophie und
Geisteswissenschaften  bei  der  Studienstrukturreform eng mit der
Hochschulleitung zusammen. Mitglieder des Fachbereichs sind im Présidium der
Universitdt und im Akademischen Senat vertreten und hatten mafligeblichen
Einfluss auf die Gestaltung der universitatsweiten Studienstruktur- und IT-
Konzepte.
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8.2 Der Verlauf der Studienstrukturreform am Fachbereich

Hier soll der gesamte Reformprozess am Fachbereich Philosophie und
Geisteswissenschaften dargestellt werden. Im Vordergrund steht dabei der
Wechsel von alten Magister- und Lehramtsstudiengangen zu Bachelor und
Master.

8.2.1 Die alten Magister- und Lehramtsstudiengange

In den 50er Jahren wurde an den westdeutschen Universitdten der
Magisterabschluss eingefuhrt, nachdem bis dahin die Promotion der erste und
einzige universitare Abschluss in den Geisteswissenschaften war.®® Die Freie
Universitdt Berlin — und insbesondere auch der Fachbereich Philosophie und
Geisteswissenschaften — filhrte 1956 Magisterstudiengange ein." Dabei handelte
es sich genaugenommen um Teilstudiengdnge: Zum Erlangen eines
Magisterabschlusses mussten zwei Hauptfacher oder ein Hauptfach und zwei
Nebenfacher absolviert  werden. Diese Teilstudiengange hatten
Abschlussprifungen am Ende des Grund- und Hauptstudiums. Zudem studieren
am Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften seit jeher viele
Lehramtsstudierende.” Dem Magister vergleichbar, setzten sich auch die alten
Lehramtsstudiengdnge aus mehreren Teilen zusammen. Die angehenden
Lehrer/innen mussten neben einer erziehungswissenschaftlichen Grundausbildung
zwei Facher studieren, die in Berliner Schulen unterrichtet werden. Der
Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften war (und ist) mit seinen
philologischen Lehramtsstudiengédngen einer der grofiten lehrerbildenden
Fachbereiche der Freien Universitdt. Die Examensprifungen fir Lehrer/innen
wurden in  staatlicher Verantwortung durchgefuhrt. Wie in  den
Magisterstudiengangen handelte es sich dabei um Abschlusspriifungen. Bis 2004
gab es am Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften ausschlielRlich die
beschriebenen Magister- und Lehramtsstudiengéange.”

Seit den 80er Jahren fuhrte die ricklaufige Ausstattung der deutschen
Universitdten zu einem sinkenden Qualitatsniveau des Studiums (Stolting und
Schimank 2001:11f.). ,,Mit einem Personalbestand, der unter dem der 70er Jahre
liegt, werden an den deutschen Hochschulen mittlerweile Massen von
Studierenden bewaltigt, deren Anzahl doppelt so hoch ist wie in den 70er Jahren.*
(Minssen et al. 2003:15) 1998 studierten in Deutschland 1,8 Mio. Studierende auf
975.000 Studienplatzen (Schramm 2002:18). Diese Verschlechterung der
Rahmenbedingungen  der  Lehre  betrifft  insbesondere  auch  die

8 Der Magistergrad wurde damals aus Griinden eingefiihrt, die fiinfzig Jahre spater ganz &hnlich
zu seiner Abschaffung angefuihrt wurden: lange Studienzeiten und hohe Abbrecherquoten in den
Geistes- und Sozialwissenschaften.
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Geisteswissenschaften. Dem Selbstverstandnis der meisten Professor/innen nach
blieb das geisteswissenschaftliche Studium an der Ausbildung von jungen
Wissenschaftler/innen ausgerichtet.”

»Die grofde Illusion in den Geisteswissenschaften war doch immer: Alle
landen an der Universitat. Das ist ein wissenschaftliches Studium, das in
erster Linie eine wissenschaftliche Ausbildung ermgglicht.“""

Dabei war (und ist) es so, dass die meisten Absolvent/innen in anderen Bereichen
arbeiten und ein Groliteil der Professuren durch die Lehrerbildung gerechtfertigt
waren."" Viele Lehrangebote behandelten spezielle Themen der aktuellen
Forschung. Traditionell war das geisteswissenschaftliche Studium wenig
strukturiert (im Gegensatz z.B. zu den Naturwissenschaften). Es gab in diesen
Fachern in der Regel weder eine kanonisierte Grundausbildung noch einen
expliziten Bezug zu Berufen auRerhalb der Wissenschaft.* Guten Studierenden
brachte die akademische Freiheit viele Mdglichkeiten.

»,Die aktiven Studenten [...] waren wirklich intrinsisch motivierte Leute,
die auch tber den Tellerrand ihres Faches gerne gucken wollten und die
wirklich das Bildungsangebot der Universitdat in Anspruch nehmen
wollten.*

Viele Studierende schienen mit der Eigenverantwortung und geringen Betreuung
allerdings schlecht umgehen zu kénnen:

»,Die Leute kommen ja hierher, und die Grunderfahrung hier ist, es wartet
niemand, es vermisst einen niemand. Dem sind viele nicht gewachsen. [...]
Und jeder GroR3betrieb produziert eben seinen Ausschuss, bis hin zu
massiven psychischen Erkrankungen. Also das muss man wirklich mal

e Xi

sagen.

Seitens ihrer gesellschaftlichen und politischen Umwelt wurden die Universitaten
in den 90er Jahren immer starker mit der Erwartung konfrontiert, lange
Studienzeiten und hohe Abbrecherquoten zu reduzieren. Ab der Jahrtausendwende
wurde diese Anforderung auch in den Hochschulvertragen des Landes Berlin
sowie in den Zielvereinbarungen zwischen Hochschulleitung und Fachbereichen
institutionalisiert. Entsprechende ,Leistungsindikatoren’ wirkten sich fortan auf
die Zuweisung von Mitteln aus. Auch der Fachbereich Philosophie und
Geisteswissenschaften geriet damit zunehmend unter Reformdruck. Hier gab es
nédmlich

~eine ziemlich groRe Kohorte von Langzeitstudierenden. Also bei uns war
in den Magisterstudiengangen 15, 16, 17 Semester keine Seltenheit.*“*"

Und auch die Abbrecherquoten waren in diesen Fachern besonders hoch:

»-Man muss sich immer wieder vergegenwartigen, dass in den alten
Studienstrukturen in den Geisteswissenschaften etwa max. 30% -einer
Kohorte zum Abschluss gebracht werden konnte. Und in der
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Regelstudienzeit in der Regel nicht mehr als 5%. Und das bei
Studienzeiten... also jetzt was die Gesamtabschlusszahl betrifft...die
durchschnittlich etwa bei 15 Semestern lagen.*™"

8.2.2 Politisch-kultureller Widerstand gegen die Reform

Von den drei untersuchten Fachbereichen gab es in Philosophie und
Geisteswissenschaften den grofiten Widerstand gegen die Studienstrukturreform.
Dieser Widerstand war vor allem politisch und kulturell begrindet. Die meisten
Geisteswissenschaftler/innen — sowohl Dozent/innen wie die an der Debatte
beteiligten  Studierenden - sahen durch die Bologna-Reform ihre
wissenschaftliche Kultur und akademische Freiheiten bedroht (und die
Privilegien, die diese mit sich brachte). Die Erfahrungen der 90er Jahre, als die
Geisteswissenschaften von Einsparungen am hértesten getroffen wurden, haben
sicherlich zu dieser defensiven Einstellung zur Studienstrukturreform beigetragen.
Die Auseinandersetzung scheint vor allem als Kampf um Kultur und Identitét
gefuhrt worden sein, als dass die Vor- und Nachteile beispielsweise der
verschiedenen Priifungssysteme sachlich diskutiert wurden.®® Die Art und
Intensitat der Auseinandersetzung fuhrten wohl auch dazu, dass am Fachbereich
Philosophie und Geisteswissenschaften bis 2004 keinerlei Studienreform
umgesetzt wurde.

Die Ablehnung von modularisierten Lehreinheiten, studienbegleitenden
Prufungen und konsekutiven Studiengangen war am Fachbereich Philosophie und
Geisteswissenschaften erheblich. Eine Stellungnahme des Dekanats ans Présidium
vom Juli 2000 fuhrt dazu Grinde auf. ,Wissenschaftlichkeit” sah man untrennbar
mit der bisherigen Studienform verbunden — d.h. mit Abschlussprifungen,
geringer Struktur und speziellen Lehrveranstaltungen:

»Die [...] Modulisierung der Lehreinheiten geféhrdet gerade in unseren
Féachern die Wissenschaftlichkeit des Universitatsstudiums, wirde sie doch
den Anteil repetitiver Routinelehre erheblich erhdhen. Dies wiirde zu einer
Kanonisierung von Themen — etwa bestimmter Autoren oder Werke —
fuhren, die der Logik der Geisteswissenschaften und ihren aktuellen
Entwicklungen geradezu in den Riicken fiele.“”"

Ein starkerer Berufsbezug auf Kosten fachwissenschaftlicher Anteile wurde in
dem Papier ebenso abgelehnt.® Des weiteren fiihrt die Stellungnahme aus dem
Jahr 2000 an, eine Umstellung auf konsekutive Studiengdnge sei wegen des

% Meiner Ansicht nach hatte z.B. die akademische Freiheit des Studiums und der Lehre auch mit
modularisierten Lehrveranstaltungen und studienbegleitenden Priifungen umgesetzt werden
kénnen. (Als Beispiel gilt mir dafir immer der Diplomstudiengang Informatik der TU Berlin von
1990.) Dass der Trend der Hochschulentwicklung tatséchlich in Richtung Verschulung usw. ging,
liegt nicht am Prinzip dieser Studienstrukturen. Vielleicht hatte man am Fachbereich Philosophie
und Geisteswissenschaften seine Werte besser verteidigen kdnnen, wenn man sie aktiv in den
neuen Formen umgesetzt hatte.
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dadurch bedingten Mehraufwandes im Rahmen der vorhandenen Kapazitaten
nicht zu leisten. Und schlie3lich sah man die deutsche Tradition der Mehr-Fécher-
Studiengange als unvereinbar mit Bachelor- und Masterstudiengéngen an:

,Der Bruch mit der Mehrfach-Tradition, wie sie ja auch durch die Struktur
der Lehramtsstudiengange vorgegeben ist, dirfte sich nicht einfach
gestalten. Auf keinen Fall kann hier die Freie Universitét einen Alleingang
unternehmen, denn dies wirde die Beweglichkeit der Studenten und die
Anerkennung der Abschliisse gravierend behindern.*

Fur die Reformprotagonist/innen stellte sich dieser Widerstand vor allem als
Verteidigung von Privilegien dar, bzw. als Widerstand gegen groliere
Verbindlichkeit,  Arbeitsaufwand und  Verschulung®' Eine starkere
Verbindlichkeit und Strukturierung stellte die bisherige Studien- und Lehrkultur
dieser Facher in Frage, wie ein Mitglied des Fachbereichs es beschreibt:

»,und die Geisteswissenschaften galten ja nicht ganz zu Unrecht immer
auch so ein bisschen als...na sagen wir, nicht so gut strukturiert wie manch
andere Bereiche. Das war naturlich fur viele Leute auch ein gewisser
Vorteil. Das muss man einfach deutlich sagen. Also was so die eigene
Organisation betrifft: ,Wenn ich dann in diesem Semester halt das Ding
nicht mache, dann mach ich es im nachsten...” Oder das Gutachten fur eine
Magisterarbeit, das bleibt dann eben mal ein bisschen langer liegen.""

8.2.3 Selbstverstarkung durch formelle Entscheidungen

Gegeniber dem politisch-kulturellen Widerstand scheinen mir
Komplementaritdten und Sunk Costs von formellen Regeln weniger wichtige
Hemmnisse der Reform gewesen zu sein. Dennoch kann auch hier
Selbstverstarkung durch formelle Entscheidungen festgestellt werden.”® Diese
betrifft die Einflhrung der Prifungsberatung wie die Vergabe von Credit Points
an auslandische Austauschstudent/innen (Erasmus-Beschluss).

Bereits 1992 wurde in der Germanistik eine freiwillige Prifungsberatung
eingefuhrt. " Dem lag die Erkenntnis zugrunde, dass viele Studierende, nachdem
sie alle Studienleistungen absolviert hatten, die Examensprifungen immer weiter
hinausschoben. Mit der Prifungsberatung wollte man also die hohen
Abbruchquoten und langen Studienzeiten der bestehenden Studiengénge
reduzieren. Ende der 90er Jahre wurde die Priifungsberatung fur die gesamte Freie
Universitat Berlin eingefuhrt, jetzt aber verpflichtend (vgl. Abs. 6.2.2). Dadurch
verstarkten sich jeweils die bestehenden Studiengange. Ihre Krise sollte gemildert
werden und ihre angeschlagene Legitimitat bestarkt. Es handelte sich dabei um
Selbstverstarkung der bestehenden Studiengdnge durch Investitions- und

%1 Es ist meinem Untersuchungsdesign geschuldet, dass ich die Selbstverstarkung formeller Regeln
durch formelle Entscheidungen besser erfassen kann als die Selbstverstarkung von
Wahrnehmungen und kulturellen und politischen Werten.
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Komplementaritatseffekte.  Insbesondere ~ wurde  dadurch  auch  das
Abschlussprifungssystem verstarkt, obwohl gerade dieses von manchen als
wichtiger Grund der hohen Abbruchquoten erkannt worden war.
Selbstverstarkung bedeutete auch der Erasmus-Beschluss, der einer anderen
Umwelterwartung  begegnete; ndmlich  der  Erwartung  ausléandischer
Austauschstudierender, an der Freien Universitat Berlin Credit Points erwerben zu
konnen. Deshalb beschloss der Akademische Senat im Februar 1997, dass bis
2000 alle Fachbereiche auslandischen Studierenden studienbegleitende Priifungen
und Credit Points anbieten sollten. Fir die eigenen Studierenden und die reguldren
Studiengange sollte sich aber nichts andern — so das Verstandnis der meisten
beteiligten Akteure (vgl. Abs. 6.2.2).

8.2.4 Gescheiterte Bachelorabschliisse 1998

Wenn auch in den Geisteswissenschaften eine Studienstrukturreform weitgehend
abgelehnt wurde, so gab es doch Unterschiede zwischen den verschiedenen
Fachern. So waren beispielsweise die Vertreter/innen der fremdsprachlichen
Philologien gegentiber Bachelor- und Masterstudiengdngen verhéltnismafiig
offen. ™ Aufgrund ihres fachbedingt intensiveren internationalen Austauschs
hatten sie mehr Erfahrung mit solchen Studiengangen an auslandischen
Universitaten.*

Ende der 90er Jahre gab es in einigen VVorgangerfachbereichen des Fachbereichs
Philosophie  und  Geisteswissenschaften  Initiativen,  Bachelor-  und
Masterabschlusse einzufiihren. Tatsachlich  beschlossen die zustdndigen
Fachbereichsrate 1998 schon Bachelorordnungen fiir Japanologie, Judaistik,
Sinologie, Englische Philologie und die Romanischen Philologien.™ Motivation
war zum einen die allgemeine Unzufriedenheit mit der Studiensituation, zum
anderen die Erfahrung, dass viele Studierende drei, vier Jahre gut studierten, dann
aber die Abschlusspriifungen vor sich herschoben.™ Die Bachelorstudiengange
sollten  strukturell und inhaltlich weitgehend auf den bestehenden
Magisterstudiengangen aufbauen. lhr Zweck sollte sein, potenziellen
Studienabbrecher/innen einen friiheren geregelten Ausstieg mit Bachelorabschluss
zu ermdoglichen. So  schreibt der Fachbereich  Philosophie  und
Geisteswissenschaften in einer Stellungnahme im Herbst 2000:

»Was wir anstreben, ist der B.A. als Option flr Studenten, die friihzeitig
ins Berufsleben eintreten wollen.“*"

% Aus dem selben Grund war auch das John F. Kennedy-Institut fiir Nordamerikastudien eine der
ersten Einrichtungen der FU Berlin, deren Verantwortliche Bachelor- und Masterstudiengénge
einfiihren wollten. (Int 8:107)
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Der Magister sollte jedoch der reguldre Abschluss bleiben. Seine Ersetzung durch
konsekutive Bachelor- und Masterabschliisse oder eine Modularisierung des
Studiums bzw. studienbegleitende Prufungen lehnte der Fachbereich in der selben
Stellungnahme vehement ab.

Obwohl die Fachbereichsrate 1998 schon die genannten Bachelorordnungen
verabschiedet hatten, wurden diese Studiengdnge nie eingerichtet. Die
Reformbefirworter/innen in der Zentralen Universitatsverwaltung unterstiitzen
die Fachbereiche zwar in ihrem Vorhaben. Gegner monierten aber, dass es sich
bloR um einen administrativen Trick handele, und dass die geplanten
Bachelorstudiengange keine Berufsvorbereitung enthielten. Es gab kein klares
Scheitern, aber dieser Reformversuch ist ,,im Sande verlaufen“, auch wenn noch
bis ca. 2003 weiter dran gearbeitet wurde.®™" Zu dieser Zeit zeichnete sich auch
bereits die umfassende Reform der Studienstrukturen ab.

Mit den 1998 beschlossenen Bachelorabschliissen sollten die wesentlichen
Studienstrukturen (das Abschlussprifungssystem, Lehrinhalte und Lehrformen)
beibehalten werden. Indem die Bachelorabschliisse die bestehenden
Magisterabschlisse entlastet hatten, hatten sich dadurch die Stabilitdat und
Legitimitat der alten Magisterstudiengédnge verstarkt. Studierende, die ihr
Magisterstudium nach vielen Semestern ohne Abschluss abbrachen, hatten
sicherlich zum Teil den Bachelorabschluss zu einem friiheren und allseits
befriedigenderem Ende nutzen kodnnen. Das hatte die Magisterstudiengange
gegenliber den wichtigsten Kritikpunkten gestarkt, und vielleicht auch
organisatorisch  entlastet. Mit ihren Beschlissen zur Einfihrung von
Bachelorordnungen haben die Geisteswissenschaftler/innen 1998 zudem ihre
Reformbereitschaft bewiesen — obwohl sie am Magisterabschluss und an dessen
Studienstrukturen festhielten.

Madglicherweise hatten die Bachelorabschlisse aber auch eine Dynamik auslésen
kdnnen, deren Verlauf zu Beginn nicht absehbar und nicht intendiert war. Im
Institut fir Chemie hatte man 1997 ja auch ohne weitergehende Absichten ein
Masterprogramm eingerichtet. Die Abschaffung des Diploms war damals
uberhaupt nicht geplant oder berhaupt denkbar gewesen — und doch wurde das
Chemiestudium nur finf Jahre spater komplett auf Bachelor und Master
umgestellt. Die versuchte Einfuhrung von Bachelorabschliissen in den
Geisteswissenschaften 1998 kann also als Critical Juncture interpretiert werden.
Waren sie eingerichtet worden — was wohl nur knapp gescheitert ist, denn die
Fachbereiche hatten ja schon viel Arbeit geleistet und offizielle Beschluisse gefasst
— dann hétte die Entwicklung des Fachbereich Philosophie und
Geisteswissenschaften einen ganz anderen Verlauf nehmen kdénnen. So aber sollte
es noch bis 2004 dauern, bis es hier Bachelor- und Masterstudiengange gab.

244



Kapitel 8: Der Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften

8.2.5 Umstellung auf einen Schlag 2004

Im Lauf der Jahre hat sich die Bologna-Reform in Europa, Deutschland und in der
FU Berlin immer weiter durchgesetzt. Eine 2003 getroffene Zielvereinbarung mit
dem  Prasidium  verpflichtete den  Fachbereich  Philosophie  und
Geisteswissenschaften, einige seiner Magisterstudiengange zu modularisieren.
Absehbar war damals bereits, dass ein paar Jahre spater alle Magisterstudiengénge
durch Bachelor- und Masterstudiengange ersetzt werden wirden. Eine
Modularisierung der Magisterstudiengange, die sowieso bald auslaufen wirden,
schien vielen am Fachbereich als unndétiger Aufwand. MalRgebliche Akteure —
darunter insbesondere auch der Dekan, der Studiendekan und der
Verwaltungsleiter  —  beflrworteten  inzwischen  eine  grundlegende
Studienreform™ So entschied sich der Fachbereich Ende 2003, direkt
Bachelorstudiengange einzufiihren.”

»WIir machen jetzt nicht diesen Zwischenschritt, dass wir erst die ganzen
Studienordnungen umschmeif3en, &ndern und modularisieren, um dann im
néchsten Schritt, wenn das gerade angelaufen ist, schon wieder die nachste
Studienreform praktisch herbeizufiihren und Bachelor einzufiuhren. Wir
verzichten auf diesen Zwischenschritt und versuchen, in einem Schritt
gleich das gesamte Studienangebot des Fachbereichs umzustellen auf das
Bachelorsystem. "

Den entscheidenden Anstol} gab im Dezember 2003 die Novelle des Berliner
Lehrerbildungsgesetzes. Darin  wurden die Hochschulen verpflichtet, die
Lehramtsausbildung bis zum Herbst 2004 auf Bachelor- und Masterstudiengénge
umzustellen. Fir den Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften war
klar, dass er fir seine lehrerbildenden und nicht-lehrerbildenden neuen
Studiengénge ein gemeinsames Strukturkonzept brauchte.

,»,50, und das hat die naturlich vor die Situation gesetzt, wir missen [...]
drei Quartale spater die Lehrerbildung auf Bachelor umgesetzt haben. Und
das stellte sie [...] dann vor die Frage, wie machen wir denn das jetzt
eigentlich? Wenn wir beispielsweise in der Germanistik einen Lehrer-
Bachelor einfuhren, dann muss das kompatibel sein mit dem was wir
machen wenn wir den Magisterstudiengang Germanistik auf Bachelor
umstellen. Die hatten dann Harmonisierungsdruck, weil sie Lehrerbildung
und Studiengédnge, die nicht far Lehrer ausbilden, eben in gleichen
Strukturen anbieten mussten, um das iberhaupt stemmen zu kénnen.“*"

Am 17. Dezember 2003 erliel der Fachbereichsrat eine fachbereichseigene
+Allgemeine Priifungsordnung“ fir seine Facher®" Diese basierte auf der
Satzung fir Allgemeine Prifungsangelegenheiten (SfAP), dem ,Rahmenkonzept’

% Méglich war diese Entscheidung auch deshalb, weil sich der Fachbereich Philosophie und
Geisteswissenschaften seit seiner Entstehung 1999 organisatorisch und bzgl. seiner
Leitungsstruktur stark integriert hatte. (Int 17:344)
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und den ,Grundsatzen’ fir Bachelor- und Masterstudiengédnge der Freien
Universitdt Berlin. Fur alle neu zu erstellenden Bachelorstudiengénge der
Geisteswissenschaften sah die fachbereichseigene Ordnung das Modell des
,polyvalenten Kombi-Bachelors’ als Grundstruktur vor. Alle
Bachelorstudent/innen — ob sie das Lehramt anstreben oder nicht — absolvieren
demnach ein Kernfach (90 Leistungspunkte) sowie ein oder zwei Modulangebote
anderer Facher (60 LP bzw. 30 + 30 LP). Hinzu kommen entweder 30 LP
,Allgemeine Berufsvorbereitung’ (ABV) oder — fir Lehramtskandidat/innen — 30
LP  ,Lehramtsbezogene  Berufsvorbereitung” (LBV). Bis auf die
Berufsvorbereitung wurden dadurch also einheitliche Strukturen geschaffen fir
Lehramts- und andere Studierende.

Zum Wintersemester 2004/2005 wurden schlieBlich auf einen Schlag alle
Studiengange des Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften auf
Bachelor umgestellt.*™ (Masterstudiengange kamen erst spater.) Damit kamen
studienbegleitende  Prifungen und ein  Leistungspunktesystem  samt
Maluspunkteregel (gemé&fR der SfTAP), was es hier zuvor auch alles nicht gegeben
hatte.”™ Mit den neuen Studiengangen wurde jetzt auch ein obligatorischer
Studienbestandteil  ,,Beruf und Karriere* eingefiihrt, sowie  strikte
Eingangsvoraussetzungen fir viele Studienmodule.

Kooperation mit der Hochschulleitung und Ausrufung zum Pilot-Fachbereich

Als der Fachbereich Ende 2003 damit konfrontiert war, seine Studiengange
innerhalb eines Dreivierteljahres reformieren zu miussen, kam es zu einer engen
Kooperation zwischen den Reformprotagonist/innen des Fachbereichs, dem
Prasidium und der Zentralen Universitatsverwaltung. Die Zentrale
Universitatsverwaltung arbeitete zu dieser Zeit weiter an Strukturkonzepten fur
modularisierte und konsekutive Studiengange. Diese Konzepte stammten in
Ansétzen schon aus den 90er Jahren und waren 2001 im ,,Rahmenkonzept fur
Bachelor- und Masterstudiengénge an der FU Berlin*, 2001/2002 in der Satzung
far Allgemeine Prufungsangelegenheiten (SFAP) und 2002 in den ,,Grundsétzen
zur Reform von Studiengangen und zur Gestaltung von Bachelor- und
Masterstudiengangen erstmals umgesetzt worden. 2003 waren diese Konzepte
deutlich konkreter verfasst worden. Inzwischen sah die Hochschulleitung die
Studienstrukturreform als strategisches Anliegen. Die Neufassungen von
,Rahmenkonzept’ und ,Grundsétzen’ sollten jetzt als Instrumente einer zentral
gesteuerten, universitatsweit einheitlichen und — soweit notwendig — ,von oben’
erzwungenen Strukturreform dienen. Die frih reformierten Studiengdnge — wie
die Bachelor- und Masterstudiengdnge der Chemie von 2002, oder die
studienbegleitend gepruften Diplomstudiengénge der Wirtschaftswissenschaft von
2000 - entsprachen den Strukturkonzepten der Universitat aber in weiten Teilen
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nicht. Die Hochschulleitung suchte also einen Fachbereich, an dem sie ihre
Konzepte  umsetzen  konnte.  Der  Fachbereich  Philosophie  und
Geisteswissenschaften war nach Studierenden und insbesondere mit seiner gro3en
Zahl von Studiengéangen einer der grofiten der Universitat. Damit versprach seine
Reform eine ,hohe Signalkraft nach auBen, wenn man so einen Tanker-
Fachbereich komplett auf Bachelor-Master umstellt.“**" Fiir die Akteure des
Fachbereichs war es ihrerseits naheliegend, auf die Konzepte der
Hochschulleitung und die Expertise der Zentralen Universitatsverwaltung
zurlickzugreifen, hatte man doch selber noch keine Erfahrungen mit
Studienstrukturreformen gemacht. So begann Ende 2003 die Kooperation
zwischen den verantwortlichen Akteuren des Fachbereichs, Prasidiums und der
Zentralen Universitatsverwaltung. Philosophie und Geisteswissenschaften wurde
zum ,Pilot-Fachbereich* ausgerufen, und die Studienstrukturentwicklungen des
Fachbereichs und der Universitét als Ganzer sind seitdem eng verbunden.

Interpretation der Umstellung 2004

2004 wurden alle Studiengange des Fachbereichs Philosophie und
Geisteswissenschaften auf einen Schlag von Magisterabschluss und
Abschlussprifungssystem auf Bachelor/Master und studienbegleitende Prifungen
umgestellt. Damit wurde hier der radikalste Wandel unter den drei betrachteten
Fachbereichen vollzogen. Angesichts der oben beschriebenen traditionellen
Studien- und Lehrkultur kann die rigide Strukturierung der neuen Bachelor- und
Masterstudiengange zudem als Kulturbruch bezeichnet werden.

Moglich geworden war dieser einschneidende Wandel erst durch Zwang: Das
Lehrerbildungsgesetz und die Zielvorgaben der Hochschulleitung (die ihrerseits
Vorgaben aus den Hochschulvertrdgen umsetzte) machten ein ,Weiter so’ fur die
Verantwortlichen des Fachbereichs unmoglich. Innerhalb des Fachbereichs konnte
das Dekanat Zwang austben, das reformwillig war und dessen
Durchsetzungsfahigkeit durch das Erprobungsmodell der Teilgrundordnung von
1998 gestarkt worden war.® Die enge Kooperation mit der Hochschulleitung
starkte das Dekanat ebenfalls und machte eine konsequente Umsetzung der
Reform in so kurzer Zeit tiberhaupt erst moglich.

Der groRe Widerstand im Fachbereich hatte dazu gefiihrt, dass es bis 2004 keine
Reform des Studiums gab. Vielleicht war die Radikalitdt der Umstellung 2004
auch dadurch bedingt, dass es bis dahin keine (graduelle) Reform gegeben hatte.
Das vehemente Festhalten an nicht-modularisierten Magisterstudiengéngen lag
auch darin begrindet, dass diese alten Studienstrukturen — in der Rationalitat der
Geisteswissenschaftler/innen — komplementar waren zu ihrer Identitat (,,Wir
bilden fir die Forschung aus®), zu ihrem Verstandnis von Wissenschaftlichkeit
des Studiums (nicht-kanonisierte, spezielle, forschungsnahe Lehre), zu ihren
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Privilegien (keine langfristigen Festlegungen bzgl. Lehrveranstaltungen), zur
Tradition der Mehr-Facher-Kombination und zur (unverbindlichen) Studienkultur.
Der Reformverlauf des Fachbereichs bestatigt die Erkenntnisse der Organizational
Systems-Forschung (Siggelkow 2001, 2002) und des Institutionalismus (Beyer
2006). Demzufolge lassen sich organisationale Systeme mit hoher interner
Komplementaritat schwer verdndern. Kommt es dann allerdings doch zu Wandel,
so ist dieser oft disruptiv, das heil3t gleichzeitig oder innerhalb einer kurzen
Zeitspanne verandern sich viele zusammenhangende Strukturen der Organisation
(Siggelkow 2002:150).

Fur die Strukturkonzepte der Hochschulleitung und der Zentralen
Universititsverwaltung bedeutete die Ubernahme durch den Fachbereich
Philosophie und Geisteswissenschaften eine starke Selbstverstarkung. Die neu
Uberarbeiteten ,Rahmenkonzept” und ,Grundsatze” wurden hier erstmals in einer
groBen Zahl von Studiengdngen umgesetzt. Dabei wurden sie erganzt um das
Modell des polyvalenten Bachelors. Als ein Jahr spater — 2005 — das Gros der
anderen Fachbereiche Bachelorstudiengdnge einfiihrte, erleichterten die
Erfahrungen  der  Geisteswissenschaftler/innen  dort die  Umstellung.
Beispielsweise wurden zur Erstellung der Studien- und Prifungsordnungen
»Modulschablonen* verwendet, die der Fachbereich Philosophie und
Geisteswissenschaften entwickelt hatte.**V Die Ausweitung des Standard-
Modells der Freien Universitat Berlin stellt Komplementaritatseffekte dar. Die
Fachbereiche profitierten davon z.B. durch Erfahrungsaustausch. Die Akteure der
Geisteswissenschaften trieben auflerdem die Entwicklung eines zentralen
Angebotes fur die Allgemeine Berufsvorbereitung (ABV) voran. Dabei handelte
es sich auch um Komplementaritatseffekte: Je mehr Bachelorstudiengange ABV-
Anteile vorsahen, umso wichtiger war ein entsprechendes Angebot. Und je
bessere ABV-Angebote an der Universitat vorhanden waren, umso leichter fiel
anderen Fachbereichen die Einrichtung von Studiengéngen, die ABV vorsahen.
Und schlieBlich drangte der Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften
auf die Einfuhrung einer zentralen Software zur Verwaltung seiner neuen
Studiengénge.

8.2.6 Bachelor- und Masterstudiengange seit 2004

Die Stabilitat der seit 2004 bestehenden Bachelor- und Masterabschliisse und des
studienbegleitenden  Prifungssystems am Fachbereich  Philosophie und
Geisteswissenschaften schétze ich als sehr hoch ein. Ein wichtiger Grund daftr
ist, dass sich Bachelor, Master und studienbegleitende Prifungen inzwischen auch
als Strukturen des Hochschulsystems durchgesetzt haben (und auf dieser Ebene
vermutlich selbstverstarkend und pfadabhéngig sind). Schon allein deshalb
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werden die Bachelor- und Masterabschliisse oder die studienbegleitenden
Prifungen am Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften nicht so
schnell wieder abgeschafft werden.

Zusétzlich  stellen die neuen Studiengdnge meines Erachtens einen
organisationalen Pfad dar, das heif3t als Strukturen der Organisation werden sie
durch Selbstverstarkungsmechanismen innerhalb der Organisation verstéarkt. Die
sehr hohen initialen ,sunk costs’ (insbesondere der Arbeitsaufwand 2003 bis
2004) und die Komplementaritat zwischen den neuen Strukturen fuhrten im Sinne
von Investitions- und Komplementaritatseffekten dazu, dass weitere Investitionen
getatigt und weitere Komplementaritdten geschaffen wurden. Vor allem ist in
dieser Hinsicht die Campus Management Software zu nennen, die 2005 zur
Verwaltung der Bachelor- und Masterstudiengange implementiert wurde (vgl.
Abs. 8.3.3).

Seit 2004 gab es am Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften Proteste
gegen die neuen Abschlisse, die Modularisierung und die gesamte Reform des
Hochschulsystems. Hinzu kamen konkrete Probleme in der Durchfiihrung der
neuen Studiengénge. An Bachelor- und Masterabschlussen, der Modularisierung
und dem Prinzip studienbegleitender Prufungen anderten diese Proteste und
Probleme nichts. Sie fiihrten jedoch zu einigen Anpassungen im Detail. So wurde
beispielsweise der Studienbereich Allgemeine Berufsvorbereitung (ABV) neu
gestaltet, die Anzahl der Modulteilprifungen wurde reduziert, und einige
Eingangsvoraussetzungen von Modulen wurden gestrichen.”" In Hinblick auf die
Abschlisse und das Prifungssystem koénnen diese Anpassungen als
Selbstverstarkung im Sinne von Komplementaritats-, Investitions- und
Lerneffekten betrachtet werden.

8.3 Entwicklung und Wechselwirkungen einzelner Studienstrukturen

In der obigen Darstellung der Reform lag das Augenmerk vor allem auf dem
Wandel der Studienabschlisse von Magister zu Bachelor und Master. Hier werde
ich nun gezielter auf die anderen fokussierten Studien- und IT-Strukturen
eingehen und ihre Entwicklung, ihre Wechselwirkungen und ihre Bedeutung fiir
den gesamten Reformverlauf des Fachbereichs analysieren. Abschnitt 8.3.1 zeigt
die Bedeutung der (Anti-) Komplementaritdten zwischen verschiedenen
Abschlissen und Prifungssystemen. In Abschnitt 8.3.2 werden anhand der
Maluspunkteregel Wechselwirkungen zwischen formellen Regeln und IT
diskutiert. Und Abschnitt 8.3.3 stellt die Entwicklung der Campus Management
Software dar, die den Bachelor-Master-Pfad verstarkt und ihrerseits pfadabhéngig
ist.
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8.3.1 Prufungssysteme: feste Kopplung an die Abschlussgrade

Abbildung 8.2 zeigt die Prufungssysteme des Fachbereichs (Abschluss- oder
studienbegleitende Prufungen) mit ihren Beziehungen zu den verschiedenen
Abschlissen (Magister und altes Lehramt oder Bachelor und Master).

= Magister /
z Lehramt
A =
5_’ BaC/Mast ( ..................
g +
B =] Abschl.prf.
P ;
] stud.begl. Prif.
To5To6T97TosTo9TooTo1To2T03T04dTosTosTo7T ™

ENTSCHEIDUNGEN

Umestellung auf
B/M-Studiengange

Abb. 8.2: Abschliisse und Priifungssysteme am Fachbereich Philosophie und
Geisteswissenschaften.

Der  Magisterabschluss ~ war am  Fachbereich  Philosophie  und
Geisteswissenschaften immer fest mit dem Abschlussprufungssystem gekoppelt,
und die Bachelor- und Masterabschlisse mit dem studienbegleitenden
Prifungssystem (zur Ausnahme der Phase 1998-1999 siehe unten). Das heifit,
Abschlusspriifungen wurden ausschlieBlich als komplementar zu den alten
Magister- und Lehramtsabschliissen angesehen, nicht aber zu den neuen Bachelor-
und Masterabschlissen. Und studienbegleitende Prifungen wurden als
komplementar zu Bachelor und Master, aber als unvereinbar mit
Magisterstudiengéngen betrachtet. Diese ausschlieBliche Komplementaritat unter
den alten Strukturen — die auch die Identitat der Lehrenden und ihr Verstandnis
von Studium und Wissenschaftlichkeit einbezog (vgl. Abs. 8.2.2) — blockierte
lange Zeit jeglichen Wandel der Studienstrukturen. Und als aufgrund des duferen
Drucks Wandel schlieBlich nicht mehr zu verhindern war, fiihrte der hohe Grad an
Komplementaritat der alten Strukturen zu einem disruptiven Wandel: Auf einen
Schlag wurden sowohl die Studienabschliisse wie auch das Prufungssystem
umgestellt. Diese Beobachtung entspricht der Organizational Systems-Forschung,
der zufolge hohe Komplementaritét (,internal fit”), wenig gradueller Wandel und
schlielich erfolgender disruptiver Wandel zusammenhangen (Siggelkow
2002:150).

Nach der Umstellung sind die neuen (Bachelor- und Master-) Abschliisse und das
neue (studienbegleitende) Prifungssystem zueinander ebenfalls komplementér, so
dass der neue Zustand ebenfalls relativ stabil ist.
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1998 wollten einige Vorganger-Fachbereiche Bachelorabschliisse einfiihren, was
aber nicht gelang (vgl. Abs. 8.2.4). Dabei sollten die Bachelorstudiengénge auf
den bisherigen Studienstrukturen, insbesondere dem Abschlussprifungssystem,
aufbauen. Das ist hier insofern interessant, als dass damit die strikte Kopplung
von Abschlissen und Priifungssystemen aufgeweicht worden wére. Wie in Abs.
8.2.4 argumentiert, hatte das eine unvorhergesehene Wandeldynamik ausldsen
kdnnen.

8.3.2 Wiederholbarkeit und Nicht-Bestehen: das Scheitern der
Maluspunkteregel

Mit dem Maluspunktesystem trat 2004 eine Regel in Kraft, die zunédchst nicht
angewandt, dann in einer Software umgesetzt und spater — zum Teil aus
administrativ-technischen Grinden — Schritt fur Schritt zurickgenommen wurde.
Am Maluspunktesystem bietet sich somit an, die dynamischen Zusammenhénge
zwischen einer formellen Regel und IT zu untersuchen.

Abbildung 8.3 zeigt die verschiedenen Regeln zur Wiederholbarkeit von
Prifungen und zum endgdltigen Nicht-Bestehen des Studiums (,,WNB*) samt
ihrer Wechselwirkungen mit den verschiedenen Prifungs- und IT-Systemen. Seit
2003 gilt Philosophie und Geisteswissenschaften als ,Pilot-Fachbereich’ der
Studienstrukturreform der Freien Universitat Berlin. Insbesondere die hier giiltige
Maluspunkteregel ist auf Ebene der Universitat (in der Satzung fiir Allgemeine
Prifungsangelegenheiten STAP) definiert, und die Campus Management Software
wurde universitatsweit eingefiihrt. In Hinsicht auf diese Aspekte verschmolzen
also die Entwicklungen des Fachbereichs und der Universitét.
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Abb. 8.3: Regeln zur Wiederholbarkeit von Prifungen und zum endgultigen Nicht-
Bestehen des Studiums am Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften (WNP,
zusammen mit Prifungssystemen und IT).

Fur die alten Magisterstudiengange wurde die Wiederholbarkeit von Prifungen
und das endgiltige Nicht-Bestehen des Studiums im Berliner Hochschulgesetz
(BINnHG) und durch die in den 90er Jahren eingeftihrte die Priifungsberatung
geregelt (vgl. Abs. 6.2.2, 7.3.3). Im Rahmen des studienbegleitenden
Prifungssystems der Bachelor- und Masterstudiengdnge konnten sie nicht
angewandt werden.

Die (Nicht-Anwendung der) Maluspunkteregel 2004 bis 2005

In den neuen Bachelor- und Masterstudiengdngen wurde ab 2004 die
Wiederholbarkeit von Priifungen und das endgultige Nicht-Bestehen des Studiums
durch die Maluspunkteregel der SFAP von 2001 geregelt. Diese Regel sah
»,wiederholungsgesteuerte ~ Maluspunkte”“  (wMP)  sowie ,zeitgesteuerte
Maluspunkte® (zMP) vor. Fir jede zweite (und weitere) Wiederholung einer
Prifung sollte ein/e Student/in je einen ,,wiederholungsgesteuerten” Maluspunkt
erhalten. Erzielte ein/e Student/in in zwei aufeinander folgenden Semestern
insgesamt weniger als 30 LP, so sollte er/sie zudem zwei ,zeitgesteuerte®
Maluspunkte erhalten. Uberschritt die Anzahl aller Maluspunkte eines/einer
Student/in ein vorgegebenes Limit, hatte er/sie das Studium endgultig nicht
bestanden.

Obwohl sie in den neuen Bachelor- und Masterstudiengédngen von Anfang an galt,
wurde die Maluspunkteregel im Studienjahr 2004 / 2005 nicht — zumindest nicht
systematisch und flachendeckend — angewandt.**"' Das hatte verschiedene
Grinde. Zum einen war vielen Akteuren — Lehrenden wie Studierenden — damals
die Bedeutung dieser und anderer neuer Regeln noch gar nicht klar.** Vielen
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war nicht bewusst, wie sehr die laufende ,,Bologna-Reform“ den Alltag von
Studium und Lehre verandern sollte und wirde. Und diejenigen, die es wussten,
standen den Neuerungen oft ablehnend gegentber, so dass beispielsweise einige
Professor/innen die Maluspunkteregel einfach nicht anwandten. Zum anderen
stellte die Verwaltung der neuen Bachelor- und Masterstudiengénge eine grolie
Herausforderung dar. Bis zum Herbst 2005 verfiigte der Fachbereich (ber keine
angemessene Software, um die Vielzahl der studienbegleitenden Prifungen — und
damit auch die Vergabe von Maluspunkten — effizient verwalten zu kénnen (vgl.
Abs. 8.3.3). Von einer geeigneten IT-LOsung versprach sich die Leitung des
Fachbereichs, die Maluspunkteregel zuklnftig ordnungsgemél? anwenden zu
k(-jnnen.xxxviii

Das Aussetzen der zeitgesteuerten Maluspunkte 2005

Ende 2004 beschloss die FU Berlin die Einflihrung der SAP Campus Management
Software, um damit die neuen Bachelor- und Masterstudiengénge der gesamten
Universitat zu verwalten (vgl. Abs. 6.3 und 8.3.3). Im Speziellen sollte Campus
Management auch die Maluspunkteregel anwenden. Zum Wintersemester 2005 /
2006 wurde die neue Software in Philosophie und Geisteswissenschaften und der
Mehrzahl der anderen Fachbereiche in Betrieb genommen. Diese
Softwareeinfiihrung l6ste in der Universitat grof3e Proteste aus, insbesondere unter
den Studierenden. Die Proteste richteten sich allgemein gegen die Bologna-
Reform als Kommerzialisierung der Bildung, spezieller gegen Bachelor- und
Masterstudiengange und noch spezieller gegen die Campus Management Software
als ,,Big Brother“*™ Und auch die Maluspunkteregel, die vorher den meisten
unbekannt war, wurde in diesem Zusammenhang als zentraler Gegenstand des
Protestes entdeckt (Stichwort ,,Exmatrikulierung auf Knopfdruck*).*

Im Dezember 2005 setzte das Prasidium der Freien Universitat Berlin die Vergabe
der zeitgesteuerten Maluspunkte aus. Nach auBen wurde das vor allem als
Konzession an die demonstrierenden Studierenden dargestellt. Dafur bot sich die
Regel der zeitgesteuerten Maluspunkte an, weil sie damals von Prasidium und
Akademischem Senat als weniger wichtig erachtet wurde. Zum anderen war
man technisch-administrativ gar nicht in der Lage, die Regel flachendeckend
anzuwenden. Im Studienjahr 2004 / 2005 waren nicht die dafir bendtigten
Informationen Uber die erworbenen Leistungspunkte jedes/jeder einzelnen
Studenten/Studentin aufgezeichnet ~ worden. Aulerdem  war die
Maluspunktefunktionalitdt in der Campus Management Software noch nicht
implementiert, und die Implementierung anderer Funktionalitaten hatte Vorrang.
So wurde die Maluspunkte-Implementierung auf Eis gelegt.™ Mit der Dritten
Anderungsordnung der SfAP bestatigte der Akademische Senat im Marz 2006 das
Aussetzen der zeitgesteuerten Maluspunkte.
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Das Aussetzen der gesamten Maluspunkteregel im Sommer 2006

Im Sommer 2006 verfiigte der zustdndige Vizeprasident der Universitat, dass die
Maluspunkteregelung komplett ausgesetzt wird, dass also auch Kkeine
wiederholungsgesteuerten Maluspunkte mehr vergeben werden.X™ Auch das war
technisch-administrativ begriindet: Da nicht in allen Fachbereichen alle
Prifungsdaten aus der Zeit vor dem Wintersemester 2005/2006 in der Campus
Management Software verfugbar waren, konnte nicht ermittelt werden, ob
Studierende eine Prifung erstmals oder als erste oder weitere Wiederholung
ablegten; ob also wiederholungsgesteuerte Maluspunkte vergeben werden
mussten oder nicht.*" Hinzu kam, dass die entsprechenden Funktionalitaten in der
Campus Management Software im Sommer 2006 noch nicht implementiert waren,
und dass das Projektteam mit der Abarbeitung des Projektumfangs zuziglich
notwendiger Redesigns von Applikationen und Prozessen nicht mitkam."!
Bemerkenswert ist, dass vielen Akteuren — auch Verantwortlichen in den
Fachbereichen und der Zentralen Universitatsverwaltung — gar nicht bewusst ist,
dass die Maluspunkteregel nicht mehr gilt™ Auf jeden Fall wurde die
Maluspunkteregel bis 2007 in der Campus Management Software nicht
implementiert, und im Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften
werden keine Maluspunkte — weder zeit- noch wiederholungsgesteuert —
vergeben XVt

Seit 2006 ist also nicht geregelt, wie oft Priifungen wiederholt werden kénnen und
wann das Studium nicht bestanden ist. Friher oder spater wird es wohl eine neue
Regel geben. Bis zum Ende des Untersuchungszeitraums ist die angekundigte
Neufassung der STAP jedoch nicht beschlossen worden.

8.3.3 IT: Die Einfihrung von Campus Management

Abbildung 8.4 zeigt die zur Studien- und Prifungsverwaltung eingesetzte IT am
Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften. Bis 2005 hatte der
Fachbereich nur simple Datenbanken bzw. in einigen Bereichen gar keine
Software. Fir die 2004 eingefiihrten Bachelor- und Masterstudiengange mit ihrer
grofRRen Zahl an studienbegleitenden Priifungen waren solche selbst eingerichteten
Losungen nicht mehr ausreichend. Der Fachbereich setzte sich daher fir ein
professionelles IT-System ein und war an der Konzeption der Campus
Management Software beteiligt, die im Herbst 2005 universitatsweit in Betrieb

ging.
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Abb. 8.4: IT am Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften (mit
Prufungssystemen).

In den Magisterstudiengdngen mussten die Studierenden ihre Nachweise Uber
Studienleistungen — sprich: ihre Scheine — selber sammeln. Seitens des
Fachbereichs wurde dariiber nicht Buch gefuhrt. Erst zur Anmeldung zur
Zwischen- oder Magisterprifung mussten die Studierenden ihre Scheine im
Priifungsbiiro  vorzeigen”™ Dort wurde manuell tberpriift, ob alle
Voraussetzungen zur Prifung vorlagen. Fiur einige Studiengédnge wurden die
Noten der (maximal sieben) Teilprufungen in eine selbsterstellte Access-
Datenbank eingetragen, die die Gesamtnote ausrechnen und Serienbriefe und
Urkunden drucken konnte." Fiir andere Studiengange des Fachbereichs wurden
diese Daten komplett in Papierakten verwaltet."

Die Verwaltung der studienbegleitenden Priifungen 2004 bis 2005

Der Wechsel zu studienbegleitenden  Prifungen in  den  neuen
Bachelorstudiengangen fihrte am Fachbereich Philosophie und
Geisteswissenschaften ab dem Wintersemester 2004 / 2005 zu einem erheblich
héheren Prifungs- und Verwaltungsaufkommen. Die Anmeldungen und
Ergebnisse der studienbegleitenden Prifungen wurden seitdem zentral vom
Fachbereich verwaltet. Zundchst fing man im Herbst 2004 an, die
Priifungsanmeldungen auf Papier zu dokumentieren." Bald darauf wurde auf
einigen PCs der Fachbereichsverwaltung von einem Informatikstudenten eine
Access-Datenbank namens Vibes eingerichtet. Die Lehrstiihle haben die
angemeldeten Studierenden bzw. deren Noten in Excel-Listen eingetragen und
verschlisselt an die Fachbereichsverwaltung geschickt, wo die Listen dann in die
Datenbank importiert wurden.

-Also eine sehr handgemachte Losung, die einigermalen funktionierte,
aber doch einiges an Arbeitsaufwand bedeutet hat.“!"
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Die Maluspunkteregel wurde in diesem ersten Jahr 2004-2005 nicht
flachendeckend angewandt (vgl. Abs. 8.3.2). Da damals auch Prufungsversuche
und die Anzahl der von den Studierenden in einem Semester erworbenen
Leistungspunkte nicht aufgezeichnet wurden, bzw. weil die Ubertragung dieser
Daten von 2004-2005 in die Campus Management Software bis 2007 noch nicht
abgeschlossen ist, konnte die Maluspunkteregel auch in den folgenden Jahren
nicht angewandt werden."

Philosophie und Geisteswissenschaften als ,,Pilot-Fachbereich* fir die
Entwicklung von Campus Management 2004-2005

Seit der Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften an der Einfuhrung
der Bachelorstudiengange arbeitete, war den Beteiligten klar, dass fir dessen
Verwaltung eine entsprechende Software notwendig sein wirde."' Bei der
Hochschulleitung dréngte der Fachbereich auf die Einflihrung einer zentralen IT-
Losung.

Bis ca. 2003 / 2004 hatte die Zentrale Universitatsverwaltung die Strategie
verfolgt, Studienverldufe und Prifungen von den Fachbereichen verwalten zu
lassen (vgl. Abs. 6.3). Dazu hatte es in einigen Fachbereichen Pilotprojekte mit
der Software HISPOS gegeben (z.B. im Institut fur Chemie und im Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft). Im Jahr 2004 galt diese Strategie jedoch als gescheitert.
Eine von der Hochschulleitung neu zusammengestellte Projektgruppe sollte die
bisherigen Ergebnisse analysieren, die Bedingungen fir eine universitatsweite 1T-
Losung bestimmen und einen Anbieter auswahlen. Im Dezember 2004 wurde die
Firma SAP beauftragt, ihre Software ,Campus Management’ an der Freien
Universitdt Berlin einzufiihren. Philosophie und Geisteswissenschaften wurde
zum ,,Pilot-Fachbereich“ fiir die Einfiihrung von Campus Management."" Anhand
seiner neuen Studiengénge wurden sogenannte Geschéaftsprozesse modelliert, auf
denen die Funktionalitaten der Software basieren. An der Prozessmodellierung
waren auch Vertreter/innen des Fachbereichs beteiligt."™

Betriebnahme und Nutzung von Campus Management seit 2005

Zum Wintersemester 2005 / 2006 ging die Campus Management Software fir die
Verwaltung der Bachelor- und Masterstudiengdnge in Philosophie und
Geisteswissenschaften und den meisten anderen Fachbereichen in Betrieb. Im
Herbst 2005 konnte Campus Management Lehrveranstaltungen aus dem MyVV-
System importieren und es bot die Funktionalitdten zur Anmeldung von
Studierenden  zu  Lehrveranstaltungen und die  Schnittstelle  zur
Studierendenverwaltung."™ Der Zeitplan der Betriebnahme war sehr knapp. In den
ersten Tagen und Wochen sind sehr viele Fehler aufgetreten, darunter
Programmfehler, Fehler in der Abbildung der Studiengdnge und Prozesse, und
viele Lehrveranstaltungen, Studierendendaten und Einschreibeinformationen
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waren nicht im System.” Viele Studierende waren falsch angemeldet, sei es aus
Unverstdndnis oder aufgrund von Systemfehlern, oder weil sie Campus
Management nicht ernst nahmen oder boykottierten. Ihre Anmeldungen mussten
daher in den Priifungsbiiros einzeln korrigiert werden.”

Im Verlauf des ersten Semesters wurde das Webinterface fur Dozent/innen zur
Noteneingabe fertiggestellt. 2006 wurden zudem verschiedene
Auskunftfunktionen erstellt. Die Verwaltung von Abschlussarbeiten wurde im
System abgebildet, die Implementierung des Prozesses zum Studienabschluss
stand im Marz 2007 noch aus™ Auch die Einfuhrung der weiteren
Funktionalitaten verzdgerte sich. Spatestens im Sommer 2006 zeichnete sich ab,
dass der Projektumfang zu gro war.”™ Zur Abarbeitung des urspriinglichen
Projektes kam die Uberarbeitung von Prozessen wie von Applikationen hinzu
(Verbesserung der Benutzerfiihrung, Performance, etc.).*" Zudem erwies sich die
Schulung als Engpass.®” Daher kam es dem Projektteam Campus Management
gelegen, dass die Maluspunkteregel ausgesetzt und ihre Implementierung damit
auf Eis gelegt wurde (vgl. Abs. 8.2.3). Hinsichtlich der technischen Anwendung
ware die Anwendung dieser Regel wohl nicht an der Prozessimplementierung
gescheitert, sondern daran, dass im System keine Daten der vorangehenden
Semester vorhanden waren.™""

Die Einfuhrung von Campus Management bedeutete fir viele Mitarbeiter/innen
der Universitat sehr viel Arbeit und mitunter auch groBen Frust.*" Seit bald drei
Jahren werden Bachelor- und Masterstudiengdnge mit Campus Management
verwaltet. Doch nach wie vor gibt es viele Probleme, und Campus Management
wird vom Personalrat Dahlem im Mai 2008 als ,,Desaster diskutiert.™""

Interpretationen zur IT

Mit Lern- und (maRigen) Investitionseffekten kann von Selbstverstarkung der
alten technischen Losungen zur Prifungsverwaltung gesprochen werden. Zudem
trugen diese simplen Datenbanken zur Selbstverstarkung der alten
Magisterstudiengénge bei. Nur aufgrund dieser rudimentaren IT-Lésungen waren
die Studiengdnge mit der gegebenen Anzahl Studierender und der gegebenen
finanziellen und personellen Ausstattung tberhaupt verwaltbar. Die eingesetzten
Programme waren aber so simpel, dass ihre irreversiblen Investitionen oder
Komplementaritdaten kein Argument gegen eine Studienreform waren. Dass
Bachelor- und Masterstudiengénge eine neue, komplexe und entsprechend teure
IT brauchen wirden, war den Verantwortlichen am Fachbereich frihzeitig klar.
Angesichts des externen Zwangs zur Reform spielte aber auch dies keine Rolle als
Argument gegen die Umstellung der Studiengange. Mit den neuen Studiengangen
und insbesondere der Vielzahl zu verwaltender Prifungen war eine neue IT
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vonnoten. Gegenuber dieser Notwendigkeit waren die bisherigen Lernerfahrungen
und Investitionen in die alten Ldsungen irrelevant. Der alte ,Low-Tech’-Pfad
setzte seinem Bruch keinen nennenswerten Widerstand entgegen.

Die Pfadabhangigkeit von Campus Management

Seit sich die Freie Universitat Berlin im Dezember 2004 dafr entschieden hat, im
Projekt Campus Management mit der gleichnamigen SAP-Software ein zentrales
IT-System zur Studien- und Prifungsverwaltung aufzubauen, werden dafir
massive Investitionen an Geld und Personal aufgewendet. Das Volumen des
Auftrags an SAP betrug ca. € 2 Millionen.*™ Dazu kamen vor allem
Personalkosten der Mitarbeiter/innen der Universitdt. Am Projekt Campus
Management waren 20-25 Universitatsangestellte regelmaBig beteiligt.” Das
Projekt hatte (wahrend der Konzeptions- und Einflihrungsphase) funf feste
Mitarbeiter. Zudem gab es sogenannte Key User in den Fachbereichen. AulRerdem
mussten alle Mitarbeiter/innen der Verwaltung in Zentrale und Fachbereichen
geschult werden bzw. sich einarbeiten. Hinzu kamen Auftrdge an andere Firmen,
die an der Produktauswahl, Prozessmodellierung, Datentibertragung und Schulung
beteiligt waren." Diese im Zeitverlauf akkumulierten Investitionen verstarkten
die 2004 getroffene Entscheidung fir SAP Campus Management immer mehr.
Wenn auch einige Ergebnisse — zum Beispiel die Formalisierung von
Geschéftsprozessen — eventuell als Grundlage fiir eine alternative IT-L6sung
verwendet werden konnten, ist doch ein GroBteil der Investitionen spezifisch flr
die gewahlte SAP-Technologie. Campus Management an der Freien Universitat
Berlin ist somit pfadabhdngig. Trotz aller anhaltenden Probleme ist es sehr
unwahrscheinlich, dass das Projekt in naher oder mittlerer Zukunft aufgegeben
wird.

Die Selbstverstarkung von Studienstrukturen durch Campus Management
Campus Management wurde entwickelt und eingefuhrt, um die Studienstrukturen
der neuen Bachelor- und Masterstudiengénge verwaltungstechnisch umzusetzen.
Es bedeutet eine starke Selbstverstarkung der neuen Studiengdnge des
Fachbereichs Philosophie und Geisteswissenschaften wie allgemein der
Strukturkonzepte der Hochschulleitung. Dabei handelte es sich um
Komplementaritatseffekte (inklusive Investitionseffekte), die die Bachelor- und
Masterabschlusse, das studienbegleitende Prifungssystem und viele Festlegungen
im Detail (beispielsweise die Form der Moduldefinitionen) verstéarkten.
Zukiinftige Anderung der formellen Studienstrukturen sind deutlich schwieriger
und kostspieliger dadurch, dass dafiir auch die im Campus Management
implementierten Prozesse gedndert werden mussen.
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8.4 Pfadabhéangigkeit des Fachbereichs Philosophie und
Geisteswissenschaften?

Der Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften wies die stérkste und
eindeutigste Pfadabhdngigkeit unter den drei untersuchten Fachbereichen auf. Bis
2004 wurde hier keinerlei Studienstrukturreform durchgeftihrt. Wandel wurde vor
allem  dadurch  verhindert, dass in  der  Wahrnehmung  der
Geisteswissenschaftler/innen die bestehenden Magisterabschliisse und das
Abschlussprifungssystem  komplementar ~ waren  zum  Zweck,  zur
Wissenschaftlichkeit und zur traditionellen Kultur des geisteswissenschaftlichen
Studiums. Neue Abschlusse und insbesondere modularisierte, studienbegleitende
Prifungen wurden als damit unvereinbar angesehen. Hier spielten also kognitive
und kulturelle Aspekte eine wichtige Rolle. Die Selbstverstarkung des alten
Pfades vollzog sich daher wohl vor allem auf der Ebene alltaglicher
Kommunikation und Interaktion. Doch auch Selbstverstarkung durch formelle
Entscheidung konnte in zwei Fallen nachgewiesen werden.

2004 wurde der Magisterpfad gebrochen. Das Lehrerbildungsgesetz und die
Hochschulvertrage lieRen dem Fachbereich keine andere Wahl, als seine
Studiengénge auf Bachelor und Master und studienbegleitende Prifungen
umzustellen. Die hohe Komplementaritat zwischen den verschiedenen Strukturen,
die vorher (graduellen) Wandel verhindert hatte, fihrte jetzt zu einem radikalen
Bruch. Dabei wurden die Abschlisse, das Priifungssystem und ein Jahr spater
auch die neue Software so gestaltet, dass sie zueinander passen. Auch die neuen
Studiengange also wieder eine hohe Komplementaritdt auf. In den folgenden
Jahren gab es Anderungen von Details (z.B. der Maluspunkteregel und der
Allgemeinen Berufsvorbereitung). Diese Anpassungen konnen hinsichtlich der
wesentlichen Strukturen der neuen Studiengdnge jedoch als Selbstverstarkung
durch Lerneffekte aufgefasst werden. Meines Erachtens stellen die Bachelor- und
Masterstudiengange des Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften
einen organisationalen Pfad dar. Dass Bachelor, Master und studienbegleitende
Prifungen im Fachbereich wahrscheinlich fur lange Zeit bestehen werden, liegt
also nicht nur an der Durchsetzung dieser Strukturen auf Ebene der Universitat
und des Hochschulsystems, sondern auch an ihrer Selbstverstarkung innerhalb des
Fachbereichs. Die Campus Management Software halte ich ebenfalls fir
pfadabhangig. Aufgrund massiver anfanglicher Investitionen und anhaltender
Investitionseffekte wird diese Software so bald nicht aufgegeben werden, trotz
aller Probleme und Proteste.
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Der Fachbereich Wirtschaftswissenschaft
Modernisiertes Diplom und spéater Wechsel zu Bachelor und Master

9.1 Uberblick und Einfiihrung zum Fachbereich Wirtschaftswissenschaft

Im Jahr 2000 flhrte der Fachbereich Wirtschaftswissenschaft neue
Diplomstudiengange mit studienbegleitenden Prifungen ein. Der Fachbereich war
damit eine der ersten Einrichtungen der Freien Universitdt Berlin mit
studienbegleitendem Prifungssystem. Mit diesen modernisierten Studiengangen
konnte der Diplomabschluss bis 2006 beibehalten werden. Seitdem stellt die
Wirtschaftswissenschaft als einer der letzten Fachbereiche auf Bachelor- und
Masterstudiengange um.
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Abb. 9.1: Die Entwicklung der Studienstrukturen des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaft.

Abbildung 9.1 gibt einen Uberblick tiber die untersuchten Studienstrukturen am
Fachbereich Wirtschaftswissenschaft. Den unter A dargestellten Wechsel vom
Diplom- zu Bachelor- und Masterabschliissen werde ich als wichtigsten Aspekt
der gegenwartigen Studienstrukturreform in Abschnitt 9.2 diskutieren. Auf die
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anderen fokussierten Strukturen, ihre Wechselwirkungen und ihre Bedeutung fiir
den gesamten Reformverlauf werde ich in Abschnitt 9.3 genauer eingehen. Diese
Strukturen sind: die verschiedenen Prifungssysteme (B), die Gestaltung des
Leistungspunktesystems (C), die Regeln zu Wiederholbarkeit von Priifungen und
zum Nicht-Bestehen des Studiums (D: ,,WNB®) und die verschiedenen IT-
Systeme am Fachbereich (E).

In meiner Untersuchung ist Wirtschaftswissenschaft der Fachbereich, der seine
Diplomstudiengange am langsten behalten hat. Das scheint nur moglich gewesen
zu sein, weil er diese bereits 2000 mit einem studienbegleitenden Priifungssystem
modernisiert hat. Am Beispiel der Maluspunkteregel lasst sich zudem andauernde
Pfadabhéngigkeit untersuchen. Hingegen wurden die meisten anderen Aspekte
des Leistungspunktesystems von 2000 im Jahr 2006 wieder geandert.

Einflihrung in den Fachbereich Wirtschaftswissenschaft

Am Fachbereich Wirtschaftswissenschaft werden mit BWL und VWL nur zwei
Facher angeboten, diese Studiengange sind jedoch sehr groR. Typisch sind daher
Vorlesungen und Klausuren mit vielen Student/innen. Das Studium der
Wirtschaftswissenschaften ist vergleichsweise stark strukturiert. Der Fachbereich
scheint gut ausgestattet und verwaltet zu sein. Unter den Dozent/innen und
Mitarbeiter/innen der Fachbereichsverwaltung herrscht ein Ethos effizienter
Organisation. So betont man beispielsweise, dass hier Prifungen schnell benotet
werden. Von der Neugliederung der Fachbereiche 1999 war die
Wirtschaftswissenschaft nicht betroffen. Der Fachbereich ist inner- und aul3erhalb
der Universitat gut vernetzt. Seine Mitglieder sind im Akademischen Senat
vertreten. Auch seine GrolRe und insbesondere seine hohe Absolventenzahl tragen
dazu bei, dass der Fachbereich Wirtschaftswissenschaft innerhalb der Universitat
Macht hat.

9.2 Die Pfadabhangigkeit der Diplomstudiengange

Hier diskutiere ich den Reformverlauf des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaft
mit besonderem Augenmerk auf der Frage des Studienabschlusses — Diplom oder
Bachelor / Master. Dabei wird gezeigt, dass der Diplomabschluss pfadabhangig
war. Vor allem erfuhr das Diplom Selbstverstarkung durch die Umstellung auf
studienbegleitende Prufungen in den Diplomstudiengangen von 2000. Dadurch
konnte der Wechsel vom Diplom zu Bachelor und Master bis 2006
hinausgezdgert werden.

9.2.1 Der Diplompfad vor 2000

Das Diplom als erster Studienabschluss und das Abschlussprifungssystem
wurden bestatigt in den Diplomprifungsordnungen vom 10.03.1956 und ihren
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Anderungen vom 15.01.1968, 19.04.1971, 19.01.1972, 14.02.1973, 06.02.1975,
12.02.1975, 10.06.1975, 30.10.1975, 09.09.1977 und 22.06.1978"; in den Studien-
und Prifungsordnungen vom  30.01.1980 bzw. 10.11.1982": in der
Diplompriifungsordnung vom 03.06.1987 und ihren Anderungsordnungen vom
06.07.1988, 24.01.1990, 29.05.1991, 01.07.1992, 11.01.1995, 12.07.1995,
09.07./10.12.1997 und 15.07.1998;" sowie in der Studienordnung vom
17.12.1986 und ihren Anderungsordnungen vom 28.11.1990, 01.07.1992,
11.01.1995 und 05.10.1995." Bei allen diesen Ordnungen und
Anderungsordnungen handelt es sich um Investitionseffekte, insofern hier Zeit
und Mihe aufgewandt wurden, um das bestehende Diplomstudium und sein
Abschlusspriifungssystem effizienter und legitimer zu gestalten und damit weiter
zu stabilisieren. Wie auch die anderen alten Magister- und Diplomstudiengéange
an der Freien Universitat Berlin profitierten auch die Diplomstudiengénge der
Wirtschaftswissenschaften von der Prifungsberatung fir ,Langzeitstudierende’,
die in den 90er Jahren universitatsweit eingefuhrt wurde, und angesichts der
Umwelterwartung kurzer Studienzeiten die Legitimitat der bestehenden
Studiengange starkte (vgl. Abs. 6.2.2). Da die Erstellung dieser Regelung
Aufwand bedeutete und spezifisch komplementdr zum traditionellen
Abschlusspriifungssystem war, handelt es sich hier um Komplementaritats- und
Investitionseffekte.

9.2.2 Diplomstudiengéange mit studienbegleitenden Prifungen 2000

Mit  der  Diplomprifungsordnung 2000  fihrte  der  Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft fur seine Studiengénge studienbegleitende Prifungen und
ein Leistungspunktesystem ein, die das alte Abschlusspriufungssystem ersetzten.
(Zu den Details vgl. Abs. 9.3.1 und 9.3.2.) Das war fiir den Fachbereich die groRte
Reform seiner Studienstruktur mindestens seit 1956. Das Diplom als
Studienabschluss (und damit auch der ungefahre inhaltliche und zeitliche Umfang
des Studiums) wurde dabei jedoch nicht angetastet. Eine Umstellung auf
Bachelor- und Masterstudiengange lehnten die Mitglieder des Fachbereichsrats
Wirtschaftswissenschaft damals einstimmig ab.” In einer Stellungnahme des
Fachbereichs gegentliber dem Présidium der Universitat vom Herbst 2000 wird das
Beibehalten der Diplomstudiengange damit begriindet, dass diese in Industrie und
Verwaltung sehr gut eingefiihrt wéren und der Bedarf an Bachelorabsolventen
unsicher sei.”’ Durch eine Umstellung auf Bachelor und Master verlére das
wirtschaftswissenschaftliche Studium an der Freien Universitat Berlin an
Reputation. Nur der Diplomstudiengang bdte den Studierenden ausreichende
Orientierung. An anderen Universitaten hatten Bachelor- und Masterstudiengéange
zu langeren Studienzeiten gefiihrt, da die Studierenden Uberwiegend den Master
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anstrebten; eine starke Selektion fiir die Zulassung zum Masterstudium sei aber
problematisch.

So wurde 2000 das Diplomstudium also beibehalten, und dadurch, dass in seinem
Rahmen das Prufungssystem reformiert wurde, verstarkte sich seine Stabilitét
noch weiter. Studienbegleitende Priifungen galten ndmlich als internationaler
Standard und unter den deutschen wirtschaftswissenschaftlichen Fakultaten als
der kommende Trend. Dass ein solches Prifungssystem passend zum
Diplomabschluss eingefiihrt wurde, bedeutete einen Komplementaritatseffekt, der
das Diplom verstarkte. Diese Modernisierung erhohte die Legitimitat der
wirtschaftswissenschaftlichen  Diplomstudiengdnge und demonstrierte die
Reformbereitschaft des Fachbereichs.

9.2.3 Selbstverstarkung der Diplomprufungsordnung 2000

Die Studiengdnge von 2000 wurden in einer HISPOS-Software abgebildet, mit
der sie fortan verwaltet wurden. Diese Investition hat die neuen
Diplomstudiengange weiterhin verstarkt, insbesondere, da mit der hiesigen
HISPOS-Installation eine effiziente Verwaltung moglich war. Gute Erfahrungen
bestarkten die neuen Studiengange in den ersten Jahren weiterhin in den Augen
der Verantwortlichen am Fachbereich, und Lerneffekte im Sinne von Single-
Loop-Lernen und Routinisierung erhohten die Praktikabilitat im Alltag.

Von groRer Bedeutung war auch die Erste Ordnung zur Anderung der Satzung fiir
Allgemeine Prifungsangelegenheiten (SfAP), die der Akademische Senat der
Freien  Universitit Berlin am  31.10.2002  verabschiedete.""  Die
Wirtschaftswissenschaftler/innen hatten in der Hochschulleitung durchsetzen
kdnnen, dass ihre 2000er Studiengange von der STAP ausgenommen wurden — als
einzige modularisierte Studiengénge der Universitat (vgl. Abs. 9.3.3). Dass hier
eine drohende Anpassung der BWL- und VWL-Studiengénge abgewendet wurde,
kann auch als Selbstverstairkung derselben bezeichnet werden. Die
Ausnahmeregel sollte zunéchst zeitlich begrenzt sein, wurde aber nie aufgehoben.
Insbesondere blieb der Fachbereich Wirtschaftswissenschaft dadurch wahrend der
Phase der rigiden Vereinheitlichung durch die Hochschulleitung in den Jahren
2003 bis 2005 unbehelligt.

9.2.4 Der Wechsel zu Bachelor- und Masterstudiengangen seit 2006

Etwa ab 2003 setzte sich am Fachbereich die Erkenntnis durch, dass der
europdische wie nationale Trend zu Bachelor und Master nicht aufzuhalten sei,
und dass sich auch die Wirtschaftswissenschaft der Freien Universitat Berlin dem
nicht wirde verweigern konnen. Weil die Diplomstudiengénge des Fachbereichs
aber gut liefen, und weil es hier keine Lehramtsausbildung gab, die zu einem
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friheren Wechsel gezwungen hatte, war man sich einig, erst mal die Erfahrungen
der anderen Fachbereiche abzuwarten.""

»~Am Anfang war eigentlich relativ schnell so eine Position, wir machen
friher Folger, so eine Strategie. Also wir lassen erst mal ein paar andere
was machen. Gucken mal, was da gut oder nicht gut geht, weil wir
eigentlich ein funktionierendes System haben. Also von der ganzen
Administration.“”

Auch wenn unter den Professor/innen noch viele das Diplom besser fanden als
Bachelor und Master, war nach ein paar Jahren die Umstellung unausweichlich:

»ES ist so, dass viele Kollegen auch zu dem Zeitpunkt immer noch der
Meinung waren, dass der Bachelor sowieso nicht so gut ist, und das
Diplom ist sowieso besser. Die Diskussion ist ja mittlerweile vorbei, weil
alle sagen, OK, das ist gelaufen, es gibt jetzt halt Bachelor und Master.
Und insofern muss man das machen. Das hat sich dann irgendwann auch
in den Kopfen so durchgesetzt, haben wir gesagt, OK, wir haben da keine
Wahlfreiheit. Weniger weil die Universitat das will, sondern weil die EU
das will. Also miissen wir das jetzt irgendwie machen.**

Im Oktober 2006 starteten die Bachelorstudiengdange BWL und VWL. Der
Diplomstudiengang lauft seitdem aus; hier kénnen sich nur noch héhere Semester
einschreiben. Im Oktober 2007 begann der Masterstudiengang Economics. Fur
das Wintersemester 2008/2009 ist der Start der Masterstudiengdnge Management
& Marketing sowie Finance, Accounting, Taxation & Supplements geplant.X’ Da
der Fachbereich schon seit 2000 Erfahrung mit studienbegleitenden Priifungen
und Leistungspunkten hatte, bedeutete der Wechsel zu Bachelor und Master fir
die Prifungs-, Lehr- und Verwaltungspraxis keine allzu groRe und problematische
Umstellung X"

9.2.5 Interpretationen zum Diplompfad

Wie gezeigt wurde, hat sich das Diplom vor, durch und nach der Umstellung auf
studienbegleitende Prufungen selbst verstarkt. Es handelte sich also um eine
Pfadabhéngigkeit des Diplomabschlusses. Sein Bruch, vollzogen 2006, wurde von
aullen herbeigefiihrt. Dabei wirkten mit Zwang, Legitimitatsvorstellungen der
Umwelt und mimetischem Verhalten alle drei Faktoren institutioneller Isomorphie
(DiMaggio und Powell 1983). Dass der Fachbereich bereits seit 2000 Erfahrungen
mit studienbegleitenden Prifungen hatte, erleichterte 2006 die Umstellung auf
Bachelor und Master (die ja in jedem Fall auf studienbegleitenden Prifungen
beruhen). Insgesamt scheint der Bruch des Diplom-Pfades 2006 relativ leicht
gewesen zu sein. Vielleicht liegt das daran, dass zu dieser Zeit allen Akteuren —
im Fachbereich, in der Hochschulleitung, in der Berliner Senatsverwaltung — die
Unausweichbarkeit von Bachelor und Master schon lange bewusst war. Mir
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scheint dariiber hinaus, dass der Fachbereich Wirtschaftswissenschaft Uber
Ressourcen verfigt, die Wandel erleichtern (vgl. Abs. 9.4).

9.3 Entwicklung und Wechselwirkungen einzelner Studienstrukturen

Hier diskutiere ich im Einzelnen die Entwicklungen der fokussierten Strukturen
und ihre Wechselwirkungen. In Abschnitt 9.3.1 untersuche ich die Entwicklung
des Prufungssystems auf Pfadabhéngigkeit und diskutiere, wie der frihe Wandel
des Prufungssystems den Diplomabschluss stabilisiert hat. Mit dem
studienbegleitenden Prifungssystem wurden 2000 ein an Semesterwochenstunden
(SWS) orientiertes Leistungspunktesystem und eine Maluspunkteregel eingefihrt.
Das Leistungspunktesystem wurde zur Einfuhrung von Bachelor- und
Masterstudiengdngen 2006 auf den ECTS-Standard umgestellt; damit wurde die
SWS-Orientierung gebrochen (Abs. 9.3.2). Ihre Maluspunkteregel konnten die
Wirtschaftswissenschaftler/innen jedoch auch darlber hinaus beibehalten, obwohl
die Hochschulleitung mehrfach und massiv auf die Ubernahme der
hochschulweiten Maluspunkteregel der SfAP drangte (Abs. 9.3.3). Mit
verschiedenen IT-Systemen wurden alle Studiengdnge am Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft effizient verwaltet (Abs. 9.3.4).

9.3.1 Studienbegleitende Prifungen stabilisieren das Diplom

Abbildung 9.2 zeigt die Entwicklung der Priifungssysteme am Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft mit ihren Wechselwirkungen zu den verschiedenen
Studienabschliissen. Von 1956 bis 2000 gab es nur geringfiigige Anderungen am
Abschlussprifungssystem. Mit der Diplomprifungsordnung 2000 wurde erstmals
ein studienbegleitendes Prifungssystem eingefuhrt. Auch in den neuen Bachelor-
und Masterstudiengéngen, die seit 2006 das Diplomstudium ablésen, gibt es
studienbegleitende Prufungen.
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Abb. 9.2: Die Prufungssysteme am Fachbereich Wirtschaftswissenschaft mit ihren
Wechselwirkungen zu Studienabschlissen.
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Abschlussprufungssysteme bis 2000

Die Diplomstudiengidnge des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaft hatten bis
2000 ein klassisches Abschlusspriifungssystem." Die Diplompriifung bestand aus
jeweils einer Klausur und einer mundlichen Prifung in funf Prifungsfachern,
sowie der Diplomarbeit.”® Studienleistungen spielten vor 2000 eine
untergeordnete Rolle. In jedem Priifungsfach war mindestens ein benoteter
Leistungsnachweis als Zulassungsvoraussetzung zur Priifung zu erbringen." Laut
den 1956er Diplomprifungsordnungen sollten die ,,Leistungen des Kandidaten in
den Ubungen und Seminaren* zwar in der Diplompriifung ,beriicksichtigt
werden® (87), es blieb jedoch unbestimmt, wie. In den Studienordnungen von
1982 und 1987 hieB es, ,,Aufgabe der geforderten [studienbegleitenden]
Leistungsnachweise ist es, den Studierenden wahrend des Studiums eine
Selbstkontrolle zu ermdglichen* (816 bzw. 813). Seit der Diplompriifungsordnung
von 1982 erfuhren die studienbegleitend erbrachten Leistungsnachweise jedoch
eine Aufwertung. In bis zu zwei (von insgesamt fiinf) Prifungsfachern konnten
sie auf Antrag der/des Student/in eingebracht werden. (Sie machten dann 20% der
jeweiligen Fachnote aus.*)

Der Wechsel zu studienbegleitenden Priifungen 2000

Im Jahr 2000 hat sich der Fachbereich Wirtschaftswissenschaft entschieden, fur
seine Studienfacher BWL und VWL in der neuen Diplompriifungsordnung
studienbegleitende Prifungen einzufihren. Unter den Professor/innen des
Fachbereichs war dies zun4chst sehr umstritten.*' Ein wesentliches Argument fiir
den Wechsel waren die Studienzeiten. Man sah die alten Abschlussprifungen als
studienzeitverlangernd an und erhoffte sich durch studienbegleitende Priifungen
eine Beschleunigung.®" Zudem wiirden studienbegleitend auch Lehrbeauftragte
und Gastprofessor/innen prifen konnen, was bis dato nicht méglich war ™
Entscheidend war wohl letztendlich auch, dass in den
wirtschaftswissenschaftlichen Fakultdten in Deutschland der Trend hin zu
studienbegleitenden Priifungen ging.™ ,International“ waren Credit-Point-
Systeme ,,seit sehr vielen Jahren tblich.“* Ein Wechsel wiirde daher auch den
Studierendenaustausch erleichtern. Die Anrechnung im Ausland erbrachter
kompletter Fachpriifungen hatte man bisher zwar ,,groBziigig“ geregelt™ Das
Einbringen einzelner Prifungsleistungen aus dem Ausland war aber ,nicht
méglich.“*" (Die gesondert geregelte Vergabe von Leistungspunkten an
auslandische Studierende am Fachbereich war hingegen unproblematisch.*")
Wéhrend es Befiirworter des Wechsels als Vorteil ansahen, dass Studierende mit
studienbegleitenden Prifungen in einem Fachgebiet Lehrveranstaltungen

% Ich betrachte hier nur die Priifungen des Hauptstudiums.
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verschiedener Dozenten absolvieren kdnnten, argumentierten Gegner, dass ohne
groBe  Abschlussprifungen  kein  Zusammenhang zwischen einzelnen
Lehrveranstaltungen mehr bestiinde. ™" Uneinig war man sich auch dariiber,
welches System fiir die Studierenden angenehmer ware.” Die Hochschulleitung
hat die Einfuhrung studienbegleitender Prifungen unterstitzt (wenn es auch
Auseinandersetzungen bzgl. konkreter Regeln gab, s.u.). Juristische Argumente,
die gegen eine Reform des Prifungssystems auf zentraler Ebene und in anderen
Fachbereichen eingewandt wurden, waren bei der Umstellung am Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft ,,iiberhaupt kein Thema.“

Nachdem sich die studienbegleitenden Prifungen in der Praxis etabliert hatten,
waren bald alle Professor/innen des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaft davon
tiberzeugt. ™" Inzwischen haben sich auch innerhalb der Universitat und auf
nationaler Ebene (KMK) studienbegleitende Prifungen durchgesetzt, so dass ihre
Beibehaltung heute unstrittig ist.

Interpretationen zum Wandel des Prifungssystems

Die  vielen  Anderungen der  Priifungsordnung, in  denen die
Wirtschaftswissenschaftler/innen  vor 2000 das Abschlusspriufungssystem
bestatigten und anpassten, konnen als Selbstverstarkung des Prinzips der
Abschlussprifungen angesehen werden. Das gleiche gilt fur die Einflhrung der
Pflichtberatung flr ,Langzeitstudierende’ fur die gesamte Universitat in den 90er
Jahren. Auch die Entwicklung technischer Verwaltungslésungen hat im Sinne von
Investitionseffekten das Abschlussprifungssystem verstarkt. Zudem kann davon
ausgegangen werden, dass die ublichen Prozesse organisationaler Rigiditat
(insbesondere Lerneffekte und Routinen) das Abschlussprifungssystem
stabilisierten. Die Prifung und Benotung studienbegleitender Leistungen hatte es
jedoch immer auch schon gegeben, und ab 1982 waren diese Nachweise auch
potenziell relevant fur die Diplomnote. Das dirfte einer einseitigen Ausrichtung
von Routinen und Lerneffekten auf Abschlusspriifungen entgegengewirkt haben.
Im Jahr 2000 bezogen sich die Befurworter/innen des Wechsel zum
studienbegleitenden Prifungssystem auf institutionelle Erwartungen (der
internationale Standard, die Reduzierung von Studienzeiten) und argumentierten
mit internen, praktischen Vorteilen (Prufungen durch Gastdozent/innen,
Anrechenbarkeit einzelner Leistungen aus dem Auslandsstudium). Zwingend
waren diese Grinde jedoch nicht, und die Willensbildung innerhalb des
Fachbereichs war kontrovers. Die Entscheidung fur studienbegleitende Prifungen
konnte anschlieRend konsequent umgesetzt werden. Die Akteure hatten Expertise
und Macht genug, ein System nach eigenen Vorstellungen zu entwerfen und
einzusetzen. Der Fachbereich verfiugte Uber ausreichende Ressourcen, zur
Administration eine Software zu installieren. Auch scheint die Handhabung der
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studienbegleitenden Prifungen fir die Fachbereichsverwaltung kein groles
Problem gewesen zu sein. VVon daher lasst sich nur sehr eingeschrénkt von einer
Pfadabhéangigkeit des Abschlusspriifungssystems sprechen. Selbstverstarkung hat
stattgefunden, aber relativ zu anderen Prozessen und Ressourcen, die fir Wandel
sprachen bzw. ihn ermdglichten, war sie wohl von untergeordneter Bedeutung.

Ab 2000 hat sich das System studienbegleitender Prifungen selbst verstarkt. VVor
allem ist hier seine Implementierung in der HISPOS-Software (Investitionseffekt)
zu nennen. Dass inzwischen alle Akteure am Fachbereich studienbegleitende
Prifungen befurworten — obwohl diese anfangs sehr umstritten waren — kann als
kognitive Selbstverstarkung bzw. Lerneffekte interpretiert werden. Das
studienbegleitende Prifungssystem stellt somit einen organisationalen Pfad dar.
Da sich inzwischen auch in der Universitat und im Hochschulsystem
studienbegleitende Prifungen durchgesetzt haben, steht ihre Abschaffung nicht
zur Debatte.

Vor allem aufgrund des Zusammenhangs mit den Studienabschlissen hat die
Entwicklung des Prufungssystems den gesamten Reformverlauf des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaft entscheidend beeinflusst. Die Entkopplung von Diplom
und Abschlusspriifungssystem ermoglichte 2000 eine Modernisierung der
Diplomstudiengange. Dass der Fachbereich Wirtschaftswissenschaft damals neue
Diplomstudiengange mit studiengleitenden Priifungen einfihrte, bedeutete eine
entscheidende Selbstverstarkung des Diplomabschlusses. Seine Kopplung mit
dem modernen und international anschlussfahigen Priifungssystem erhéhte seine
Legitimitat. Mit dem Verweis, dass sie bereits studienbegleitende Prufungen
haben, konnten die Wirtschaftswissenschaftler/innen in den folgenden Jahren alle
Aufforderungen zur Umstellung auf Bachelor- und Masterstudiengdnge abwehren.
Andererseits erleichterte die Erfahrung mit studienbegleitenden Prifungen im Jahr
2006 die Umstellung auf Bachelor und Master, als diese unvermeidlich geworden
waren. Hier tritt also eine Ambivalenz zutage: mit dem studienbegleitenden
Prifungssystem von 2000 konnten die Akteure des Fachbereichs das Diplom,
solange sie es selber behalten wollten, gegeniber der Hochschulleitung und dem
Senat verteidigen. Als sie dann jedoch selber auf Bachelor und Master umsteigen
wollten (bzw. eingesehen hatten, dass sie keine Alternative hatten), erwiesen sich
die Diplomstudiengédnge von 2000 mit ihren studienbegleitenden Prifungen als
,erster Schritt’, den der Fachbereich bereits in Richtung Bachelor- und
Masterstudiengange gemacht hatte.

9.3.2 Das eigene Leistungspunktesystem wird 2006 durch ECTS ersetzt.

Mit dem Wechsel zu studienbegleitenden Prifungen musste der Fachbereich 2000
ein Leistungspunktesystem entwerfen. Dieses System gestaltete man nach eigenen
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Vorstellungen, und orientiert an der damals Ublichen Studiengliederung nach
Semesterwochenstunden (SWS). Eine Ubernahme des ECTS-Systems, das die
Kultusministerkonferenz (KMK) und die Hochschulleitung der Freien Universitét
Berlin propagierten, lehnte der Fachbereich damals ab. Nach seiner Einfiihrung
verstarkte sich das Leistungspunktesystem der Diplomprifungsordnung 2000.
Dennoch wurde es 2006 aufgrund institutioneller Isomorphie durch das ECTS-
System ersetzt.

Abbildung 9.3 zeigt die Leistungspunktesysteme des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaft (Abschnitt C) mit ihren Wechselwirkungen zu anderen
Studienstrukturen.
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Abb. 9.3: Die Leistungspunktesysteme (Abschnitt C) mit ihren Wechselwirkungen zu
Studienabschliissen, Prifungssystemen und IT.

Das Leistungspunktesystem von 2000

Die Diplomstudiengdnge BWL und VWL aus dem Jahr 2000 behielten
weitgehend die Grundstruktur der friiheren Priifungsordnungen bei.* Die
Diplomprifung bestand weiterhin aus funf Fachprifungen und der
Diplomarbeit.™" Neu war jedoch, dass die funf Fachpriifungen jetzt
studienbegleitend erbracht werden sollten. Dazu wurde mit der
Diplomprifungsordnung 2000 ein Leistungspunktesystem eingefiihrt, das die
Bedingungen des Studienerfolgs und die Berechnung der Gesamtnote definierte.
Fur jede bestandene Prufung wurde eine den Semesterwochenstunden (SWS) der
jeweiligen Lehrveranstaltung entsprechende Anzahl von Bonuspunkten

% Ich beziehe mich hier nur auf das Hauptstudium.
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vergeben. Die Gesamtnote des Diploms ergab sich aus dem nach
Bonuspunkten gewichteten Mittel der Einzelprifungen, wobei die Diplomarbeit
20 Bonuspunkte zahlte. ,Bonuspunkte’ entsprachen hier also im Prinzip ,Credit
Points’ i.5.d. ECTS, nur ihre quantitative Zuordnung war anders.*® Die
Ausrichtung an  der SWS-Anzahl wurde gegen die  Zentrale
Universitatsverwaltung durchgesetzt, die eine Leistungspunktevergabe nach
ECTS praferierte. ™ Am Fachbereich Wirtschaftswissenschaft sah man das
ECTS-System aber als ,,ganz schlecht spezifiziert* und eine Bonuspunktevergabe
nach SWS als einfacher zu handhaben an.**' Auslandische Studierende erhielten
am Fachbereich zwar Leistungspunkte nach ECTS. Man zog es aber vor, in diesen
Féllen mit einem festen Faktor umzurechnen als dass man den gesamten
Fachbereich umstellen wollte,

Nach dem Inkrafttreten der Diplomprufungsordnung 2000 verstarkte sich das
darin definierte Leistungspunktesystem durch die Installation von HISPOS
(Komplementaritats- und Investitionseffekt) und durch die positiven Erfahrungen
(kognitive Selbstverstarkung bzw. Lerneffekte). **"" Es ist davon auszugehen, dass
sich zudem im Alltag Routinen bildeten, die das neue System effizienter machten
(Lerneffekte).

Der Wechsel zum ECTS-System im Bachelor 2006

Als sich ab ca. 2003 die Erkenntnis am Fachbereich durchsetzte, dass eine
Umstellung auf Bachelor und Master wohl unausweichlich sein wirde,
beabsichtigte man zunéchst, das Leistungspunktesystem der Diplomstudiengéange
beizubehalten:

~Also friiher hat man die Punkte eben in den Diplomkorb geworfen, jetzt
wirft man sie in den Bachelorkorb.****"

Ab 2005  arbeitete  die  Studienkommission  des  Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaft an den zukunftigen Bachelorstudiengédngen. Dabei war
aber klar, dass sich die zukiinftigen Bachelor- und Masterstudiengénge nach den
Vorgaben der KMK richten mussten, und dass daher das alte
Leistungspunktesystem nicht tbernommen werden konnte. Umfang und formale
Strukturierung, die Erstellung eines Modulkatalogs und auch die Einfiihrung von
Credit Points nach ECTS - all das stand jetzt nicht mehr zur Debatte:

»,Dann gibt es ja Vorgaben von der KMK, wie das aussehen soll mit den
Workloads und alle diese Dinge. [...] Insofern gab es an der Stelle, was
diese  Frage  Workload, sechs Semester, und Allgemeine
Berufsvorbereitung und so, da gab es ja tiberhaupt keine Wahlfreiheit.“**

% Achtung: ,Bonuspunkte’ bezeichnen zwei grundverschiedene Gegenstande: Wihrend
,Bonuspunkte’ It. Diplompriifungsordnung 2000 Leistungspunkten entsprechen, haben
,Bonuspunkte’ It. den wirtschaftswissenschaftlichen Bachelorordnungen von 2006 eine &hnliche
Funktion wie die ,Maluspunkte’ der Diplompriifungsordnung 2000 oder der Satzung fiir
Allgemeine Priifungsangelegenheiten (SfAP) von 2001/2002.
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In den seit 2006 eingefiihrten Bachelor- und Masterstudiengénge gibt es also ein
Leistungspunktesystem nach ECTS-Standard.

Interpretationen zum Leistungspunktesystem

Vor 2000 gab es kein Leistungspunktesystem. Seine Gestaltung war erst durch die
Einfihrung des studienbegleitenden Prifungssystems notwendig geworden. In
dieser neuartigen Struktur des Leistungspunktesystem bestand bis 2006 die SWS-
Orientierung der alten Studiengange fort. Durch und anschlieBend im neuen
Leistungspunktesystem erfuhr diese SWS-Orientierung Selbstverstarkung. Die
SWS-Orientierung  stellte  damit  einen  Pfad des  Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaft dar, der erst 2006 gebrochen wurde. Insbesondere die
institutionellen VVorgaben (der KMK) lielen den Akteuren des Fachbereichs keine
andere Moglichkeit, als ihre neuen Bachelor- und Masterstudiengédnge nach
ECTS-Credit Points zu gestalten.

Das Jahr 2000 war ein Window of Opportunity. Bereits damals hétte der SWS-
Pfad gebrochen werden kénnen. Tatsachlich war 2000 ein Leistungspunktesystem
nach ECTS in der Diskussion, das insbesondere von der Zentralen
Universitatsverwaltung favorisiert wurde. Die Wirtschaftswissenschaftler/innen
konnten sich jedoch durchsetzen und das Leistungspunktesystem nach SWS
gestalten. Der SWS-Pfad wurde so verstarkt statt gebrochen.

9.3.3 Die Pfadabhangigkeit der fachbereichseigenen Maluspunkteregel

Um die Wiederholbarkeit von Prifungen und das Nicht-Bestehen des Studiums
im studienbegleitenden Prufungssystem zu regeln, fiihrte der Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft im Jahr 2000 eine Maluspunkteregel ein. In den
folgenden Jahren erfuhr diese Regel starke Selbstverstarkung. Obwohl die
Hochschulleitung mehrfach eine Anderung durchzusetzen versuchte, blieb die
Maluspunkteregel der Wirtschaftswissenschaftler/innen auch Gber die Einflihrung
von Bachelor und Master hinaus bestehen. Die Maluspunkteregel ist somit ein
Fall ungebrochener Pfadabhangigkeit, wie die nachfolgende Analyse zeigen soll.

Die Maluspunkteregel des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaft von 2000

Mit dem Wechsel zu studienbegleitenden Priifungen waren die alten Regelungen
zur Wiederholbarkeit der Abschlussprifungen und zum endgiltigen Nicht-
Bestehen des Studiums nicht mehr anwendbar. In seinen neuen Studiengéngen
von 2000 wollte der Fachbereich Wirtschaftswissenschaft diese Fragen durch ein
Maluspunktesystem regeln. Zunachst nahm man die Maluspunkteregel der Bonner
Wirtschaftswissenschaft zum Vorbild. V! Als die hiesige
Diplompriifungsordnung schon fast fertig war, fuhr der damit federfiihrend
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befasste Professor aus einem ganz anderen Grund an die Universitat Magdeburg.
Dort hatte man auch das Bonner Modell Ubernommen, jedoch mit einer
Modifikation im Maluspunktesystem. Wahrend in Bonn erst in der
Wiederholungsprifung ein Nicht-Bestehen zur Vergabe eines Maluspunktes
fuhrte,*" wurde in Magdeburg schon das erste Durchfallen gezahlt.®” Dahinter
stand die Erfahrung, dass Studierende ansonsten die erste Prifung nicht ernst
ndhmen, sondern als unverbindlichen Probelauf ansdhen. " Das schien den
Verantwortlichen am Fachbereich Wirtschaftswissenschaft der Freien Universitat
Berlin einleuchtend. Entsprechend fiihrte man in der Diplomprifungsordnung
2000 eine Maluspunkteregelung wie folgt ein: Fir jede mit 5,0 bewertete
Prifungsleistung (egal ob erste oder Wiederholungsprifung) wurden Maluspunkte
in Hohe der SWS der jeweiligen Lehrveranstaltung vergeben. ™ (Damit passte
die Maluspunkteregel zur SWS-Orientierung des Leistungspunktesystems, vgl.
Abs. 9.3.2.) Die Diplomprifung war endgultig nicht bestanden, wenn zum
zweiten Mal mindestens 24 Maluspunkte erworben wurden.®® Zeitgesteuerte
Maluspunkte 0.4. gab es nach der Diplompriifungsordnung 2000 nicht.*

Die Hochschulleitung und die Zentrale Universitatsverwaltung waren vehement
gegen die Maluspunktevergabe schon beim ersten Durchfallen. Stattdessen
favorisierten sie ein Maluspunktesystem nach Bonner Vorbild, nach dem
Maluspunkte erst beim zweiten Nicht-Bestehen vergeben werden. Der
federfiihnrende Professor der Wirtschaftswissenschaft konnte im Jahr 2000 jedoch
die Senatsverwaltung von den strittigen Regeln tuberzeugen. Anschlie3end konnte
sich der Fachbereich Wirtschaftswissenschaft mit seinem Entwurf gegen die
Hochschulleitung durchsetzen.*

Die Konkurrenz verschiedener Maluspunkteregeln seit 2000

Durch ein ,small event’ — den zufédlligen Besuch in Magdeburg — hat der
Fachbereich Wirtschaftswissenschaft 2000 eine Maluspunkteregel eingefihrt, die
vom Bonner Modell abwich. Seitdem stehen sich zwei verschiedene
Maluspunktesysteme als konkurrierende Alternativen gegenutber, wie in

% In der Magdeburger Diplompriifungsordnung ist zwar nicht von ,Maluspunkten’ die Rede, das
System ist jedoch vergleichbar. (§ 21 Abs. 5 der Diplompriifungsordnung fiir die Studiengénge
Betriebswirtschaftslehre und Volkswirtschaftslehre vom 4. Oktober 1993 in der Fassung vom 07.
Mai 1997 der Fakultdt fir Wirtschaftswissenschaft der Otto-von-Guericke-Universitat
Magdeburg.)

% Wurden zum ersten Mal mindestens 24 MP erreicht, war das Studium ,.erstmalig nicht
bestanden®, und das Maluspunktekonto wurde wieder auf null gesetzt. Wurden zum zweiten Mal
mindestens 24 MP erreicht, war das Studium ,,endgultig nicht bestanden“ (828 Abs. 1). Dieses
zweimalige Hochzéhlen (das sich auch in der Bonner Ordnung findet (§ 24 Abs. 2 und 3)) war
wohl eine Reminiszenz an die alte Regelung, dass jede (Abschluss-) Prifung einmal wiederholt
werden darf. Die Diplomarbeit konnte wie in friiheren Prifungsordnungen nur einmal wiederholt
werden (8§ 28 Abs. 2), und es gab Sonderregeln fiir (alte) Blockprifungen (§ 26) und Priifungen an
anderen Hochschulen (8 28 Abs. 3).

% Zu zeitgesteuerten Maluspunkten vgl. Abs. 6.2.5.
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Abbildung 9.4 dargestellt: die Regel der Wirtschaftswissenschaftler/innen (MP
WW) und die Regel nach Bonner Vorbild, wie sie 2001/2002 in die Satzung flr
Allgemeine Priifungsangelegenheiten der Freien Universitat Berlin Gbernommen
wurde (MP SfAP). Fir die nachfolgende Diskussion ist der wesentliche
Unterschied zwischen diesen Regeln, dass Maluspunkte schon fiirs erste (MP
WW) oder erst ab dem zweiten Nicht-Bestehen einer Priifung vergeben werden
(MP SfAP). Da die Wirtschaftswissenschaftler/innen ihre Maluspunkteregel
favorisierten, die Hochschulleitung und Zentrale Universitatsverwaltung hingegen
die STAP-Regel durchsetzen wollten, spiegelt die Konkurrenz der beiden Regeln
auch einen Konflikt zwischen verschiedenen Akteursgruppen wider. In der
Abbildung stellt der jeweils durchgéngige Balken die zu diesem Zeitpunkt im
Fachbereich Wirtschaftswissenschaft giltige Maluspunkteregel dar; die andere
Alternative ist gestrichelt.
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Abb. 9.4: Regeln zur Wiederholbarkeit von Prifungen und zum endgultigen Nicht-
Bestehen des Studiums (,WNB*", Abschnitt D) mit Wechselwirkungen zu Leistungspunkte-
und IT-Systemen.

Selbstverstarkung durch Software-Investitionen und gute Erfahrungen nach 2000
Die 2000 eingefuhrte Maluspunkteregel erfuhr in den folgenden Jahren
Selbstverstarkung am Fachbereich. Zum einen ist diesbeziiglich die Einfuhrung
der HISPOS-Software zu nennen, die ihre Anwendung unterstiitzte. Zum anderen
machte man gute Erfahrungen mit der Regel, die sich als véllig problemlos
erwies:

»Also da hat ja auch nie mal ein Studierender irgendwie was zu gesagt,
dass das ein blodes System waére, dass sich jemand ungerecht behandelt
fuhlte, nichts. Also vollig gerauschlos an der Stelle.*“*"
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Die Abwehr der STAP-Regel 2002

Am 4. Juli 2001 und 17. April 2002 verabschiedete der Akademische Senat der
Freien Universitdt Berlin eine Neufassung der Satzung fir Allgemeine
Prifungsangelegenheiten (SfAP). Darin wurde, wie oben beschrieben, ein
Maluspunktesystem nach Bonner Vorbild definiert, das zusétzlich zu den
,wiederholungsgesteuerten’ auch ,zeitgesteuerte’ Maluspunkte vorsah. (Zur
Entwicklung der Maluspunkteregel der STAP vgl. Abs. 8.3.2.) Im Vorfeld hatten
mehrere Professor/innen der Wirtschaftswissenschaft im Akademischen Senat fir
die Regelung ihres Fachbereichs geworben, damit jedoch kein Gehor gefunden X"
Aus Sicht der Wirtschaftswissenschaftler/innen wurde die SfAP-Regelung von
Jurist/innen entworfen, die ,wirklich keine Ahnung“ von Lehr- und
Prufungspraxis hatten, insbesondere nicht von der Praxis in groen Studiengéngen
wie BWL und VwL X"

»,Diese ganze Frage [ist] immer diskutiert worden vor dem Hintergrund
von Studienféchern, die deutlich weniger Studenten haben als wir. Und wir
haben immer gesagt: Leute, wir denken immer in Hunderten.“*"

Die Maluspunkteregel der SfAP schienen den Wirtschaftswissenschaftler/innen
fur ihren Fachbereich vollig impraktikabel:

,Das hétte bei uns bedeutet, dass wir mit unseren ziemlich groen und
erfolgreichen Studiengéngen richtig gegen die Wand gefahren werden.“*"

Trotzdem galt das Maluspunktesystem der SfAP seit dem Sommer 2002 fir alle
Studiengange der Universitat mit studienbegleitenden Priifungen, und damit auch
am Fachbereich Wirtschaftswissenschaft. Wenige Monate nach dem Inkrafttreten
der STAP konnten die Wirtschaftswissenschaftler/innen jedoch die Erste Ordnung
zur Anderung der SFAP durchsetzen, die ihre Studiengdnge von der SfAP
ausnahm. !

Aus Sicht der Hochschulleitung war diese Phase vom Frihjahr bis Herbst 2002
ein ,Window of Opportunity’: mehr als vorher und nachher bestand in dieser Zeit
die Chance, den Maluspunkte-Pfad der Wirtschaftswissenschaft zu brechen und
dauerhaft durch die SfAP-Regel zu ersetzen. Letztlich setzten sich aber die
Wirtschaftswissenschaftler/innen durch, und der Widerspruch zwischen SfAP und
Diplompriifungsordnung wurde durch die Erste Anderungsordnung aufgeldst, mit
der die wirtschaftswissenschaftlichen Diplomstudiengdnge von der SfAP
ausgenommen wurden. Statt gebrochen zu werden, erfuhr das Maluspunktesystem
der Wirtschaftswissenschaft damit eine signifikante Selbstverstarkung. Dadurch
erhéhten sich seine Komplementaritaten (zum Regelwerk der Universitat) und
seine ,sunk costs’. Mit der Ersten Anderungsordnung wurde auch ein
Machtverhaltnis zwischen dem Fachbereich und der Universitatsleitung formell
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festgesetzt, das die Hochschulleitung bis zum Ende der Diplomstudiengange nicht
wieder infrage stellte. Durch die Erste Anderungsordnung wurde die
Studienstruktur des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaft bis 2006 weitgehend
von der universitatsweiten Entwicklung entkoppelt. So entging der Fachbereich
2003-2005 dem Hohepunkt des Vereinheitlichungseifers der Hochschulleitung,
und 2005-2006 der Krise des Campus Managements und der universitatsweiten
Regeln.

Hatten die Vertreter/innen des Fachbereich Wirtschaftswissenschaft es geschafft,
ihr Maluspunktesystem in der SfAP 2001/2002 als Modell fir die gesamte
Universitat zu etablieren (und wéren dann beispielsweise diese Regeln in einer
zentralen Software implementiert worden), so wére das zunachst wohl eine noch
starkere Selbstverstarkung flr ihre Maluspunkteregel gewesen. Mittelfristig
jedoch hatte dadurch das Maluspunktesystem der Wirtschaftswissenschaft auch
geschwacht werden konnen. Wahrscheinlich ware nédmlich auch eine solche
universitatsweite  Maluspunkteregel mit der Einfuhrung des Campus
Managements 2005 in die Krise gekommen, aus politischen Griinden und
aufgrund  administrativ-organisatorischer ~ Schwierigkeiten  in  anderen
Fachbereichen. Dann wére vielleicht auch dieses (aus der Wirtschaftswissenschaft
stammende) Regelwerk aufler Kraft gesetzt worden — flr die gesamte Universitét,
und damit auch fur den Fachbereich Wirtschaftswissenschaft, wo es seit 2000
problemlos angewandt wurde. Die Wirtschaftswissenschaftler/innen hatte in
diesem Fall also das Schicksal ereilt, das das Institut fir Chemie 2005 / 2006
erlitten hat: Obwohl die zentralen Maluspunkteregeln in der Chemie seit 2002
reibungslos angewandt wurden, wurden sie ab 2005 / 2006 in der Chemie wie in
der ganzen Universitat ausgesetzt. Die kontrafaktische Spekulation und der
Vergleich zum Institut fur Chemie machen deutlich, dass ein Regelsystem durch
seine  Ausweitung auf andere Organisationseinheiten einerseits durch
Komplementaritatseffekte gestarkt werden kann, dass sich damit aber auch seine
praktische und politische Krisenanfalligkeit erhohen kann. Die Chemiker/innen
waren sicher froh gewesen, wenn ihre seit 2002 angewandte Maluspunkteregel
nicht auch die der gesamten Universitit gewesen ware: dann wéren sie — wie die
Wirtschaftswissenschaftler/innen — vom Aussetzen der universitatsweiten
Maluspunkteregel ab 2005 / 2006 nicht betroffen gewesen.

Die partikulare Maluspunkteregel des Fachbereichs bleibt im Bachelor 2006
bestehen

Selbstverstarkung erfuhr nach 2002 auch die Maluspunkteregel der SFAP, auch
wenn der Fachbereich Wirtschaftswissenschaft davon ausgenommen war. Ab
2004 starteten in anderen Fachbereichen neue Bachelor- und Masterstudiengange
auf Grundlage der SfAP, und ihre Regeln wurden 2005 in der Campus
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Management Software implementiert. Ende 2005 geriet jedoch gerade die
Maluspunkteregel der STAP in die Krise. Im Dezember 2005 wurde die Vergabe
zeitgesteuerter Maluspunkte ausgesetzt. Seit dem Sommer 2006 ist die gesamte
Maluspunkteregel der STAP auler Kraft. Diese Krise der STAP-Regeln bestérkten
die  Wirtschaftswissenschaftler/innen weiter in ihrer Auffassung, ihre
Maluspunkteregel sei funktional Gberlegen.

Als die verantwortlichen Akteure am Fachbereich Wirtschaftswissenschaft 2005,
2006 an der Gestaltung der neuen Bachelorstudiengange arbeiteten war klar, dass
sich damit viele Studienstrukturen d&ndern wirden. So mussten die
Bachelorstudiengdange gemaR den Vorgaben der KMK zum Beispiel ein
Leistungspunktesystem nach ECTS haben. Damit konnte auch die
Maluspunkteregel von 2000 nicht beibehalten werden, da sie passend zum SWS-
orientierten  Leistungspunktesystem der 2000er Diplomprifungsordnung
formuliert war. Die Frage der Maluspunkte war 2006 der einzige strittige Punkt
zwischen Fachbereich und Hochschulleitung. ™" (Zum Gegenstand dieser
Auseinandersetzung konnte die Maluspunkteregel tbrigens nur deshalb werden,
weil es zur Regelung der Wiederholbarkeit von Prifungen keine zwingenden
Vorgaben seitens der KMK, des ECTS oder anderer externer Standards gab.) Die
Hochschulleitung wollte die universitatsweit giiltige Regel der SfAP jetzt endlich
auch im Fachbereich Wirtschaftswissenschaft durchsetzen. Dagegen haben sich
die Wirtschaftswissenschaftler/innen aber massiv gewehrt: ,,Nur Uber unsere
Leiche!“, man wollte ,,den Fachbereich nicht gegen die Wand fahren.“™ Sie
bestanden darauf, wie im Diplom- auch in den neuen Studiengangen Maluspunkte
fir jede nicht bestandene Prifung zu vergeben, und lehnten zeitgesteuerte
Maluspunkte nach wie vor ab. Schlieflich konnten sich die
Wirtschaftswissenschaftler/innen gegentiber der Hochschulleitung durchsetzen,
und das Prinzip ihrer Maluspunkteregel von 2000 in den seit 2006 eingefiihrten
Bachelor- und Masterstudiengdngen beibehalten. Ausschlaggeben war daftr, dass
diese Regel in den Diplomstudiengdngen problemlos funktioniert hatte, wéhrend
die Maluspunkteregel der SFTAP inzwischen technisch, administrativ und politisch
gescheitert war (vgl. dazu Abs. 8.3.2).X™

2006 bot der Hochschulleitung ein weiteres Window of Opportunity. Der Wechsel
von Diplom- zu Bachelor- und Masterstudiengdngen im Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft war eine Gelegenheit, dort die universitatsweit giltige
Regel der SfAP durchzusetzen. Dass stattdessen aber das Grundprinzip der
Maluspunkteregel von 2000 in die Bachelorstudiengénge von 2006 tbernommen
wurde, bedeutet eine starke Selbstverstarkung dieser partikuldren Regel des
Fachbereichs. Zum einen handelt es sich dabei um Komplementaritatseffekte, da
die Uberarbeitete Maluspunkteregel von 2006 eingebettet ist in das Regelgefilige
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moderner, legitimer Bachelorstudiengéange, die wohl auf absehbare Zeit bestehen
bleiben werden. Zum anderen kann die Stabilisierung der Regel auch als
Investitionseffekt beschrieben werden, da 2006 ein grofRer Aufwand betrieben
wurde, die Regel im Bachelor beizubehalten und sie im Detail anzupassen. 2006-
2007 wurde die spezielle Maluspunkteregel der wirtschaftswissenschaftlichen
Bachelorstudiengange im Campus Management implementiert. Auch dabei
handelt es sich um einen starken Komplementaritats- und Investitionseffekt, der
wohl die Durchsetzung dieser Regel besiegelt. Danach scheint es tatsdachlich kein
Argument mehr zu geben, die Maluspunkteregel des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaft zu verandern.

Ubernahme der wirtschaftswissenschaftlichen Maluspunkteregel fiir die gesamte
Universitat?

Noch zum Wintersemester 2007 / 2008 wollte der Akademische Senat eine
Neufassung der Satzung fir Allgemeine Prifungsangelegenheiten (SfAP)
verabschieden. Mehrere Interviewpartner/innen, Mitglieder der Zentralen
Universitatsverwaltung wie des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaft, kiindigten
an, dass darin das Maluspunktemodell der Wirtschaftswissenschaft fir die
gesamte Universitat Ubernommen werden sollte. Bis Anfang 2008 ist diese
Neufassung jedoch nicht zustande gekommen.

Dass die Wirtschaftswissenschaftler/innen ihre Maluspunkteregel bereits im
Campus Management haben implementieren lassen, kdnnte deren Ubernahme fiir
die gesamte Universitét erleichtern. Sollte dies durch eine Neufassung der STAP
geschehen, waére das eine weitere Selbstverstarkung von Komplementaritaten.

Fazit: Der Entscheidungspfad der Maluspunkteregel

Die Analyse hat gezeigt, dass die Entwicklung der Maluspunkteregel des
Fachbereichs ~ Wirtschaftswissenschaft einen eindeutigen organisationalen
Entscheidungspfad darstellt. Aufgrund eines kontingenten Ereignisses wurde 2000
eine von zwei alternativen Gestaltungsmoglichkeiten ausgewahlt, die sich fortan
durch eine Reihe formeller Entscheidungen (ebenso wie durch Lerneffekte)
verstérkte. Aufgrund dieser Selbstverstarkung erlangte die
wirtschaftswissenschaftliche Maluspunkteregel ein so hohe Stabilitdt (durch
Komplementaritaten, sunk costs und kognitiv), dass sie trotz der wiederholten und
vehementen Versuche der Hochschulleitung nicht durch die Regel der SfAP
ersetzt werden konnte.

Fur die innerorganisationale Pfadanalyse ist die Maluspunkteregel ein besonders
interessanter Gegenstand. Sie ist ndmlich eine organisationale Struktur, die nicht
auch auf tUbergeordneter Ebene institutionalisiert ist (z.B. in den Strukturvorgaben
der KMK). Beispielsweise kann Uber die organisationale Pfadabhédngigkeit der
Bachelor- und Masterabschlisse nur spekuliert werden: Bestehen sie fort
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aufgrund organisationsinterner  Selbstverstarkung und Reproduktion oder
aufgrund der Pfadabhéngigkeit dieser Studienabschlisse als Institutionen des
Hochschulfeldes? Weil es hingegen zur Maluspunkteregel keine externen
Vorgaben gibt, haben hier organisationsinterne Pfadprozesse die Entwicklung
mafgeblich bestimmt.

Uberlegene Funktionalitét als alternative Erklarung?

Die Akteure des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaft wirden der
pfadtheoretischen Interpretation vielleicht widersprechen und die Durchsetzung
ihrer Maluspunkteregel mit deren hoherer Funktionalitdt und Praktikabilitét
begriinden. Dazu flihren sie gute Argumente an. Anzumerken waére allerdings,
dass die alternative Maluspunkteregel — die der STAP — im Institut fur Chemie
jahrelang mit Erfolg und relativ problemlos angewandt wurde. Sicherlich sind die
dortigen Lehrveranstaltungen in Art und Teilnehmerzahl nicht ohne weiteres
vergleichbar. Dennoch erscheint die Auffassung, dass die SfAP-Regel den
Fachbereich Wirtschaftswissenschaft ,,gegen die Wand gefahren hatte* als eine
gewisse kognitive Verzerrung (und nicht nur als rhetorisches Mittel). Aus
sozialkonstruktivistischer Sicht ist anzumerken, dass eine hohere Funktionalitat
insofern relevant wird, wie sie in der (kollektiven) Rationalitat der Akteure
konstruiert ist und in Auseinandersetzungen als Argument in Anschlag gebracht
werden kann. Andere Akteure mit unterschiedlichen Interessen — in diesem Fall
die Vertreter/innen der Zentralen Universitatsverwaltung — stellen die hohere
Funktionalitat infrage und bringen zudem andere Kriterien ins Spiel, wie die
Legalitdt und Legitimitat der verhandelten formellen Regeln. Die Durchsetzung
der wirtschaftswissenschaftlichen Maluspunkteregel mit ihrer Gberlegenen
Funktionalitat zu begriinden (so sie denn tatsachlich funktionaler sein sollte als
die SfAP-Regel) muss kein Widerspruch zu einer pfadtheoretischen Erklarung
sein, die auf Selbstverstarkung abzielt. Im Gegenteil, diese Erklarungen kénnen
sich ergénzen. Erstens sind die Sunk Costs und Komplementaritéten der Regel des
Fachbereichs Wirtschaftswissenschaft, die sich mit jeder weiteren Entscheidung
des Entscheidungspfades verstarken, zusétzliche Argumente, die das Argument
der Funktionalitit in der Auseinandersetzung mit der Hochschulleitung ergénzen.
Zweitens beruht auch gerade die (wahrgenommene) Funktionalitat und praktische
Handhabbarkeit der Maluspunkteregel auf der Erfahrung in ihrem Umgang, auf
ihrer Komplementaritdt zu IT-Systemen, auf ihrer Widerspruchsfreiheit zu
anderen formellen Regeln und ggf. auch auf ihrer Verbreitung in anderen
Fachbereichen und Universititen - so dass sich im Verlauf des
Entscheidungspfades durch Komplementaritits- und Lerneffekte auch die
Funktionalitat verstarkt.
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9.3.4 Effiziente IT-Unterstitzung der Studiengange

Die IT des Fachbereich Wirtschaftswissenschaft scheint personell und materiell
gut ausgestattet zu sein. Die drei im Verlauf des Untersuchungszeitraums
genutzten IT-Systeme haben relativ problemlos zu einer effizienten Verwaltung
der jeweiligen Studiengange beigetragen.

Bis 2000: eigene Software IPA

Bis 2000 war im Prifungsbiro der Wirtschaftswissenschaft eine Software namens
IPA im Einsatz. Damit wurden die Noten der Abschlusspriifungen verwaltet.
Diese Software war von einem Studenten als Diplomarbeit bzw. spater auf
Werkvertragsbasis ~ entwickelt worden.! Mit IPA konnten die alten
Diplomstudiengdnge mit Abschlussprifungssystem gut verwaltet werden. Die
Software kann daher als Selbstverstarkung der alten Studiengdnge betrachtet
werden.  Als Argument fur die Beibehaltung der alten Studiengdnge und
insbesondere des Abschlusspriifungssystems scheint das jedoch keine Rolle
gespielt zu haben.

2000: Einfihrung von HISPOS

Den Verantwortlichen am Fachbereich Wirtschaftswissenschaft war 2000 Klar,
dass mit der neuen Diplomprifungsordnung — die studienbegleitende Prifungen
einfihrte — der Verwaltungsaufwand steigen wirde. Zum einen lag das an der
deutlich hoheren Anzahl von Priifungen im studienbegleitenden Priifungssystem,
zum anderen daran, dass zukilinftig Studierende nach verschiedenen
Priifungsordnungen parallel verwaltet werden mussten.™ Zur Verwaltung der
neuen Diplomstudiengange entschied sich der Fachbereich fir das Produkt
HISPOS. Diese Software bot alle erforderlichen Funktionalitdten. Fir das
Customizing musste gezahlt werden, es fielen aber hier keine Lizenzgebihren an,
da der Anbieter, die HIS Hochschulinformationssysteme GmbH, aus
Steuermitteln finanziert wird."™ Fiir die Verwaltung der Studierenden nach der
Diplomprifungsordnung 2000 wird HISPOS am Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft in nahezu vollem Umfang genutzt. Dazu gehdren die
Anmeldung zu Priifungen, die Uberpriifung von Prifungsvoraussetzungen, die
Notenverwaltung und das Erstellen von Zeugnissen." Die Einfilhrung und
Nutzung der Software gilt am Fachbereich allseits als erfolgreich. Der
Mehraufwand der Prifungsverwaltung, der durch das studienbegleitende
Prifungssystem entstand, konnte zwar nicht vollstandig, aber doch zu einem
guten Teil kompensiert werden." Die Einfihrung und der Erwerb wvon
Erfahrungswissen in  der Nutzung von HISPOS bedeuteten starke
Investitionseffekte, die alle darin implementierten formellen Regeln verstarkten:
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das  Diplom, studienbegleitende  Prifungen und das  damalige
Leistungspunktesystem sowie die Maluspunkteregel des Fachbereichs.

Seit 2006: Campus Management am Fachbereich Wirtschaftswissenschaft

Die ab 2006 eingeflihrten Bachelor- und Masterstudiengange am Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft hatten mit der HISPOS-Installation von 2000 nicht
verwaltet werden konnen. Seit 2005 wurde an der Freien Universitat Berlin die
Campus Management Software eingefiihrt, mit der alle Bachelor- und
Masterstudiengange verwaltet werden sollen (vgl. Abs. 6.3 und 8.3.3). Campus
Management unterstiitzt Studienstrukturen geméll den KMK-Vorgaben und den
Konzepten der Hochschulleitung, denen auch die Bachelor- und
Masterstudiengange der Wirtschaftswissenschaft weitgehend entsprechen. Dass
auch hier am Fachbereich die neuen Studiengdnge mit Campus Management
verwaltet wiirden stand daher auBer Diskussion."!

Da die Bachelorordnungen des Fachbereich Wirtschaftswissenschaft bzgl. der
Maluspunkteregel und einiger anderer Details (Fristen fur Prifungsriicktritte und
Wiederholungsklausuren) von den zentralen Regeln der STAP abweichen, war es
notwendig, im Campus Management die entsprechenden Prozesse speziell fiir die
wirtschaftswissenschaftlichen Studiengénge zu implementieren. Der Fachbereich
beauftragte eine IT-Beratungsfirma, die zusammen mit den Mitarbeiter/innen der
Fachbereichsverwaltung einen Anforderungskatalog an das Campus Management
erstellte. Darin wurden die Verwaltungsverfahren der neuen Studiengange als
Geschéaftsprozesse  detailliert  spezifiziert. ~ AnschlieBend  wurde  der
Anforderungskatalog an das Projekt Campus Management der Freien Universitat
Berlin (ibergeben, und deren Mitarbeiter/innen implementierten die Verfahren des
Fachbereichs Wirtschaftswissenschaft in der Software. Wie in Abs. 9.3.3
diskutiert, verstarkte sich dadurch die partikulare Maluspunkteregel des
Fachbereichs. Genauso bedeutete die Softwareimplementierung aber auch einen
Investitionseffekt und Selbstverstarkung flr die anderen Studienstrukturen, die
2006 unstrittig waren: fur Bachelor- und Masterabschliisse sowie fur
studienbegleitende Prufungen und ein Leistungspunktesystem nach ECTS.

9.4 Pfadabhangigkeit des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaft?

Selbstverstarkung konnte vor allem fir das Diplom sowie fur die seit 2000
existierende Maluspunkteregel gezeigt werden. Das Diplom hat sich zuletzt
insbesondere durch die Umstellung auf das modernere System studienbegleitender
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Priifungen verstarkt und neu legitimiert.*® Obwohl sich das Diplomstudium selbst
verstarkt hat, zogere ich, von Pfadabhangigkeit zu sprechen. Am Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft scheinen die beiden groRen Umstellungen — 2000 zu
studienbegleitenden Prifungen und 2006 zu Bachelor und Master — relativ leicht
moglich gewesen zu sein. Zumindest habe ich den Eindruck, dass sich die
Wirtschaftswissenschaftler/innen jeweils bewusst entschieden haben - fur
studienbegleitende Prufungen, fur die Beibehaltung des Diploms und schlielich
flr eine Strategie zum Wechsel auf Bachelor und Master, der alternativlios war —
und dass sie ihren Willen politisch durchsetzen und anschliefend organisatorisch
umsetzen konnten. Diese relativ hohe Souverénitat des Fachbereichs l&sst sich
meines Erachtens dadurch erkléren, dass er — beispielsweise im Gegensatz zum
Institut fur Chemie — Giber vielfaltige Ressourcen verfigte. Der Fachbereich war in
den Gremien der Universitat stark vertreten gewesen und pflegte gute Kontakte
zum Prasidium wie auch zur Senatsverwaltung."" Die groRe Zahl von
Studierenden und insbesondere von Absolvent/innen verlieh dem Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft innerhalb der Universitat Gewicht:

»Die haben eine Menge Absolventen. Und eine Menge Studierende. Das
ist auch immer ein knallharter Machtfaktor in dem Spiel.“""

Vielleicht hatten die Wirtschaftswissenschaftler/innen von Berufs wegen mehr
Erfanrung in der Organisationsgestaltung und mehr Bewusstsein fir
Machtprozesse und Strategien zur Durchsetzung von Interessen in
Organisationen:

»[Die Wirtschaftswissenschaftler/innen] sind sehr gut im Lobbying. Die
konnen sich einfach organisieren und die kriegen das hin, die sind klug.
Die kénnen verhandeln, die haben Taktiken.“™

Zudem scheint der Fachbereich Wirtschaftswissenschaft personell und finanziell
besser ausgestattet zu sein als andere Fachbereiche. So konnte z.B. 2000 eine
funktionierende HISPOS-Software installiert werden, die von einem Mitarbeiter
betreut wird, der ausschlieRlich fiir Verwaltungs-IT zustandig ist.™ Fur die
Anpassung der Campus Management-Software wurde 2006 eine IT-
Beratungsfirma engagiert.”* Andere Fachbereichen scheinen dafiir keine Mittel zu
haben. Diese Ressourcenausstattung scheint es den
Wirtschaftswissenschaftler/innen verhaltnismaRig gut erméglicht zu haben,
Wandel zu gestalten.

Die Selbstverstarkung der beiden eindeutigsten Pfade — des Diploms und der
Maluspunkteregel — war im Interesse der Wirtschaftswissenschaftler/innen. Sie
wollten die Stabilitat dieser Strukturen. Und als sie das Diplom 2006 &ndern

190 Hier wiederholt sich das Motiv, dass der Wandel einer Struktur der Stabilisierung einer anderen
Struktur dient. Ahnlich hat in der Chemie die Einfilhrung von Bachelor- und Masterstudiengdngen
2002 alte Lehrveranstaltungsstrukturen konserviert und stabilisiert.
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wollten (bzw. von der Unvermeidbarkeit von Bachelor und Master Uberzeugt
waren), war ihnen das ohne groBe Probleme moglich. Diplom und
Maluspunkteregel waren Pfade — aber die Wirtschaftswissenschaftler/innen waren
davon nicht abhangig. Nicht ihr Handlungsspielraum wurde dadurch
eingeschrankt, sondern der Handlungsspielraum derjenigen, die diese Pfade gegen
den Willen des Fachbereichs brechen wollten. Die Frage nach der Bedeutung von
Selbstverstarkung und Pfaden in Konflikten und Machtasymmetrien werde ich in
Abschnitt 10.3.3 aufnehmen.

' Dok. 20.4.07-1 und -2.

" Amtsblatt 9/1980 und 3/1983.

" Amtsblatt 19/1987, 7/1989, 16/1991, 30/1992, 9/1995, 31/1996, 7/1998, 8/1999.
v Amtsblatt 27/1987, 16/1991, 30/1992, 9/1995, 31/1996.

¥ Int 15:408, D.5.

"' Dok. 5.3.07-44 fur den gesamten Absatz.

Vil Amtsblatt 27/2002.

" Int 3:365.

" Int 15:405.

* Int 15:408.

*“ http://www.wiwiss.fu-berlin.de/studium-lehre/master/index.html, Abruf 12.03.2008.
! Int 3:314.

Xiit\/gl. die Diplompriifungsordnungen fiir Volkswirte und fiir Handelslehrer vom 10.03.1956,
zuletzt gedndert am 12.02.1975 bzw. 22.06.1978 (Dok. 20.4.07-1, -2), die
Diplomprifungsordnung vom 10. November 1982 (Amtsblatt 3/1983) und die
Diplompriifungsordnung vom 03.06.1987 (Amtsblatt 19/1987).

*V'§ 18 Abs. 2 DPO 1982.

XV § 28 Abs. 2 DPO 1982.

™ Int 16:316.

W Int 16:23ff.

il |nt 16:38.

™ Int 16:312.

* Int 3:50.

! Int 16:61ff.

! Int 3:52.

X Int 16:74fF.

WV Int 16:44, 320.

¥ Int 16:314, Feldnotizen.

1 Int 16:126, 312,

i |nt 16:317.

Vi Diplompriifungsordnung 2000, § 1 Abs. 4, § 17.

X & 20 Abs. 3.

X |nt 16: 363.

4 |nt 16:366.

00l |nt 15:79,

XM Int 3:519, Int 15:389.

WV Int 3:314.

X0V |nt 15:416.

V! Dortige Diplompriifungsordnung §8 18, 24.

xovii g 18 Abs. 5.

ool | nt 16: 104,

XX g 20 Abs. 4.

“ Int 16:481.

' Int 15:389.

X Int 15: 267.

i |nt 16:336; Int 3:212.
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XV It 15:711.
XV Int 3:159.

Vi Amtsblatt 27/2002..

M Int 15:416.
XMl |nt 15: 305.

XX D 1:12, Int 15: 207, Int 3:168, Int 16:180.

'Int 13:115.
"Int 1:14.

" Int 16:400.
" Int 16:414.
" Int 1:39.

" Int 1:36.

" Int 15:435.

" Int 9:490, Int 15:271, Int 16:489.

Vil Int 9:494.
' Int 9:501.
" Int 1:8.
XD.16.
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Diskussion

Zuné&chst vergleiche ich in Abschnitt 10.1 die Ergebnisse der drei Fallstudien. In
Abschnitt 10.2 werden die daraus gewonnenen Erkenntnisse zu organisationalen
Pfaden zusammengestellt. In Abschnitt 10.3 schlage ich mit Pfadkonkurrenz und
Pfadinterferenz Weiterentwicklungen vor, die die Pfadtheorie als ganze — und
nicht nur in Bezug auf Organisationen — betreffen. Wie sich zeigt, kann die
Pfadtheorie — urspriinglich eine Theorie der Stabilitit — mit diesen neuen
Konzepten auch Wandelverldufe erklaren. Die Starken der Pfadtheorie gegeniiber
anderen Theorien organisationalen Wandels und organisationaler Rigiditat
diskutiere ich in Abschnitt 10.4. In Abschnitt 10.5 werden schlieRlich die
Generalisierbarkeit der Ergebnisse, die Grenzen der vorliegenden Arbeit und
Fragestellungen fiir zukinftige Forschung erortert.

10.1 Selbstverstarkung und Pfadabhangigkeit der untersuchten
Studienstrukturen: Quervergleich der Fallstudien

In Fallstudien habe ich die Entwicklungen der Studienstruktur von drei
Fachbereichen von 1995 bis 2007 untersucht. Die Studienstruktur wurde dabei
jeweils in vier bis funf Teilstrukturen — formelle Regeln und IT-Systeme —
untergliedert. Insgesamt habe ich somit die Entwicklungen wvon 33
organisationalen Strukturen analysiert wurden, die durch insgesamt 30 formelle
Entscheidungen verstérkt, reproduziert oder verandert wurden.

Die Untersuchung richtete sich auf Prozesse innerhalb der drei Fachbereiche.
Diese Prozesse wurden gepragt durch Selbstverstarkungsmechanismen,
Wechselwirkungen zwischen einzelnen organisationalen Strukturen, kontingente
,small events’ und die Bezugnahme auf externe Prozesse, namentlich auf den
europdischen und nationalen Bologna-Prozess. Verschiedene Entwicklungen
innerhalb der Fachbereiche ermdglichten den Akteuren jeweils unterschiedliche
Bezugnahmen auf institutionelle Umwelterwartungen — und unterschiedliche
Bezugnahmen flihrten zu unterschiedlichen organisationsinternen Dynamiken.

Fur die Studiengange und viele ihrer Teilstrukturen konnte Pfadabhangigkeit
nachgewiesen  werden:  Selbstverstarkung, vollzogen  durch  formelle
Entscheidungen, erhohte die Stabilitdt dieser Strukturen und behinderte oder
verhinderte so ihren Wandel.
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10.1.1 Pfadabhéngigkeit und Pfadbruch der alten Studiengange

Abbildung 10.1 gibt einen Uberblick tber die Reformen der drei Fachbereiche.
Die wichtigste organisationale Struktur ist dabei jeweils der Studienabschluss, der
von Diplom bzw. Magister auf Bachelor und Master umgestellt wurde. Zur
Verdeutlichung der unterschiedlichen Reformverlaufe enthélt die Grafik zudem
die Entwicklungen der Prifungssysteme. Die Umstellung des reguléren Studiums
von Diplom- bzw. Magister- auf Bachelor- und Masterstudiengange fand im
Institut  fir Chemie 2002 statt, im Fachbereich Philosophie und
Geisteswissenschaften 2004 und im Fachbereich Wirtschaftswissenschaft 2006.

Z
2 Diplom
=
o) s Bac./Mast.
@ %]
® = Abschl.prf.
% stud.begl. Prf.
2 Magister /
- 8 Lehramt
5 =
= c Bac./Mast.
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" £ stud.begl. Prf.
— > —
2 Diplom
=5
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%: stud.begl. Prf.

T95T 06197 08 T99T00 101102703104 05 06T 071 *
Abb. 10.1: Abschlisse und Prifungssysteme der drei Fachbereiche.

Fur die alten Diplom- bzw. Magisterstudiengange in allen drei Fachbereichen
konnte Selbstverstarkung durch Mechanismen innerhalb der Organisation und
somit organisationsinterne Pfadabh&ngigkeit nachgewiesen werden.

Im Untersuchungszeitraum wurden alle alten Studiengangs-Pfade gebrochen.
Dabei ergaben sich die spezifischen Reformverldufe und die unterschiedlichen
Zeitpunkte der Umstellung auf Bachelor und Master aus den jeweiligen internen
Prozessen der drei Fachbereiche.

Chemie: Die Selbstverstarkung einer Alternative bricht den alten Pfad

Das Institut fur Chemie ersetzte 2002 als erste Einrichtung der Freien Universitét
Berlin seinen Diplomstudiengang durch Bachelor- und Masterstudiengange. Das
konnte nur geschehen, weil sich hier seit 1997 Master- und Bachelorstudiengange
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parallel zum Diplom etabliert hatten. Ein erstes Masterprogramm wurde 1997
eher zuféllig eingefiihrt und ohne die Absicht, das Diplom zu ersetzen. Damit
nahm jedoch ein neuer Pfad seinen Anfang, der in den folgenden Jahren eine
starke Selbstverstarkung erfuhr. So entwickelten sich die neuen Studiengange (seit
1998 mit studienbegleitenden Prifungen) zu einer ernstzunehmenden Alternative
zum Diplomstudium (vgl. Abs. 10.1.2 zur Entstehung der neuen Pfade). Ab ca.
2000 trat zunehmend die Ineffizienz der doppelten Studienstrukturen in den
Vordergrund, die sich gegenseitig behinderten. In der Auseinandersetzung im
Institut konnten sich schlieflich die Befurworter von Bachelor und Master
durchsetzen. MaRgeblich dafir war, dass Bachelor- und Masterstudiengange
damals bereits seit einigen Jahren existierten und dass die Chemiker/innen damit
eigene (und Uberwiegend positive) Erfahrungen gemacht und entsprechende Lehr-
und Prufungspraktiken entwickelt hatten.

Philosophie und Geisteswissenschaften: Tragheit im Innern, Pfadbruch von aullen
Der Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften ersetzte 2004 seine alten
Magister- und  Lehramtsstudiengdnge  durch  neue  Bachelor-  und
Masterstudiengédnge. Bis dahin hatte es hier Kkeinerlei substanzielle
Studienstrukturreform gegeben. Die Umstellung 2004 wurde von aufen
erzwungen, insbesondere durch das Berliner Lehrerbildungsgesetz und die
Hochschulvertrage zwischen dem Land Berlin und der Freien Universitat Berlin.
Von einem Semester aufs nachste wurden die alten Magisterstudiengange mit
Abschlussprifungssystem  durch  neu  geschaffene  Bachelor-  und
Masterstudiengange mit studienbegleitenden Priifungen ersetzt.

Wirtschaftswissenschaft: Das modernisierte Prifungssystem stabilisiert das
Diplom

Der Fachbereich Wirtschaftswissenschaft war 2006 eine der letzten Einrichtungen
der Freien Universitat Berlin, die ihre Diplomstudiengange durch Bachelor und
Master ersetzten. Dem externen Reformdruck konnte so lange widerstanden
werden, weil man bereits 2000 ein studienbegleitendes Prufungssystem fir die
Diplomstudiengange eingefiihrt hatte. Durch die Komplementaritat zu diesem
modernen Prufungssystem hat sich die Stabilitdt und Legitimitat des Diploms so
sehr verstérkt, dass es bis 2006 beibehalten werden konnte.

10.1.2 Pfadabhangigkeit der neuen Studiengange

In allen drei Fachbereichen fand sofort oder sehr bald nach der Einflihrung eine
Selbstverstarkung der neuen Bachelor- und Masterstudiengange und des
studienbegleitenden Prifungssystems durch formelle Entscheidungen statt. So
zum Beispiel die Beschlusse, die neuen Studiengédnge bzw. Prifungssysteme
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durch komplementare neue IT-Systeme zu unterstiitzen. Andere formelle
Entscheidungen schufen formelle Detailregelungen, die komplementér zu den
neuen Studiengéngen waren. Ein weiteres Beispiel fir die Selbstverstarkung der
neuen Studienstrukturen sind korrigierende Beschliisse des Prufungsausschusses
(im Institut fur Chemie) oder Anderungsordnungen der Studien- und
Prufungsordnung (im Fachbereich Wirtschaftswissenschaft). Aufgrund erster
Erfahrungen wurden hier Details angepasst und dadurch die Studierbarkeit,
Legitimitat und Stabilitat der neuen Studiengange erhoht. Selbstverstarkung der
neuen Studienstrukturen fand nicht nur durch formelle Entscheidungen, sondern
auch im Alltag statt. Einerseits entwickelten sich bald Praktiken des Umgangs mit
den neuen formellen Regeln und I1T-Systemen. Andererseits setzten sich die neuen
Strukturen kognitiv durch; die Akteure erkannten ihre Praktikabilitat (auch wenn
es hinsichtlich einzelner Aspekte nach wie vor Probleme gibt).

Als organisationale Strukturen erfuhren die Bachelor- und Masterabschliisse
sowie das studienbegleitende Prifungssystem also Selbstverstarkung durch
Mechanismen innerhalb der Organisation. Somit wurden sie zu organisationalen
Pfaden. Inzwischen haben sich diese Abschllsse und das Prifungssystem auch als
Institutionen des Hochschulsystems durchgesetzt. Daher gibt es bislang
niemanden, der in den untersuchten Fachbereichen die Abschaffung der neuen
Studiengangs-Pfade fordert.

10.1.3 Pfadpersistenz unter der Oberflache: die Kontinuitat einiger
Teilstrukturen

Die Umstellung von Diplom- und Magister- auf Bachelor- und Masterabschliisse
ist das sichtbarste Merkmal der untersuchten Studienstrukturreform. Der
untersuchte Wandel in den drei Fachbereichen brachte aber nicht nur neue
Studienabschliisse. Damit einher gingen tiefgreifende Veranderungen, die viele
Aspekte von Lehrveranstaltungen, Priifungen, Noten und Studienverlaufen
betrafen. Die Fachbereiche haben viele ihrer formellen Regeln neu gestaltet, um
die Vorgaben der KMK und des European Credit Transfer System (ECTS) zu
erfillen. Und auch die Verwaltungs-IT wurde — zum Teil mehrfach — auf neue
Software umgestellt.

Von besonderem theoretischen Interesse sind jedoch Strukturen, die die Reform
Uberstanden und weiterhin Selbstverstarkung erfuhren, obwohl machtvolle
Akteure vehement und mehrfach versuchten sie zu verandern. An ihnen kann
Pfadpersistenz, das heilt andauernde Pfadabhéngigkeit untersucht werden.
Beispiele dafir sind die Lehrveranstaltungsgliederung der Chemie sowie die
Maluspunkteregelung der Wirtschaftswissenschaft. In ihrem Fortbestehen
unterscheiden sie sich von den alten Studienabschlissen und Abschlussprifungen.
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Und in ihrer Resistenz gegen manifesten Anderungsdruck unterscheiden sie sich
von den neu eingerichteten ,,Bologna-konformen* Strukturen der Bachelor- und
Masterstudiengange, die bisher niemand wieder abschaffen wollte. Uber den
gesamten Untersuchungszeitraum hinweg konnte sich der Pfad der ,krummen’
Lehrveranstaltungsgliederung der Chemie, die von den Akteuren des Instituts
favorisiert wurde, gegen die von der Hochschulleitung geforderte ,gerade’
Gliederung  durchsetzen und  verstirken (vgl. Abs. 7.3.2). Die
Maluspunkteregelung der Wirtschaftswissenschaft — spezieller: die Regel,
Maluspunkte schon fur das erste Nichtbestehen einer Prifung zu vergeben —
wurde 2000 fiir das neue studienbegleitende Prifungssystem eingefihrt. In den
folgenden Jahren erfuhr sie mehrfach Selbstverstarkung durch formelle
Entscheidungen und entwickelte sich so zum Entscheidungspfad. Die
Hochschulleitung wollte mehrfach eine alternative Vergaberegel einfiihren, die
Wirtschaftswissenschaftler/innen  konnten jedoch jedes Mal ihre Regel
durchsetzen (vgl. Abs. 9.3.3).

Zu diesen beiden Strukturen gab es keine zwingenden externen Vorgaben (zum
Beispiel der KMK oder des ECTS). Die Lehrveranstaltungsgliederung der Chemie
und die Maluspunkteregel der Wirtschaftswissenschaft entwickelten sich daher
durch Dynamiken im Innern der Organisation. In den Auseinandersetzungen
standen sich jeweils zwei Akteursgruppen bzw. Organisationseinheiten gegentiber
(Fachbereich gegen Hochschulleitung), die unterschiedliche Alternativen
favorisierten. Das Krafteverhdltnis zwischen diesen Gruppen war relativ
ausgewogen. Daher machte die Selbstverstarkung und Pfadabhdngigkeit der
bereits etablierten Alternative fiir die Entwicklung dieser Strukturen den
entscheidenden Unterschied aus.

10.1.4 Selbstverstarkung der Studienstrukturen durch formelle
Entscheidungen

Fur viele der untersuchten Strukturen konnte Selbstverstarkung durch formelle
Entscheidungen festgestellt werden, wenn auch in unterschiedlichem Malie. Die
Entscheidungen, durch die eine fokale Struktur Selbstverstarkung erfuhr, kbnnen
wie folgt gruppiert werden.

1. Reproduktion, Verbesserungen und Detailanpassungen der fokalen Struktur:
Bestehende  Regeln  wurden  durch  neue  Prufungsordnungen,
Anderungsordnungen oder Beschliisse des Priifungsausschusses reproduziert
bzw. in Details angepasst. In jedem Fall handelt es sich dabei um einen
Investitionseffekt, da Zeit und Mihe irreversibel aufgewandt werden. Im Fall
von Verbesserungen der fokalen Struktur handelt es sich auch um einen
Lerneffekt.
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2. Schaffen von komplementédren Strukturen zur Unterstitzung der fokalen
Struktur. So wurden IT-Systeme gestaltet, um bestimmte Regeln effizienter
anwenden zu konnen. Ein uberschneidungsfreier Stundenplan erhohte die
Studierbarkeit des Diplomstudiums. Prufungsberatung und studienbegleitende
Prifungen fir auslandische Austauschstudierende wurden geschaffen, um
einzelnen Kiritikpunkten am Abschlussprifungssystem zu begegnen, das
System als Ganzes aber beibehalten zu kénnen. Hierbei handelt es sich um
Komplementaritatseffekte. Diese beinhalten immer auch Investitionseffekte,
da die Schaffung komplementérer Strukturen Zeit und Aufwand kostet.

3. Gestaltung anderer/neuer Strukturen komplementdr zur fokalen Struktur. So
wurde beispielsweise in der Wirtschaftswissenschaft 2000 das Diplom
verstarkt indem das neue studienbegleitende Prifungssystem dazu
komplementar eingerichtet wurde. Und die Stabilitat der alten Gliederung der
Chemie-Lehrveranstaltungen wurde dadurch erhoht, dass die neuen Bachelor-
und Masterstudiengénge dazu komplementar gestaltet wurden. Im Unterschied
zu Punkt 2. wurden die neuen Strukturen aber nicht speziell dazu geschaffen,
die alte fokale Struktur zu verstdrken. Auch hier handelt es sich um
Komplementaritats- und Investitionseffekte.

4. Ausweitung einer Struktur. Stabilitdt und Momentum eines Prifungssystem
erhéhen sich, wenn es fir mehr Studiengdnge gilt. Ein IT-System gewinnt
Stabilitdt und Momentum, wenn es in mehr Fachbereichen angewandt wird.
Das liegt unter anderem darin begriindet, dass sich dabei mehr und schneller
Praktiken und Expertise im Umgang mit diesem Prufungs- / IT-System
entwickeln kdnnen. Hier handelt es sich um indirekte Netzeffekte.

5. Kompatibilitat zu VVorgaben. Die Stabilitat einer Struktur erhoht sich, wenn sie
als kompatibel zu Vorgaben erkléart wird. So war die Maluspunkteregel der
Wirtschaftswissenschaft durch die Erste Anderungsordnung der SFAP mit der
universitatsweit gultigen Regel vereinbar (bzw. der Konflikt war geldst). Die
Akkreditierung der Chemie-Studiengénge hat deren Ubereinstimmung mit den
Strukturvorgaben der KMK erklart. Kompatibilitat ist ein Spezialfall von
Komplementaritdat, daher handelt es sich  hierbei auch um
Komplementaritatseffekte.

Formelle Entscheidungen stellten den Zugang zur empirischen Untersuchung dar.
Selbstverstarkung durch anderes Handeln, insbesondere durch alltagliche
Praktiken und Kommunikation, konnte daher nicht systematisch erhoben werden.
Dennoch gab es viele Hinweise, dass solches Handeln ebenso stark zur
Reproduktion und Selbstverstarkung organisationaler Strukturen beigetragen hat.
Das ist auch zu vermuten vor dem Hintergrund bestehender Theorien zur Rigiditét
und Tragheit von Organisationen (vgl. Abs. 2.6.2).
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Der Bias durch den Fokus auf formelle Entscheidungen betrifft insbesondere die
alten Studiengédnge. Sie waren zu Beginn des Untersuchungszeitraums bereits
etabliert, und nur einige wenige formelle Entscheidungen verstarkten ihre
Stabilitat (Einfuhrung der Prifungsberatung, Erasmus-Beschluss). Ich gehe
jedoch davon aus, dass sich ihre Stabilitat vor allem durch die wiederholte
Instanziierung organisationaler Routinen und kognitiver Schemata reproduzierte.
So gibt es Hinweise auf sehr stabile Regeln der Signifikation (die zum Beispiel
die  Wissenschaftlichkeit ~des  Studiums  ausschlieBlich  mit  dem
Abschlussprifungssystem assoziieren), die vor allem durch Kommunikation —
und weniger durch formelle Entscheidungen — reproduziert wurden.

Auch die neu eingeflihrten Studienstrukturen verstéarkten sich stark im alltaglichen
Handeln. Insbesondere in der ersten Zeit nach der Einflihrung mussten Routinen
und Praktiken entwickelt werden, die formelle Regeln (zum Beispiel zu
studienbegleitenden Prufungen) oder [IT-gestltzte Verfahren einbetteten,
umsetzten und handhabbar machten (vgl. Abs. 2.4 und 2.5). Das bedeutete flr alle
Akteure der Fachbereiche einen sehr groen Lernaufwand, der im Sinne von
Investitionseffekten die neuen Strukturen verstarkte. Zudem gab es Hinweise auf
die kognitive Durchsetzung und Selbstverstarkung neu eingefihrter Strukturen. In
den meisten Fallen konnten sich die Akteure durch ihre eigene Erfahrung von der
Praktikabilitat der neuen Regeln und IT-Systeme Uberzeugen. Diese bekannten
Strukturen wurden danach gegeniiber unbekannten Alternativen bevorzugt und
verteidigt.

10.2 Erkenntnisse zu organisationalen Pfaden

10.2.1 Kontingenz und strukturelle Vorbestimmung: Die Entstehung
organisationaler Pfade

Neue organisationale Pfade entstehen, wenn neue organisationale Strukturen nach
ihrer Entstehung Selbstverstarkung erfahren. Die Untersuchung der neuen
Studiengédnge und ihrer fokussierten Teilstrukturen brachte Erkenntnisse dartber,
aus welchen Anléssen neue organisationale Pfade entstehen und woraus sich ihre
urspringliche Gestaltung ergibt.

Anlasse der Entstehung neuer Pfade

Anlass zur Entstehung einer neuen Struktur — die in Folge gegebenenfalls
Selbstverstarkung erfahrt und sich so zum Pfad entwickelt — war in fast allen
Fallen die Notwendigkeit, eine neue Struktur einzufuhren, die bisher nicht
erfillten Anforderungen gerecht wird. So wurden die Bachelor- und
Masterstudiengange in den Geistes- und Wirtschaftswissenschaften 2004 bzw.
2006 eingefuhrt, weil die Fachbereiche dazu durch Hochschulvertrage bzw.
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Leistungsvereinbarungen mit der Hochschulleitung verpflichtet waren.
Studienbegleitende  Prifungssysteme wurden fur die Bachelor- und
Masterstudiengange eingefiihrt, weil die Strukturvorgaben der KMK dies
erforderten. Die verschiedenen Maluspunktesysteme wurden entwickelt, weil mit
studienbegleitenden Prifungen die alten Regeln zur Wiederholbarkeit von
Prifungen nicht mehr anwendbar waren. HISPOS und Campus Management
wurden angeschafft, weil die bisherigen Informationstechnologien zur Verwaltung
der neuen Studiengange nicht mehr geeignet waren. Und Bachelor und Master
erforderten auch eine neue Gliederung von Lehrveranstaltungen, um Studiengange
im Umfang von 180, 90 bzw. 120 LP anzubieten. Auch als der Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft 2000 beschloss, von Abschluss- auf studienbegleitende
Prifungen umzustellen, bedeutete dies die (selbst geschaffene) Notwendigkeit, ein
solches Prifungssystem zu gestalten. Die einzige Ausnahme stellen die Bachelor-
und Masterabschlusse der Chemie 1997 bis 1999 dar. Sie wurden eingefihrt in
Ergédnzung zum bestehenden Diplomabschluss. Neue Abschlisse waren daher
nicht notwendig gewesen.

Die initiale Gestaltung neuer Pfade

Die klassische Pfadabhangigkeitstheorie konzipiert Pfadanfange als Situationen
vollstandiger Kontingenz. Fir Organisationen — und allgemein fur den sozialen
Raum - kann ein solcher uneingeschrankter Handlungsspielraum nicht
angenommen werden. Hier ist damit zu rechnen, dass neue Pfade immer im
Kontext vielfaltiger schon bestehender Strukturen entstehen (Schreydgg et al.
2003; vgl. Abs. 2.7.3.) Die Untersuchung hat gezeigt, dass das Verhdltnis von
Kontingenz und Vorbestimmung sehr unterschiedlich ausfallen kann. Die initiale
Auspragung einiger Pfade war sehr stark von bestehenden Strukturen inner- oder
aullerhalb der Organisation gepragt. Die Gestaltung anderer neuer Pfade kam
hingegen in offenen Situationen zustande und wurde weitgehend durch Zufalle
bestimmt.

Durch externe Vorgaben weitgehend vorherbestimmt war beispielsweise die
Ausgestaltung der Bachelor- und Masterstudiengénge (mit Ausnahme des ersten
Masterprogramms der Chemie 1997). Die Fachbereiche mussten hier hinsichtlich
des grundlegenden Aufbaus, der studienbegleitenden Priifungen und Module nach
ECTS den Strukturvorgaben der KMK folgen. Einmal als organisationale
Strukturen eingefiihrt, erfuhren die Bachelor- und Masterstudiengange
Selbstverstarkung und entwickelten sich somit zu organisationalen Pfaden. An
ihrem Anfang gab es aber keine Kontingenz. Von Beginn an lielen die externen
Vorgaben den Fachbereichen kaum Handlungsspielraum hinsichtlich der
Gestaltung der Studiengénge.
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Kontingent war die Gestaltung neuer Strukturen hingegen, wenn es keine externen
Vorgaben gab. In solchen Féllen konnten die Akteure zwischen verschiedenen
Alternativen auswéhlen, und manchmal gaben dabei ,small events’ den
Ausschlag. Ein Beispiel ist die Maluspunkteregel des Fachbereichs
Wirtschaftswissenschaft, die 2000 eingefiihrt wurde. Um ein Haar hétte der
Fachbereich damals eine Regel nach Bonner Vorbild verabschiedet. Doch durch
einen Zufall lernte der damals federfiihrende Professor kurz vorher die Regelung
der Universitat Magdeburg kennen. Im letzten Moment Gibernahm der Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft eine Variation dieser Magdeburger Regel. Nachdem
diese Maluspunkteregel eingefuhrt war, erfuhr sie in den folgenden Jahren starke
Selbstverstarkung und entwickelte sich somit zu einem Pfad. An seinem Anfang
gab es Handlungsspielraum und Kontingenz, und ein ,small event’ erwies sich
entscheidend fur die Auswahl des eingeschlagenen Pfades.

Die hier vorgestellten Ergebnisse zur Pfadentstehung widersprechen dem
klassischen Pfadkonzept (David 1985, Arthur 1989) und dem Phasenmodell der
Pfadabhéngigkeit (Schreydgg et al. 2003). In diesen Modellen wird angenommen,
dass Akteure am Anfang von Pfadentwicklungen einen vergleichsweise grof3en
(wenn auch nicht uneingeschrankten) Handlungsspielraum haben. Die
Untersuchung hat jedoch gezeigt, dass ein solcher anfanglicher
Handlungsspielraum nur manchmal gegeben ist, und nur in diesen Fallen
kontingente ,small events’ die weitere Entwicklung entscheidend beeinflussen. In
anderen Féllen haben Akteure zu keinem Zeitpunkt nennenswerten Freiraum bei
der Gestaltung organisationaler Strukturen. Die sich entwickelnden Pfade sind
dann von Anfang an durch bestehende Strukturen vorherbestimmt.

10.2.2 Behinderung und Beschleunigung von Wandel durch Pfadprozesse

In dieser Arbeit wurde die Pfadtheorie — ursprunglich eine Theorie der Stabilitat —
auf empirische Reformprozesse bezogen. Dabei konnten zwei verschiedene
Auswirkungen von selbstverstarkenden Pfaden auf den Wandelprozess der
Organisation festgestellt werden. Erstens wurde gezeigt, dass Selbstverstarkung
zur weiteren Stabilisierung bestehender Pfade fuhrte und somit Wandel
verhinderte oder zumindest behinderte und verzigerte. Das ist wenig
uberraschend — es entspricht der grundlegenden Perspektive der (organisationalen)
Pfadabhangigkeitstheorie. Von den drei Fachbereichen zeigt der Fall der
Wirtschaftswissenschaft besonders deutlich, dass Selbstverstarkung dazu
beitragen kann, Wandel hinauszuzdgern. Die Einflihrung des studienbegleitenden
Prifungssystems im Jahr 2000 (einschlieBlich entsprechender
Verwaltungssoftware und Detailregeln) verstérkte hier den Diplompfad. Daher
stellte der Fachbereich erst ab 2006 — als der europdische Bologna-Prozess keine
andere Wahl mehr lieR — auf Bachelor und Master um. Im Fachbereich
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Philosophie und Geisteswissenschaften, wo zwei Jahre friiher zu Bachelor und
Master gewechselt wurde, gab es keine vergleichbare Selbstverstarkung der alten
Studiengénge.

Anders gelagert ist der Fall der Chemie. Zwar wurde auch hier der alte
Diplompfad noch verstérkt, beispielsweise durch die Einfiihrung eines
uberschneidungsfreien Stundenplans. Entscheidend fir den Reformverlauf des
Instituts war jedoch die Entwicklung der Master- und Bachelorstudiengénge von
1997 bis 2002. Ausgehend von einem Nischenprogramm flr ausléandische
Studierende, 1997 kurzfristig und ohne groRen Aufwand eingefiihrt, entwickelten
sich die neuen Studiengange bald zu einem Entscheidungspfad, der durch eine
schnelle Abfolge formeller Entscheidungen starke Selbstverstarkung erfuhr.
Dadurch galten Bachelor und Master ab ca. 2000 als realistische Alternative zum
Diplom, und nach einer intensiven Diskussion entschied sich das Institut fir
Chemie 2002, das reguléare Studium vom Diplom auf Bachelor- und
Masterstudiengange umzustellen. Die Selbstverstarkung eines Pfades behinderte
hier also nicht Wandel, sondern ermdglichte und beschleunigte sogar die Reform
der Organisation! Entscheidend daftir war, dass es sich um die Selbstverstarkung
einer Alternative zum dominanten Diplompfad handelte. Durch die
Entscheidungen von 1997 bis 1999 erhielt der alternative Bachelor-Master-Pfad
so viel Momentum, dass die Chemiker/innen schon 2002 die Mdglichkeit hatten,
den Diplom-Pfad zu brechen und im reguléren Studium auf Bachelor und Master
umzusteigen.

Fur die Pfadtheorie ergeben sich daraus drei Implikationen. Erstens zeigt dieser
Fall, dass Pfadprozesse nicht nur zu Stabilitdt fihren, sondern auch
Wandeldynamiken vorantreiben kdénnen, und weist damit in Richtung einer
Pfadtheorie als umfassender Theorie organisationaler ~Wandel- und
Stabilisierungsprozesse. Zweitens wird deutlich, dass Alternativen zum
dominanten Pfad in die Analyse mit einbezogen werden missen. Dazu formuliere
ich in Abs. 10.3.1 das Konzept der Pfadkonkurrenz. Nur so — und nicht durch die
isolierte Betrachtung eines einzelnen Pfades — kénnen Entwicklungen angemessen
erklart werden. Und drittens hangt der Handlungsspielraum der Akteure von der
Verfligbarkeit von Alternativen ab, und nicht allein von der Stabilitat des
dominanten Pfades. Circa 2000 bis 2002 hatte das Institut flir Chemie den grofiten
Handlungsspielraum im Reformverlauf. Und zwar nicht, weil der
Diplomstudiengang schon gebrochen gewesen waére (tatsachlich erfuhr er zu
dieser Zeit nach wie vor Selbstverstarkung), sondern weil eine realistische
Alternative existierte.
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10.2.3 Pfade im Kontext umfassender Reformen: zur Entkopplung von
Pfadprozessen und Handlungsspielraum

Handlungsspielraum und Wandel trotz der andauernden Selbstverstéarkung von
Pfaden

In den theoretischen Pfadmodellen von Arthur (1989) und Schreydgg et al. (2003)
ist der abnehmende Handlungsspielraum der Akteure (bzw. aquivalent dazu: die
zunehmende  Stabilitdt des Pfades) eng an das Wirken eines
Selbstverstarkungsmechanismus  gekoppelt. Dem  Phasenmodell  der
Pfadabhéngigkeit und Pfadbrechung von Schreyogg et al. (2003:286) zufolge fallt
Selbstverstarkung zeitlich nur mit einem kleiner werdenden Handlungsspielraum
zusammen. Schreyogg et al. (2003:278), Ackermann (2003) und Beyer (2005)
konzipieren einen Pfadbruch derart, dass zuerst eine Intervention die
Selbstverstarkungs- und Reproduktionsmechanismen auller Kraft setzt, und dass
dann und infolgedessen sich der Handlungsspielraum weitet.

Das gilt jedoch nicht fur die untersuchten Pfadbriiche. Die Pfade der alten
Studiengange wurden gebrochen obwohl und wahrend
Selbstverstarkungsmechanismen nach wie vor wirkten. Beispielsweise wurde der
Diplom-Pfad der Chemie Ende der 90er Jahre noch durch einen
uberschneidungsfreien Stundenplan stabilisiert, durch den sich die Studierbarkeit
des Diplomstudiums deutlich erhdhte. Zu dieser Zeit stand das Diplom aber schon
kurz vor der Abschaffung; der Pfadbruch (durch die zunehmende Etablierung
alternativer Bachelor- und Masterstudiengange) war bereits in vollem Gange.
Trotz der anhaltenden Selbstverstarkung des Diplom-Pfades hatten die
Chemiker/innen von 2000 bis 2002 den grofiten Handlungsspielraum im Verlauf
der Reform, den sie 2002 zur Umstellung auf Bachelor und Master genutzt haben.
Und auch in den anderen Fachbereichen wurden die alten Pfade trotz fortgesetzter
Selbstverstarkung gebrochen.

Fur die Pfadtheorie bedeutet dieses Ergebnis, dass konzeptionell unterschieden
werden muss zwischen der andauernden Existenz und Selbstverstarkung eines
Pfades auf der einen Seite, und Handlungsspielraum und Stabilitat auf der anderen
Seite. Prinzipiell lassen sich zwei Typen von Pfadbriichen unterscheiden: Erstens,
wie von Schreydgg et al. (2003), Ackermann (2003) und Beyer (2005) konzipiert,
dass die Selbstverstarkungs- und Reproduktionsmechanismen des Pfades
unterbrochen werden, und dass sich dann und infolge dessen der
Handlungsspielraum der Akteure ausweitet und Wandel méglich wird.

Zweitens konnen, wie gezeigt, andere Prozesse den Handlungsspielraum der
Akteure vergrofRern und damit zu Wandel fuhren, obwohl der alte Pfad nach wie
vor Selbstverstarkung erfahrt. Solche anderen Prozesse konnen verschiedener Art
sein: Zum Beispiel koénnen alternative Pfade, die sich innerhalb der Organisation
entwickeln, den Bruch des alten Pfades ermdglichen (wie in Abs. 10.2.2
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diskutiert). Eine andere Mdglichkeit ist, dass Akteure ausreichende allokative und
autoritative Ressourcen instanziieren kénnen, um einen Pfad trotz anhaltender
Selbstverstarkung zu brechen. Beispielsweise konnte der Fachbereich
Wirtschaftswissenschaft trotz Investitions- und Lerneffekten der alten IT im
Untersuchungszeitraum zweimal eine neue Verwaltungssoftware einfiihren. Und
schlieBlich koénnen ,exogene” Innovationen zum Bruch eines Pfades trotz
anhaltender Selbstverstarkung fuhren (David 2001:27). Obwohl beispielsweise die
alten Studiengange innerhalb der Fachbereiche nach wie vor Selbstverstarkung
erfuhren, war es den Akteuren aufgrund der Bologna-Reform immer weniger
mdoglich, Diplom oder Magister beizubehalten. Und gleichzeitig boten die neuen
Institutionen des Hochschulsystems immer mehr Ressourcen, um Bachelor- und
Masterstudiengange im Fachbereich einzurichten.

Die Relativitat von Pfadprozessen: zum gradualistischen Pfadkonzept

Fur eine allgemeine Theorie organisationaler Pfade kann festgehalten werden,
dass selbstverstarkende Prozesse nur ein Teil der vielféltigen Prozesse sind, die
die Handlungsmaoglichkeiten der Akteure und damit die Stabilitat von Strukturen
beeinflussen. Auch vielféaltige andere Prozesse tragen zur Stabilisierung oder
Destabilisierung organisationaler Strukturen bei. Ein Beispiel daflr ist der
Bologna-Prozess: Zundchst bewirkte er Wandel, in dem er Akteuren die
Madglichkeit bot (und sie spater zwang), neue Studienstrukturen einzufuhren.
Seitdem Bachelor und Master eingefiihrt wurden, werden diese durch die
entsprechenden Institutionen des Hochschulsystems stabilisiert; kein Fachbereich
hat heute die Mdglichkeit, diese Abschliisse wieder abzuschaffen (und
beispielsweise wieder das Diplom einzufiihren).

Sind solche anderen Prozesse Ubermdchtig, so bestimmen sie trotz der
Pfadabhangigkeit organisationaler Strukturen das Ergebnis von Reformen.
Dennoch sind Selbstverstarkungsprozesse nicht wirkungslos, selbst dann nicht,
wenn andere Prozesse des Wandels oder der Stabilisierung starker sind. Sie
konnen Wandel beschleunigen oder verzdgern, wie die unterschiedlichen
Reformverldufe und -zeitpunkte der drei Fachbereiche zeigen. Ausschlaggebend
fur das Ergebnis organisationaler Reformen kann interne Selbstverstarkung dort
sein, wo die anderen Prozesse der Organisation einen Spielraum lassen. So war
zum Beispiel der Bologna-Prozess um die Jahrtausendwende noch nicht
zwingend, und ware er etwa 2003 steckengeblieben, dann héatten die
verschiedenen internen Selbstverstarkungsprozesse der Fachbereiche zu dauerhaft
unterschiedlichen Studienstrukturen gefuhrt. In der Chemie gébe es dann
Bachelor- und Masterstudiengange, wahrend die anderen Fachbereiche nach wie
vor ihre alten Magister- bzw. Diplomstudiengénge hatten. Erhellend ist in dieser
Hinsicht auch die Analyse der Lehrveranstaltungsgliederung der Chemie und der
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Maluspunkteregelung der Wirtschaftswissenschaft — zweier untergeordneter
Strukturen also, zu denen es keine zwingenden externen Vorgaben gab. Obwohl
es Anpassungsdruck auf diese Strukturen gab, konnten sie sich dauerhaft
behaupten — und zwar im Wesentlichen aufgrund ihrer Pfadabhangigkeit und
Selbstverstarkung.

Die diskutierten Ergebnisse meiner Untersuchung legen ein gradualistisches
Pfadkonzept nahe, dessen Gradualismus den Stellenwert und den Einfluss
selbstverstarkender Prozesse im Vergleich mit anderen Prozessen der
Veranderung und der Stabilisierung betrifft. Man stelle sich ein Kontinuum vor,
auf dem sich empirische Wandelprozesse von Organisationen verorten lassen. Ein
Extrem dieses Kontinuums markiert Prozesse, die ausschlieflich durch
Selbstverstarkungsmechanismen bestimmt werden. Lasst man die Mdoglichkeit
konkurrierender Pfade aulRen vor, entsprechen die Modelle von Arthur (1989) und
Schreydgg et al. (2003) diesem Idealtypus.

Am anderen Extrem des Kontinuums stehen Entwicklungen organisationaler
Strukturen, die ausschlief3lich durch andere — insbesondere exogene — Prozesse
bestimmt werden. Dem entspricht beispielsweise die Perspektive des Neo-
Institutionalismus,  der Institutionalisierungsprozesse auf der  Ebene
organisationaler Felder beschreibt (DiMaggio und Powell 1983, Tolbert und
Zucker 1996). Auch solchen Prozessen ist Selbstverstarkung und das Potenzial
zur Pfadabhéngigkeit immanent — aber eben auf der Feldebene, und damit
zundachst aullerhalb der Organisation.

Schreydgg et al. (2003:272) weisen darauf hin, dass der Begriff des Lock-in im
Fall organisationaler Pfadabhangigkeit nicht als determinierter Zustand, sondern
eher als ,,Korridor* eingegrenzter Handlungsmoglichkeiten zu verstehen ist. Das
kann nun wie folgt spezifiziert werden: Wie sehr ein Lock-in
Handlungsmdglichkeiten einschrankt, hangt namlich davon ab, wie stark die
Selbstverstarkungsmechanismen des Pfades sind im Vergleich zu anderen
Prozessen, die ihn  destabilisieren  konnten.  Dominieren  interne
Selbstverstarkungsmechanismen die Entwicklung einer organisationalen Struktur,
so kann das resultierende Lock-in tatsdchlich zwingend sein und der Pfad nicht zu
brechen. Je starker jedoch andere Prozesse in der Organisation wirken, umso mehr
relativiert sich das Lock-in eines Pfades.

10.2.4 Zur Notwendigkeit von Prozesserklarungen organisationalen Wandels

Die Untersuchung belegt die Starke von Prozesstheorien gegeniber
Varianztheorien zur Erklarung organisationalen Wandels (vgl. Abs. 3.1.4,
Langley 1999, Mohr 1982). Die Reformergebnisse der untersuchten Fachbereiche,
und die Unterschiede zwischen diesen Ergebnissen, lassen sich nicht anhand ihrer
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Ausgangsbedingungen — d.h. varianztheoretisch — erklaren, sondern nur anhand
der Prozessverléufe, die die Reformen jeweils genommen haben. Insbesondere
bietet sich die Pfadabhangigkeitstheorie als spezielle Prozesstheorie an,
konzeptionalisiert sie doch Entwicklungen, deren Ergebnis ex ante, das heift
anhand der Anfangsbedingungen, nicht bestimmbar ist, und in denen kleine
Zufélle, deren Auswirkungen durch Selbstverstarkung potenziert werden, grof3en
Einfluss auf den weiteren Prozessverlauf und sein Ergebnis nehmen kénnen.

Die Bedeutung kontingenter ,small events’ wird besonders gut durch einen
Vergleich des Fachbereichs Philosophie und Geisteswissenschaften und dem
Institut fir Chemie illustriert. Beide Fachbereiche befanden sich Mitte der 90er
Jahre aufgrund langer Studienzeiten und hoher Abbruchquoten in einer Krise.
Beide Fachbereiche versuchten, dieser Krise mit Bachelor- bzw. Masterangeboten
zu begegnen, die die bestehenden Studiengange nicht ersetzen, aber entlasten
sollten. Die Abschaffung der Diplom- bzw. Magisterstudiengdnge war damals
undenkbar, und in beiden Fachbereichen gab es Widerstand gegen die Reformen.
Das Institut fur Chemie stellte seinen ersten Antrag beim DAAD relativ spontan
und unbedacht. Durch einen Zufall wurde das zunédchst abgelehnte
Masterstudienprogramm doch noch bewilligt. Wie in der Fallstudie dargestellt,
Ioste das einen Entscheidungspfad aus, der die neuen Studienstrukturen
sukzessive verstarkte und 2002 zur Umstellung des reguléaren Chemiestudiums auf
Bachelor- und Masterstudiengange fiihrte. In den Geisteswissenschaften hatte der
Fachbereichsrat 1998 bereits einige Bachelorordnungen erlassen. Die betreffenden
Studiengange wurden aber von der Senatsverwaltung nie eingerichtet. Obwohl
hier die Reformkonzepte schon deutlich konkreter ausgearbeitet waren als es in
der Chemie zuné&chst der Fall war, sind die Reformversuche am Fachbereich
Philosophie und Geisteswissenschaften in den folgenden Jahren im Sande
verlaufen, und bis 2004 gab es keinerlei Anderung der alten Studienstrukturen.
1998 wurde also eine Abweichung vom alten Pfad verpasst, eine Bifurkation, die
womoglich — &hnlich wie in der Chemie - eine selbstverstarkende
Reformdynamik und einen friiheren Pfadbruch herbeigefuhrt hatte. Naturlich gibt
es fachspezifische Bedingungen, die die Entwicklung geprégt haben und auch
schon ex ante erkennbar waren. So war Dbeispielsweise die
geisteswissenschaftliche Studienkultur eng mit dem Abschlusspriifungssystem
verknupft. Eine komplette Modularisierung bis 2002, wie in der Chemie, wére
hier unwahrscheinlich gewesen. Aber dennoch: hatten die Geisteswissenschaften
1998 Bachelorstudiengange einrichten kénnen, dann hétten sie damit Erfahrungen
gesammelt, ihre Konzepte weiterentwickelt, wahrscheinlich auch bald
Masterstudiengange eingefihrt, und wahrscheinlich nicht 2004 eins zu eins die
Konzepte der Hochschulleitung bernommen.
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10.3 Die Pfadtheorie als Theorie organisationaler Wandeldynamiken

Die Pfadabhéngigkeitstheorie erklart traditionell die selbstverstarkende
Stabilisierung von Strukturen und die daraus resultierende Einschrankung von
Handlungsspielraum und Unmdoglichkeit von Wandel. Veranderungen sind
demnach beschrankt auf kurze Phasen der Pfadentstehung und nach Pfadbrichen.
Thelen kritisiert diese der Pfadabhangigkeitstheorie implizite Vorstellung von
Entwicklungsverlaufen als punctuated equilibria:

,»Path dependence as currently conceptualized tends to encourage a rather
strict separation of the issues of institutional innovation and institutional
reproduction. Much of the work that invokes this concept is premised on a
punctuated equilibrium model that emphasizes moments of ‘openness’ and
rapid innovation followed by long periods of institutional statis or ‘lock-
in’. The implication is that institutions, once created, either persist or break
down in the face of some kind of exogenous shock.” (Thelen 2003:209)

Bisher ist die Pfadabhangigkeitstheorie daher nicht geeignet, Entwicklungen zu
erfassen, die gleichzeitig durch Wandel und Kontinuitidten gekennzeichnet sind
(ebd.:211).""  Diese  Kritik gilt auch fir die organisationale
Pfadabhangigkeitstheorie. Bisherige Arbeiten richten sich darauf, das Lock-in von
Organisationen zu erklaren, nicht jedoch Entwicklungen, die auch Veranderungen
umfassen (Burgelman 2002, Schreydgg et al. 2003, Schacke 2006, Koch 2007).

Anhand der durchgefuhrten Fallstudien kénnen nun pfadtheoretische Konzepte
formuliert werden, die den ambivalenten Verldufen realer Organisationsreformen
entsprechen. Mdglich ist das erstens durch die Wahl des empirischen
Untersuchungsgegenstandes: organisationale Reformen né&mlich, die Kkeinen
Pfadbruch im Sinne einer totalen Verénderung darstellen, sondern langjéhrige
Entwicklungsprozesse, in denen sich Verdnderungen und Kontinuitaten
gegenseitig bedingten und so zu jeweils spezifischen Verlaufen und Ergebnissen
fihrten. Zweitens erlaubte das Forschungsdesign, das die untersuchten
Studienstrukturen in verschiedene formelle Regeln und IT-Systeme differenzierte,
die Mehrschichtigkeit der beobachteten Reformen angemessen zu erfassen. In der
Analyse hat sich gezeigt, dass mit den Konzepten der Pfadabhéngigkeitstheorie —
erganzt um die Untersuchung von Wechselwirkungen zwischen organisationalen
Strukturen — die beobachteten Reformprozesse plausibel erklart werden konnten.
Anhand der Ergebnisse der Analyse sollen nun mit Pfadkonkurrenz und
Pfadinterferenz zwei Konzepte zur Erweiterung der Pfadtheorie entwickelt
werden. Das sehe ich als Beitrag zu einer zukinftigen Pfadtheorie

191 Thelen (2003) entwickelt dazu die Konzepte des ,institutional layering’ und der ,institutional
conversion’. Diese greifen in den von mir untersuchten Entwicklungen jedoch nicht: Studien- und
IT-Strukturen wurden hier durch neue ersetzt, und nicht dauerhaft erganzt (,layering’). Und
Wandel vollzog sich im Fokus meiner Untersuchung nicht dadurch, dass sich Akteure auf neue
Weise auf bestehende Strukturen bezogen (,conversion’), sondern durch die explizite
Neugestaltung von formellen Regeln und IT.
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organisationalen Wandels, die in prozessualer Perspektive und anhand von
Mechanismen die Stabilisierungs- und Wandeldynamiken in Organisationen
erklaren kann. Die Starken der Pfadtheorie organisationalen Wandels gegentiber
bisherigen Theorien organisationalen Wandels und organisationaler Rigiditat
diskutiere ich in Abschnitt 10.4.

10.3.1 Pfadkonkurrenz: konkurrierende Alternativen bestimmen
Pfadverlaufe

Die Studie hat gezeigt, dass sich Pfadverldufe und insbesondere Pfadbriiche nur
erklaren lassen, wenn man die Alternativen zum Pfad bertcksichtigt (vgl. Abs.
10.2.2). Dazu fuhre ich hier das Konzept der Pfadkonkurrenz ein, das
Pfadentwicklungen als Wettstreit alternativer selbstverstarkender Pfade fasst. In
diesem Szenario bedeutet Pfadbruch den Wechsel zu einer wieder erstarkten oder
neuen Alternative. Der Handlungsspielraum von Akteuren héngt somit vom
Vorhandensein, der relativen Stabilitdt, dem Momentum und der Attraktivitat
verschiedener Alternativen ab. Strategien der Pfadkreation sind deshalb
entscheidend fur den Bruch alter Pfade.

Die Perspektive der Pfadkonkurrenz: parallele Entwicklung alternativer Pfade

Die Existenz mehrerer méglicher alternativer Pfadverlaufe ist eine Grundannahme
der Pfadabhéngigkeitstheorie. Der klassischen Pfadtheorie zufolge entstehen
Pfade dadurch, dass aus mehreren alternativen Madoglichkeiten aufgrund
kontingenter Ereignisse eine ausgewdéhlt wird. Durch Selbstverstarkung
derselbigen kommt es dann zur Pfadabhédngigkeit bzw. zum Lock-in, das durch
den Ausschluss der anderen, anfanglich ebenfalls mdglichen Alternativen
charakterisiert ist (David 1985, Arthur 1989).

Als empirische Phanomene gehen die Durchsetzung des Pfades und das
Verschwinden der Alternativen Hand in Hand. Pfadtheoretische Begriindungen
sind jedoch ausschliel3lich pfadimmanent. Sie richten sich nur auf die Verstarkung
und Durchsetzung des Pfades. Diese wird erklart durch das Konzept der
Selbstverstarkung, das das ,,Herzstuck der Pfadtheorie darstellt (Koch 2007:286).
Das Verschwinden der Alternativen wird als nachgeordnete kausale Folge
angesehen.'® Sobald sich ein Pfad erst durchgesetzt hat, spielen die
ausgeschlossenen Alternativen auch in der Theorie keine grofRe Rolle mehr. Das
gilt insbesondere fir das Konzept des Pfadbruchs, das Schreyégg, Sydow und
Koch (2003) in die pfadtheoretische Debatte eingebracht haben. Wie auch
Ackermann (2003:245) und Beyer (2006:37) diskutieren Schreyotgg et al.

192 Hingegen waren ja auch Erklarungen denkbar — und fiir manche empirischen Falle sicherlich
angemessen — denen zufolge das Verschwinden der anderen Alternativen die Ursache fur die
Durchsetzung des Pfades — als einzig verbliebene Alternative — ist.
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(2003:278) pfadimmanente  Mdoglichkeiten des Pfadbruchs, d.h. eine
Destabilisierung der wirkenden Reproduktions- und
Selbstverstarkungsmechanismen. Ausgeblendet bleibt dabei, dass
Pfadabhéngigkeiten auch durch das (Wieder-) Erstarken alter oder neuer
Alternativen beendet werden kdnnen.

In der durchgefuhrten Untersuchung haben sich jedoch Alternativen als
entscheidend herausgestellt fir den Bruch alter Pfade. In jedem beobachteten Fall
ging der Bruch eines Pfades einher mit der Durchsetzung einer alternativen
Struktur. Akteure konnten Pfad dort vergleichsweise leicht und frihzeitig
brechen, wo sich eine Alternative zum alten Pfad schon durch Selbstverstarkung
zu einem Pfad entwickelt hatte, wo sie also schon Momentum gewonnen hatte
und bereits in formellen Regeln und IT-Systemen etabliert war. Als Beispiel daftr
steht der Bachelor-Master-Pfad der Chemie, der sich seit 1997 entwickelt hatte
und 2002 den Diplom-Pfad ersetzte.

Um der Bedeutung alternativer Pfade gerecht zu werden, soll hier das Konzept der
Pfadkonkurrenz eingefiihrt werden. Dessen Grundannahme ist, dass tber den
gesamten Prozessverlauf hinweg Alternativen zum dominanten Pfad zumindest
latent existieren. Am ehesten findet sich ein Szenario konkurrierender Pfade
bisher in Windelers (2003) Arbeit zur Pfadkreation. Die Selektion eines Pfades
wird dort gewissermalBen als Wettrennen der verschiedenen Alternativen
konzipiert, als langwieriger sozialer Prozess, der sowohl durch reflexive
Gestaltung gepragt ist wie auch durch selbstverstarkende Dynamiken, die kein
einzelner Akteur kontrollieren kann. Pfadkonkurrenz impliziert, dass verschiedene
Alternativen Selbstverstarkung aufweisen kénnen, dass es sich also tatsachlich um
alternative Pfade handelt. Auch das findet sich in Windelers Szenario, was aber in
der Pfaddebatte eine Ausnahme darstellt: Ublicherweise wird nur die
Selbstverstarkung des sich durchsetzenden Pfades diskutiert.

Das Konzept der Pfadkonkurrenz geht insofern ber Windelers (2003) Szenario
hinaus, als dass der Wettstreit alternativer Pfade nicht mit der Durchsetzung eines
Pfades beendet ist. Die Annahme ist hier, dass immer mehrere Alternativen
existieren. Dabei ist es durchaus mdglich, dass sich ein dominanter Pfad so stark
durchsetzt, dass seine Alternativen nur noch als latente Mdglichkeiten bestehen.
Aber Akteure konnen unterlegene Alternativen wieder stdrken oder neue
Alternativen entwickeln. Falls sie es schaffen, fur die alternativen Strukturen
Momentum zu generieren und selbstverstarkende Prozesse in Gang zu setzen, ist
das Wettrennen wieder offen: Akteuren ist es dann mdglich, einen neuen Pfad
kann durchzusetzen und den alten zu brechen.!®® Fiir makro-6konomische

103 Angemerkt sei, dass sich in das Szenario der Pfadkonkurrenz leicht auch Konflikte zwischen
Interessengruppen einbeziehen lassen, insofern verschiedene Gruppen als Befiirworter
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Entwicklungen zeigt Schneiberg (2007), wie unterlegene Alternativen zum
dominanten Pfad in Fragmenten weiterbestehen und Potenzial fur Wandel
darstellen:

,» The elements of ,paths not taken’ ... represent resources for endogenous
institutional change, including the revival, reassembly, redeployment and
subsequent elaboration of alternative logics within national capitalism.*
(Schneiberg 2007:47)

Auch in der untersuchten Studienstrukturreform existierten in Diskussionen schon
frih Alternativen zu den etablierten Diplom- und Magisterstudiengangen. Bereits
Mitte der 90er Jahre tauschten sich einige Akteure Uber die Mdoglichkeiten
konsekutiver Studiengange aus. Diese Ideen wurden konkretisiert und seit 1997 in
ersten Master- und Bachelorstudiengdngen umgesetzt, die in Folge starke
Selbstverstarkung erfuhren. So entwickelte sich aus dieser zundchst blof3 latenten
Alternative ein Entscheidungspfad mit wachsendem Momentum, der nach
wenigen Jahren den Bruch des Diplom-Pfades zugunsten von Bachelor und
Master zu einer realistischen Option machte.

Im Sinne einer systematischen Formulierung mochte ich zunédchst einige
Definitionen vorschlagen. Daran sollen dann die Verhéltnisse von Pfad,
Alternativen, Pfadabhéngigkeit, Selbstverstarkung und Pfadbruch bestimmt
werden.

Alternativen und funktionaler Anforderungsbereich: Als Alternativen bezeichne
ich Strukturen, die funktional weitgehend &quivalent sind. Das heif3t, sie sind alle
potenzielle Losungen einer bestimmten funktionalen Anforderung und liegen,
anders ausgedrickt, im selben funktionalen Anforderungsbereich (Abb. 10.2).
Beispielsweise sind Qwerty und Dvorak Alternativen (David 1985). Sie erfillen
beide die funktionale Anforderung, die Buchstaben auf einer Tastatur anzuordnen.
Ebenso sind Diplom, Magister und Bachelor/Master Alternativen, die auf
verschiedene Weise die funktionale Anforderung erfiillen, Umfang und Abschluss
von Studiengéngen zu definieren. Offensichtlich sind Qwerty und Diplom keine
Alternativen: sie sind Losungen ganz verschiedener funktionaler Anforderungen;
Diplomstudiengédnge lassen sich nicht durch Qwerty-Tastaturen ersetzen.

unterschiedlicher Pfad-Alternativen identifiziert werden koénnen. Vgl. zu Konflikten und
Machtverhdltnissen auch Abs. 10.3.3.
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Funktionaler Anforderungsbereich
Pfad 1
Alternative 2

Abb. 10.2: Pfadkonkurrenz: Alternative Pfade bzw. Strukturen sind funktional weitgehend
aquivalent.

Alternative Pfade: Als Pfad bezeichne ich eine Struktur (bzw. ihre
Entwicklungstrajektorie im  Zeitverlauf), deren  Selbstverstarkung und
Reproduktion durch Selbstverstarkungsmechanismen nachgewiesen werden kann
(vgl. Abs. 2.7.3). Alternative Pfade sind alternative Strukturen, von denen jede
durch Selbstverstarkungsmechanismen verstarkt und reproduziert wird.

Pfadabhéngigkeit: Pfadabhangigkeit bezeichnet einen Zustand, in dem sich ein
Pfad so sehr durchgesetzt und seine Alternativen so sehr verdrangt hat, dass
Akteure keine Mdglichkeit haben, den Pfad durch eine alternative Struktur zu
ersetzen. Lock-in ist die extremste Form von Pfadabhéngigkeit.

Pfadbruch: Eine vorher bestehende Pfadabhangigkeit wird gebrochen, wenn und
indem der Wechsel vom bisher dominanten Pfad zu einer alternativen Struktur
gelingt. Falls diese Alternative selber einen selbstverstarkenden Pfad darstellt,
bedeutet der Pfadbruch einen Pfadwechsel.

Das relative Momentum alternativer Pfade bestimmt den Handlungsspielraum

Die Perspektive der Pfadkonkurrenz erlaubt es, das Momentum und die Stabilitét
der verschiedenen alternativen Pfade bzw. Strukturen zu vergleichen. Dieses
Verhdltnis — das relative Momentum der Alternativen — ist entscheidend fir den
Handlungsspielraum von Akteuren, wie im Folgenden gezeigt wird.

Das relative Momentum alternativer Pfade ist ausgeglichen, wenn mehrere dieser
Alternativen gleichermalRen stabil, etabliert oder mdglich sind. Das relative
Momentum ist ungleich, wenn ein Pfad sehr viel Momentum und Stabilitat
aufweist und alle anderen Alternativen sehr wenig. In diesem Fall spreche ich
vom ,dominanten’ Pfad und ,unterlegenen’ Alternativen.

Im sozialen Raum im Allgemeinen und in Organisationen im Speziellen wirkt
eine Vielzahl selbstverstarkender Prozesse (Pierson 2000, Ackermann 2003). Ein
ausgeglichenes Momentum alternativer Strukturen kann daher als Sonderfall
betrachtet werden. Es ist ja gerade die charakteristische Eigenschaft
selbstverstarkender Prozesse, dass ein solches Gleichgewicht instabil ist und
kleine Ereignisse zur weitgehenden Durchsetzungen eines Pfades zulasten der
anderen Alternativen fihren konnen (Arthur 1989). Insofern Selbstverstarkung
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wirkt, ist zu erwarten, dass von mehreren alternativen Strukturen sich eine mit der
Zeit zum dominanten Pfad entwickelt und die anderen unterliegen. Manchmal
verschwinden unterlegene Alternativen fast vollstandig und sind — wie oben
diskutiert — nur noch als latente Mdglichkeit vorhanden.

Handlungsspielraum bedeutet in der Perspektive der Pfadkonkurrenz die
Maglichkeit von Akteuren, zwischen mehreren Alternativen zu wéhlen. Daher
hangt der Handlungsspielraum vom relativen Momentum der alternativen
Strukturen ab: Klein ist der Handlungsspielraum, wenn ein dominanter Pfad
durchgesetzt ist und Alternativen fast nicht existieren. Grof3 ist der
Handlungsspielraum hingegen, wenn mehrere Alternativen ahnlich stabil und
stark etabliert sind. Abbildung 10.3 zeigt diesen Zusammenhang zwischen dem
relativen Momentum alternativer Pfade und dem Handlungsspielraum von
Akteuren.

| Pfaddurchsetzung | Pfadabhéingigkeit| Pfadwechsel | Pfadabhé&ngigkeit

ORI

Plad?  EEB—— oo — |
+
Handlungs-
spielraum
+
Zeit

Abb. 10.3: Das relative Momentum alternativer Pfade und der daraus resultierende
Handlungsspielraum.

Alternativen schaffen Spielraum zum Pfadbruch

Die hier vorgestellte Bestimmung des Handlungsspielraums stimmt zu weiten
Teilen mit der bisherigen Pfadtheorie Uberein. Das gilt insbesondere fur den
Anfang von Pfadentwicklungen und fiir den Zustand der Pfadabhangigkeit.
Anfangs sind mehrere Alternativen gleichermaen moglich: Akteure konnen
wahlen; ihr Handlungsspielraum ist grof3, wie auch das Phasenmodell von
Schreydgg et al. (2003:286; wiedergegeben in Abb. 2.7) zeigt. Pfadabhéngigkeit
hingegen heilt, dass sich einer der Pfade durchgesetzt und die anderen verdrangt
hat. Hier haben Akteure keinen Handlungsspielraum, zu einem anderen Pfad zu
wechseln.

Hinsichtlich der Brechung von Pfaden ist das hier vorgestellte Konzept aber
besser als die bisherigen Modelle geeignet, die Ergebnisse der empirischen
Untersuchung zu erklaren. Schreydgg et al. (2003:278), Ackermann (2003:245)
und Beyer (2006:37) diskutieren Pfadbrechung und die Erweiterung des
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Handlungsspielraums pfadimmanent, das heift, durch eine Unterbrechung der
Reproduktions- und  Selbstverstarkungsmechanismen des Pfades. Der
Handlungsspielraum kann sich aber auch vergroRern — und letztlich einen
Pfadbruch ermdglichen — wenn Alternativen erstarken und sich dadurch das
relative Momentum von altem und neuem Pfad ausgleicht. Das hat die
durchgefuhrte Untersuchung gezeigt, in der Pfade nicht (nur) durch Interventionen
in ihre interne Reproduktion, sondern auch durch das Erstarken und die
Durchsetzung von Alternativen gebrochen wurden. Besonders deutlich wird das
am Beispiel des Instituts flr Chemie: Seit 1997 entwickelten sich hier Bachelor-
und Masterstudiengange als (zundchst unterlegene) Alternative zum alten
Diplompfad. Etwa im Jahr 2000 waren der alte und der neue Pfad gleichermal3en
etabliert. Dadurch hatte das Institut zu dieser Zeit den groRten
Handlungsspielraum, seine zukunftigen Studiengange zu gestalten. 2002 fiel die
offizielle Entscheidung, das Chemiestudium auf Bachelor und Master
umzustellen: damit hatte sich der neue Pfad durchgesetzt und seine Alternativen
verdrangt. (Und damit schloss sich auch der Handlungsspielraum wieder.)
Bemerkenswert ist, dass sich der alte Diplompfad der Chemie noch bis ca. 2000
durch Komplementaritats- und Investitionseffekte weiterhin verstarkte. VVon einer
Weitung des Handlungsspielraums oder einem Pfadbruch durch die
Unterbrechung der pfadimmanenten Reproduktions- und
Selbstverstarkungsmechanismen kann in diesem Fall also keine Rede sein.

Angesichts mehrerer alternativer Pfade und der Bedeutung ihres relativen
Momentums fir den Handlungsspielraum der Akteure kann auch die Rolle von
Selbstverstarkung neu bestimmt werden, um den differenzierten empirischen
Ergebnissen besser gerecht zu werden. In einem Szenario mehrerer
konkurrierender Pfade kann namlich — wie in Abs. 10.2.2 diskutiert — nicht nur
der dominante Pfad Selbstverstarkung erfahren, sondern auch (bisher) unterlegene
Pfade.

Der klassische, von der Pfadtheorie behandelte Fall ist der, dass Selbstverstarkung
vor allem das Momentum des dominanten Pfades verstarkt. (Das ist ja auch zu
erwarten, schlieBlich setzt Selbstverstarkung eine bereits vorhandene Stabilitét
bzw. Momentum voraus, die der dominante Pfad in viel hdherem Malie aufweist
als seine unterlegenen Alternativen.) In diesem Fall fihrt Selbstverstarkung zu
einer weiteren Stabilisierung des dominanten Pfades und damit zu einem noch
unausgeglicheneren relativen Momentum zwischen dominantem und unterlegenen
Pfaden. Wie von der Pfadtheorie diskutiert, sinkt durch diese Selbstverstarkung
der Handlungsspielraum der Akteure.

Madglich ist aber auch, dass Selbstverstarkung einen bisher unterlegenen Pfad
starkt. Dadurch gleicht sich das relative Momentum von dominantem und
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unterlegenem Pfad an. Durch Selbstverstarkung wachst hier also der
Handlungsspielraum, das heil3t die Moglichkeit, einen Pfadbruch herbeizufuhren!
Empirisch belegt wird das durch die Entwicklung im Institut fir Chemie 1997 bis
2002. Mit dem Konzept der Pfadkonkurrenz und des relativen Momentums wird
nun auch theoretisch plausibel, dass die Selbstverstarkung von Pfaden nicht nur
Wandel hemmen und verhindern kann, sondern dass sie unter Umstéanden auch
Wandel ermoglicht und beschleunigt — je nachdem, ob sich dadurch die Stabilitat
des alten Pfades oder das Momentum des neuen erhéht. Damit geht die Theorie
organisationaler Pfade Uber ihre urspriingliche Perspektive der Stabilisierung und
Verhinderung von Wandel (Burgelman 2002, Ackermann 2003, Schreydgg et al.
2003, Schacke 2006, Koch 2007) hinaus, und entwickelt sich in Richtung einer
Theorie organisationaler Entwicklungsdynamiken, die Wandel und Rigiditat
gleichermal’en umfasst.

Pfadwechsel: Bruch des Alten, Kreation des Neuen

In der Perspektive der Pfadkonkurrenz bedeutet Pfadbruch den Wechsel zu einem
alternativen (potenziellen) Pfad. Dabei sind die mdglichen Alternativen, zu denen
gewechselt werden konnte, in der Regel nicht feststehende, schon immer
existierende Optionen. Im Gegenteil: Alternativen werden von reflexiven
Akteuren in strategischer Absicht entwickelt, um einen Pfadbruch/-wechsel
herbeizufiihren. So fallen im Pfadwechsel oft Pfadbruch und Pfadkreation
zusammen.

Garud und Karnge (2001) verstehen Pfadkreation als ,,mindful deviation“. Diese
Formulierung betont die Rolle reflexiver Akteure und macht deutlich, dass sich
neue Pfade im Spannungsfeld zwischen Bezugnahme und Abgrenzung zum Alten
entwickeln. Um einen neuen Pfad erfolgreich etablieren zu kdnnen, muss sich
dieser in vielen Aspekten auf schon bestehende Strukturen beziehen und auf diese
aufbauen (ebd.:6). Im Szenario der Pfadkonkurrenz bedeutet das insbesondere,
dass Akteure einen neuen Pfad auch auf den bisher dominanten Pfad und dessen
komplementare  Strukturen  beziehen mussen. In  der untersuchten
Studienstrukturreform haben sich zum Beispiel alle neu eingefiihrten Bachelor-
und Masterstudiengdnge an den Inhalten der alten Diplom- und
Magisterstudiengénge orientiert — auch wenn es dann, davon ausgehend,
Veranderungen gegeben hat.

Indem sich die Entwicklung neuer Strukturen auf Altes stltzt, werden diese alten
Strukturen dadurch gestarkt und reproduziert. Beispielsweise wurden im Jahr
2000 neue wirtschaftswissenschaftliche Studiengédnge mit studienbegleitenden
Prifungen eingefihrt (nachdem es bis dahin immer Abschlusspriifungen gegeben
hatte). Diese neuen Studiengange fiihrten (wie ihre Vorgénger) zum Diplom-
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Abschluss — der dadurch stabilisiert und als Folge erst vergleichsweise spat
abgeschafft wurde. Oder die ersten Bachelor- und Masterstudiengange der
Chemie: diese wurden als Alternative zum Diplomstudiengang eingefuhrt und
basierten auf den selben Lehrveranstaltungen. Das hat diese Lehrveranstaltungen
(genauer: ihre alte Gliederung) so sehr verstarkt, dass sie bis heute in kaum
veranderter Form bestehen. Das fihrt zum Motiv des ,,halben Wandels®“, das ich
im nachsten Abschnitt zur Pfadinterferenz diskutiere: Der Wandel einer Struktur
(zum Beispiel des Abschlussgrades von Diplom zu Bachelor/Master) stabilisiert
eine andere Struktur (die Lehrveranstaltungsgliederung).

Normalerweise ,konkurrieren’ alternative Pfade, das heifit sie sind
antikomplementar und destabilisieren sich gegenseitig. Mdglich ist aber auch,
dass ein Pfad komplementar zu seinen Alternativen ist. Dass sich also alternative
Pfade gegenseitig stabilisieren. Das war von 1997 bis ca. 2000 im Institut flr
Chemie der Fall: Mit den neu eingefiihrten Master- und Bachelorstudiengange
stabilisierten die Chemiker/innen zundchst den alten Diplomstudiengang. Sie
minderten nadmlich dessen Krise (insbesondere das Wegbleiben auslandischer
Studierender), bewiesen die Reformbereitschaft des Instituts und erhéhten damit
dessen Legitimitat. Andererseits waren die Bachelor- und Masterstudiengange
zundchst nur durch den bestehenden Diplomstudiengang méglich. Sie basierten
auf dessen Lehrveranstaltungen und Ubernahmen anfangs auch dessen
Abschlussanforderungen und andere Regeln. Dieser Fall macht deutlich, dass
alternative Pfade nicht immer in Konkurrenz zueinander stehen missen, sondern
dass sie unter Umstanden auch komplementar sein kénnen.

Das ist vor allem interessant in Hinblick auf mogliche Strategien reflexiver
Akteure: Um einen neuen Pfad zu etablieren kann es sinnvoll sein, diesen
(zundchst) komplementar zum bisher dominanten Pfad zu gestalten und eine
offene Konkurrenz zu vermeiden. Diese Strategie haben nicht nur die
Chemiker/innen verfolgt. Auch die frihen Konzepte, die die Zentrale
Universitatsverwaltung in den 90er Jahren entwickelte, sahen Bachelor- und
Masterabschlusse als Erganzung der bestehenden Abschliisse vor. Nur so war es
maoglich, dafir Unterstitzung zu gewinnen (wenn auch noch lange nicht
ausreichend).

Dennoch halte ich Konkurrenz (bzw. Antikomplementaritdt) zwischen
alternativen Pfaden fur die Regel. So konkurrieren alternative Technologien um
Nutzer, alternative 1T-Systeme in Organisationen um finanzielle Ressourcen, und
alternative formelle Regeln — so sie sich nicht sowieso explizit widersprechen —
konkurrieren um administrative und kognitive Kapazitaten. So war es schliellich
auch in der Chemie: Nachdem sich die neuen Studiengange weitgehend etabliert
hatten (nicht zuletzt aufgrund der genannten Komplementaritdten zum
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Diplomstudiengang), trat ab ca. 2000 die Konkurrenz zwischen alten und neuen
Studiengangen in den Vordergrund. Das war zum einen Konkurrenz um
finanzielle Mittel, da die Anschubfinanzierung der Bachelor- und
Masterstudiengange auslaufen wirde. Zum anderen erwies es sich zunehmend als
unpraktikabel, Priifungen und Studienverldufe nach unterschiedlichen Regeln zu
verwalten. Diese Konkurrenz zwang das Institut, nach einer Ldsung zu suchen.
Dabei setzte sich 2002 der neue Bachelor-/Masterpfad durch; das Diplomstudium
lauft seitdem aus.

10.3.2 Pfadinterferenz: Wechselwirkungen zwischen Pfaden

Die Untersuchung hat gezeigt, dass Wechselwirkungen zwischen Pfaden in
verschiedenen funktionalen Anforderungsbereichen entscheidend fir die
einzelnen Pfadverldufe und fir den gesamten Reformprozess der Organisation
sind. So haben sich in den Fachbereichen beispielsweise die Entwicklungen des
Prufungssystems und der Abschlussgrade gegenseitig beeinflusst. Solche
Wechselwirkungen werden bisher von der Pfadtheorie nicht ausreichend
beriicksichtigt. So suggeriert beispielsweise das Phasenmodell von Schreyogg et
al. (2003), welches die Pfadtheorie systematisiert und gleichzeitig auf
Organisationen bezieht, dass sich einzelne Pfade isoliert entwickeln und sich
demzufolge isoliert untersuchen lassen. In institutionalistischen Arbeiten wird
hingegen  stdrker die Einbettung von Pfaden in interdependente
Institutionensysteme betont (Pierson 2000, Beyer 2006, bezogen auf Institutionen
in Organisationen: Ackermann 2003). Interdependenzen werden hier vor allem als
Komplementaritaten diskutiert, die zur Stabilisierung und Selbstverstarkung
bestehender Pfade fuihren. Auch Studien, die die Entwicklung eines einzelnen
Pfades vergleichsweise isoliert betrachten, argumentieren mit
Komplementaritatseffekten (vgl. Abs. 2.7.4). Komplementar sind dabei
Strukturen, die als Teile des als Einheit behandelten Pfades angesehen werden. So
zum Beispiel die Verbreitung von Qwerty-Schreibmaschinen und die
entsprechenden Fahigkeiten von Stenotypist/innen als Teile des einen Qwerty-
Pfades (David 1985), oder komplementdre Produkt-, Markt- und
Finanzierungsstrategien als Teile des einen strategischen Pfades eines
Unternehmens (Koch 2007).

Mit dem Konzept der Pfadinterferenz sollen auch Wandelverlaufe theoretisch
beschrieben werden koénnen, in denen Wechselwirkungen zu Destabilisierung
fihren. Zudem wird der sozialen Konstruiertheit von (Anti-) Komplementaritat
Rechnung getragen. Im Prozessverlauf konnen sich auch Wechselwirkungen
zwischen Pfaden ergeben, die sich zunéchst unabhangig entwickelt haben. Das
Konzept der Pfadinterferenz nimmt damit eine dynamische Perspektive ein.
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Das Konzept der Pfadinterferenz

Pfadinterferenz betrifft Effekte zwischen nicht-alternativen Pfaden; Pfade also, die
in unterschiedlichen funktionalen Anforderungsbereichen liegen.’®* Das konnen
zum Beispiel Wechselwirkungen zwischen einem bestimmten Studienabschluss
und einem bestimmten Prifungssystem sein. Das Konzept der Pfadinterferenz
erklart, wie solche Wechselwirkungen zur gegenseitigen Stabilisierung oder
Destabilisierung der Pfade fiihren. Ausgangspunkt ist das Schema der
Pfadkonkurrenz, wonach in einem funktionalen Anforderungsbereich (potenziell)
mehrere alternative Pfade existieren (vgl. Abs. 10.3.1). Hier werden nun mehrere
Anforderungsbereiche und die in ihnen bestehenden alternativen Strukturen
betrachtet. Pfadinterferenz bezeichnet komplementdre und antikomplementére
Beziehungen zwischen (potenziellen) Pfaden in verschiedenen funktionalen
Anforderungsbereichen.'® Abbildung 10.4 zeigt in einem 2x2-Schema alle
maoglichen Komplementaritdten bzw. Antikomplementaritdten zwischen nicht-
alternativen Strukturen. Beispielsweise sei Funktion A die Regelung des
Studienabschlusses, und der hier etablierte Pfad Al das Diplom, mit Bachelor-
und Masterabschliissen als mdglicher Alternative. Funktion B sei die Regelung
von Priifungen, in der als Pfad B1 ein Abschlussprifungssystem etabliert ist, mit
studienbegleitenden Priifungen als Alternative.

Pfad Al

BN A Alternative A2 /

?
? ?
?
Pfad B1 d

Bereich B Alternative B2 \

Abb. 10.4: Pfadinterferenz: Potenzielle Komplementaritaten bzw. Antikomplementaritaten
zwischen Strukturen in verschiedenen funktionalen Anforderungsbereichen.

In der Perspektive von Entscheidungspfaden interferieren organisationale
Strukturen in formellen Organisationsentscheidungen. Zum einen beeinflussen
Komplementaritaten und Antikomplementaritdten zwischen Strukturen die
Akteure der Organisation in ihren Entscheidungen, die diese Strukturen betreffen.
Dabei ist zu betonen, dass in strukturationstheoretischer Sichtweise die (Anti-)
Komplementaritat verschiedener Strukturen nicht per se gegeben ist, sondern in
der geteilten Rationalitat der Akteure existiert und fir Entscheidungen dann
relevant wird, wenn Akteure sich darauf beziehen.'® Zum anderen bestatigen,
verstarken oder verandern die Akteure durch ihre Entscheidungen die (Anti-)

104 7u alternativen Pfaden und funktionalen Anforderungsbereichen vgl. Abs. 10.3.1.

105 Zur Definition von Komplementaritit und Antikomplementaritat vgl. Abs. 2.6.3.

106 Zur Einbettung des Komplementaritatsbegriffs in den strukturationstheoretischen Rahmen vg|.
Abs. 2.7.4.
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Komplementaritaten. Komplementaritdt kann zum Beispiel geschaffen werden,
wenn ein System studienbegleitender Prifungen so gestaltet wird, dass es zu
anderen Strukturen passt.

Stabilisierung durch komplementére Interferenz

Die Stabilisierung und Selbstverstarkung von Pfaden durch Komplementaritaten
wird in der Pfaddebatte als Komplementaritatseffekt diskutiert (vgl. Abs. 2.7.4).
Dieser Fall wird im Schema der Pfadinterferenz wie in Abbildung 10.5
abgebildet: Die Pfade Al und B1 passen zueinander (+). Zu Alternativen des
jeweils anderen Pfades wéren die bestehenden Pfade aber antikomplementar (-).
Die Komplementaritét fihrt zu einer hoheren Stabilitat der Pfade Al und B1, was
durch die dickeren Balken angezeigt wird.

Pfad Al
Alternative A2 — - - o o e e e e e e e e e e e e e m e

Bereich A

Pfad B1

Bereich B Aternative B2 = - - e e e e e e e e e e = -

Abb. 10.5: Komplementére Interferenz zwischen Pfaden in verschiedenen Bereichen.

Solche Komplementaritit kann zu zunehmender und lange andauernder Stabilitat
fihren (Siggelkow 2001, 2002; Ackermann 2003). In Pfadentwicklungen
evolvieren komplementare Strukturen oft gemeinsam - wobei die
Komplementaritat immer enger wird — und werden als ein einziger Pfad
betrachtet. So zum Beispiel die Verbreitung von Qwerty-Schreibmaschinen und
die Nutzungsféhigkeiten von Biroangestellten (David 1985), oder die Produkt-,
Markt- und Finanzierungsstrategien von Zeitungsunternehmen (Koch 2007). Eine
solche langfristige komplementare Koevolution scheint es zum Beispiel auch im
Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften vor der Reform gegeben zu
haben. Die starke Komplementaritat zwischen dem Abschlusspriifungssystem und
den vorherrschenden Vorstellungen von Wissenschaftlichkeit und universitarer
Bildung war offenbar tiber Jahrzehnte gewachsen.

In anderen Féllen wurden neue Strukturen von Anfang an komplementér zu
bestehenden Pfaden entwickelt. So zum Beispiel die Campus Management
Software der FU Berlin: Sie wurde seit 2004 passend zu den
Studienstrukturkonzepten der Hochschulleitung entworfen. Das bedeutete fir
diese Strukturkonzepte eine massive Selbstverstarkung im Sinne von
Komplementaritatseffekten.

Pfadinterferenz bezeichnet aber nicht nur von Anfang an gewachsene
Komplementaritdten, sondern gerade auch das Aufeinandertreffen bisher
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unabhéngiger Entwicklungen in einer dynamischen Umgebung. Zum einen
konnen  solche Pfade  zusammentreffen  durch  Ausdehnung  und
Grenzuberschreitungen. Beispielsweise kann sich innerhalb einer Organisation
eine formelle Regel oder eine Technologie soweit verstarken und ausbreiten, dass
sie auch innerhalb einer bestimmten Organisationseinheit relevant wird und dort
mit lokalen Strukturen zusammentrifft und sich als komplementar erweist. So sind
beispielsweise Ende der 90er Jahre Reformiberlegungen der Zentralen
Universitatsverwaltung der FU Berlin auf lokale Bemihungen in einzelnen
Fachbereichen getroffen, wodurch sich beide Ansdtze gegenseitig verstarkten.
Zum anderen ist die Komplementaritidt zwischen zwei Strukturen nicht per se
gegeben, sondern wird konstruiert und ist damit verénderbar. So waren

beispielsweise in der FU Berlin zwei groBe Entwicklungen - die
Studienstrukturreform und die Implementierung einer zentralen und
universitatsweiten 1T-Strategie — zundchst unabhdngig voneinander. Die

Komplementaritat zwischen den beiden wurde erst durch das strategische Handeln
reflexiver Akteure hergestellt. Die Beflirworter/innen der Studienstrukturreform
sahen in einer zentralen Software ein geeignetes Mittel, neue Studienstrukturen
durchzusetzen. Und umgekehrt war die Studienstrukturreform den IT-
Verantwortlichen ein willkommener Anlass, zentrale IT-Strukturen einfiihren zu
konnen. Die IT-unterstlitzte Zentralisierung neuer Studienstrukturen bedeutet
zudem eine Starkung der administrativen Selbststeuerung der Universitat, die
durch die Reform des deutschen Hochschulsystems erforderlich wurde (vgl. Abs.
5.2). Hier gibt es also auch Komplementaritdten zu organisationsexternen
Strukturen des institutionellen Umfeldes.

Pfadzusammenstolie als Windows of Opportunity: Destabilisierung durch
Antikomplementaritat

Den zweiten Grundtyp von Pfadinterferenz bezeichne ich als ,antikomplementare
Interferenz’ oder ,Zusammenstol3” zweier Pfade. Wie Abbildung 10.6 zeigt, sind
dabei die etablierten Pfade Al und B1 antikomplementér. Jeder dieser Pfade wére
aber gegebenenfalls komplementér zu einer Alternative des anderen. Das starkt
die Alternativen in ihrer Konkurrenz zu den etablierten Pfaden.

Pfad Al
Besicd Alternative A2 mm mm = _(_ -—

= ¥ (+
Pfad B1

ARErNAtiVE B2 mm wm o o o o oo\ - e - - o - -

Bereich B

Abb. 10.6: Antikomplementére Interferenz zwischen Pfaden in verschiedenen Bereichen.
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Durch die Starkung der Alternativen destabilisiert antikomplementére Interferenz
die bestehenden Pfade. Allgemein wird Antikomplementaritat mit Ineffizienz und
Instabilitat assoziiert (Siggelkow 2002). Deshalb ist es unwahrscheinlich, dass
sich zwei Pfade von Anfang an antikomplementér zueinander entwickeln.
Antikomplementdre Interferenz  ergibt sich vor allem durch das
Aufeinandertreffen von Pfaden, die sich vorher unabhdngig voneinander
entwickelt haben. Ein solcher ,Zusammenstol?” fiihrt dann zu instabilen
Situationen, die in der Regel nach einer Weile aufgeldst werden.

Pfadentwicklungen verlaufen nicht ebenméRig. In manchen Phasen findet starke
Selbstverstarkung statt, dann wiederum vergeht lange Zeit ohne Verénderung.
Und mehrfach durchliefen die beobachteten Pfade kritische Situationen, in denen
ihr Fortbestehen in Gefahr war. Manchmal kam es dabei tatséchlich zum
Pfadbruch. Manchmal ging der Pfad aber auch gestéarkt aus solchen Situationen
hervor. In Anlehnung an die Innovationsliteratur (z.B. Tyre und Orlikowski 1994)
bezeichne ich solche zeitlich begrenzten Situationen, in denen Akteure einen
relativ _hohen Spielraum zum Bruch von Pfaden haben, als Windows of
Opportunity. PfadzusammenstoRe, das heilt Situationen antikomplementarer
Interferenz, stellen solche Windows of Opportunity dar. Die antikomplementére
Interferenz stéarkt die Alternativen zu den bislang dominanten Pfaden (Abb. 10.6).
Das fihrt jeweils zu einem eher ausgewogenem relativen Momentum zwischen
den Pfaden und ihren Alternativen, und bietet Akteuren somit einen groReren
Handlungsspielraum, wie im Abs. 10.3.1 diskutiert.

Die Untersuchung hat gezeigt, dass Windows of Opportunity bzw. Situationen
antikomplementarer Pfadinterferenz zwei typische Ausgange nehmen koénnen
(Abb. 10.7). Die erste Moglichkeit ist, dass der Pfad in Bereich A gebrochen und
durch eine Alternative (A2) ersetzt wird. Fir den Pfad in Bereich B bedeutet der
Wechsel von A eine Selbstverstarkung durch Komplementaritatseffekte. Die
zweite Moglichkeit ist, dass der Pfad Al gestarkt aus dem Window of
Opportunity der antikomplementéren Interferenz hervorgeht, weil der Pfad im
Bereich B angepasst wurde.
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Erste Moglichkeit: Pfadbruch in Bereich A Prozessergebnis:
Pfad Al
Bereich A Alternative A2 — _ Pfadbruch
Sl
Pfad B1 Selbstverstarkung/
: Komplementaritats-
Bereich B Aternative B2 mm mm m=\ = w= - - - effekt
» Zeit
Antikomplementaritdt <<«  Komplementaritat
zwischen dominanten § czwischen Struktur A2 und
Pfaden Alund Bl &5 % dominantem Pfad B1
83
Z o
c
Zweite Moglichkeit: Pfadbruch in Bereich B Prozessergebnis:
Pfad Al Sel bstlverstarkung/
i Komplementaritats-
Bereich A Alternative A2 — — = — effekrt)
R
) Pfad B1
Bereich B ARErNative B2 mm mm m= m= w—= - - Pfadbruch
» Zeit

Komplementaritat
zwischen dominantem
Pfad A1 und
Struktur B2

Antikomplementaritat
zwischen dominanten
Pfaden Al und B1

Pfadbruch
in Bereich B

Abb. 10.7: Antikomplementéare Pfadinterferenz als Window of Opportunity: Der Pfad wird
verstarkt oder gebrochen.

Ein Beispiel bietet die Auseinandersetzung um die Maluspunkteregel der
Wirtschaftswissenschaft: Das Maluspunktesystem der Wirtschaftswissenschaft
(Pfad Al) passte nicht zur 2002 eingefiihrten zentralen Regel der Universitat
(Pfad B1). Eine mogliche Losung ware gewesen, die Regel der
Wirtschaftswissenschaft anzupassen (Wechsel zur Struktur A2), so dass sie zur
zentralen Regel passt. (Das hatte der ersten in der Grafik dargestellten
Madglichkeit entsprochen.) Letztendlich wurde aber der Pfad der zentralen Regel
aufgeweicht durch eine Ausnahmeregel fir die Wirtschaftswissenschaft
(Alternative B2). Dadurch war der Pfadzusammenstol? geldst und in einen stabilen
Zustand berflhrt. Fur die Maluspunkteregel der Wirtschaftswissenschaft (A1)
bedeutete diese Losung Selbstverstarkung durch Komplementaritatseffekte. (Der
tatsdchliche Verlauf entspricht damit der zweiten in der Grafik gezeigten
Madglichkeit.)

Ein anderes Beispiel fir antikomplementére Interferenz sind die Bachelor- und
Masterstudiengange der Chemie (Pfad Al), die sich mit der Campus Management
Software (Pfad B1) nicht verwalten lassen. Aus dieser ungeldsten Situation
resultiert anhaltender Druck zur Anderung der Studiengéange oder der Software.
Die Hochschulleitung hofft, so eine Anderung der Studiengange erzwingen zu
konnen (Wechsel zu A2; erste Moglichkeit in der Abbildung). Die
Chemiker/innen wirden jedoch vorziehen, ihre Studiengdnge (Al) mit einer
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angepassten Software (Wechsel zu B2) zu verwalten. (Das entsprache der zweiten
Madglichkeit in der Abbildung). Hier konnte bisher weder die eine noch die andere
Losung durchgesetzt werden. Allen Beteiligten ist aber klar, dass der gegebene
Zustand unbefriedigend und nicht endgultig ist.

Disruptiver, inkrementeller und ,,halber** Wandel komplementérer Pfade

Bis hierhin habe ich die Dynamiken diskutiert, die sich immanent aus
komplementérer und antikomplementarer Pfadinterferenz ergeben:
Antikomplementérer Interferenz wohnt ein Potential der Destabilisierung inne,
komplementare Interferenz beftrdert hingegen die Stabilitat der involvierten
Pfade. Aber auch Konfigurationen komplementérer Interferenz kénnen sich
wandeln, zum Beispiel wenn sich die Akteure der Organisation auf veranderte
Umweltbedingungen beziehen (missen). So ist es wéhrend des Bologna-
Prozesses mit den bestehenden, Uber Jahrzehnte entwickelten Studienstrukturen
der Fachbereiche geschehen. Obwohl die Komplementaritdt zwischen den
verschiedenen organisationalen Strukturen eine stabile Reproduktion begiinstigte,
waren die Akteure aufgrund der verdnderten externen Institutionen zundchst in der
Lage und spater gezwungen, die Strukturen der Organisation zu veréndern. Fr
die daraus resultierenden Wandelverlaufe werden in der Literatur zwei
paradigmatische Idealtypen diskutiert: disruptiver (,punctuated equilibrium’) und
inkrementeller (,linear progression’) Wandel (z.B. Siggelkow 2002:154). Die
Untersuchung hat zudem einen dritten Verlaufstyp ergeben, den ich ,halber
Wandel’ nenne. Im Folgenden werde ich diese drei Verlaufstypen erdrtern.
Ausgangssituation ist jeweils die komplementare Interferenz zwischen zwei
Pfaden (wie in Abb. 10.5 dargestellt).

Im disruptivem Wandel werden beide komplementéren Pfade gleichzeitig durch
Alternativen ersetzt, die dann ihrerseits komplementar zueinander sind bzw. so
gestaltet werden (Abb. 10.8). Einen solchen Fall gab es im untersuchten
Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften: Aufgrund der hohen
Komplementaritdt des Magisterpfades (Al) und des Abschlussprufungspfades
(B1) hat der Fachbereich bis 2004 keinerlei Reformen durchgefihrt. Erst durch
massiven externen Druck (Gesetze und Hochschulvertrage) konnte der
Fachbereich zum Wandel gezwungen werden. 2004 wurden dann gleichzeitig
Bachelor- und Masterabschlisse (A2) und studienbegleitende Prifungen (B2)
eingefuhrt.
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Prozessergebnis:

Pfad Al
Bereich A Alternative A2 Pfadbruch
Pfad B1
Bereich B Alternative B2 Pfadbruch
I » Zeit
Komplementaritat £m  Komplementaritat
zwischen dominanten 52  zwischen neuen
Pfaden Al und B1 32 Strukturen A2 und B2
o)
85
ac
S
o
3]
m

Abb. 10.8: Disruptiver Wandel komplementarer Pfade.

Inkrementeller Wandel wird von Abbildung 10.9 illustriert. Dabei wird zunéachst
ein Pfad (Al) verdndert bzw. ersetzt (durch A2). Das fihrt zu
Antikomplementaritaten zwischen der neuen Struktur A2 und dem alten Pfad B1,
die wiederum einen Wandel des noch unverdanderten Pfades nach sich ziehen (B1
zu B2). Dadurch wiederum erfahrt A2 Selbstverstarkung und entwickelt sich
somit zum Pfad. Der Fachbereich Philosophie und Geisteswissenschaften bietet
auch ein Beispiel fir inkrementellen Wandel, wenn man sich hier das Verhéltnis
von Studienstrukturen und IT ansieht. 2004 wurden, wie erwéhnt, die alten
Magisterstudiengénge (A1) durch Bachelor- und Masterstudiengénge ersetzt (A2).
Die Verwaltung am Fachbereich arbeitete aber nach wie vor mit sehr simpler,
heterogener und verteilter Informationstechnologie (B1). Diese war den
Verwaltungs- und Dokumentationsanforderungen der neuen Studiengange nicht
angemessen. Aus diesem Grund wurde ein Jahr spater die IT auf die Campus
Management Software (B2) umgestellt, die den Anforderungen der neuen
Studiengange gerecht wird. Das bedeutete eine starke Selbstverstarkung fur den
Bachelor-Master-Pfad.

Prozessergebnis:

: Pfad Al pe——— - - - - - — - - - ______
Bereich A Alternative A2 — — _ Pfadbruch
Pfad Bl mm——— L\
Bereich B Alternative B2 — — — — - Pfadbruch
» Zeit
Komplementaritét Antikomple- Komplementaritat
zwischen dominanten mentaritat zwischen neuen
Pfaden Al und B1 zwischen Strukturen A2 und B2

neuer
Struktur A2 und
altem Pfad B1

Pfadbruch
in Bereich A
Pfadbruch
in Bereich B

Abb. 10.9: Inkrementeller Wandel komplementéarer Pfade.

In der Untersuchung zeigten sich auch Entwicklungsverldufe, die weder dem
disruptiven noch dem inkrementellen Verlaufstyp — und auch keiner Mischung
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von beiden - entsprachen. Sie bilden einen dritten Typ von
Entwicklungsverlaufen, den ich ,halber Wandel“ nenne (Abb. 10.10).
Ausgangslage ist auch hier die Komplementaritat zwischen zwei Pfaden Al und
B1. Anders als bei inkrementellem Wandel wird die Alternative B2 komplementér
zum Pfad Al gestaltet. Deshalb wird nach dem Pfadbruch von Bl und dem
Wechsel zu B2 der alte Pfad Al nicht destabilisiert (wie bei inkrementellem
Wandel) sondern im Gegenteil sogar verstarkt. Bei halbem Wandel geht also der
Bruch eines Pfades mit der Verstarkung des anderen Pfades einher.

Prozessergebnis:

Pfad Al Selbstlverstarkung/
i Komplementaritats-
G Alternative A2 - - o m m e e e e e e e e effekrt)
) Pfad Bl mses s ——— — — — — | - — — — —— __
Bereich B Alternative B2 — — — - — - — —— Pfadbruch
» Zeit

Komplementaritdt ~ Struktur B2
zwischen dominanten  wird
Pfaden A1 und B1  komplementéar
zu Pfad Al
gestaltet

Komplementaritéat
zwischen Pfad A1
und neuer Struktur B2

Pfadbruch
in Bereich B

Abb. 10.10: ,Halber Wandel* komplementéarer Pfade.

Ein Beispiel fur halben Wandel stellt die Einfihrung der 2000er
Diplomstudiengange der Wirtschaftswissenschaft dar. Damals wurde das
bisherige  Abschlussprifungssystem (B1 in  Abb. 10.10) durch ein
studienbegleitendes Prifungssystem (B2) abgeltst. Beibehalten wurde dabei das
Diplom (A1) - und es wurde sogar verstarkt. Denn dadurch, dass der
Diplomstudiengang jetzt — ganz im Sinne der Umwelterwartungen -
studienbegleitende Prifungen hatte, war er besser legitimiert und konnte der
Bologna-Reform zum Trotz relativ lange beibehalten werden.

Das selbe Muster konnte im Institut fir Chemie beobachtet werden. Seit 1997
wurde der Diplomstudiengang (B1 in Abb. 10.10) durch Bachelor- und
Masterstudiengange (B2) ergénzt. Die Einfuhrung der alternativen Studiengénge
war Uberhaupt nur machbar, weil sie auf den selben Lehrveranstaltungen (Pfad
Al) basierten wie der Diplomstudiengang. Die Bachelor- und Masterstudiengénge
(B2) wurden also von Anfang an komplementdr zu den bestehenden
Lehrveranstaltungen (Al) gestaltet. 2002 wurde das Diplom (B1) vollstandig
durch Bachelor und Master (B2) ersetzt. Die alten Lehrveranstaltungen (Al)
waren jedoch durch ihre Komplementaritat zu den neuen Studiengéngen so sehr
verstarkt worden, dass sie weitgehend unverandert weiterbestehen, trotz des spater
einsetzenden massiven Anderungsdrucks und anders als in den anderen
Fachbereichen.
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Pfadmanagement als strategische Konstruktion von Komplementaritéat und
Antikomplementaritat

Komplementaritdten und Antikomplementaritdten zwischen organisationalen
Strukturen sind in der (geteilten) Rationalitat der Akteure und durch die konkrete
Ausgestaltung von Regel- und IT-Systemen sozial konstruiert (vgl. Abs. 2.7.4).
Das bedeutet auch, dass reflexive Akteure bewusst auf die Konstruktion von
Komplementaritdten einwirken konnen. Die beschriebenen Dynamiken der
Pfadinterferenz legen Strategien nahe, mit der Gestaltung von (Anti-)
Komplementaritaten Reformprozesse zu beeinflussen. Tatsachlich finden sich
solche Strategien in den untersuchten Reformen.

In Hinblick auf die diskursive Konstruktion von Komplementarititen erscheint
Pfadmanagement als Arbeit an den Relevanzstrukturen, die die Rationalitat der
beteiligten Akteure prégen (Garud und Karnge 2001). Zum Beispiel speiste sich
der politisch-kulturelle Widerstand gegen neue Studienstrukturen in den
Geisteswissenschaften  unter  anderem  durch die  Vorstellung, die
Wissenschaftlichkeit des Studiums sei nur mit dem bestehenden
Abschlussprifungssystem zu gewéhrleisten (d.h. exklusiv komplementar dazu).
Reformprotagonisten warben fiir die Idee, hoher wissenschaftlicher Anspruch der
Lehre ware auch mit Modulen und studienbegleitenden Priifungen moglich.’ Die
Strategie war, eine Verbindung von Wissenschaftlichkeit und Modularisierung
zuerst als Vorstellung und dann durch konkrete Regelsysteme zu ermdglichen.
Die  Komplementaritit zum  Wert der  Wissenschaftlichkeit  sollte
studienbegleitende Prifungen als Alternative des bestehenden
Abschlussprifungssystems stéarken und so die Umstellung erméglichen.

Eine andere Strategie besteht darin, die Beziehungen zwischen verschiedenen
Strukturen bewusst nicht zu thematisieren. So haben Reformprotagonisten der
Zentralen  Universitatsverwaltung 2001/2002 den Zusammenhang von
Studienstrukturen und IT-Anforderungen gezielt aus der Debatte um neue
Studiengange  herausgehalten.”  Wie aus  Akten der  Zentralen
Universitatsverwaltung hervorgeht, diskutierten einige Mitarbeiter/innen bereits
seit 1999 administrative und technische Herausforderungen an die Studien- und
Priffungsverwaltung.™ In  den Beschlussvorlagen und Protokollen des
Akademischen Senats, der 2001/2002 das ,,Rahmenkonzept* wund die
,Grundsatze” fur Bachelor- und Masterstudiengénge sowie die Neufassung der
Satzung fir Allgemeine Prifungsangelegenheiten diskutierte und verabschiedete,
finden sich allerdings keine Hinweise auf die informationstechnischen
Implikationen. In den Beschlissen heit es explizit, es gabe ,keine
haushaltsmaBigen Auswirkungen“. Allenfalls wurden die Kosten fir die
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Akkreditierung neuer Studiengange aufgefiihrt.” Nicht erwéahnt wurden jedoch die
Kosten der IT-Reform, die sich in den folgenden Jahren als enorm herausstellten.
Doch auch damals war bereits abzusehen — wie die Akten der Zentralen
Universitatsverwaltung zeigen — dass die alte 1T den neuen Studiengéngen nicht
gewachsen  sein  wirde. Diese  Antikomplementaritdit aus  dem
Studienstrukturdiskurs herauszuhalten, erleichterte die Einfihrung neuer
Studiengénge.

Drittens konnte eine Strategie beobachtet werden, mit der materiellen
Festschreibung von Antikomplementaritdat Wandel voranzutreiben. Dabei handelt
es sich um die Antikomplementaritdt zwischen der Campus Management
Software und solchen Studiengéngen, die nicht dem ,,Rahmenkonzept” und den
,Grundsatzen*  der  Freien  Universitit  Berlin  entsprechen.  Diese
Antikomplementaritat zwang die Fachbereiche, die auf IT-Unterstiitzung
angewiesen sind, ihre Studiengdnge dementsprechend zu gestalten. Man kann
sagen, dass hier ein PfadzusammenstoR herbeigefiihrt wurde, eine
antikomplementére Interferenz zwischen neuer IT und alten und abweichenden
Studiengédngen, die letztere destabilisierte. So sind zum Beispiel die Bachelor- und
Masterstudiengédnge der Chemie nach wie vor nicht in allen Detailregeln
vollstandig etabliert, weil die IT-Frage ungeldst ist. Die bisher genutzte HISPOS-
Software ist sehr ineffizient, und in Campus Management sind die
Chemiestudiengange nicht abgebildet. Dadurch hat die Hochschulleitung ein
Machtmittel, auf eine Anpassung der Studiengénge zu drangen.

Moglich ist aber nicht nur, dass die Studiengdnge angepasst werden. Im
Fachbereich Wirtschaftswissenschaft gab es eine ahnliche Antikomplementaritét
zwischen Campus Management und einer partikuldren Regel des Fachbereichs.
Hier wurde die Situation aber dadurch geldst, dass die Software erganzt wurde.
Dadurch hat sich die Maluspunkteregel der Wirtschaftswissenschaft verstérkt,
anstatt angepasst zu werden.

Die drei Beispiele zeigen, dass die Gestaltung von (Anti-) Komplementaritaten
zwischen organisationalen Strukturen zu den wichtigsten Aspekten strategischen
Pfadmanagements gehort.

10.3.3 Wessen Handlungsspielraum? Pfadabhangigkeit und
Machtasymmetrie

Wie die meisten Arbeiten zur Pfadtheorie (David 1985, Arthur 1989, Schrey6gg
et al. 2003, Schéacke 2006, Koch 2007) differenzieren auch die hier entwickelten
Konzepte nicht danach, wessen Handlungsspielraum durch Pfade zunehmend
eingeschrankt wird. Die Untersuchung zeigte jedoch, dass einige Pfade die
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Handlungsmdglichkeiten bestimmter Akteure starker einschrénkten als diejenigen
anderer Akteure, so dass Pfadentwicklungen Machtverhaltnisse beeinflussten.
Starkere Selbstverstarkung und langere Pfadabhangigkeit gehen nicht unbedingt
mit groRerer organisationaler Trégheit einher. Das zeigt der Vergleich zwischen
den Fachbereichen Philosophie und Geisteswissenschaften und
Wirtschaftswissenschaft. Die alten Studienstrukturen der Geisteswissenschaften
schienen von allen drei untersuchten Fachbereichen die mit Abstand grofRte
politisch-kulturelle und strukturelle organisationale Tréagheit aufzuweisen.
Hingegen schien am Fachbereich Wirtschaftswissenschaft mit seiner offenbar gut
funktionierenden Verwaltung, seiner Affinitdt zu Modernisierung und seinem
Ethos effizienter Organisation die geringste organisationale Tragheit zu herrschen.
Bemerkenswert ist daher, dass die Studiengdnge am Fachbereich Philosophie und
Geisteswissenschaften zwei Jahre friher umgestellt wurden als diejenigen am
Fachbereich Wirtschaftswissenschaft. Warum wurden die alten Pfade in den
Geisteswissenschaften friher gebrochen, wenn hier doch eine groRere
organisationale Tragheit herrschte?

GroRere Handlungsféhigkeit kann demnach unter Umstdnden zu langerer
Pfadabhéangigkeit fuhren. Das verweist auf eine Art von Selbstverstarkung — die
ich ,strategische Selbstverstarkung’ nenne — die erstens Handlungsspielraum
voraussetzt und zweitens den Handlungsspielraum bestimmter Akteure
vergroRern kann. Die Leitung des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaft hatte den
notwendigen Handlungsspielraum zu solcher strategischen Selbstverstarkung, die
Leitung des Fachbereichs Philosophie und Geisteswissenschaften nicht: Die groRe
organisationale Tréagheit des Fachbereichs Philosophie und Geisteswissenschaften
schrénkte die Handlungsmaglichkeiten der dortigen Akteure erheblich ein. Bis
2004 hatte es dort keinerlei Studienstrukturreform gegeben. Im Jahr 2004 hatte
der Fachbereich daher der Senatsverwaltung und der Hochschulleitung, die auf
eine Reform drangten, keine eigenen Konzepte entgegenzuhalten. Im Gegensatz
dazu hatte der Fachbereich Wirtschaftswissenschaft bereits 2000 seine
Diplomstudiengange mit einem studienbegleitenden Priifungssystem modernisiert
und eine Verwaltungssoftware eingefiihrt. Durch diese aktive und frihzeitige
Modernisierung — die mdglich gewesen war, weil die Entscheidungstréager/innen
innerhalb des Fachbereichs Wirtschaftswissenschaft Handlungsspielraum hatten —
konnten die dortigen Diplomstudiengange verstarkt und dem Bologna-Prozess
zum Trotz bis 2006 beibehalten werden.

Das eroffnet eine neue Perspektive auf Pfadabhangigkeit, die der Asymmetrie von
Machtverhaltnissen besser gerecht wird. Dazu muss der Begriff des
Handlungsspielraums neu konzeptionalisiert werden, indem namlich die
Handlungsspielraume verschiedener Akteure oder Gruppen unterschieden werden.
Pfadabhéngigkeit und Selbstverstarkung schranken wunter Umstanden die
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Handlungsmdglichkeiten bestimmter Akteure ein und vergroRern zugleich den
Handlungsspielraum anderer Akteure. Die Pfadabhéngigkeit des Diploms in der
Wirtschaftswissenschaft, die 2000 durch studienbegleitenden Prifungen verstarkt
wurde, hat vor allem den Handlungsspielraum derjenigen Akteure eingeschrénkt,
die auf einen Wechsel zu Bachelor und Master dréngten (das waren vor allem die
Senatsverwaltung und  spater auch  die  Hochschulleitung).  Der
Handlungsspielraum der Akteure des Fachbereichs, die zundchst keinen Bachelor
und Master wollten, wurde 2000 jedoch nicht eingeschrankt. Eher ist das
Gegenteil der Fall: sie konnten zunachst beim Diplom bleiben; ihnen stand aber
auch die Umstellung zu Bachelor und Master offen. Aufgrund der bereits 2000
erfolgen Einflihrung studienbegleitender Priifungen konnten die neuen Abschlisse
dann 2006 relativ einfach eingefihrt werden.

Strategische  Selbstverstarkung  betrifft also  nicht einen  einzigen
Handlungsspielraum, der allen Akteuren gleichermalien offen steht, sondern die
Asymmetrie der Handlungsmoglichkeiten verschiedener Akteure, und damit die
Asymmetrie von Machtverhéltnissen. Um die Bedeutung widersprichlicher
Interessen, Macht und Konflikte besser erfassen zu kénnen, muss in zukinftiger
Pfadforschung der Begriff des Handlungsspielraums — und damit auch der Begriff
der Stabilitat von Strukturen — nach verschiedenen Akteuren differenziert werden.

10.4 Starken der Pfadtheorie gegentiber anderen Theorien organisationalen
Wandels

Mit der vorliegenden Arbeit mdchte ich beitragen zu einer Pfadtheorie
organisationalen Wandels, die Stabilisierungs- wie auch Wandeldynamiken
erklaren kann. Dazu wurden hier zwei Theorien zur Stabilitdt und zum Wandel
von Organisationen zusammengefihrt: die Pfadabhangigkeitstheorie und die
Theorie organisationaler Systeme. Beide Theorien betrachten Wandel — bzw.
strukturelle Widerstdnde gegen Wandel — als Folge von Dynamiken innerhalb der
Organisation. Die Pfadabhangigkeitstheorie  richtet den Blick auf
Selbstverstarkungsprozesse. Dabei sind Komplementaritatseffekte von groRer
Bedeutung. Um  die  Bedeutung von  Komplementaritdten  und
Antikomplementaritaten zwischen Pfaden systematisch zu erfassen, basieren die
Konzepte der Pfadkonkurrenz und Pfadinterferenz zusatzlich auf dem
dynamischen Modell der Theorie organisationaler Systeme nach Siggelkow
(2002).

Selbstverstarkung ist das zentrale Konzept der Pfadabhangigkeitstheorie. Die
organisationale Pfadtheorie steht damit in einer langen
organisationswissenschaftlichen Tradition. Auch in den Arbeiten von March und
Simon (1956), Berger und Luckmann (1967), Argyris und Schon (1978),
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DiMaggio und Powell (1983) und Hannan und Freeman (1984) geht es auf die ein
oder andere Weise um Selbstverstarkung (vgl. Abs. 2.6.2). Was sind die Vorteile
der Pfadtheorie organisationalen Wandels gegeniiber diesen anderen Theorien? In
anderen Theorien erscheint Selbstverstarkung als bestandig wirkende
Verkndcherung organisationaler oder institutioneller Strukturen, als ein Prozess
also, der alle bestehenden Strukturen immer stabiler werden lasst. In diesem Sinne
ist ja auch Pfadabhédngigkeit als struktureller Widerstand gegen Wandel die
Anfangsperspektive dieser Arbeit. Die Pfadtheorie organisationalen Wandels kann
hingegen auch erkléaren, wie Selbstverstarkung Wandel vorantreibt, und wie das
Wechselspiel von Stabilisierung und Dynamisierung zum spezifischen
Entwicklungsverlauf einer Organisation fuhrt.

Dafur wird differenziert, wodurch (in dieser Arbeit: durch welche
Entscheidungen) und mittels welcher Mechanismen sich welche Strukturen
verstarken. Es wird dem Umstand Rechnung getragen, dass sich nicht alle
Strukturen gleichermallen verstarken, und dass Selbstverstarkung im Zeitverlauf
unregelmaBig stattfindet. So kann die Pfadtheorie als spezielle Prozesstheorie
auch erklaren, wie kontingente ,small events’ groflen Einfluss haben konnen,
wenn ihre Auswirkungen durch Selbstverstarkung potenziert werden. Das
Konzept der Pfadkonkurrenz macht deutlich, wie Selbstverstarkung auch Wandel
beférdern kann. Und die Diskussion zur Pfadinterferenz zeigt, dass
Wechselwirkungen zwischen Strukturen — komplementére wie antikomplementare
— zur Stabilisierung oder zu einer Dynamisierung organisationaler Reformen
fuhren kdnnen.

Eine zweite Quelle hat die in dieser Arbeit entwickelte organisationale
Pfadtheorie in der Forschungstradition der organisationalen Konfigurationen bzw.
organisationalen Systeme (Miller und Friesen 1984, Milgrom und Roberts 1990,
Siggelkow 2002, vgl. Abs. 2.6.3). Wahrend Komplementaritatseffekte in der
Pfadabhéngigkeitstheorie von Anfang an eine Rolle spielten, wurden in der
vorliegenden  Arbeit mit dem Konzept der Pfadinterferenz  auch
Komplementaritditen und Antikomplementaritdten zwischen Pfaden in
verschiedenen Bereichen einbezogen. Aus der Theorie organisationaler Systeme
(Siggelkow 2002) wurde also die Vorstellung von Organisationen als
dynamisches Beziehungsgeflecht interdependenter Strukturen Gbernommen. Den
groRten ,Mehrwert” gegentber dieser Theorietradition bietet die organisationale
Pfadtheorie mit ihrem Fokus auf Selbstverstarkung. Und zwar wird nicht nur
Selbstverstarkung betrachtet, die sich aus Wechselwirkungen zwischen Pfaden
ergibt, sondern auch pfadimmanente Selbstverstarkung, zum Beispiel durch
Investitions- und Lerneffekte. Zudem nimmt die strukturationstheoretisch
formulierte Pfadtheorie im Gegensatz zur Theorie organisationaler Systeme
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(Siggelkow 2002) eine sozialkonstruktivistische Perspektive ein. Dadurch wird
deutlich, dass Komplementaritdten und Antikomplementaritdten zwischen
Strukturen nicht per se gegeben sind, sondern aus kognitiven, diskursiven und
Gestaltungsprozessen entstehen und sich auch wieder auflésen kénnen.

10.5 Generalisierbarkeit, Grenzen und weiterfihrende
Forschungsperspektiven

10.5.1 Zur Generalisierbarkeit der getroffenen Aussagen und entwickelten
Theorieperspektiven

Zur Diskussion der Generalisierbarkeit unterscheide ich die Ergebnisse meiner
Arbeit in konkrete "Aussagen’ auf der einen und neue theoretische ’Konzepte’ auf
der anderen Seite. Aussagen betreffen beispielsweise die Auswirkungen von
Selbstverstarkung auf Fortdauer und Bruch von bestehenden Pfaden, die initiale
Gestaltung und schnelle Selbstverstarkung von neuen Pfaden, verschiedene Typen
von Mechanismen und so weiter. Die getroffenen Aussagen sind dahingehend
generalisierbar, dass sich die beobachteten Ereignisse und Prozesse in &hnlicher
Form wahrscheinlich auch in anderen Organisationen (oder in Wandelprozessen
in anderen Settings) ereignen. So wie die Umstellung des Prifungssystems 2000
das Diplom der Wirtschaftswissenschaft verstarkte, kann auch in anderen
Organisationen der Wandel einer Struktur eine andere Struktur stabilisieren. So
wie die Etablierung der ersten Bachelor- und Masterstudiengénge in der Chemie
zur frihen Abschaffung des Diplompfades fiihrte, kann auch in anderen Féllen die
Selbstverstarkung eines alternativen Pfades zum Bruch des bestehenden Pfades
fuhren. Durch Replikationsstrategien — die ,theoretical replication” der
untersuchten Fachbereiche und die Temporal Bracketing-Analyse — habe ich
versucht, ein moglichst breites Spektrum von Ereignissen und Prozessverlaufen
einzubeziehen (Yin 1994, Langley 1999:707). Nicht auszuschlielen ist jedoch,
dass in anderen Féllen (zusétzlich) andere Ereignisse stattfinden, andere
Mechanismen wirken und sich so andere Typen von Prozessverlaufen entwickeln.
Einen Anspruch auf Vollstandigkeit kann ich demnach nicht erheben. Zukiinftige
Forschung kann weitere Prozessmuster und Typen von Selbstverstarkung,
Pfadanfangen, Pfadbrichen et cetera identifizieren. AufRerdem kann naher
spezifiziert werden, wie oft und unter welchen Bedingungen sich bestimmte
Prozessverlaufe ergeben. Manche der getroffenen Aussagen sind meines
Erachtens sehr valide (zum Beispiel, dass die initiale Gestaltung neuer Pfade oft
durch externe Vorgaben bestimmt wird). Andere Aussagen (zum Beispiel, dass
der Handlungsspielraum von der relativen Stabilitat der vorhandenen alternativen
Pfade abhéngt) sind eher ,Propositionen’ im Sinne Eisenhardts (1989a, 1989b):
sie bedurfen der Validierung durch weitere (ggf. quantitative) Forschung.
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Die Entwicklung neuer theoretischer Konzepte ist die andere Art von Ergebnissen
meiner Arbeit. Insbesondere bieten die Konzepte der Pfadkonkurrenz und
Pfadinterferenz der Pfadtheorie neue Perspektiven. Diese Konzepte wurden
entwickelt aufgrund substanzieller Erkenntnisse (d.h. Aussagen wie: Alternativen
zu Pfaden und Wechselwirkungen sind wichtig fiir Prozessverlaufe). Selber sind
Konzepte aber keine Aussagen, da sie nicht falsifizierbar sind. Stattdessen gehen
sie weiteren substanziellen Aussagen voran und ermoglichen diese. Konzepte wie
Pfadkonkurrenz oder Pfadinterferenz lenken die Aufmerksamkeit auf bestimmte
Phédnomene. Sie bieten Begrifflichkeiten, eine grafische Logik und erste
Typisierungen, die es erlauben, konzeptionelle Fragen zu formulieren und
Ergebnisse systematisch zu erfassen und zu beschreiben. Neue theoretische
Konzepte und Perspektiven dienen somit als Grundlage, um in neuen
Wissensgebieten Uberhaupt erst falsifizierbare Aussagen treffen und kritisieren zu
kdnnen. Die entwickelte Methodologie, die ich ebenfalls als wesentlichen Beitrag
dieser Arbeit ansehe, ermdglicht es, empirische Phd&nomene mit den neuen (und
den bisherigen) Pfadkonzepten zu verbinden.

Da Konzepte nicht falsifiziert werden kénnen, sind sie nicht nach dem Kriterium
der Wahrheit oder der Validitat zu bewerten, sondern nach ihrer Nutzlichkeit als
,sense-making device’ fur Wissenschaftler/innen und Praktiker/innen. Bisher ist
die (organisationale) Pfadtheorie der Bedeutung von alternativen Pfaden und von
Wechselwirkungen zwischen verschiedenen Bereichen bisher nicht gerecht
geworden, und konnte Reformverldufe, die gleichzeitig durch substanziellen
Wandel wie durch hartndckige Kontinuitdten gekennzeichnet sind, nicht
angemessen erklaren. Daher bin ich ({berzeugt, dass die Konzepte der
Pfadkonkurrenz und Pfadinterferenz in diesem Sinne nitzlich sein werden, um
solche Phdnomene zu erfassen und zu beschreiben.

Anzumerken ist, dass ich Pfadkonkurrenz und Pfadinterferenz nicht bloR als
Konzepte formuliert habe, sondern dass ich hier auch bereits erste Aussagen
getroffen habe, zum Beispiel Uber das Verhaltnis von Handlungsspielraum und
relativer Stabilitat, oder (ber elementare Prozesstypen beim Wandel
komplementarer Pfade. Gerade hier ist meines Erachtens aber noch mehr
Forschung notwendig, um mehr substanzielles Wissen (ber die Konkurrenz
alternativer Pfade bzw. Uber Pfadinterferenzen zu gewinnen. Die von Siggelkow
(2002) entwickelte und ausfihrlich beschriebene Methodologie kénnte auch zur
Inspiration einer Forschungsstrategie zur quantitativen Untersuchung von
Pfadinterferenzen dienen.
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10.5.2 Grenzen der Untersuchung und weiterfihrende Fragen

Eine offensichtliche Beschrankung der Untersuchung liegt im Forschungsdesign
begriindet, das auf die Selbstverstarkung von formellen Regeln und IT durch
formelle Organisationsentscheidungen fokussierte. Die Pfadabhangigkeit anderer
Strukturen und Selbstverstarkung durch anderes Handeln konnte so nicht
methodisch analysiert werden. Es gab in meiner Untersuchung verschiedene
Hinweise auf Stabilisierungen durch Lerneffekte, Routinen und kognitive
Selbstverstarkung. Da ich diese Prozesse aber nicht systematisch erfassen konnte,
blieb die Analyse der Reformen der drei Fachbereiche notwendigerweise
unvollstandig. Zum anderen wére eine Untersuchung der informellen Routinen,
Diskurse und Wahrnehmungen auch von unabh&ngigem Interesse. Es waére
spannend zu wissen, ob und inwiefern dort Pfadabhédngigkeit vorlag und wie sich
Selbstverstarkung durch alltagliches Handeln und Kommunizieren vollzogen und
ausgewirkt hat. Meine erste Vermutung ist, dass man dabei vergleichbare
Pfadprozesse identifizieren kann und dass die Konzepte der Pfadkonkurrenz und
Pfadinterferenz auch dort greifen. Das wére naturlich zu uUberprufen. Eine
Untersuchung  beispielsweise informeller Routinen durch  wiederholtes
Alltagshandeln wirde ein anderes Forschungsdesign und andere Methoden
erfordern. Die Temporal Bracketing-Methodologie konnte gegebenenfalls
angepasst bernommen werden.

Eine zweite Beschrankung liegt darin, dass ich zwar die Selbstverstarkung von
Stabilitdt,  nicht  aber  Stabilitdt  selber  erheben  konnte. Die
Forschungsmethodologie war darauf ausgerichtet, Prozesse der Selbstverstarkung
zu untersuchen. So konnte analysiert werden, ob und wodurch sich Stabilitat
erhoht, nicht aber, wie groR die Stabilitat ist (und auch nicht, um wie viel sie sich
erhoht hat). Die bereits bestehende Stabilitidt (Sunk Costs, Komplementaritaten,
Tréagheit, Routinen, Wahrnehmungs- und Diskursschemata) konnte ich nur
aufgrund allgemeiner Eindriicke abschatzen. Hinsichtlich der Frage nach Wandel
oder Kontinuitét ist aber die bestehende Stabilitat entscheidend, und nicht blof3
ihre Verdnderung im Zeitverlauf. Fur eine Pfadtheorie als umfassende Theorie des
Wandels und der Kontinuitdt von Organisationen wére es winschenswert, das
Ausmal der Stabilitdt organisationaler Strukturen konzeptionell und empirisch
erfassen zu konnen. Die Stabilitat einer Struktur zu quantifizieren hieRe, die
Interessen und Handlungsspielrdume zu bestimmen, die Akteure zur Verénderung
oder Beibehaltung dieser Struktur haben. In einem solchen Organisationsmodell
sollten nicht nur die Spielradume fur den Wandel und fur das Fortbestehen einer
Struktur verglichen werden konnen, sondern auch die Stabilitat verschiedener
Strukturen. Fir eine Theorie organisationalen Wandels wére ein solches Modell
sehr hilfreich. Ich halte es aber fir sehr anspruchsvoll, insbesondere auch in
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Hinblick auf die methodologische Operationalisierung. Das liegt nicht zuletzt
daran, dass die Begriffe des Handlungsspielraums und der Stabilitdt neben
Tatsachen auch Potenzialitaten beinhalten (Koch 2007:287).

Wie im Abs. 10.2.3 zur Relativitat von Pfadprozessen ausgefiihrt, vollzog sich in
den untersuchten Fachbereichen ein weitreichender Wandel, der vor allem durch
eine Reinstitutionalisierung des Hochschulsystems vorangetrieben wurde. Die
Reformverldufe wurden durch eine Vielzahl organisationsinterner und -externer
Prozesse beeinflusst, die die Studienstrukturen der Fachbereiche stabilisierten
oder destabilisierten. Hier hat meine Studie einen ganz klaren Bias zugunsten
organisationsinterner  Selbstverstarkungsprozesse. Das liegt an  der
pfadtheoretischen Ausrichtung ebenso wie an der Auswahl der fokussierten
Strukturen. Diese Auswahl habe ich (im Sinne der Iterativitat des qualitativen
Forschungsprozesses, Eisenhardt 1989b) danach angepasst, an welchen
Studienstrukturen ich meine theoretischen Vorstellungen von Selbstverstarkung
und Pfadabhéngigkeit am besten illustrieren und untersuchen konnte (vgl. Abs.
3.5.2). Strukturen, fur deren Entwicklung Pfadprozesse weniger relevant schienen,
wurden somit systematisch in den Hintergrund gedrangt. Aufgrund dieses Bias
kann ich keine quantifizierten Aussagen daruber treffen, wie wichtig
Pfadmechanismen im Vergleich zu anderen Dynamiken sind. Eine Pfadtheorie
organisationalen Wandels sollte jedoch auch um die Grenzen der
Pfadmechanismen wissen. Eine allgemeine Theorie organisationalen Wandels
musste neben  Selbstverstarkung und Wechselwirkungen auch andere
Mechanismen berucksichtigen. Daher halte ich die Frage nach dem relativen
Einfluss verschiedener interner und externer Prozesse und Mechanismen auf
Wandel und Stabilitdt organisationaler Strukturen fir ein wichtiges Problem
zukinftiger Forschung. Hilfreich wére dafiir ein Organisationsmodell wie oben
beschrieben, in dem sich die Stabilitdt von Strukturen — und damit auch der
Einfluss darauf — quantifizieren lieRe. Da ich die Entwicklung eines solchen
Modells in der ndheren Zukunft jedoch nicht sehe, sollte man darauf nicht warten.
Auch auf einer niedrigeren Stufe theoretischer Konzeptionalisierung kdnnte ein
Vergleich  verschiedener Wandel- und Stabilisierungsmechanismen zu
interessanten  Ergebnissen  fiihren, gerade auch  hinsichtlich  ihres
Zusammenwirkens. Flr eine solche Forschung bietet sich eine Alternate
Templates-Strategie an (Allison 1971, Langley 1999). Ansatzpunkt wéren dabei
einige  theoretische  Typisierungen  (,Templates’) von Wandel- und
Stabilisierungsmechanismen. Als Kontrast zu Pfadprozessen waren zum Beispiel
die von DiMaggio und Powell (1983) identifizierten Mechanismen institutioneller
Isomorphie geeignet (vgl. Abs. 2.6 zu verschiedenen theoretischen Perspektiven
auf Wandel und Stabilitat). Empirische Wandelverlaufe koénnten dann durch
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Kapitel 10: Diskussion

Pattern Matching (Yin 1994) mit den verschiedenen Templates verglichen
werden. Das wuirde eine hohe Sensibilitit und Differenzierung zwischen
verschiedenen Mechanismen ermdglichen, den Stellenwert von Pfadprozessen in
umfassenden Reformprozessen erhellen und hinfiihren zu einer umfassenderen
Theorie organisationaler Wandeldynamiken.

'Int. 8.

" Gesprachsnotiz 26.02.2007.
" Dok. 19.4.07-6ff.

"V Dok. FU-2a, FU-3a, FU-4a.
¥ Dok. FU-1a.
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Kapitel 11

Die wichtigsten Beitrage zur Pfad- und Organisationsforschung

Zum Schluss mochte ich in diesem Kapitel die wichtigsten Beitrdge der
vorliegenden Dissertation zur Organisations- und Pfadforschung herausstellen.
Als wichtigste Beitrdge sehe ich das entwickelte Analyseverfahren, die
empirischen Erkenntnisse zu Pfaden in Organisationen, die Konzepte der
Pfadkonkurrenz  und Pfadinterferenz  als  Perspektiverweiterungen  der
Pfadabhéngigkeitstheorie sowie die Weiterentwicklung der Pfadtheorie zu einer
Theorie organisationaler Wandeldynamiken.

11.1 Das operative Verfahren der Datenauswertung

Mit dem Forschungsdesign und der Methodologie dieser Arbeit lieR sich die
anfanglich formulierte organisationale Pfadtheorie in drei Fallstudien so
umsetzen, dass generalisierbare Erkenntnisse (ber organisationale Pfade
gewonnen und die Pfadtheorie weiterentwickelt werden konnte. Als Beitrag zur
Methodologiedebatte der qualitativen Organisationswissenschaft sehe ich vor
allem das entwickelte Auswertungsverfahren.

Hinsichtlich der Analysemethodik ist die qualitative Organisationsforschung
dominiert vom Kodierparadigma und der Grounded Theory-Methodologie.
Ausdruck und Ursache davon sind beispielsweise die verbreiteten
Softwareprogramme zur qualitativen Datenanalyse, die weitgehend auf dem
Ansatz der Grounded Theory beruhen und im Kern ,Code and Retrieve’-
Verfahren unterstiitzen. Dabei werden Textpassagen Codes zugewiesen, und die
Auswertung besteht darin, aus der Gruppierung von Codes immer abstraktere
Muster in den Daten zu identifizieren. Dieses Verfahren scheint mir jedoch fir die
Analyse umfangreicher Organisationsreformen in methodologischer wie in
praktischer Hinsicht unangebracht. Wie Langley (1999) und Pozzebon und
Pinsonneault (2005) uberzeugend darlegen, ist flr eine mechanismenorientierte
Prozessanalyse Temporal Bracketing, gegebenenfalls kombiniert mit einer
narrativen Strategie, die Methodologie der Wahl — und nicht Grounded Theory,
die eher auf die Identifikation von Mustern ausgerichtet ist (vgl. Abs. 4.1 und
4.4.1). Die praktische Herausforderung bei der Erforschung umfangreicher
Prozesse wie Organisationsreformen  besteht darin, dass zundchst
Prozessbeschreibungen als Gegenstand der theoriegeleiteten Analyse rekonstruiert
werden miussen. Die einzelnen Interviews und Felddokumente sind nicht selber
direkter Gegenstand der Prozessanalyse; sie sind vielmehr die Bausteine, aus
denen eine Beschreibung des ibergeordneten Prozesses zusammengestellt werden
muss. Das Kodieren von Interviewtranskripten und Felddokumenten (mit einer
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gangigen Software zur qualitativen Datenanalyse) hat sich daflr als ungeeignet
erwiesen (vgl. Abs. 4.4.1).

Mit dem auf empirischen Memos basierenden Auswertungsverfahren habe ich
eine operative Methode entwickelt, die den methodologischen Anforderungen der
Temporal Bracketing-Strategie wie der praktischen Herausforderung der
Datenorganisation gerecht wurde (vgl. Abs. 4.4). Die Daten wurden dafir als
Paraphrasen in empirische Memos sortiert. Diese Textdokumente waren nach
Zeit, Kausalitat, Strukturen und Handlungen gegliedert. Damit dienten sie als
Grundlage und Medium narrativer Beschreibungen und der Temporal Bracketing-
Analyse. Grafische Abbildungen als inhaltliche Zuspitzung der Memos stellten
sicher, dass alle vom Forschungsdesign definierten Strukturen, Handlungen und
Kausalbeziehungen einbezogen wurden. Durch Pattern Matching konnten
schlielich die pfadtheoretischen Konzepte in den Daten identifiziert werden.

Das entwickelte Verfahren hat sich als erfolgreich herausgestellt fir die
Entwicklung generalisierbarer mechanismenbasierter Prozesstheorie. Es war
praktikabel fir die Untersuchung umfangreicher Organisationsreformen. Es ist
transparent und wird der unterschiedlichen Relevanz verschiedener Daten sowie
der Iterativitat des qualitativen Forschungsprozesses gerecht. Die Auswertung mit
empirischen Memos halte ich daher fiir ein operatives Analyseverfahren, das sich
auch fur den Einsatz in anderen Prozessforschungsprojekten eignet.

11.2 Erkenntnisse Gber Pfade in Organisationen

In der durchgefuhrten Studie wurden erstmals organisationale Strukturen wie
formelle Regeln und IT-Systeme empirisch auf Pfadabhéngigkeit untersucht. Zur
Theorie organisationaler Pfade kénnen damit folgende Erkenntnisse beigetragen
werden: In Organisationen besteht eine starke Tendenz zur Selbstverstarkung
ihrer Strukturen. Tatsachlich konnte in der Untersuchung fir die meisten
Strukturen Selbstverstarkung durch formelle Regeln nachgewiesen werden (Abs.
10.1). Hinsichtlich der Entstehung neuer Pfade hat sich gezeigt, dass einige Pfade
in ihrer Auspragung weitgehend vorherbestimmt sind durch bestehende
Strukturen der Organisation oder durch externe Vorgaben. Die Ausgestaltung
anderer Pfade ist hingegen weitgehend kontingent, und wird durch ,small events’
entschieden (Abs. 10.2.1). Das Setting der untersuchten Fachbereiche im Kontext
der Bologna-Reform ermdoglichte eine eingehende Untersuchung von
Pfadbriichen. Dabei zeigte sich, dass Pfade trotz anhaltender Selbstverstarkung
gebrochen werden konnen (Abs. 10.1.1). Das relativiert die Wirkung von
Pfadmechanismen im Vergleich zu anderen Mechanismen des Wandels und der
Stabilisierung, die in der Organisation wirken (Abs. 10.2.2). Die
Selbstverstarkung von Pfaden fuhrt in den meisten Fallen zur Stabilisierung
bestehender  Strukturen und damit zur Behinderung von Wandel.
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Selbstverstarkung kann jedoch auch zu einer Beschleunigung des Wandels flhren,
dann némlich, wenn sich neue Pfade durch starke Selbstverstarkung gegen
bestehende Strukturen durchsetzen (Abs. 10.2.2). Wechselwirkungen zwischen
Pfaden sind von entscheidender Bedeutung fir die Entwicklung einzelner Pfade
und der Organisation als ganzer. Sie fuhren nicht nur zu Selbstverstarkung und
Stabilisierung im Sinne von Komplementaritatseffekten, sondern zu spezifischen
Entwicklungsverldufen, zu denen unter Umstdnden auch der beschleunigte
Wandel einzelner Strukturen gehort.

11.3 Die Weiterentwicklung der Pfadtheorie

Die Arbeit hat gezeigt, dass die Pfadtheorie fur eine prozessuale und auf
Mechanismen basierende Erklarung organisationaler Wandeldynamiken geeignet
ist. Die Ergebnisse der empirischen Untersuchung fihrten zudem zu
konzeptionellen Weiterentwicklungen, die die Pfadtheorie organisationalen
Wandels ebenso wie die Pfadabhangigkeitstheorie im Allgemeinen betreffen. Als
wichtigste Beitrdge meiner Arbeit sehe ich in diesem Zusammenhang die
Konzepte der Pfadkonkurrenz und Pfadinterferenz.

Bisher wurden Alternativen zum Pfad nur am Anfang von Pfadentwicklungen
betrachtet. Ihre Rolle beim Bruch von Pfaden blieb unberticksichtigt. Das Konzept
der Pfadkonkurrenz bezieht Alternativen lber den gesamten Entwicklungsverlauf
in die Betrachtung mit ein (Abs. 10.3.1). Das ermoglicht es, Pfadbriiche
angemessen als Pfadwechsel zu beschreiben und die Rolle, die Selbstverstarkung
zur Beschleunigung des Wandels spielen kann, theoretisch zu erkldren. Der
Handlungsspielraum von Akteuren kann in dieser Perspektive bestimmt werden
als das relative Gleichgewicht zwischen mehreren alternativen Pfaden, und nicht
allein durch die Stabilitdt und das Momentum des dominanten Pfades.
Wechselwirkungen zwischen Pfaden haben sich in der Untersuchung als
entscheidend fur die Entwicklung einzelner Strukturen wie auch der gesamten
Organisation herausgestellt. Bisherige pfadtheoretische Erklarungen wurden
jedoch dem Umstand nicht gerecht, dass Wechselwirkungen nicht nur im Sinne
von Komplementaritatseffekten zu Selbstverstarkung, sondern auch zu
Destabilisierung und beschleunigtem Wandel fuhren kdnnen. Mit dem Konzept
der Pfadinterferenz, dem grafischen Analyseschema und der ersten Typisierung
von Prozessverlaufen konnen die verschiedenen Effekte komplementérer wie
antikomplementérer Wechselwirkungen zwischen Pfaden systematisch erfasst und
beschrieben werden (Abs. 10.3.2). Erklarbar werden damit Stabilisierung und
Destabilisierung von Pfaden, gradueller und disruptiver Wandel der Organisation
sowie Entwicklungen, in denen gleichzeitig ein Pfad verstarkt und ein anderer
gebrochen wird.
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Durch die vorgeschlagenen konzeptionellen Erganzungen erweitert sich der
Gegenstand pfadtheoretischer Erklarungen. Bisher erklarte die
Pfadabhéngigkeitstheorie die Hyperstabilitdat eines einzelnen Pfades durch
Selbstverstarkung. Die umfassendere Pfadtheorie organisationalen Wandels
erklart hingegen spezifische Entwicklungsverlaufe, die zugleich grofe
Veranderungen und hartnéckige Stabilitat aufweisen konnen, und sich durch die
Selbstverstarkung einzelner Pfade wie auch durch Interferenzen zwischen Pfaden
ergeben.

11.4 Die Pfadtheorie als Theorie organisationalen Wandels

Mit der organisationalen Pfadtheorie kdénnen die Dynamiken von Stabilitat und
Wandel in Organisationen erklart werden. Die Starke ihres prozessualen
Erklarungsansatzes gegentber anderen Theorien liegt vor allem darin, dass sie die
Effekte von Selbstverstarkung und Wechselwirkungen auf organisationale
Entwicklungsverldaufe differenziert erfassen kann (vgl. Abs. 10.4). Die von mir
durchgefiihrte Untersuchung richtet sich auf Strukturen innerhalb einer
Organisation. Die betrachteten Mechanismen sind Selbstverstarkung und
Wechselwirkungen von und zwischen solchen Strukturen. Fur die Entwicklung
einer umfassenden Theorie organisationaler Wandeldynamiken ist es meiner
Ansicht nach vor allem notwendig, noch weitere Mechanismen — beispielsweise
der institutionellen Isomorphie — in den hier formulierten Rahmen einzubeziehen
(vgl. Abs. 10.5.2). So kann das Ziel einer allgemeinen Theorie organisationalen
Wandels erreicht werden, die anhand zugrunde liegender generativer
Mechanismen die Prozesse der Stabilitat und des Wandels sowie die spezifischen
Entwicklungsverlaufe von Organisationen erklart.
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