TEIL B: Fragestellung Kap. 9: Voraussetzungen und Herausforderungen

9 Voraussetzungen und Herausforderungen

In der Schnittmenge von adressierten Datenrdumen, beteiligten Personen (Anforderungs-
beitragende) sowie einzusetzenden Informationstechnologien ergaben sich mehrere spezi-
fische Voraussetzungen und Herausforderungen, die nachfolgend ausgefiihrt werden. Da-
bei wird auf Datenrdume (Kap. 9.1), Anforderungsbeitragende (Kap. 9.2) sowie die Prob-
lematik einer vollstédndigen Vorabdefinition der Lésung (Kap. 9.3) eingegangen.

9.1 Datenrdaume

9.1.1 CERA-2

CERA-2 wurde zur Beschreibung extrem heterogener Daten entwickelt und stellt eine ent-
sprechend komplexe Metadatenbank dar — so setzt sich bereits der CERA-Kern aus Uber
40 unterschiedlichen Datenbanktabellen mit jeweils einer Vielzahl von Attributen zusam-
men. Da in dieser Metadatenbank sehr unterschiedlicher Daten dokumentiert werden, die
einer sehr breit gefédcherten, multidisziplindren Anwendergemeinde mit jeweils unterschied-
lichen Bedirfnissen erschlossen werden sollten, waren zur Erreichung dieses Zieles eine
Vielzahl von Anforderungen zu berlicksichtigen und geeignet ineinander abzubilden. Insbe-
sondere war es erforderlich, das komplexe Datenmodell dieser Metadatenbank den An-
wendern so zuganglich zu machen, dass diesen eine schnelle und intuitive - und dabei
zugleich individuelle und flexible - Datenauswahl und Auswertung erméglicht wird.

9.1.2 Zeitreihenmetadaten und punktverortete Zeitreihen

Sowohl Zeitreihenmetadaten wie punktverortete Zeitreihen erforderten die Entwicklung
geeigneter Formen des Zugriffs, die es einer Vielzahl von Anwendern aus unterschiedli-
chen Disziplinen erlauben, diese komplexen Datenressourcen entsprechend individueller
Bedirfnisse auszuwerten. Anders als bei CERA-2 kam hier deutlich erschwerend hinzu,
dass weder die Gesamtheit der Zeitreihenmetadaten noch der punktverorteten Zeitreihen
im Institut an zentraler Stelle oder in homogener Form vorlagen. Die jeweiligen Daten-
rdume verteilten sich vielmehr auf mehrere, getrennt aufgebaute und heterogene Meta-
datenbanken und Datenbanken mit jeweils forschungsspezifischen thematischen und
raumlichen Ausschnitten. Entsprechend mussten zuséatzlich geeignete Wege gefunden
werden, um die gegebene Heterogenitat, die einer effizienten tbergreifenden Erschlielfung
von Zeitreihenmetadaten und punktverorteten Zeitreihen entgegenstand, zu tGberwinden.

9.2 Anforderungsbeitragende

9.2.1 Immanente Vielschichtigkeit und Heterogenitit

Fir die zu entwickelnde Schnittstelle waren die vielféltigen Anforderungen einer grofien
Zahl unterschiedlicher Personen zu bertlicksichtigen und in geeigneter Weise umzusetzen.
Die Anforderungsbeitragenden kénnen dabei in zwei unterschiedliche, jeweils heterogene
Akteursgruppen aufgeteilt werden, die im Folgenden als Datennutzer sowie Datenbereit-
steller bezeichnet werden.

= Datennutzer

Als Datennutzer der zu entwickelnden Schnittstelle werden hier diejenigen Personen be-
zeichnet, die auf die zuganglich zu machenden Metadaten und Daten zugreifen sollen.
Hierbei handelt es sich um eine heterogene, multidisziplindre, rdumlich verteilte und zeitlich
veranderliche Gruppe von Wissenschaftlern aus diversen Fachgebieten, Abteilungen und
Projekten mit einer gro3en Vielfalt an Muttersprachen, Forschungsinteressen und Anforde-
rungen an die Datenversorgung. Individuelle Datennutzer unterscheiden sich zudem in der
Auspragung der jeweiligen Kenntnisse bspw. bezlglich Computertechnologie, Anwen-
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dungssoftware, Datenrdumen, Datenmodellen, Datenbanken etc. ebenso wie in ihrer jewei-
ligen Bereitschaft, Zeit und Aufwand in Erlernung und Anwendung neuer Werkzeuge zu
investieren.

= Datenbereitsteller

Als Datenbereitsteller der zu entwickelnden Schnittstelle werden hier diejenigen Personen
bezeichnet, die die zuganglich zu machenden Metadaten und Daten administrieren. Hierbei
handelt es sich ebenfalls um eine heterogene, multidisziplindre und zeitlich veranderliche
Gruppe von Wissenschaftlern aus diversen Fachgebieten, Abteilungen und Projekten mit
jeweils individuellen Forschungsinteressen. Bei dieser Gruppe kann insbesondere von ver-
tieften Kenntnissen Uber alle wesentlichen Details der jeweils von ihnen administrierten
Daten ausgegangen werden. Personen aus der Gruppe der Datenbereitsteller kénnen da-
bei in Personalunion als Datennutzer fungieren, indem sie die zu entwickelnde L&sung
nutzen, um Uber diese auf eigene Daten und / oder Daten anderer Datenbereitsteller zu-
zugreifen.

9.2.2 Notwendigkeit einer libergreifenden Akzeptanz

Ein Erfolg der zu entwickelnden Lésung setzte wesentlich und unabdingbar ihre Akzeptanz
durch eine Vielzahl individueller Akteure voraus. Da im gegebenen Kontext weder die Be-
reitstellung von Daten noch eine individuelle Nutzung zur Datenversorgung ,verordnet’
werden kénnen, war es erforderlich, eine Ubergreifenden Akzeptanz sowohl von Datennut-
zern wie Datenbereitstellern zu erreichen. Eine Schnittstelle, die von der Gruppe der Da-
tennutzer als nicht geeignet zur Umsetzung ihrer Anforderungen empfunden und daher
nicht zum Datenzugriff eingesetzt wird, hat das anvisierte Ziel verfehlt. Auf der anderen
Seite war es unabdingbar, méglichst viele Datenbereitsteller zur Mitarbeit zu gewinnen, um
den Datennutzern Uberhaupt einen hinreichend substantiellen Datenfundus anbieten zu
kénnen.

Dabei ist von einer wechselseitigen Beziehung zwischen der zu entwickelnden Schnittstelle
und den beteiligten Akteursgruppen auszugehen. Zum einen wird eine solche Lésung fir
Datennutzer umso attraktiver, desto mehr Daten sie in funktionaler und effizienter Weise
zuganglich macht; zum anderen steigt ihre Attraktivitat fur die Datenbereitsteller, wenn sie
es ihnen ermdéglicht, ihre jeweiligen Datenrdume einer zunehmenden Zahl von Datennut-
zern zu erschlieBen. Eine umfassende Datengrundlage wiederum erlaubt die Bereitstellung
weitergehender Funktionalitat, die ihrerseits zu erhéhter Attraktivitat fir Datennutzer wie
Datenbereitsteller beitragen kann.

9.2.3 Notwendigkeit einer Integration in den laufenden Forschungsbetrieb

Bei der Entwicklung der angestrebten Lésung war zu beriicksichtigen, dass einer Aufrecht-
erhaltung des laufenden Forschungsbetriebes oberste Prioritdt sowohl fur das Institut wie
fur Datennutzer und Datenbereitsteller zukam. Datennutzer wie Datenbereitsteller arbeiten
an jeweiligen wissenschaftlichen Aufgabestellungen, die nicht zurlickgestellt oder unterbro-
chen werden konnten. Hinzu kommt, dass sich am Institut eine internationale Wissen-
schaftlergemeinde jeweils fiir eine limitierte Zeit zu verdnderlichen Konstellationen zusam-
menfindet, so dass das Erreichen vorgegebener Forschungsziele innerhalb eng umrissener
Zeitrdume hdchsten Stellenwert fiir die beteiligten Akteure einnimmt.

Aus diesem Grund war auch eine Neugestaltung der getrennten Datenbanken mit Zeitrei-
henmetadaten und Zeitreinen zur Uberwindung vorhandener Heterogenititen nicht durch-
fuhrbar, da diese Datenrdume in ihrer jeweiligen Auspragung die Grundlage des laufenden
Forschungsbetriebes darstellten. Entsprechend mussten Wege gefunden werden, eine
geeignete Lésung zu entwickeln und in den laufenden Forschungsbetrieb zu integrieren,
ohne diesen zu unterbrechen oder zu beeintrachtigen.
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9.3 Schwierigkeiten einer vollstdndigen Vorabdefinition

Die zu entwickelnde Lésung erforderte den Einsatz geeigneter Informationstechnologien
und informationstechnologischer Konzepte zur effizienten Umsetzung der gegebenen An-
forderungen. Eine vollstdndige Vorabdefinition, wie dies in geeigneter Weise erfolgen
sollte, war dabei im gegebenen Kontext aufgrund der nachfolgend beschriebenen Faktoren
erheblich erschwert.

9.3.1 Einzubeziehende Kenntnisse und erforderlicher Zeitaufwand

Die fir eine geeignete Lésungsdefinition einzubeziehenden Kenntnisse konnten weder von
einzelnen Personen noch von einzelnen Wissenschaftsdisziplinen alleine bereitgestellt
werden. Es war unabdingbar, sowohl das Anforderungswissen von Wissenschaftlern unter-
schiedlicher Disziplinen als Datennutzer wie das Fachwissen individueller Datenbereitstel-
ler zu berlcksichtigen, zu integrieren und in geeigneter Weise abzubilden. Voraussetzung
war entsprechend die Zusammenfihrung der komplexen, fachspezifischen und auf eine
Vielzahl unterschiedlicher Personen verteilten Kenntnisse um jeweils relevante Teilaspekte
der Gesamtaufgabe. Eine vollstandige und korrekte Vorabdefinition wurde dabei dadurch
erschwert, dass fiur die einzubeziehenden Akteure eine Erflllung ihrer jeweiligen wissen-
schaftlichen Aufgaben Vorrang besitzen musste. Eine umfassende theoretische Analyse
von Anforderungen und Lésungsmdglichkeiten unter Einbeziehung aller relevanten Anfor-
derungsbeitragenden war entsprechend aufgrund des hierfur erforderlichen Zeitaufwandes
nicht mit den gegebenen Voraussetzungen vereinbar.

9.3.2 Verschiedene fachspezifische Blickwinkel

Ferner war zu beriicksichtigen, dass sich die erforderliche Kompetenz fur die Beurteilung
einzelner Ausschnitte der Gesamtaufgabe auf jeweils unterschiedliche Akteure verteilt.
Letztlich kénnen nur Datennutzer beurteilen, welche Funktionalitdten gemass ihrer jeweili-
gen Bedirfnisse erforderlich und geeignet sind, wéhrend nur Datenbereitsteller tber die
jeweils erforderlichen Kenntnisse Uber die Organisation der von ihnen administrierten Da-
tenrdume - und damit fUr eine einen effizienten Zugang zu diesen - verfiigen. Dabei konnte
nicht davon ausgegangen werden, dass individuelle Datennutzer oder Datenbereitsteller
umfassende Aussagen flr alle Beteiligten ihrer jeweiligen Akteursgruppe treffen, sondern
vielmehr jeweils nur Angaben geméass ihres jeweiligen fachspezifischen Blickwinkels bei-
tragen kénnen. Mitglieder beider Akteursgruppen verfligen zudem in der Regel wiederum
nur Gber limitierte Kenntnisse Uber alle einzubeziehenden Aspekte von Informationstech-
nologien und kdnnen entsprechend nur eingeschrankte Aussagen Uber die Umsetzung
spezifischer Anforderungen treffen. Eine korrekte theoretische Beurteilung und Gewichtung
aller fur eine Lésung relevanten Aspekte war daher entsprechend erschwert.

9.3.3 Unterschiedliches Hintergrundwissen und Fachvokabular

SchlieBlich darf nicht unterschatzt werden, dass jede Wissenschaft immer auch esoterisch
ist und sich gegen andere Disziplinen durch eigene Konzepte und eigene Fachsprachen
mit jeweils definierten Bedeutungen abgrenzt. Individuelle Datennutzer wie Datenbereit-
steller verfigen Uber jeweils spezifisches, umfassendes Hintergrund- und Konzeptwissen
sowie ein unterschiedliches Fachvokabular, so dass eine umfassende wechselseitige Ver-
stdndigung zwischen den Anforderungsbeitragenden (ber die angestrebte L&ésung er-
schwert wurde. Da sich zudem die beiden Gruppen der Datennutzer und Datenbereitsteller
jeweils aus Wissenschaftlern einer Vielzahl unterschiedlicher Fachgebiete zusammenset-
zen, konnte Uberdies selbst innerhalb einer der beiden Akteursgruppen nicht von einer
einfachen und erfolgversprechenden Kommunikation tber die Anforderungen einer geeig-
neten L&ésung ausgegangen werden.
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